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AZ ELEKTRONIKUS INFORMACIOCSERE HOSSZUTAVtJ KIHATASAI
AZ INFORMACIOTUDOMANYRA
~Szemelytél —személyhez” héldézatok

TUROFF, Murray: The EIES Experience: Electronic Information Exchange
System és KOCHEN, Manfred: Long-Term Implications of Electronic Informa-
tion Exchanges for Informations Science cikkei alapjan (Bulletin of the
ASIS. a.vo1. 1978. 5.n0. 9-10.p., 22-23.p.) Osszedllitotta FEJES ISTVAN.

Az emberek kozo6tti informaciocsere, kommunikacio egy Uj, tavlatokat tekintve
rendkivil jelentés modszerérél jelent meg cikkcsoport az American Society for Informa-
tion Science 1978 juniusi szdmaban. A cikkek azokrdl az informaciocsere kisérletekrél
szamolnak be, amelyeket szamitogeppel és e célra kifejlesztett szamitégépi programok
segitségével bonyolitottak le. A Kisérleteken tulmenéen azonban foglalkoznak az Uj
maddszer potencidlis lehet6ségeivel, gazdasagossagaval és hatasaval mindennapi életiinkre.

Lényegét tekintve arr6l van sz6, hogy egy (vagy tobb) szamitogéphez kapcsolt
terminél-hal6zaton keresztul helyileg tavollevl egyének vagy kutatdécsoportok kdzvetlen
kommunikaciojara nyilik lehetéség. A hagyomanyos eszkdzokhdz képest —mint példaul
a levelezés, telefon, telex, vagy konferencia — a szamitogépes rendszernek rendkivili
elényei vannak. Csak nehanyat emlitsiink: 1) egyszerre sok ember részvetelére ad lehet6-
séget; 2) a leadott szdveget rogziti, mint a telex, vagy a levél, de egyben lehetéséget ad
a szoveg céltudatos manipulaciojara, elemzésére, javitadsara; 3) azonos idejl hozzaférést
informéaciéhoz, adatbankokhoz; 4) az 0j technika olcsébb, mint a hagyomanyos. Lényegé-
ben a felhasznaldk intelligencidja és tapasztaltsaga donti el, mely teriileten és milyen
mértékben alkalmazzdk az informaciocsere Uj mddszerét. A tapasztalatok azt mutatjak,
hogy a technika és a felhasznalok olyan Gjszer( 6sszefonddasa alakul ki, ami az eddiginél
magasabb szintl egyuttmikddest tesz lehetévé mind egyének, mind csoportok kozott.

Az EIES-kisérlet: Elektronikus Informaciocsere Rendszer

Az Elektronikus Informécidcsere Rendszert (EIES = Electronic Information
Exchange System) a New Jersey Technologiai Intézetben, Newarkban fejlesztették Kki.
Célja, hogy megfelelé lehet6seget biztositson tudomanyos és szakmai kommunikéaciora
és informacidcserére kisebb csoportok vagy egyének kozott. Az EIES egyben arra is
alkalmas, hogy alaposabban vizsgaljuk és megértsiik az egyének és csoportok kozotti
informéciocsere szerepét. A fenti célok érdekében az EIES a kovetkezOket biztositja:
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— Kommunikécid lehetéségeét lizenetkdzvetités céljara,;

— Koz6s beszélgetés lehetdségét egy téma csoporton bellli megvitatasahoz;

— Egyéni jegyzetanyagok, illetve k6z0s publikacié anyagrészei 0Osszeallitdsanak
lehetdségét;

— Azonos, vagy hasonld Kisérletben részt vevo kutatok szamara hozzaférest a pilla-
natnyilag rendelkezesre allé kutatasi eredményekhez;

— Néyv, illetve cimlistat szolgaltat, amely lehetévé teszi a csoport, illetve egyén sza-
méara, hogy hasonldé érdekl6désl masik egyénnel, csoporttal kapcsolatot
teremtsen;

— Rugalmas ,,Word processing” és szdvegjavitd lehet6segeket, kiilonds tekintettel
egyes szOvegek vagy szovegrészek alternativ célra valé felhasznalaséara.

A kezdeti EIES-kisérietek és eredmények

1976 oktoberétdl 1977 oktoberéig végezték az elsd kisérleteket az EIES-rendszer-
rel. Ezekben mintegy kétszaz szemely vett részt. 10 000 6ra hasznalat soran 40 000 sz6-
vegrész 0Osszeéllitasara 123 000 szovegrész tovabbitdsara kerult sor. Ez az aktivitas
a felhasznalék kozott kb. 2 millio szdvegsornak megfeleld kommunikaciot jelentett.
Eddig ez volt a legkiterjedtebb kisérlet amelyet ,komputerizalt konferencia” rendszerrel
végeztek. Az EIES-rendszer hasznalata azota tovabb bévilt és jelenleg mintegy
2000 o6ra/ho UzemidoOvel dolgozik, tervezett kapacitasa havi 5000 tzemora. A felhaszna-
6k szdma rovidesen eléri az 500-at.

A Kkisérleti id6szak alatt egy atlagos Uzenet szdvegrész 176 szobol allt, egy konfe-
rencia hozzaszélas pedig 296 szobdl. Ez az eltérés a szovegméretekben arra mutat, hogy
egy ,Uzenetkdzvetit6é rendszer” és egy ,konferencia rendszer” a kommunikacidnak
jelentésen kulénb6z6 fajtajat reprezentalja.

A felhasznal6k magatartasa

A felhasznalék magatartdsa meghatarozott séméat kovet. El6szor erdsen talteng
az lUzenetkdzvetités mindaddig, amig egy méasodik tanulési szintet el nem érnek, mintegy
12 ¢rai tanulds utan. Ekkor a felhasznalok a konferencia-szer( aktivitasok felé tolodnak
el. Véleményilink szerint ez a masodik szint abbdl kovetkezik, hogy a felhasznalok mar
megismerkedtek a rendszerrel és kialakitottak egy irasi és vitatkozasi struktdrat, ami
a konferencia szintl hasznélathoz elengedhetetlen. Egy még magasabb hasznalati szinten
azonban a felhasznalok ismét nagyobb jelent6séget tulajdonitanak az Uzenetkdzvetités-
nek. Ez valoszinlleg annak kovetkezménye, hogy a konferencia részvételek soran kiala-
kultak és elmélyiltek a professzionista kapcsolatok a résztvevok kozott.

Bar az EIES rendszer elsésorban tudoméanyos,illetve szakmai kommunikéacié céljara
szolgél kisebb csoportok kozott, orommel tapasztaltuk, hogy a rendszert sok mas célra is
felhasznaltak a kisérleti id6szak alatt. Néhany példa:
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— Szakmai 0sszejOvetelek koordinélasa és tervezése;

— SzerzOdéses és celtimogatasi témak megvitatasa a szerz6do felek kozott;

— Software fejlesztés;

— Téavtanacsadas;

— Utazasi és menetrendi tervezés;

— Személyes kommunikécio.

Az EIES hasznalatabdl adodd legmeglep6bb eredmény az a kdnnyedség ahogy (j
csoportok alakulnak egy-egy témaban, illetve ahogy az egyéni résztvevok egymasra talal-
nak kozos érdeklodési teruletikodn. Ezt ajelenséget szamos kdzos javaslat eés publikacio
bizonyitja, melyet olyan személyek teijesztettek elé az EIES segitsegével akik foldrajzilag
tavol voltak egymasto”sot esetenként sohasem lattak egymast.

Koltségek

Az EIES fejlesztésénel a koltségtenyezdket is figyelembe vették. Ezért elsGsorban
miniszamitogepes alkalmazasra épitettek, amelyekhez standard szamitogép terminalok
csatlakoznak. A Kkisérleti eredmények alapjan egy EIES kozlés atlagos mérete 221 szo.
A felhasznal6hoz tovabbitott kdzlés teljes koltsége a kisérleti idészak alatt (évi 10 000 6ra
Uzemidd) 1,08 dollar. Hatvanezer 6ra évi Uzemid6t felételezve ez a koltség mar csak
47 cent. 6sszehasonlitasképpen megadjuk néhany mas maddszerrel térténd, hasonlo
volumend informaciotovabbitas koltsegeét.

Nyomtatvany 1,92 4
Telex 81 $
Levél 0,98 %
Ajanlott levél 1,47 $
Telefon 1,95%
Egynapos konferencia 271$
Kétnapos konferencia 2,12%

Mint az 6sszehasonlitasbol is latszik,az EIES koltség szempontbdl is sokkal gazdasa-
gosabb, mint mas hagyomanyos eszkdzok. Mindemellett kevesen ismerték fel azt a tényt,
hogy az elektronikus informaciocsere sokkal tébb, mint a hagyomanyos eszk6z6k pétlasa,
az ilyen rendszerek jelent6sen megjavithatjak a feladatvégrehajtas minéségét és megvaltoz-

Az EIES rendszer leggyakorlottabb alkalmazoi szerint a rendszer és a felhasznalok
sajatsagos egylttese jon létre, ami bizonyos értelemben egy biol6giai rendszerhez hason-
lithatd. ahol az egyes részek egyittese egészen masként viselkedik, mint maguk az elemek.
Reméljik, hogy ez a sajatossadg egy ugynevezett kollektiv intelligencia irdnydba mutat,
amelynek létrejotteben a felhasznald kdzosségnek es a kommunikacios rendszernek egy-
arant alapvetd szerepe lesz.
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1t joslat

1. A komputertechnika tovabbra is az olcsobb, gyorsabb, kisebb rendszerek iranya-
ba halad. Alig egy évtizeden bellill csaknem biztosan rendelkezésiinkre all a milli6 bit-es
chip, amely megfelel egy mai nagy komputer teljes kdzponti egységének és mindez
kevesebb mint 100 dollar koltségert. A hazi komputerek vagy terminalok nagy hattér-
memoriaval (pl. flopydisk-ek, vagy videodisk-ek) olyan gyakoriak lesznek, mint manapsag
a radiotelefonok. Ennek kovetkeztében azelektronik
és olcsdbb lesz, mintjelenleg.

2. Az emberi munka, energia, nyersanyagok &ra tovabbra is emelkedik. Ha ugy
tekintjuk, hogy a kézi kapcsolasu telefonok mar ma is gazdasagtalanok, 2000-ben minden
nem elektronikus uton tovabbitott informaciocsere valdsagos luxus lesz.

3. Mar ma is egyre nagyobb mertékben hasznaljak az informaciocsere ilyen maddjat
(pl. kisebb bankokban elektronikus pénzatutalas). Ugy tiinik azonban, hogy az elektroni-
kus informaciécsere hosszltavu tervezésével és mindennapi életiinkre valo kihatasaival
keveset foglalkoznak. Legtobbiink mindaddig nem ébred tudatara e jelent6s valtozasok-
nak, mig azok teljes sulyukkal rank nem nehezednek és bele nem szdélnak majd minden-
napi életiinkbe. Az elektronikus informécidcsere —akar bankokban, akdr mas intézmé-
nyeknél Kkerll alkalmazasra — a felgy(lt tapasztalatok alapjan kétségtelenll tovabbi
tudoméanyos fejlesztésre szorul, és itt lesz az informécié tudoményéaval foglalkozd szakem-
bereknek jelentds szerepe. Ezert a 80-as evekben az informéacio-tudomany szakemberei-
nek a szolgalatara és kutatasaira nagy szukség lesz.

4. A komputerek altal feldolgozott adatmennyiség tovabbra is ndvekszik és ez
a novekedés dramai meretl lesz. Ez a ndvekedeés nemcsak bibliografiai adatokra vonatko-
zik —mint példaul tudomanyos hivatkozasi indexek — hanem alacsonyabb szint( nyers
szovegekre és adatokra is. Ha ezt az adatmennyiséget 6sszekapcsoljuk automatikus
algoritmusokkal, mint pl. ,,tudoméanytérképezés”, amely tébbdimenzids analizisen alap-
szik, az ilyen adatbankok kozvetlen hozzaférhetésége nagy mértékben ndveli az informé-
cid-kutatok kisérleti lehet6ségeit.

5. Az emberi tényez6k szerepe (,,peopleware”) dsszehasonlitva a hardware és soft-
ware rendszerekkel, tovabb ndvekszik az informacids rendszerekben. Bar éppen ez
a tényez6 a legkritikusabb a komplex rendszerek megfeleld mikoédésében, mégis a leg-
Kisebb mértékben ismert. Szerencsére ma mar egyre tobb Kkisérleti és elméleti anyag
gy(lik 6ssze az emberi dontési és ellendrzési mechanizmusok szerepérél komplex infor-
macios rendszerekben. Ezzel kapcsolatban a két legérdekesebb Kisérlet: 1) Miképpen
torténik egy tudomanyos kézirat, vagy kutatasi terv elbirdlasa; 2) Miképpen torténik
kollegak, vagy kilondsen érdekes tudomanyos oOtletek ajanlasa felsébb forumok felé.
Az elektronikus informéciocsere rendszerek Gtjan nemcsak azt lehet majd lemérni, hogy
Ki mit idéz, hanem hogy ki kinek a munkajat olvassa.

Mivel jelenleg az informacio-kutatok nagy része még dokumentécids szakembernek
tekinti magat, ezért tovabbra is a szocialpszicholégusok, szociologusok, vezetéselméleti
szakemberek, komputer- és kommunikacio-kutatok jutnak elsésorban szerephez az infor-
maciétudomany e modem frontvonalanak fejlesztésében. Ezek a kutatok azonban egyre
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gyakrabban fogjak szlikségét latni, hogy olyan informéacio-kutatokkal miikodjenek
egyutt, akik az elektronikus informaciocsere témajaval foglalkoznak. Ez az informacio-
tudomanyra jelent6s stimulalé hatassal lesz.
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