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A NEMZETKOZI KOLQSONZESRE VONATKOZO IFLA
IRANYELVEK*

Az egyedi gyljtemeények kolcsonds hasznalata a nemzetkdzi konyvtari egyittma-
kodés szikséges eleme. Ahogy egyetlen orszag sem lehet 6nellatd, ugyanugy egyetlen
konyvtar sem lehet képes Onellat6 modon kielégiteni az olvasdk informacidigényét. Ha
egy orszag konyvtari szolgaltatasait hatékonnya akaijuk tenni, olyan mddszereket kell
kidolgozni, amelyek lehetévé teszik a kilfoldi gydjteményekben 6rz6tt anyagokhoz valo
hozzéaférést is. A nemzetkdzi kélcsdnzés célja, hogy az egyik orszag a masikat olyan doku-
mentumokkal is ellassa —a lehet6 legbiztosabb és leggyorsabb dton — amelyek nem
hozzaférhet6ek az igenyl6 orszagban.

Az aldbbiakban kovetkez6 iranyelvek, amelyet az IFLA nemzetkdzi kélcsdnzési
szekciojanak allando bizottsaga 1978-ban hagyott jova, dontéen kilonbozik az IFLA altal
1954-ben elfogadott szabalyzattol. Mivel nincs kotelezd érvénye, és mivel minden egyes
orszagnak maganak kell meghataroznia a nemzetkdzi kélcsdnzes maodjait, az irdnyelvek
csak Utmutatoként szolgalhattak az egyes orszagok nemzetkdzi kényvtarkdzi kdlcsonze-
sének kidolgozdsahoz. Az iranyelveket megel6zi az az elvi allasfoglalés, amelyet 1976-ban
fogadtak el a nemzeti kdnyvtarak, valamint a fentemlitett IFLA szekcié alland6 bizott-
sdga is a konyvtarkozi kolcsonzesrdl; mindezt kommentarok kovetik, melyek célja az
irdnyelvek bizonyos szempontjainak megvilagitasa ill. megerdésitése.

A nemzetkozi kolcsonzés elvei

1. Minden orszagnak el kell ismernie azt a kotelezettséget, hogy barmely mas
az Ujabb megjelenéslieket, de —amennyiben ez lehetséges —a visszamendlegeseket is.

2. Minden orszagban legyen egy vagy tobb kdzpont, amely a bejévd illetve kimend
igények csatorndjaként szolgélna, bar bizonyos esetekben a kérések megkerllhetnek ezt
a csatornat. Az ilyen kdzpontoknak szoros kapcsolatban kell allniuk a nemzeti kényvtar-
ral, vagy éppenséggel annak részekeént kell mikodnilk.

A dokumentum angol nyelvil eredeti példanya és hiteles orosz forditdsa megtalalhaté a KMK
konyvtartudomanyi szakkdnyvtaraban.
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3. Minden orszagban célul kell kitlzni a hatékony orszagos kényvtarkozi kélcson-
zési rendszer kifejlesztesét, hiszen ezek szolgéltatjdk majd a nemzetk6zi kdlcsonzes
lenyeges infrastrukturajat.

4. Amennyire lehetséges, eredeti példanyok helyett azok foto- illetve mikrofilm-
képiait kell megkildeni.

5. A keéresek Kkielégitésére gyors modszert kell kidolgozni, és olyan esetekben,
amelyekben azt a nagy tavolsagok sziikségessé teszik, Iégipostat kell igénybe venni a ki-
és visszakuldésnel.

6. Minden kérést gyorsan kell elintézni az 6sszes érintett helyen: a kéré kényvtarak-
ban, a nemzeti koélcsdnzd kdzpontokban, valamint a kérést teljesit6 konyvtarakban.

7. Szabvanyositott, és minél egyszer(bb eljarast kell kifejleszteni vagy atvenni
kilonosen a tételes kérések, illetve a bérmentesitett kérések esetében.

A kolcsonzési folyamat alapelvei

NB.: A ,kolcsdnzeés” fogalma magaba foglalja a foto- illetve egyéb jellegli masolatok Kkiil-
dését is.

1. A nemzetkozi kdlcsdnzés orszagos kdzpontja

1.1 Minden orszagnak (allamszdvetsegek esetében minden egyes tarsorszagnak vagy
tartomanynak) nemzetkozi kolcsonzési kozponttal kell rendelkeznie. Ennek f6
funkcioi a kovetkez6k:

a. akulfoldrol erkezd keresek gydjté6kozpontja;

b. az orszag konyvtaraibol kulfoldre kildott kérések gy(ijtokdzpontja;

c. az orszag konyvtarainak segitségével a nemzetk6zi kdlcsdnzeés statisztikai adatai-
nak 0sszegyljtése és eljuttatdsa az IFLA nemzetkdzi kdlcsdnzési hivatalahoz.

1.2 Az orszagos kozpont eleget tehetne még a kdvetkez6 feladatoknak is:

az orszagos konyvtarkézi kdlcsonzeés kozpontja lenne;

a kdzponti katalogus épitésének és fenntartasanak kdzpontja lenne;

kozvetlenll hozzaférhetne az orszag jelentds konyvtari gyljtemenyeihez;

a konyvtarkozi koélcsonzes informacios kézpontja lenne;

véallalhatna a konyvtarkozi kélcsdnzés rendszerének megtervezését, kifejlesztését

illetve ellen6rzését olyan helyeken, ahol ezeket a feladatokat egy nem megfele-

I6en miik6d6é masik szerv végzi.

®P o0 o

Magyarazat

Az orszagos kozpontot azért javasoljuk, mivel a legtébb esetben ezek a legegysze-
riibb és leghatdsosabb mddjai az 1.1 illetve 1.2 pontok alatt felsorolt funkcidk kielégité-
sének, valamint annak, hogy mas javaslatokat (pl. 2.4) is figyelembe vehessink. Ezen
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Kivil megkdnnyiti mas orszagok kéréseinek kielégitéset és kdlcsdnzéseinek nyilvantarta-

sat. Elismeijuk azonban, hogy mas megoldasok is lehetségesek néhany orszagban. Ezek-

nek az orszagoknak, valamint azoknak, ahol még nincs orszagos kozpont, a kdvetkezd
javaslatokat tesszk:

1.1. a A lehet6ség szerinti legatfogobb nyilvantartast kell kdzzétenni a konyvtarakrol
a kulfoldi kérd intézmeények részére. Fokozott eréfeszitéseket kell tennie az orszag
0sszes konyvtaranak a kulfoldi kérések elintézése, ill. ha az sziikségesnek bizonyul,
koroztetése érdekében.

1.1. b Az egyes konyvtaraknak meg kell bizonyosodniuk arrél, hogy az orszag egyéb
konyvtaraiban a kért mdnek nincs kdlcsondzhetdé példanya, mieldtt kéresét kiilfold-
re kuldené.

1.1. ¢ A statisztikai adatgyujtest, amely a fejl6édési iranyvonalak és a hatékonysag ellen-
Orzeséhez elengedhetetlen, orszagos alapokon kell végrehajtani.

1.2 Szoros egyuttmiikodés sziukséges ahhoz, hogy egy orszagos kdzponttal nem rendel-
kez6 orszag a vele szemben mutatkoz6 nemzetkdzi elvarasoknak és kotelezettségek-
nek hatékonyan eleget tudjon tenni. llyen esetben egy koordindlé testilet
elégithetné ki az orszagos kdzpont bizonyos funkcidit.

2. A kérés

2.1 Minden kérést az IFLA altal meghatarozott formaban kell eszkdzélni, hacsak azt
a cimzett konyvtar mashogy nem hatarozza meg.

2.2 A kolcsonkérd konyvtarnak legjobb képességei szerint meg kell gy6z6dnie a kért
tételek bibliografiai adatainak helyességérél annak érdekében, hogy inadekvat vagy
pontatlan kérés ne kerlljon kulféldre; sziikség esetén a kérés adatait ki kell egészite-
nie, lehet6ség szerint megadva a hivatkozasi forrast is. Ha erre szlikség mutatkozik,
az adatokat az orszagos kdzpont ellenérizze illetve egészitse ki.

2.3 A kér6 konyvtarak tartsak nyilvan minden kéréstuiket, melyeket folydszammal lassa-
nak el.

2.4 Minden lehetséges er6feszitést meg kell tenni annak érdekében, hogy meggy6z6d-
junk még a kérés kulféldre kuldése el6tt arrdl, hogy nincs kélcsondzhetd példany az
orszag konyvtaraiban. Olyan dokumentumokat, amelyek megvannak ugyan valame-
lyik hazai gydjteményben, de ideiglenesen hasznélat alatt allnak, ne keijink
nemzetkdzi kdlcsdnzés Gtjan.

2.5 A rendelkezésre allé leggyorsabb Uton jutassuk el a kérést a cimzetthez.

Magyarazat
A kolcsonigényléseknek rendes kortilmények kézott az orszagos kézponton keresz-

tdl kell atfutniuk; maskilénben nagyon nehéz meggy6z6dni arrol, hogy nincs kélcséndz-
het6 példany az orszagban — marpedig maga a kolcsdnzés koltséges. A masolatra
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vonatkozO kérések azonban adott esetben kdzvetlendl is mehetnek a kulféldi konyvtar-
hoz, és ennek nem kell feltétlenil a kiadd orszagban lennie.

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Jelenleg két szabvanydirlap van: a leszakithatd részekbél allé régebbi, és az 1975-ben
bevezetett haromrészes Uj formula.

Az (irlapot lehet6leg ir6géppel toltsuk Ki.

Az inadekvat kérések késedelmet okoznak, és el6fordulhat, hogy kiegészités (vagy
ellenGrzés) vegett vissza kell kiildeni Oket.

Ha egy kérés azért pontatlan, mert az igénylé kényvtarnak nem all rendelkezésére
megfelel6 bibliografiai forrasanyag ellenérzési célokra, akkor az orszagos kdzpont-
nak (vagy kdzpontoknak) kell azt tovabbitas el6tt ellendriznie.

Ha egynél tobb kozpont van az orszdgban, akkor ez minden esetben a megfelel6
kdzpont feladata.

Gyors modszer alatt a telex, a légiposta és a szamitdgép is értendé.

3. A keérések kielégitese

3.1 Minden orszag kulonleges felel6ssége, hogy kiadvanyait a nemzetk6zi kdlcsonzés
kereteiben rendelkezésre bocsassa. Egyetlen orszag vagy konyvtar sem kotelezhetd
arra, hogy a kért mvet elkildje, de a nemzetkdzi kérések kielégitése érdekében
a megfelel6 intézkedéseket mindenképpen meg kell tennie.

3.2 A teteleket kozvetleniul az igénylé konyvtarhoz kell eljuttatni, kivéve, ha adminiszt-
rativ okokbdl, kilonleges kivansagra azokat az orszagos kdzpontba kell kildeni.

3.3  Minden kolcsénzott dokumentumon fel kell tintetni a kélcsénzé kdnyvtar nevét.

3.4 A csomagokra jol lathatoan ra kell irni: ,,Nemzetkozi konyvtarkdzi kolcsonzes”
(1978-as nemzetk6zi megegyezés).

3.5 Minden kérésre lehet6leg egy héten belul (bonyolultabb esetben legfeljebb két
héten belll) valaszolni kell, vagy a tétel eljuttatasdval a kdlcsdnzési kdzpontba,
illetve a ker6 konyvtarba, vagy pedig a kérés visszakildésével.

3.6 Ha a kérés nem elégithetd ki azonnal, az igényld konyvtarat tajékoztatni kell.

3.7 Ha a Kkérés Kielégitése el6relathatdlag elhuzodik, azonnal értesiteni kell a keré
konyvtarat.

Magyaréazat

3.1 Hangsulyozzuk az egyes orszagok felel6sségét a sajat kiadvanyainak megkuldésében:
e felelGsség nélkul mind a hozzaférhetéség, mind pedig a kielégités gyorsasaga sulyo-
san veszelyeztetve lenne. Ez a felelGsség a ,,kiadvanyok egyetemes hozzaférhet6sé-
ge” elvének Iényeges eleme.

3.4 A csomag kilsején vilagos utalasra van szilkség a vamolassal kapcsolatos nehézségek
elkerulése végett.

3.5 Azokat a kéréseket nevezziik bonyolult kéréseknek, amelyek kiterjedt bibliografiai

ellendrzést igényelnek, tovabba azokat, amelyeket a kérdéses tételekrél készitett
méasolattal elégitenek ki.
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3.6 és 3.7 Ha nem kduldlnk értesitést arrol, hogy a kérés nem elégithetd ki, vagy hogy
a kielégitése id6t vesz igenybe, tovabbi késést és bizonytalansdgot okozunk az igényld
konyvtarnak.

Azokban az orszagokban, ahol nincs orszagos kézpont, a gyorsasdg a nem Kielégitheto

kéréseknek mas konyvtarakhoz valo tovabbitasaval érhetd el. Ha ez nem valdsithatd meg,

a kérést azonnal vissza kell kiildeni a kér6 konyvtarba.

4. Az ellatés feltételei

4.1 Ha fotokopiat kildiink, az ellato illetve igénylé konyvtarnak tiszteletben kell tartania
az alapvetd szerzG6i jogvédelmi szabalyokat.

4.2 Az eredeti dokumentumokat a megszokott szabalyok értelmében hasznalhatja az
igényl6, hacsak a kdlcsonzd kdnyvtar nem tdmaszt egyéb feltételeket is.

4.3 A tételeket a rendelkezesre all6 leggyorsabb postaszolgélati aton kell eljuttatni a cim-
zetthez.

Magyarazat

4.3 Elismeijik, hogy esetenkent a légiposta —barmennyire kivanatos is az alkalmazéasa —
nem jarhato Gt, mert a kiadasok a kdlcsonzd vagy igénylé kényvtar részére tllsagosan
magasak. A tovabbitds gyorsasaga azonban mégis nagyon ajanlatos, mivel a lassabb
maodszerek elbizonytalanitjak a kdlcsonz6 konyvtarakat és kellemetlenséget okoz-
hatnak az igényl6nek.

5. A kolcsonzés id6tartama

5.1 A kolcsonzés id6tartama, amelyet minden esetben kildén és vilagosan meg kell hata-
rozni, rendszerint egy hdénap legyen; ebbdl szamitsuk le a tovabbitashoz és visszakiil-
déshez sziikséges id6t. A kdlcsdnz6 konyvtar meghosszabbithatja vagy megroviditheti
ezt az id6tartamot.

5.2 A kolcsonzés idétartamanak meghosszabbitasa érdekében a hataridd lejarta el6tt
kell folyamodni a kélcsonzd intézményhez.

6. A visszajuttatas

6.1 A kolcsonzott dokumentumokat a rendelkezesre allé leggyorsabb postaszolgalati
aton kell visszakildeni. A csomagon jelezni kell: ,,Nemzetkdzi Konyvtarkézi Kol-
csonzeés”. (1978-as nemzetkdzi megegyezés)

6.2 A visszakildé konyvtarnak tekintetbe kell vennie a kélcsénadd kdnyvtar barmely
csomagolasra, nyilvantartasra stb. vonatkozd igényét.
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6.3 A dokumentumokat kozvetlenil a kdlcsénzé konyvtarba kell visszajuttatni, Kivéve,
ha a kdlcsdnz6 a kdlcsonzd kdzpontba kivanja azt kildetni.

Magyarazat

6.2 A kulodnleges kezelés vonatkozhat —téréekeny dokumentumok esetében —kilonle-
ges csomagolasmaddra vagy a nyilvantartasra ritka illetve egyedi tételek esetében.

7. Kézhezvétel

Nincs szikség arra, hogy a tétel kézhezvételét a kild6, vagy a visszaérkezését a kéré
tudomaésara hozzuk, ha erre nincs kilon igény.

8. Karfelel6sség

Attél a pillanattdl kezdve, hogy egy kdnyvtar postara ad egy tételt a kéré konyvtar
részere, a felel6sség a kérd konyvtarat terheli mind elt(inés, mind megrongal6das esetén,
és ilyen esetben koteles a teljes becsértéket a kélcsonzd konyvtarnak visszateritem, bele-
értve mindennem( kézben felmertlé adminisztraciés koltséget is.

Magyarazat

Az érintettek érdeke, hogy minden igényelt tételt megfeleléen csomagoljanak.
Esetleges seriilés esetén a kdlcsonz6 konyvtar nem élhet kartéritési kovetelessel, ha az
anyagot nem megfelel6 modon csomagoltak.

Szlikség esetén a kdlcsonzd konyvtarakat segitem kell az igénybevevének is a kar
fel6li postai tudakoz6déas révén.

9. Elszamolas

Az elszamolasi vagy fizetési eljarast a minimumra kell csdkkenteni. A pénzbeni
fizetést vagy annak kiiktatasat a ket érintett orszag kdzotti megegyezéssel kell meghata-
rozni. Az egymas kéréseit hasonldé vagy megegyezé mértékben kielégitdé orszagos kdzpon-
tok vagy konyvtarak kozott a pénzelszamoléast meg kell szlintetni. Ezt megtehetjiuk akkor
is, ha egy orszag vagy egy konyvtar altal kért anyag mennyisége olyan jelentéktelen, hogy
nem indokolja a vele kapcsolatos elszamolasi, konyvelési munkat.

Magyarazat

A pénzbeni fizetés egyszer(sitett modjai:

a. elorefizetési rendszer, amely szerint a kdlcsont nyajtdé konyvtartdl az igénylok elére
megvesznek bizonyos érték( kupont, és minden kéréshez bizonyos mennyiségi
kupont mellékelnek;
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b. pénzletét, amikor az igényld konyvtar letétbe helyez egy pénzdsszeget a kdlcsont
nyuajté konyvtarnal, amelybdl az a teljesitett kérések ertekét maganak leirja;

C. véaltozatlan 6sszegl elszamolas, amikor inkdbb atlag-, mint egyedi koltségeket sza-
molnak el; vagy egység szerinti fizetés, amikor meghatarozott szamu egység utan
torténik a fizetés. Mindkét mabdszert lehet a fenti (a., vagy b.) mddszerrel
kombinalni.

Az elszamolast az orszagos kozpont is végezheti, amely a koltségeket behajtja a kérd

konyvtaraktdl; vagy kozvetlenil az igényl6 konyvtarak is, a kér6 orszdgban érvényes

fizetési rendszer szerint. Az ellatd kdnyvtar kdlcsont add kdveteléseit, melyeknek a lehet6
legegyszer(ibbnek és legvilagosabbnak kell lenniiik, minden esetben tekintetbe kell venni.

Eltér6 gyakorlat alakulhat ki a kolcsonzéssel ill. a fotokopidkkal és mas tipusd
masolatokkal kapcsolatban, amelyeket az eredeti példany helyett kildenek; pl. két
orszag, vagy orszagok csoportja is megegyezhet a kdlcsonzési 6sszeg megszintetésében,
ugyanakkor a fotékdpiakért fizetnek egymaésnak.

10. Statisztika

A nemzetkdzi kolcsdnzésben résztvevd konyvtaraknak az érkezett illetve kikuldott
kérésekrol, valamint ezek kielégitésének mértékérdl statisztikai kimutatast kell készite-
nitik. Ezeket a statisztikakat el kell juttatni az orszagos kdzpontba vagy szervezethez,
amely azokat az IFLA Nemzetkdzi Kolcsdnzési Hivatalanak tovabbitja.

Magyaréazat

A kdvetkez6 adatok gy(jtenddk:
1 A kilfoldre kildott kérések teljes szama, illetve hogy ezek kozil mennyit elégitet-
tek ki
a. kolcsonzéssel
b. fotokopiaval.
2. A kulfoldrol érkezett kérések teljes szama, illetve hogy ezek kdzil mennyit elégitet-
tek ki
a. kolcsonzéssel
b. fotokopiaval.
A fenti statisztikdt orszagonként rangsorolva kell vezetni. Ha nincs moédunk pontos szam-
adatokat nyerni a teljesitettségi arany tekintetében, a becslés alapjaként mintavizsgalatok
is szolgalhatnak.
Az ajanlott statisztikai maddszerekr6l részletesebben Id. Journal, Vol.3,,
No.2., 1977, p. 117—126: International lending statistics.

(Forditotta: SULE GABOR)
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