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A konyvtarak hagyomanyos gy(ljtemenyépitési funkcioja
Asric R Renfand napjainkra nemcsak informaciokezelési és informéaciokozvetitési

Aleyamma Ml feladattal, hanem az elGbbihez szorosan kapcsol6dd nevelési szerep-
pel egészult ki. Patrick PENLAND (University of Pittsburgh) és Aleyamma MATHAI
(University in Rutherford) kényve Uj szempontok alapjan kozeledett a kérdés vizsga-
latahoz.

Minden kor embere szdmara nyilvanval6, hogy a tanulas egész életen &t tartd
folyamat. Az atlagember megndvekedett elvarasait, igényeit elégitik ki az un. szabad- vagy
nyitott egyetemek, melyek a hivatalos intézményi tanterven kivuli képzési lehetéséget
biztositjak. Természetesen a mindennapi életkdrnyezet épplgy forrasként ,tanrendként”
szolgél, mint az intézményi, s ebben a megkdzelitésben azt is hozzatehetjik —ilyenkor
az emberek énmaguk tanaraiva is valnak. A nem hagyomanyos iskolai keretek kdzt folyo
képzés fajra, nemre, korra valé tekintet nélkil minden &llampolgar szaméara hozzaférhet6,
s a tarsadalmi tevékenységek széles skalajat képes befolyasolni, alakitani, megvaltoztatni.
Napjaink emberének éget6en sziksége van az un. shopping centerekhez (nagy bevasarld
kozpontokhoz) hasonlithaté intézményekre, amelyekben minden szakmai informacios
igénylket megfeleld tandcsadok és dokumentumbazis segitségével egy helyen kielégithe-
tik. Ezeket a kdzpontokat a helyi kdnyvtarak (community libraries) veszik korul, ame-
lyek sajat sz(ikosebb lehetGségeiken belil tdmogatjak a shopping center-fele kdzponti
intézmények miikodését. Egyel6re azonban a helyi kényvtarak mint hatékony szakmai
segitbk szerepe csak elképzelés. De az ismeretek terjesztése, a lehet6ségek biztositasa és
hasznositdsa minél szélesebb korl dsszehangolt mikodést tételez fel a konyvtarak kozott.
A szakmai felkesziltséget illetéen a tanacsaddkeént, képzési szakemberként mikodo
konyvtarosoktol lényegesen nagyobb felkésziltséget és tajékozottsagot varnak el, mint
a hagyomanyos szolgaltatasban dolgozoktol.

Létezik olyan telefonon hivhatdo kdzpont, ahol a hozzajuk forduldkat azokba az
intézményekbe iranyitjak, ahol kielégitd valaszhoz, tajékoztatdshoz jutnak. Viszont egy
telefonhivast feltételezve, nem biztos, hogy a hivd fél azt az ellatast, gondoskodast és
tajékoztatast kapja, amire éppen sziiksége van. A kommunikacids hatrany és a rosszul
informaltsag lekiizdéséhez direkt vagy indirekt modon, de szakmai segitségre van sziikség.
Ebben a folyamatban nemcsak a nevelési tanacsadokra harul fontos szerep, hanem az
Onképzés ilyen formajat valaszt6 emberekre is.

A kdnyvtar mint nevelést szolgalo kbzpont
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THORNDIKE 1928*ban mar bebizonyitotta, hogy feln6tt korban is lehet tanulni. Az
Ujabb elméletek kdzil TOUGHT (1971) azt mondja, azokat a modelleket kell megmutat-
ni az embereknek, amelyek segitségével dnmaguk tervezhetik meg tovabbképzésiket
és ellendrizhetik sajat tanulasi terviket. Az un. 6nképzési modellek prototipusait megfe-
lel6 szakemberek bevonasaval a gyakorlatban mar Kkiprobaltdk. A szerzék is tobbszor
tamaszkodnak a kutatasban részt vett szakemberek tapasztalataira. Legfontosabb megalla-
pitdsaikat a szovegkornyezetbdl kiemelve, bekeretezve kozik. Alapvetd fontossagot
tulajdonitanak a résztvevOk szocidlis meghatarozottsaganak. Az ismertetett modszereket
leggyakrabban kommunikaciéelméleti megkozelitéssel magyardzzak, ami oktataspszicho-
I6giai és kdnyvtarpedagdgiai szemlélettel bévil ki. Nyomatékosan hangsilyozzak a szemé-
lyes kapcsolatok fontossagat, az egyéni érdekl6dés és informacids szlikségletek folyama-
tos tanulmanyozasat, a kodzonségkapcsolatok el nem hanyagolhaté szerepét, a helyi
forrasok helyes szervezésének, a nyomtatott dokumentumok és a megndvekedett jelent6-
ségll audio-vizudlis eszk6zok helyes birtoklasanak fontossagat. A konyvtaros kulcsszerepet
toélt be ebben a folyamatban, s kialakul az un. informéacids Ugyndkdk (information
broker) és tanulasi tanacsadok (learning consultans) rendszere, akik a hagyomanyos
konyvtari keretekbdl kiemelkedve, a mass-media programhoz csatlakozva felfedeztetik
a konyvtarat, mely mindinkdbb rugalmasabba valik és tamogatja a ,,shopping center”
elképzelés megvaldsitasat. Az egyéni képzési mintak és az ezzel kapcsolatos gondok,
Gagymint tanulasképtelenség, a tekintélyelv szerepe, az érzelmi visszacsatolasi tényez6k
részletezése utan az un. segitd rendszer (helping-system) leirasa kovetkezik.

Az els6 0Ot fejezet gyakorlatilag a szakmai segit6-szolgéltatd rendszer (professional
helping system) kialakulasat irja le, a mindennapi életfolyamatokba agyazottan. Az alko-
téelemek sokasdga altal meghatarozott elméleti modell a személyes kapcsolatfelvetel,
a diagnosztizalas, a visszacsatolds, a megoldaselfogadtatas és az adaptacié fogalmanak
bevezetésével nyer meghatarozast. A konyvtarhasznalok kepzése, a konyvtar hasznalataba
valé bevezetésik azért is fontos, mert az 6nallébba, tajékozottabba valé olvasék maga-
sabb szint( igényeinek kielégitése a konyvtarosnak is izgalmasabb feladatot jelent. Ehhez
nemcsak a kdzonségkapcsolatok fontossagat kell meglatni, hanem megfelel6 személyzeti
politikara, a kényvtarosok tovabbképzésére, sot a képzési szakemberek tovabbképzésere
is szukség van.

A konyv utolsé harmadanak érdekessegét adja, hogy az elsé o6t fejezet tartalmaét,
mint elméleti modellt idézi fel,és adott helyzetekre modellalja. Pl. 7—8 fds kicsoportok-
nak egy konyvtar éves tervének és koltségvetesének ismeretében kilonb6z6 kényes
kérdésekben kell dontést hozni. A kényv alternativ megoldasaibdl lehet valasztani, de
ett6l kulonbdz6 dontést is hozhatnak, 1ényeg, hogy 15 percen belil elhatdrozzak magu-
kat. Mindez a nevelési folyamatban résztvevék gondolkodasi, kreativitési, integrativ kész-
ségének javitasat szolgalja. A kdrnyezeti és elméleti hatdsok egymast erdsitve segitik el
az emberek dontési, iranyitasi készségének elmélylilését.

Ismertetik a CIRC-programot (county information and referral center — megyei
informécids és tajékoztatdo kdzpont), ami a helyi forrasok és tulajdonok 6sszefogasat
szolgalo kdzponti adatbank lenne, s a nap minden drajaban szolgaltataskész. Azt tervezik,
hogy 1 éven belil a helyi forrasok és informacios szolgéaltatdsok CIRC-file-re kerulnek;
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a helyi népesség 75 %-a egy éven belul a CIRC-en keresztlil megkapja ezeket a szolgéaltata-
sokat; igy a helyi szolgaltatdsok hasznossaga 40 %-kal fog emelkedni.

A konyvben a képzésre, illetve az ©6nképzésre vonatkozoan hasznalt kifejezés
a hazai gyakorlattal szemben lényegesen aktivabb szerepet tételez fel és var el az ilyen
jellegl nevelési folyamatban résztvevéktol.

A monografia tulajdonképpen tankdnyvként szolgalhat, szerkezete az elnfélettol
halad annak gyakorlati alkalmazasaig. Kérdoivek, tesztek, jartassagfejlesztor gyakorlatok
teszik véaltozatossa a szbveget. Nemcsak a szakmai képzésben és tovabbképzésben érde-
kelt konyvtarosoknak jelent moddszerében Ujat a koényv, hanem a felné6ttoktatasban
érdekelt szakemberek szamara is tanaccsal, 6tlettel szolgalhat.

KOVACS KATALIN
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