A KONYVTARIRANYITAS TRENDJEI AZ EGYESULT ALLAMOKBAN

HEGEDUS Péter - WALLESHAUSEN Gyula

A library Trends 26. kotetének 2. szamat a konyvtariranyitas témakdrének szenteli.
A szerkesztd, F. Williams SUMMERS, bevezet6jében az utobbi évek egyik legkonokabb és
legkuszaltabb problémajanak latja a szolgaltatd jelleg(i szervezetek irdnyitasat. S valoban:
a kilenc tanulméany tukrozi a szdvetségi kormany és az egyes tagallamok kormanyainak
kormanybizottsagok, kvazi-kormanybizottsagok és ligynokseégek altal tarkitott allamigaz-
gatasi-iranyitasi szovevényét.

Az iranyitas szélesen értelmezendd: mindazokat a szinteket jelenti, amelyek az
igazgatd felett allnak a hierarchiaban. Terminoldgiai pontositdsra nem torekszik a szer-
kesztd, a ,,governance” olykor jelenthet kormanyzati szintl kényvtarpolitikat, irdnyitast,
esetleg igazgatast, vezetést, de a kozepiskolai tanacs olykor kétes érték(, az iskolai
konyvtar tennivaldit megszabd hatarozatat is.

Sok figyelmet szenteltek az iranyitas szervezeti formainak, amelyek eltérnek mind
az ipari hierarchia, mind a hagyomanyos katonai modellt6l.

E kutatasok egy sereg mitoszt sziltek (pl. a kormanyhatdésagok nem alkalmasak
e nagy szervezetek felsébb iranyitasara: a termel6lizemek eredményesebben mikddnek,
mert haszonra torekszenek —igy az informaciét arusito szervezetek is — a termelés iranyi-
tasdban bevalt vezetési elméletekés modszerek nem alkalmazhatdk a kormanyzat iranyito,
ellen6rz6 tevékenységében stb.).

Charles CURRAN irasa attekinti azokat az iranyzatokat, amelyek altaldban a kozu-
leti szervezetek iranyitdsaban érvényesiilnek, sezek hatasat a konyvtarakra.

Kivéanatos, hogy a szervezetek igazodjanak a tarsadalomban bekdvetkez6 véaltoza-
sokhoz. Ha erre sajat joszantukbol nem hajlanddk, és a rabeszélés sem segit, a torvény
eszkozeit kell veliik szemben alkalmazni.

Michelle RUDY tanulményaban azt vizsgalja, hogy az egyenjogusagot garantalo
torvények vaion elérték-e céljukat a konyvtari alkalmazottak kdrében, pontosabban:
érvényesil-e az azonos munkaért azonos bér elve, tovabba, hogy a hatranyos helyzetlek
—no6k, szineshbOriiek, nemzetiségi csoportok —akadalytalanul el6rejuthatnak-e a hivatali
ranglétran.

A konyvtarigazgatas hagyomanyos stilusa a burokratikus hierarchia. Ennek jelent6s
eleme az a feltételezés, hogy a beosztottak értelmi szintje alacsony.

A szerz0 szerint a burokratikus vezetés hatékony lehet, ha az igazgato joindulatian
él jogaival és ha az alkalmazottak elfogadjak ezt a stilust. Feladatuk a végrehajtas, beleszo-
lasi joguk a vezetésbe ugyszélvan alig van, legfeljebb a részvétel nem donté forméinak
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némelyike (bizottsag, konzultacio, delegacidé) mikodhet, de a hatalmi szerkezeten ez mit
sem valtoztat.

Mas a helyzet az olyan vezetési stilusban, ahol az alkalmazottak részt kapnak
a vezetésben és az ellenGrzésben. Ez a hatranyos helyzetliek megkilonbdztetésének
feloldasara jotékony hatéast gyakorol.

A valodi részvételt az jellemzi, hogy a sziikseges tigyekben az alkalmazottak tényle-
gesen birtokdban vannak a hatdrozathozatalnak, szivesen fogadjak az autonomiat, és
vallaljak avele jard felel6sséget. A részvétel mddozatait, lehetséges valtozatait és feladatait
tobb oldalrdl vilagitia meg a szerz6: az el6léptetésektbl, allasok betdltésétdl egészen
avezetOk megvalasztasaig, a célok kitlizésetdl a végrehajtas modozatainak meghatarozasaig.
A dontéshozatalban vald részvétel csdkkenti a vezetd és beosztott kdzotti kiilonbséget.
Egyéb el6nyei is vannak: a delegéltak magasabb ,,stdtuszhoz jutnak a szervezetben;
tapasztalatokat szereznek és a részvétel megadja nekik a sikerélményt és az énmegvalositas
érzetét, tovabba alkalmas a konyvtarosok szakértelmének, ratermettségének felderitésére
is, a kisebbsegiek pedig vezetési tapasztalatokat szerezhetnek, latokoruk tagul.

A participacioval —az alkalmazottak reszvételével a dontéshozatalban —egy masik
tanulméany is foglalkozik. A hetvenes évek elején az amerikai fels6oktatast a gazdasagi
nehézsegek sulyos helyzetbe sodortak. A besz(kilt pénzlgyi lehetésegek megkérdéjelez-
tek a hagyomanyos iranyitasi-igazgatasi szervezet hatékonysagat, létjogosultsagat, ugyan-
akkor raddbbentették az egyetemeket a tarsadalmi kdrnyezet iranti felel6sseg kotelezett-
ségere is. Az egyetemi konyvtarakat fokozottabb o©nvizsgalatra késztettek az (j
korilmények, hiszen a témeges és gyors kommunikacio korszakaban sajatos problémaikat
is meg kellett oldaniok (pl. a kiadvanyok szaméanak allandé névekedése, az Uj informacio-
hordozo6k elszaporodasa, az Uj technoldgia stb.). Fentiek hatasara felélénkiltek a kdnyv-
tarvezetéssel, a konyvtari dontéshozatali folyamatok vizsgalatdval foglalkoz6 kutatdsok.
Ezek egyik részteruletével, az alkalmazottaknak a dontéshozatali folyamatban valo
részvételével foglalkozik James F. GOVAN tanulmanya.

A participacio hivei az autokratikus-bilrokratikus vezetést biraltak, bar nyilvanval6
volt, hogy jonéhany kdnyvtéarban a vezetési stilus nem is lehet olyan, mint a vallalatoknal.
A konyvtarvezetés nem rendelkezik a vallalati vezet6k teljhatalmaval, sem olyan eszko-
z0kkel, melyekkel pontosan mérheté volna a profit mint a konyvtari tevékenység
eredménye. A konyvtarvezetésben olyan stilus kiformalasara van sziikség, amely rendelke-
zik a részvetel eldonyeivel, ugyanakkor nem mond ellent a konyvtarak funkcidinak és
kills6 korlatjainak. A doéntéshozatalban vald részvétel, a konzultacidk sok pénzt és id6t
igényelnek és gyakran nem hozzak meg a kivant eredményt. A kdnyvtar nem engedheti
meg, hogy a szolgaltatasok szinvonala csokkenjen, de azt sem, hogy a hasznalokat elide-
genitsék maguktol a konyvtarosok, mikdzben munkajuk jobba, hatékonyabba tételére
tesznek eroOfeszitéseket. E korlatokat nem lehet figyelmen kivil hagyni! Meg lehet valosi-
tani a participaciot anélkil, hogy annak szervezési vonatkozasai csékkentenék a szervezet
miikodésének hatékonysagat.

Ernest R. DePROSPO a szOvetségi iranyitds hatékonysagéat vizsgalja pénzigyi-kolt-
ségvetési vetlletben. Az 1956-ban hatalyba lépett konyvtari szolgaltatdsokrdl sz6lé
szOvetségi torvény célja az volt, hogy az egyes allamokat er6forrasaik mozgdsitasara
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Osztondzze. A konyvtarak pénzigyi helyzete azonban még hdsz évvel a térvény hatélyba
lépése utdn sem sokat valtozott. A kdzkdnyvtarak koltségeinek 81 %-at fedezik sajat
er6forrasaikbol, 12 %-at az adott allamok és csupan 7 %-ra rag a szovetsegi kormany
koltségvetésébdl szarmazo dsszegek nagysaga.

(Ennek ellentmondani latszik —Ilegalébbis iskolai és iskolai kényvtari vonatkozas-
ban — Daniel BARRON tanulmanya, tgy véli a szerz6, hogy a szdvetségi kormanynak
a szlikségesnél erdsebb a befolyasa a kozoktatasra, mivel a koltségvetés jelentdsebb hanya-
da innen szarmazik. A hatvanas évekt6l egyes allamok kormanyai lépéseket tesznek
befolyasuk novelésére azzal, hogy fokozottabb mértékben jarulnak hozza a koéltségekhez,
hogy az ellen6rzés is nagyobb mértékben kerlljon a kezukbe. Marpedig a pénz =hatalom
+ellendrzés!)

DePROSPO ramutat a szovetségi, az allami és a helyi kormanyzati kapcsolatok
korlatozo tényezOire a politikai gyakorlatban. A térvényhozas nem tervezi a szovetségi
kormany szerepének novelését a nyilvanos kdnyvtari halozat olyan fejlesztési és fenntarta-
si programjanak kialakitdsaban, amely a modem ipari tarsadalom informéacios, oktatasi es
kulturdlis igényeinek megfelelne. Mi legyen a szévetségi kormany szerepe? Harom funkcidt
emlit a szerz6: a konyvtarpolitikai kutatdsok tamogatasa, a konyvtarigyi rendszerrel
Osszefiggd kutatasok finanszirozasa, és vegul a konyvtarkodzi és intézmények kozotti
egylttm(ikodés tdmogatasa. Az elsé funkcio a legfontosabb, hiszen a jovdbeli feladatok
megoldasanak sikere nagy mértékben fligg a helyes, empirikus alapokon nyugvo kényvtar-
ugyi politika kialakitasatél. E megallapitast tamasztja ala Russell SHANK és Elaine SLOAN
az orszagos konyvtarak és informacios szolgaltatasok szovetségi szintli iranyitasat biralo
cikke is. Az atfogd es 6sszehangolt informacios politika iranti igény —adsszhangban az
»informaciorobbanas” és a technika fejl6désének kdvetkezményeivel — ma nagyobb,
mint valaha. Olyan (j terileteken van szikség a szOvetségi kormany fellépésére, mint
a meglevd szamitdgépes-informacids szolgaltatdsok védelme, a tarsadalmi problémék
megoldasdhoz szikséges létfontossagt informaciok sérthetetlenségének fenntartasa.
A koordinalt koényvtarigyi politika kialakitasaért és megvalodsitasaért felel6s szervezet
letrehozasara sok javaslat sziiletett Mar jelenleg is l1étezik két olyan szerv, amely e feladat-
kort betdlthetné: az egyik a Szovetségi Konywvtariigyi Bizottsdg (Federal Library
Committee), a masik a Nemzeti Konyvtarigyi és Tajékoztatdstudomanyi Bizottsag,
amelynek programnyilatkozata is hangsulyozza tervezési és koordinacios szerepét. Mind-
eddig azonban a Bizottsag erre nem tett Kisérletet, tovabbra is fennall tehat az 6sszehan-
golt szOvetségi konyvtarigyi és tajékoztatasi politika hianya.

Az USA koényvtarigye utobbi éveinek egyik jellemzé vonasa a haldézatok térhodita-
sa, szerepuk, jelentdségik Ujraértékelése — iranyitdsuk azonban megoldatlan: nincs
kialakult modelljuk, mivel a gyakorlati tapasztalat kevés, az elmélet is elmaradott. Ezért
uttérd jelentéségl Charles H. STEVENS tanulméanya a halézatok iranyitasarél. A halo-
zat-alapitasi teend6k kozul fontos az anyagi alapok tisztdzasa: a kdzos vagyon felhaszna-
lasa, a fenntartas, az amortizacio aranya, de legfontosabb az ingatlanok, tovabba a halozati
uton kialakitott software tekintetében.

Az ir&nyitasi tipusokat hdrom kategoriaba sorolja: (1) korményiranyitas, (2) majdnem
kormanyinak mindsulé testilett6l szarmazo iranyitas és (3) a tagsagtol eredd iranyitas.
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1. A szovetségi és az allami szint(i hal6ézatokra egyarantjellemzdé, hogy énallésaguk
meglehet6sen korlatozott, szabalyozott lesz ugyan, de szilard anyagi bazist, j6 dotaciot
kapnak érte cserébe. Ismertet néhany ilyen halézatot, majd ramutat arra, hogy a szdvet-
ségi kormanyon beltli —affele ,,tarcakdzi” —halozat, pontosabban: a haldzatok tevékeny-
ségét koordinal6é szervnek mar a felallitasa is nehéz, de még nehezebb ezek miikodtetése.
A magéat FEDLINK-nek nevez6 (Federal library Ondine Cataloging Network) Szovetségi
Konyvtéri Bizottsdg tolthetné be ezt a szerepet —legaldbbis ezt varjak téle a konyvtarak.
Allami szinten a konyvtari halézatok iranyitasa eltéré. A hal6zat mozgatasa —ahol van
ilyen — az &llami koényvtar vezet6jének a feladata. A legtobb allami kdnyvtarat azert
alapitottak, hogy segitséget nyujtson a torvényhozds munkajahoz. A funkcidk azota
nagymeérétkben kibdviltek. Néhany allamban a nyilvanos és iskolai konyvtarak segitésére
vandor-tanacsadokat neveztek ki. A gazdag és erds konyvtari hal6zattal rendelkezd
allamok ambicidzus programokat tliztek ki a konyvtari haldézatteremtésre, masutt csak
agy tettek, mintha foglalkoznanak a gondolattal. Néhany allamban (pl. New York allam-
ban) jo torvényt hoztak a kdnyvtarak, a kdnyvtari szolgaltatdsok és hatékony konyvtar-
hal6zat kiepitése érdekében.

2. A majdnem allaminak min6sul6 testulet — USA specialitas. Jogkorét a szovet-
ségi kormanytol kapja, vagy az allami kormanytél, vagy pedig a kettd kombinacidjaként.
Akkor hozzék létre, ha a kulénleges célt a kormany nem lenne képes masként megvald-
sitani (pl. tal bonyolult Ggyr6l van sz0). Tevékenységik inkabb koordinalas, mint
iranyitdas. — Ma még nem lehet elddnteni, bevaltjdk-e a hozzajuk flizott reményeket.

3. Az USA-ban természetes lehetne a hdl6zati 6nkorméanyzat, vagyis, hogy az iranyi-
tast maguk a tagok végezzék. Hogy ez mégsem igy van, annak az amerikai valdsag: a jogi
(vagyon- és tulajdonjog, adozas stb.) érdekek ellentéte, illetve szovevénye a legf6bb oka.
Néhany — kivételnek szamitdé — példan mutatja be az irds az dnkormanyzatra épulé
hal6zatok megszervezésének jogi megoldasait. Az Uj technologia is hatast gyakorol a konyv-
tari halozatok rianyitasara, ezért szikséges, hogy az irdnyitd testlletben az adott techno-
I6gia szakértdi is helyet kapjanak. Jollehet az (j technoldgia hatasanak vizsgélata még
hatra van, két figyelmet érdemld kovetkeztetésre jut a szerz6. Az egyik: mivel a szamito-
gépes és a kommunikéaciés technoldgia jelenleg is fejlddik, és a munkaigényes szolgalta-
tasokhoz viszonyitva egyre kevesebb koéltseget igényel majd, a kis kényvtari halézatok
egyre kevesbé lesznek életképesek, a helyilket a nagyobbak veszik majd at. A masik:
Az Uj technika révén a vilag egyre kisebbé valik, és felszamolodik az a felfogas, miszerint
a konyvtari hal6zatokat —természetellenes modon —akar foldrajzi, akér politikai hatarok
k6zé kell szoritani. Ahogy az atmoszféran keresztuli kommunikaciora is alkalmas lézert
a telekommunikéacio szolgalataba allitjak, ugrasszerien né majd az igény arra, hogy a kényv-
tari halozatok Kiterjesszék szolgéltatasaik korét.

Virginia G. YOUNG megfigyelése szerint is a szolgéaltatd szervezetek — kdztuk
a konyvtarak —iranyitasa a technika fejlédesével egyre inkabb szakeért6k kezébe csuszik.
E tendencia aldl a kivételt az allami iskolak és az allami kdnyvtarak mellett miiko6do
tarsadalmi bizottsdgok jelentik. A koényvtari bizottsagok alakitjak a konyvtérpolitikat,
osztjak el az er6forrasokat, szabalyozzak a konyvtari szolgaltatasokat.
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A konyvtarpolitikanak tiukroznie kell a felhasznalok dsszetételét és igényeit. Figye-
lembe kell venni, hogy a kényvtar —jdllehet tarsadalmi szikségetét elegit ki —végso
soron egyéni igényeket szolgdl. A konyvtarpolitikanak ki kell terjednie a konywvtari
tevékenység minden alapvet6 teruletére. (Pl. a konyvtar rendeltetése, fébb céljai, a konyv-
tari tevékenyseg szervezésével kapcsolatos tigyek, mas konyvtarakkal valo egylttmiikodés
sth.). Ugyanakkor kulénbséget kell tenni a konyvtarpolitika és a kdnyvtar igazgatasa
kozott. Ez utobbi a kdnyvtarigazgatd hataskorébe tartozik, s tevékenységében a kdnyv-
tari bizottsdgnak tamogatnia kell 6t. A kdzmUvel6dési konyvtarak egyik legkritikusabb
pontja a pénzugyek. E terlleten a kdonyvtari bizottsdgoknak biztositaniok kell a megfelelé
pénzosszegeket és segédkezniuk kell az éves koltségvetés osszeallitdsaban. A koényvtari
tevékenységet szolgalé pénzigyi forrasok két teriiletr6l fakadnak: specialis addkbol és
a helyi kormanyzat altalanos beveételeib6l. Pusztan a helyi er6forrasok altalaban nem
bizonyulnak elegendének, igy a kdnyvtari bizottsadg tagjainak tisztaban kell lennilk az
egyéb lehet6ségekkel is (pl. szOvetségi tdmogatads). A testilet a megfelel6 személyzet
kivalasztasaval is sokat segithet.

A szolgaltatasoknak és terveknek a kdzosség igényeibdl kell kiindulniok, de a leg-
jobban tervezett szolgaltatasok is haszontalanok, ha a kézdsség tagjai nem tudjak azokat
igénybe vermi. A konyvtari szolgaltatdsokat ezért széles korben ismertetni kell.

Gondolni kell arra, hogy kényvtéri szolgaltatdsok bdvitése egyre inkdbb a kilénbo-
z6 tipusu konyvtarak egyuttmiikodese utjan elégitheté ki. Kényvtarak és informéacios
kozpontojc halozatan keresztiil az orszag teljés konyvtari anyaga hozzaferhet6vé valhat
minden allampolgar szamara.

AZ OXFORD UNIVERSITY PRESS fennallasanak 500. évfordul6jara 1978 szeptemberé-
ben kiallitast rendeztek a washingtoni Kongresszusi Kényvtarban. A megnyito Gnnepségen
a brit kovetség katonai attaseéja 6 font és (korabeli érmékben) 14 shilling kartéritést nydj-
tott at a konyvtar igazgatdjanak az OUP azon harom kiadvanya fejében, amely 1814-ben
pusztult el, amikor a megszallo angol csapatok felégették a konyvtar allomanyanak egy ré-
szét.

(LC Inform. Bulletin, 1978. 37. no.)
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