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A ,sokeszkoz(” konyvtarak (multimédiatarak) vezetése.

Ma mar minden koényvtartipusban szamot kell vetni azzal,
hogy az auditiv, vizualis és audiovizualis dokumentumok
mindennapi életlink szerves és nélkildzhetetlen részévé val-
tak, —gondoskodni kell (a lehet6ségek figyelembevételével)
ezek gydjtéserdl is —eés ezen a szélesebb alapon kell ellatni
illetve kiterjeszteni a szolgaltatasokat.
A kilonféle dokumentumok kivalasztasaval, beszerzésével,
feldolgozasaval, hasznalatba adasaval, a személyzeti munka-
val mar sok kézlemény foglalkozott, de az Gj-tipusiu kényv-
tarak alapelveir6l, ,.filozofiajarol”, cél- és funkciorendszererdl, valamint vezetési mddszer-
tanardl eddig nagyon keveset irtak.

HICKS és TILLIN m(ive ebb6l a szempontbol hézagpotld. Megkdzelitési modjuk Gj-
szer(i: a rendszerszemlélet ,adaptalasa” a sajatos konyvtari feltételekre. Ertelmezésiikben
akonyvtar olyan rendszer, melynek meghatarozott célja van, meghatarozott részek-
b 6 1 tevbédik Gssze, a célok elérése erészek funkciondélis egyidttmikoédese,
kdlcsbnhatasa réven valosul meg.

A mi felépitése dnmagaban is rendszerszemlélet(i, egy rendszer létrehozasanak 1é-
péseit szimulalja: Alapvetés (a konyvtar filozéfiaja, célja, funkcioi), Szervezet (a
konyvtar szervezeti struktlraja, vezetése, személyzete), Program (a célok végrehajtasat
szolgalo tevékenységek és ezek kdlcsdnhatasa, tehat: koltsegvetés, a dokumentumok Kiva-
lasztésa, beszerzése, feldolgozésa, az olvasoszolgalati és tajékoztatd munka).

Részletezve:

1 A ,sokeszkdz(” konyvtar elméleti alapjanak tisztdzasa napjainkban kulonos
fontos. A gyakorlat ,,megugrott” és sokszint( képet mutat, korszer(i elmélettel és mdodsze-
rekkel a jelenlegi gyakorlatot nagymértékben racionalizalni lehet. A rendszerszemlélet ér-
telmében a kdnyvtar mindig egy nagyobb rendszer része, alrendszere: pl. iskolaé, fels6-
oktatasi intézményé, vallalaté, vagy varos, vagy megye kozdsségéé —és azt szolgalja, an-
nak tartozik feleldsséggel, elszamolassal. Eddig viszonylag keveset kutattak, hogy egy
konyvtar munkajanak szintjét hogyan lehet meghatarozni, pedig ez képezi az elszamolta-
tas lehet6ségének alapjat.

Rendszerszemléletli megkdzelitéshen —a lehetéségekhez képest optimalisan —biz-
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tosithatjuk a mérhet6séget és annak alapjan az elszamoltatast. Hat lepést kell szisztemati-
kusan végigjarni:
— a tarsadalom igenyei alapjan meg kell fogalmazni a kényvtar ,filo-
— szabatosan és vilagosan ki kell fejezni celjait, funkcidit (tajékoztatasi
[informacids], oktatasi [keépzési], kulturélis, rekreativ),
— ezt lekell bontani konkrét, gyakorlati feladatokra (a mérhet6ség elvét
szem elOtt tartva és igy az ellendrzés lehet6ségét biztositva),
— akcioprogramot kell megtervezni és kidolgozni,
— azt iranyitani,
— ellendrizni es értékelni kell, a visszajelzések alapjan modositva magat
az akcioprogramot, vagy annak egyes elemeit.

A rendszerszemléletli megkdzelités lehetbvé teszi, hogy a konyvtar egy 6nmagat fej-
leszt6, korrigald, dinamikus rendszerré fejlédjon, amelyben minden tevékenység a tarsa-
dalmi igények kielégitésére iranyul, amelyeket a célokban és funkciokban hataroztunk meg.

(A fontebb jelzett 6 szisztematikus lépést a kdnyvtari munka minden teruletén
kilon-kalon végig kell jarni: nem veletlen, hogy legszemléletesebben éppen a dokumen-
tumok kivalasztasa c. fejezetben mutatjak ezt be a szerz6k).

2. A célok-funkcidk teljesitéséhez ki kell valasztani a legjobban megfelel§ szervezeti
formakat. Itt mindenekel6tt figyelembe kell venni a ,,multimediélis” tényez6t, azt, hogy a
konyvtarban sokfajta veégzettség(, képzettségli szakember, szakképzett konyvtaros, konyv-
tari adminisztrator, eszkdztechnikus egymassal egyuttmikodve dolgozik a kdz6s cél:
a sokretd dokumentumalloméany (konyvek, folydiratok, auditiv, vizualis, audiovizuélis
anyagok) tarsadalom felé iranyul6 kdzvetitésében. Mindez egy bonyolult eszkdzpark (film-
és diavetitdk, oktatdgepek, zartldnca televizid, szamitdgépek, méasold és sokszorositd be-
rendezések) igénybevetele alapjan térténik. A hagyomanyos konyvtarhoz képest —mint a
fenti felsorolasbol is kidertl —az (j tipusu kdnyvtar sokkal bonyolultabb szocio-technikai
rendszer!

Az adekvat szervezet kialakitasa soran sok tényezét kell figyelembe venni: centrali-
zacio-decentralizacio elényei, hatranyai, formalis és informalis kapcsolatok, halézatokhoz
vald csatlakozés hatasa. (Szervezési tablak vizuélisan szemléltetik a fentieket). A szervezés
f6 alapelveit —a feladatok teljesitése, felelésségi korok kijeldlése, hataskor biztositasa, el-
szdmolasi kotelezettseg, felugyeleti-ellendrzési kor kijelolése, f6 tevékenységekre koncent-
ralas, rugalmassag, aranyossag, kommunikacids csatornak biztositasa, funkciokra iranyult-
sdg, stabilitds, egyszerlségre vald torekvés —egy-egy konkreét ,eset” bemutatasaval vila-
gitjdk meg.

3. Ahhoz, hogy az alapvetésben lefektetett célokat meg lehessen valositani, a ko-
rabbinél sokkal bonyolultabb szervezet segitségével dinamikus vezetésre van szlikség. Tébb
vezetéselmélet (klasszikus, empirikus, viselkedéstudomanyi, szocialis rendszer-megkézeli-
tésl, dontéselméleti és matematikai) mérlegelése utan a szerz6k ugy vélik, hogy az (j ti-
pust kdnyvtari kdrnyezetben az izleti-vallalati életben kialakult célkézpontos veze-
téesi modszer alegmegfelelébb. Rendszerszemlélete alapjan garantélja a fentiekben
részletezett 6 lepés megtételét. Mint neve is kifejezi: célraorientalt, a rendelkezésre allo
Osszes eréforrdsokat a kozos cél elvégzesére mozgositja, integralja.
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A célkbézpontos vezet6 f6 alapelvei: felel6s a konyvtar céljainak megvalositasaért,
de ezt a felel6sséget delegélja, megosztja a munkatarsakkal, amennyiben a célok konkrét
feladatokra bontasa soran az egyes feladatok teljesitéseert személyes felel6sdket nevez Ki
(természetesen biztositva a szlikséges hataskort és a munkafeltételeket). A tovabbiakban a
vezetés mar csak a kivételes beavatkozds maddszerét alkalmazza alsdbb szinteken. Fontos
alapelv: a feladatok mérhet6 és ellenérizhetd formaban tortén6é meghatarozasa. A vezetés
funkcioi: tervezés, feladatokra bontéas, a végrehajtas feltételeinek biztositasa, ellendrzés,
értékelés és modositas (revidealas).

4. A tovabbiakban a személyzeti vezetésnek biztositania kell a célok eléréséhez
szlikséges emberi er6forrasokat. Sokfajta szakemberre van sziikség. (A kdnyv melléklete
részletesen bemutat néhany munkakori leirast: a tdjékoztatd konyvtarosét, a konyvtari
adminisztratorét, a konyvtari eszkdztechnikusét.) Fontos —az ellen6rizhet6ség, mérhet6-
ség végett —a feladatok aprolékos, szabatos leirasa. Kilonb6z6 modszerekkel biztositani
kell a munkatarsak pozitiv és dinamikus viszonyulasat a f0 szervezeti célokhoz. A 15 maéd-
szer kozul a legfontosabbak: a munkatarsak bevonasa a dontéshozatalba, a célok megfo-
galmazasaba, megbecsiilésiik, feladataik mérhetd, szabatos megfogalmazasa és gondosko-
das az optimalis munkafeltételekrél. (Mindegyik mddszer érvényességét egy-egy gyakorla-
ti, konkrét eset bemutatasa szemlélteti.)

5. A pénziigyi-gazdasagi vezetést alaposan probara teszik az (j tényezOk: a doku-
mentumfajtak, gépek, berendezések, szakemberek sokfelesége, eltéré és ndvekvd ar- és
bérkoltségeik. A pénzigyi vezetés kotelessége, hogy a konyvtar céljainak elérését szolgalo
feladatokat a dollarok és centek nyelvén értelmezzék. A koltségvetés egyik donté kérdése
—tekintettel a pénzigyi kapacitdsra —a rangsor kialakitasa: mi az, ami feltétlendl kell, mi
az ami fontos, és mi az, ami ajanlott. Egy tanacs: az els6 kérdés az legyen, hogy ,,mi kell”,
és utana fontoljuk meg, hogy ,,mi van a zsebben”.

6. A korlatozott penzugyi kapacitas is indokolja, hogy a dokumentumok kivalaszta-
sat nagyon megfontoltan és koriltekintéen kell végrehajtani. Lényeges segitség, hogy egész
sor olyan kurrens értékel6 kiadvany jelenik meg, amely a konyvek és periodikumok mellett
az ujonnan megjelent nem hagyomanyos dokumentumokrél is attekintést ad.

7. A Kkivélasztott dokumentumokat be kell szerezni® allomanyba kell venni és bizto-
sitani kell raktarozasukat. A megrendelés, atvétel, kottetés, szerelés —sokfajta dokumen-
tum esetén —sokrétl és figyelmet igényl6 munkéjat a konyvtari adminisztratorok végzik,
(részletes munkakori leirasuk a mellékletben megtalalhato.)

A dokumentumok sokfélesége Uj kdvetelményeket tdmaszt a feldolgoz6 munkéaval
szemben. Két tendencia érvényesul. Egyrészt: nemzeti és nemzetkozi érvényl szabalyok
jelennek meg a nem hagyomanyos dokumentumok feldolgozasara, masrészt: a feldolgozé
munka produktuménak —a katalogusnak —egydutt kell tartalmaznia a kiilonféle dokumen-
tumok leirasait. Az egységesités iranyaba hatd tényezdk: szamitdgépek hasznalata, haloza-
tokhoz val6 csatlakozas.

8. A beszerzett és feltart dokumentumok alapjan egy Uj szemléletl olvaso- és tajé-
koztatd szolgalatot kell kialakitani. Ennek Iényege, hogy felhasznal6-kdzpontl, elébemegy
a felhasznal6 igényeinek, kutatja azt, vizsgélja a felhaszndld konyvtarral valo elégedettsé-
gét illetve elégedetlenségének okait. Differencidlt tajékoztatasra torekszik. Szakit a konyv-
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kozpontusaggal, (pl. ha egy foéiskolai hallgatd anyagot kér a virag fejlédésérdl, a kézi-
konyvek mellett feltétlenul javasol pl. mozgofilmet és biztositja a vetité hasznalatat!).

A kolcsdnzés specidlis problémékat vet fel: mit, mennyi id6ére és milyen feltételek
mellett kdlcsénozzink. (Kulonb6z6 alternativak vannak a helyi lehetésegek figyelembe-
vetelével.)

9.Befejezéskent a szerz6k figyelmeztetnek arra, hogy mar a kényvtar cél- és funk-
ciorendszerének megfogalmazéasa sordn tekintettel kell lenni a jovO reélis lehet6ségeire:
hal6zatokhoz val6 csatlakozas, szamitastechnika alkalmazésa, zartlancu tévék regionalis
hasznalata, a reprografia és mikroreprografia novekvd szerepe.

HICKS és TILLIN mivében az elvek és tények szervesen 0sszefonddnak, az elvi

megéllapitdsokat minden esetben egy-egy gyakorlati példa vilagitja meg, (az amerikai
konyvtari gyakorlatbol.)

A szdveges mondanival6t —azzal egyenrangu szinten —41 folyamatabra és rendszer-
tdbla teszi szemléletessé. Az adminisztrativ teendék bemutatasa is gazdag szemléltet6

anyaggal torténik (Grlapok, formanyomtatvanyok). Az egyes fejezeteket fényképek

keltetik. Részletes bibliografia adja meg a legfrissebb vonatkoz6 szakirodalmat, valamint
targyszOmutatd konnyiti meg a keresést.

PALVOLGYI Mihaly

Ha a keresett kiadvanyt nem talalja a polcon, tekintse meg
ismert kdnyvtolvajaink jegyzékét.
(A Library Association Record humorabdl)
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