SZEMLE

National library and Information Services: A handbook for
planners. Ed. by PENNA, CV.- FOSKETT, D.J. - SEWELL,
P.H. London —Boston, Butterworks, 1977. 231 p.

Nemzeti konyvtari és informacids rendszer tervezése :terve-

National Library and z6k kézikonyve

Information Services:

A Handbook for A Nemzeti Konyvtari és Informacios Rendszer fontos lanc-
Planners szeme a nemzetkozi egylttmiikodésnek, hiszen a nemzetko-
- zi rendszer mikodésének feltétele a nemzeti kbnyvtéari rend-

szerek fejlettsége. Ezt felismerve az UNESCO és az IFLA az

UNISIST program részeként elkészitette a nemzeti rendsze-

rek kialakitasanak tervezetét: a NATIS programot.

A rendszerek elméleti kidolgozasa tobbé-kevéshé mar meg-

tortént, de meglehetésen hianyos a gyakorlat oldala. A ter-

vezbknek nagy problématjelent az, hogy a legtdbb esetben
nem all a rendelkezésiikre minden sziikséges adat a politikai és gazdasagi hattérrél. Ezt a
kézikdnyvet konyvtarlgyi, kultdrpolitikai szakembereknek, oktatasi és kormanyzati szer-
vek tervezOinek irtak, azoknak akiknek a kényvtari és informacios rendszerek kialakitasa-

ban dontésel6készitd es dontéshozd szerepik van.
A nemzeti konyvtéari rendszerek tervezésénél az els6, amit figyelembe kell

venni, hogy megvéaltozott a konyvtar tarsadalomban betdltott szerepe. A gyd(j-
teményépitési, szervezési funkcidé kibévilt informacidkezelési és informa-
ciokodozvetitési feladattal.

Informécids feladattal bévult konyvtarak rendszerér6l kell tehat beszélniink a to-
vabbiakban, amelyeknek feladata a tarsadalom egészének informécioval val6 ellatésa in-
tegralt tarsadalmi funkcioként.

A konyvtar tarsadalomban betdltott helyén kivil megvaltozott, differencialédott a
konyvtari szolgdaltatasokat igényldk Kkoreis, ami részint az oktatas,
szinvonalanak emelkedésével, részint az iskolazottsag mértékének ndvekedésével magya-
razhatd. Ezzel parhuzamosan egyre nagyobb hangsilyt kapa kommunikacids
rendszer.

A nemzeti kényvtari rendszer feladata, hogy a tarsadalom specialis informacios igé-
nyének kielégitését, az emberiség kulturalis oroksegének kozvetitését jo hatékonysagot biz-
tositd szervezéssel oldja meg. A kommunikacids rendszer —biol6giai hasonlattal élve —a
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tarsadalom idegrendszere, amely felelds a tarsadalom egészséges és hatékonyan koordinalt
mikodéséert.

A nemzeti kényvtari rendszer iranti igények kutatasat, a megvaldsitds modjait, az
ipari Uzemek tervezésevel analog mdédon ajanlott kezelni. Ez az ,,ipari” rendszerszem -
lélet ma mar az élet minden tertletén altalanos. E valtozas kovetkeztében a nemzeti
konyvtari rendszert alkalmassa kell tenni a tudomanyos kutatds megndvekedett informa-
ciodigényének ellatasara és a kutatbmunka eredményeként szuletett Gj informéaciék mara-
dektalan kozvetitesére.

A nemzeti kdnyvtari rendszer szoros kapcsolatbanvanaz oktatéasi rendszer-
rel is, igy parhuzamok vonhatok a két rendszer kidolgozasa és mikddése kozott.

Erdekes tapasztalat, hogy a nemzeti kényvtari rendszer iranti igény —de a tervezés
feltételei is —fokozottabban adottak a fejl6d6 orszagokban, ésvaloszinlleg ez
az oka annak is, hogy a kézikdnyv b6séges példaanyaga jorészt innen szarmazik.

A nemzetk6zi egyittmikodes ideoldgiaja: az IFLA altal meghirdetett UBC program
tamaszkodhatott néhany mar meglévo egyittm(ikddési formara (pl. egyes tudomanyterle-
tek nagy nemzetk6zi szamitdgépes referaldé szolgaltatasai, stb.), de egy vilagméretl rend-
szer m(ikodése ennel szélesebb alapokat igenyel.

Milyen is legyen tehat az a rendszer, amely nemzeti szinten a legdifferencialtabb fel-
hasznaldi csoportok igényeit akarja kielégiteni?

Az UNESCO korabban mar készitett olyan ajanlasokat, amelyeknek alkalmazasaval
ki lehetett épiteni a nemzeti konyvtari es informacios rendszereket, ezeket az ajanlasokat
azonban politikai  felsGvezet6k nem vették elégge figyelembe. A nemzeti kdnyvtari rend-
szer kialakitasa ugyanis kulturpolitikai dontéseket igényel, amelyeket korméanyszinten kell
meghozni, megszabva a celkit(izéseket, a prioritasokat és az anyagi feltételeket. Enélkil az
egész tervezési munka csak egy intellektualis jatek.

Mivel a nemzeti kényvtari és informacios rendszer célja az, hogy informacidkat a
tarsadalom szaméara hasznosithatova tegye, olyan nyitott rendszerként kell kiépiteni,
amely kapja és adja, vagyis tovabbitja azinformaciokat. Az egész tevékenységben 1é-
nyeges szerepet kaphat az automatizalds. Ennek feltétele a szabvanyositas, és mivel nem-
zetkozi egyuttmdkodésrdl van sz6 —a nemzetk6zi szabvanyositas, amely lehet6veé teszi a
bibliografiai adatok nemzeti és nemzetkdzi cseréjét. A jelenlegi rendszerek nem teljes
mértékben kompatibilisek, noha egyre égetébb lenne ennek biztositasa.

A rendszereket 1épésrol lépésre lehet csak megtervezni. Ajo tervezés feltételei kozé
tartozik, hogy megfelel6 személyi 6sszetételi garda vegezze, amely tovabbi szolgaltatasok
szakembereinek tanacsait, tapasztalatait is felhasznalja. Erételjesen kell hangsulyozni,
hogy a nemzeti konyvtari és informacios rendszer szoros kapcsolatban van mas alapszol-
galtatasokkal, amelyekre a tervezés pillanatatdl kezdve gondolni kell. igy tekintettel kell
lenni az intézményrendszerre, az oktatasi rendszerre, a politikai és tarsadalmi helyzetre.

A nemzeti konyvtari és informécids rendszer, mint halozat akdvetkez6 konyv-
tartipusokat kell, hogy egyesitse: nemzeti kdnyvtar, egyetemi és fels6oktatasi konyvtarak,
szakkonyvtarak, intézeti konyvtarak, kdzmdivelGdési és iskolai konyvtarak. A rendszert
tehat e konyvtartipusoknal jelentkez6 minden felhasznaloi igény Kielégitésének maradékta-
lan szem el6tt tartasaval leéli megtervezni.
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A terv el6készitése soran szilkséges bizonyos normak kialakitasa és/vagy adaptalasa:
a helyszlkséglet, raktari kapacitas, anyagi es személyi feltetelek és egyéb pénziigyi kérdé-
sek becslésére: a normékon Kivil fontos szerepet kapnak ajelenlegi allapotot tiikrdz6 sta-
tisztikai adatok, és a gazdasagi hattér.

Akllonb6z6 tipusu konyvtarak vonatkozasaban harom szinten ajanlottaz igények
és szlikségletek felterképezese:

— potencidlis igények

— tényleges igények

—jévO6beni igények.

A tervezésnek ezeket az elemeit matrix formaban lehet 6sszefoglalni és igenjo modszer a
matematikai modellezés, amellyel az 6sszetartozo kérdések kimutathatok.

Arendszerekjogi alapjdtakdnyvtari térvények biztositjdk. EI6szor ugyan-
is a politikai és szervezeti kérdéseket kell megoldani, ami térvénykezési szint(i feladat. Az
UNESCO kezdeményezésére F. GARDNER megvizsgalta tobb orszag kényvtarjogi rend-
szerét, olyan szempontbol, hogy mennyiben biztositjak a konyvtari rendszer fejlodését,
amelyre hivatottak. A tanulméany kedvez0 tapasztalatain felbuzdulva az UNESCO 1967-ben
mar azt vizsgalta nemzetkdzi dsszejévetelén, hogy milyen er6s a rendszerszemlélet az egyes
orszagokban. A hangsuly a konyvtari egységekrél a rendszerfejlesztésre tevédott at, ame-
lyet az orszag altalanos fejl6dése részeként tekintenek. A jogi szabalyozas a centralizalas-
decentralizalas vonatkozasaban kap jelent6séget, fontos feltétele a politikai, gazdasagi, tar-
sadalmi igények egyensulyénak.

A tervezés elGrehaladasaval a konyvtari dokumentumokkal, munkaerdével, épuletek-
kel és koltsegvetéssel kapcsolatos kérdéseket kell tisztazni.

Az UNESCO ,,Public Library Manifesto” c. dokumentuma szerint a k6zkonyvtari
rendszer feladata, a barmely formaban rogzitett informaciok gyujtése és rendelkezésre bo-
csatdsa a tarsadalom minden tagja szamara. Ezt az elvet segitend6 az IFLA normativakat
dolgozott ki - ajanlo jelleggel —a kdnyvtari ellatas nemzetkdzi szabalyozasa érdekében.
Ezek a normék az allomany nagysagara, 0sszetételére, a konyvtari és dokumentacios szol-
galtatasokra vonatkoznak, de tartalmaznak koltségvetési, épuleti és személyzeti norméakat
is.

Amig a tervbdl valosag lesz, sok a teend6. A rendszer hatékonysdga nem kis mérték-
ben fugg a helyi alloméasok szervezettségétol, attdl, hogy mennyire érzik magukat egy rend-
szer tagjainak. Haromtényez0 jatszik ebben fontos szerepet:

— konyvtari személyzet

— dokumentumbazis

— ésa technika.

A kdnyvtari személyzet megvalasztasa kozel olyan fontos, mint a képzés
és szakmai gyakorlat gye. Megfelel6 hozzaallasu, szervez6keszségi és rugalmas szakem-
berekre van szikseég, akik jol latjdk az elérendd célokat, és hajlandok ennek érdekében
kovetni a technoldgiai utasitdsokat. Az UNESCO Kormanykdzi Konferencidgjan 1974
szeptemberében e kérdéssel foglalkozva egyetertettek abban, hogy a szakképzés egyike
a legalapvetébb tervezési probléméaknak és az a javaslat szuletett, hogy a NATIS program
részeként dolgozzanak ki az egyes nemzetek révid-, k6zép-, és hosszutavu oktatasi terve-
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ket. A konyvtari szakszemélyzet képzésében kiemelt szerepet szannak a gyakorlatnak, és a
jO gyakorlati szakemberek tapasztalatatadasanak. Egyre tobb sz6 esik a munkafolyamatok
elemzésérél (pl. onfényképezés) mint a konyvtéri tervezés és vezetés alapmaodszerérdl.

A munkaszervezeti formékra és a személyzeti ellatasra, szerkezetre, munkakdorokre,
stb. egy k6zépméretl kdnyvtari modell felvazolasaval ad példat a kézikényv.

Dont6 tényez6a dokumentumtar szervezése is. Ez az allomanyépitési kérde-
seken kivul raktarozasi és feldolgozasi problémékat vet fel. A kdzponti katalogusok, és
kozponti szolgaltatasok (pl. cédulaellatas) mar nagyrészt megoldottak a helyi probléema-
kat, és igen sokat varnak az UBC programjaként megvaldsulé magneses adathordozéokon
megjelend nemzeti bibliografiaktdl. Az azonosito jelzettel ellatott (ISBN, ISSN, stb.) MARC
formatumu, ISBD rendszer( leirdsok cseréjével megoldodhat a helyi feldolgozasi, a szol-
galtatasi munkak zéme, és mod nyilik a legteljesebb nemzetkdzi egyuttmikodesre.

Megoldasra var még a kiadvanyok informaciotartalmanak elemzése és osztalyozasa.
A DEWEY alkotta TO rendszer vilagméretl elterjedése mellett szamos mas osztalyozasi
rendszer hasznélatos (LC, PRECIS, Ranghanathan, Bliss stb.), az UNISIST program ezekre
a kérdésekre figyelmet fordit (BSO), és tervei kdzott szerepel egy olyan kézikdnyv kdzre-
adasa, amely segitséget nydjt a miszaki és természettudomanyok teriiletén a visszakeresést
segitd tezauruszok kialakitasara és épitésére.

Végil sz6Inuiik kell a mar megvalésult eredményekrd |l is, hiszen a nemzetko-
zi 0sszefogassal készuld referalé és indexel6 szolgaltatasok mar tobb évtizedes sikeres
multva tekintenek vissza. Ezen a téren ugyanis mar hamarabb raddbbentek a tajékoztatas
szakemberei, hogy csak igen komoly egyuttmuikodéssel és nemzetk6zi méretli dsszefogas-
sal oldhatjak meg sikeresen a feladatokat. A referalé és indexel6 szolgaltatasoknak két
nagy tipusa alakultki: a tudoméanyrea orientédlt (mintpl. aChemical Abstracts)
ésa feladatra vagy célra orientalt, amely allandé valtozasban van. A géppel
olvashaté magneses adattarak igen sok lehet6séget kinadlnak, hiszen egyszer betaplalt ada-
taikbol tetsz6leges szamu szempont szerinti output készithetd, és hatalmas lehetGségek rej-
lenek a szamitas- és mikrofilmtechnika kombinéacidjaban is (Pl. SPIN). A nemzeti rendszer
kialakitdsakor komoly megfontolast igényel a nemzetkdzi referdlo és indexeld szolgéltata-
sok adaptalasanak ugye, és az a kérdés, hogy milyen mértékben kell e szolgaltatast a nem-
zeti igényeknek megfeleléen kiegésziteni (peldaként a kanadai informécids rendszer meg-
oldasat ismerteti a kézikonyv).

BOBOKNE BELANYI Beata
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