AZ INFORMACIOS KOZPONTOK ES RENDSZEREK ALTALANOS, SZELEKTIV
ES INFORMACIOS HATEKONYSAGA

KONIGOVA, Marie: Efektivnost informaénich stredisek a jejich
systémii c. dolgozatanak (Praha, UVTEI, 1978. 70 p.) tomoritését
FUTALA Tibor készitette.

Az informacios kézpontok és rendszerek munkajanak hatékonysagat kilonféle szer-
z6k kiillonféle szempontokbol prébaljak megkozeliteni. M. KONIGOVA e dolgozataban pl.
—termeszetesen a lel6helyekre valé hivatkozasokrol sem megfeledkezve —tizenkét szerzé
(Simpson, Borko, Kertész, Rubinstein, Grober, Kolcsinszkij, Loszev, Hvosztov, Wolfe,
Sarancevic, Merta és Wiesenberger) hatékonysag-definicioit és hatékonysag-mérési javasla-
tait gydjtotte dssze.

A hatékonysag-fogalmak egy része (pl. egyetemes hatékonysag, tarsadalmi hatékony-
sdg) meglehetésen parttalan, illetve tobb nagyjabdl-egészébdl redlisan kifejezett hatékony-
sag-féleséget 6tvoz magaban. A fogalmak masik része (pl. a gazdasagi hatékonysag, a m(-
szaki hatékonysag) ezzel szemben meglehetdsen sz(ik, csupan meghatarozott aspektusok Kki-
fejezésére szolgal, s igy minddssze kiegészitd szerepet jatszhat a realis hatékonysag-fajtak
egzaktabb kifejezése, ,,megméretése” kozben.

Azokat a tényezOket, amelyek az informacios intézmények és rendszerek hatékony-
sagat a leginkabb meghatarozzak, az alabbi pontokba foglalhatjuk:

1 Az informécids intézmény iranti tarsadalmi szlkséglet az adott intézmény és kornye-
zete kozotti kapcsolat kimutatasaval.

2. Az ellatando szakterllet vagy népgazdasagi agazat informacios igényeinek és szlikségle-

teinek tematikai szempontbol valé lefedezettsege.

Az adott szakterulet informacios intézmeényenek vagy rendszerének szervezete.

4. A szelektiv rendszer milyensége, ami alatt a relevans informaciok tarolasi és visszakere-
sési modszereit és modjait kell érteni.

5. Az informéacids szolgaltatasok tipusai, amelyeknek hatékonysaga attél fugg, hogy
milyen egy-egy hasznaldi csoport struktdraja.

6. A szétsugarzas es a hozzaférhet6ség kérdései, amelyek a célszer(i cimzettség problema-
tikajat tartalmazzak.

7. Afeltart-feldolgozott dokumentumok informécios értéke.

Ha a fenti tényez6k mindegyikeét tlizetes vizsgalat ald vetjiuk, megallapithatjuk, hogy
az els6 harom tényez6 az altalanos hatékonysag, a kovetkezé harom a szelektiv hatékony-
sdg, az utolsd pedig az informacios hatékonysag szempontjat kinalja fel szamunkra az in-
formacios intézmeények és rendszerek hatékonysaganak kifejezeséhez.
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Az altaldanos hatékonysag problematikajat elemezve megallapithatjuk, hogy
informacids intézmény vagy rendszer tarsadalmi szempontb6l féként az alabbi iranyok-

ban hajthat hasznot:

1
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Minden hazai és kulfoldi informacids termék gazdasagos felhasznalasa. A feldolgozo-
feltaré informéacios kozpontok egesz orszag tertiletén valé funkcionalis megerdsitése

lehet6ve teszi, hogy az orszag egész teriileten beszerzett, de eddig fel nem dolgozott,

illetve fel nem tart informaciés forrasok hasznéalatat lenyegesen kiszélesitse. A célszer(

centralizalas és az egyseges modszertani eljaras az allomanygyarapitas tertletén pl. le-
het6vé teszi, hogy a raforditdsok a gazdasagilag indokolt szinten maradjanak. A feldol-
gozas-feltaras terlletén kifejlesztett munkamegosztas lehetévé teszi, hogy e munka pro-
duktumai a hasznélok kulénbéle csoportjainak szikségleteit elégitsék ki. A feldolgozasi
kooperacio egyik pozitiv kdvetkezményeként a parhuzamos, de jorészt felhasznalatlan

kalfoldi beszerzések is csokkennének.

Az Uj ismeretek gyorsabb ltem( terjedése az egyes agazatokban és a tarsadalom egészé-
ben. Ezt a mar létez6 és az Ujonnan keletkez6 kdzpontok beliilr6l eddig nem koordinalt

hél6zatanak kommunikécids 0sszekdtésével lehet elérni. Ehhez az is sziikséges, hogy az

egyes munkahelyek tervszer(i kooperécidt fejlesszenek ki egymés kozott, illetve hogy

— az adott agazat informacios kdzpontjanak ésszer(sitési javaslatait megfogadva —
egységes metodika alapjan dolgozzanak.

Idémegtakaritas biztositasa az informaciok felhasznaloi szamara. Ez a KH- szempontja-
bol jelent6s koltségmegtakaritassal is kecsegtet, hiszen az itt dolgozok szdma 100 ezer

koril mozog napjainkban. Ha ehhez még hozzavessziik a népgazdasag egyéb teruletein

dolgozo egy esegy negyed milli6 szakembert, valamint azt, hogy a szakemberek mun-

kaidejuk 25—35 %-at forditjak manapsag tajékozodasra (ebbe az id6be beleszamit a ma-
gan-dokumentaciok fejlesztése, az informaciot kéré levelezgetés stb. is), mindjart kit(-

nikiaz e téren valo legkisebb el6rehaladasnak is mekkora kihatésai lennének.

A konyvtarosok és a szaktajekoztatok érdemibb foglalkoztatdsa. Ez minden bizonnyal

megndvelné az informacids munka befolyasat a kutatasra, az iranyitasra, a mdszaki ha-
ladasra és a felhasznalok tajékozodasi készségeének javitasara.

A felhasznalok bekapcsoldsa a feltaras folyamataiba. Ez alatt azt kell érteni, hogy a
felhasznalok tevékenysege ne fejezddjék be a primér dokumentumok létrehozasaval, ha-
nem —megfeleléen szabalyozott médon —segitse el a szekunder dokumentumok 1ét-
rehozasat és rendszerezését is.

Az irdnyitas szférajat illetéen aktivizalo intézkedések hozdsa. Mar eddig is bebizonyoso-
dott, hogy a kutatési jelentések és a forditdsok orszagos nyilvantartisa révén, illetve a
lehetGség aktiv hasznositasaval megndvelhetd az informécids allomanyok tarsadalmi fel-
hasznalasanak foka, mégpedig anélkil, hogy ehhez Ujabb raforditasokra lenne sziikség.

. Az informacios produktivitas megndvelése munkamegosztas, specializalédas, egyutt-

makodés elmélyitésevel. Az informacios tevékenység gazdasagi hatékonysagat minde-
nekel6tt szervezeti intézkedésekkel, tervszerl kooperacidval, munkamegosztassal, koor-
dinaléssal és racionalizalassal lehet mind orszagos, mind pedig nemzetkdzi méretekben
megnovelni.
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A felhasznalok képzése és tovabbképzése. Ezt az informéacids rendszerek pedagdgiai és
neveld funkcidjanak érvényesitése koveteli meg. Kézvetlen hatdsa a hasznalok informa-
lodasi készsegének novekedése lesz. Kozvetetten az informacios munkatarsak képzett-
ségenek fokozasat is kikdveteli.

A szelektiv hatéekonysag tulajdonképpen az altalanos hatékonysag sajatos

formaja, meghatarozott hasznaloi kategoériak (kutatok-fejleszték, iranyitok stb.jinformacio-
ellatasanak hatékonysagat van hivatva kifejezni.

1

Az informacios hatékonysag azaldbbi vonatkozasokban ,tarulhat fel”:
A dokumentumokban talalhato informacidk mennyisége es felhasznalasuk. A jelentds
informacidk helyes felhasznaldsa folyamatosan aktualizalja a felhasznalok ismereteit.
Az informacios outputok mindségének novelése a szinvonalasabb és a minél Ujabb in-
formaciok hasznositasaval érhet6 el. Az informacidhasznalatbol kdévetkezd gazdasagi
haszon részint az informacid beszerzésével és hasznositasaval kapcsolatos raforditasok-
tél, részint pedig a hasznositott informacidokbol eredezteté haszontdl fligg. Az infor-
macios raforditasok megallapitasa elvileg lehetséges, az informaciok hajtotta haszon gaz-
daségi értékelése viszont problematikus.

. Az informacios szolgaltatdsokban talalhaté informaciék mennyisége. Az egyes informa-

cios intézmenyek altal produkalt informacios szolgéltatasok volumene és tartalma
igen valtozatos. A kdnyvtéri szolgaltatasok altaldban a felhasznalok tobbségét elégitik
ki. A K+F sziikségleteinek kielégitéset féként a tudomanyos folydiratok, a dokumen-
tacios cédulaszolgaltatds, a referdld lapok és irodalomkeresések révén oldjak meg. Az
iranyitok szamara els@sorban 6sszefoglald kdzgazdasagi szemlék, temdjelentések stb.
késziilnek. A beosztottak és a széleskor( gyakorlat szliksegleteinek kielégitésére szolgal-
nak a tudomanyos-népszer(i aktualitasokat, a kutatasi eredmények gyakorlati beveze-
tését hirll add szolgaltatasok. E szolgaltatasokrél altalaban elmondhatd, hogy mindsé-
gileg javuléban vannak.
A primér szbvegek stilaris jellemz6i (olvashatésag, érthet6ség, szakmai szinvonal stb.)
Keétségtelen, hogy az informacios hatékonysag sok tekintetben attol fiigg, hogy milyenné
sikeredett a szakmai informaciok tovabbadasa a primér szdvegekben.
Az informdciods tartalom megdrzése a szovegek komprimalasaban. Az informacios in-
tezmények a komprimalast tobb fokozatban hajtjdk végre. E fokozatok a kdvetkezbk:
eredeti dokumentum —kivonat —referatum —annotacié —dokumentacios jegyzetek —
bibliografiai leiras. Mindegyik fokozatban kovetelmény: az egyes fokozatok sajatossagai-
nak hatarai k6zott megérizni az eredeti dokumentum alapvetd informacios tartalmat.
Az informacioaramlas a felhasznaldi szferaban. Ezt hivatkozaselemzési modszerekkel
lehet kimutatni, minthogy az informéaciéfelhasznélas folyamata rendszerint megegyezik
az informacioképzés folyamataval. A hivatkozas-elemzések lehetévé teszik egy-egy
szaktertlet informacios rendszerének verifikalasat, illetve a felhasznalok korében vald
érvényesilésének kimutatasat.

Azt, hogy valamely informécids rendszer hatékonysagat —osszes belsd és kiilsd té-

nyez0jét tekintetbe véve —Kkifejezhessik, igen korilményesen tudjuk csak realizalni. E
célbol —a legnagyobb siker reményével —az értékelemzés maodszerét vehetjuk igénybe.
Ez a hierarchikusan legmagasabb tényez6bd6l, azaz az objektivizalt hasznaldi sziikségletek
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kielégitésére torekvé informacios szolgaltatdsokbdl indul ki. Ezen belll az altalanos, a sze-
lektiv és az informéacios hatékonysag kulonféle (és a fentiekben bemutatott) szempontjait
vehetjuk vizsgélat ala, esetenként gazdasagi hatékonysagi szamitasokkal is élve, illetve to-
vabbi kritéeriumokat (pl. a felhasznélok kéréseinek kielégitése, gyorsasag stb.) is felhasznél-
va.

Hogy hatékonysag-elemzéseink ne legyenek illuzorikusak, olyan parametereket kell
alkalmaznunk, amelyeket 6ssze lehet egymassal hasonlitani, illetve amelyek kikiiszébolik
az egyes intézmények nagysagabol, munkatarsainak szamabél adédo kilonbségeket. PI.
egy-egy munkahely produktivitdsanak megitéléséhez az alabbi mutaték allnak a rendelke-
zéstinkre: allomany/munkatarsak szama, sajat publikaciok/munkatarsak szama, kélcsénzé-
sek/munkatarsak szama, primér allomany/munkatarsak szama, szolgaltatasok/munkatarsak
szama, annotalt leirdsok/munkatarsak szama, irodalomkeresések/munkatarsak szdma, for-
ditdsok/munkatarsak szama, szekundér allomany/munkatarsak szama, hasznalék/munka-
tarsak szdma. De ugyanigy megtalalhatok egy-egy intézmény vagy rendszer koltsegessegé-
nek, munkaigényességének megitélésére alkalmas mutatok is.

A szelektiv hatékonysagot a relavancia, pertinencia és a gazdasagossag mutatoi se-
gitségevel mérjuk. Alkalmas a z6rejek mértéke fel6li megkdzelites is. A kvalitativ jellem-
z6k (pl. tematikai lefedezettseg mértéke, a valaszok gyorsasaga, az informéaciok aktualita-
sa, az annotaciok mindsége, a szolgaltatasok hasznalhatésaga stb.) kifejezésére a dichotom
algebra maodszertani apparatusat vehetjuk igénybe, amely arra az esetre alkalmas, ha ajel
két alternativ értéket vesz fel.

Az informécios erték szemantikai szinten kvantitativen nem fejezhetd ki a rafordi-
tasok és a haszon fogalmanak segitségével. igy e tekintetben inkébb csak az outputok mi-
néségének ndvelésérdl, valamint annak megitélésérél és meghatarozasardl beszélhetink,
hogy milyen a szakszévegekben és az informacids szolgaltatasokban taldlhaté informacidk
értéke és haszna.
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