AZ OLVASOK KEPZESE AZ EGYETEMI KONYVTARAK
HASZNALATARA

DERI Miklosné

Az 1970-es években Skandinaviaban tébb vizsgalat is foglalkozik
az olvasOk szokasainak és igényeinek elemzésével. Keresik azokat
a modszereket, amelyek az egyetemi hallgatokat a kdnyvtarak
hatékony hasznalatahoz segitik.
Egyik els6 vizsgalatot a Chalmers University of
Technology kényvtara végezte az egyetem Fizikai Intéze-
te (School of Engineering Physics) felkérésére. Az intézet
a vizsgalat eredményei alapjan kivant hallgat6i szamara
tajékoztatét Osszedllitani a konyvtar hasznélatahoz.
1974—1977 kbzo6tt a ,kdnyvtarhasznalok képzése”
tantargyat felvették a svéd konyvtarosi féiskola
(Swedish College of Librarianship, Boras) programjaba:
tiz svéd és hat skandindv konyvtarosi konferencian
1974- 1976 ko6z6tt szdmos tanulmanyt vitattak meg
a konyvtarak optimalis hasznalatanak oktatasaroél;
1975- ben e targykodrben svéd kerekasztal-konferenciat,
1976- ban angol-skandindv szeminariumot rendeztek.
A vizsgalatok, vitak kovetkeztetései, eredményei alapjan
szamos svéd egyetemi kdnyvtar szervezett tanfolyamokat
a hallgatok szamara, amelyeken megismertették &ket
a konyvtar hasznalataval.
A svédorszagihoz hasonl6 térekvések tapasztal-
haték a tobbi skandinav allamban is. A dan
konyvtaros egyesulet szamos konferencian
foglalkozott az egyetemi hallgaték kdényvtar-
hasznalati szokasaival. A koppenhéagai kdnyv-
tarosi féiskolan 1974 6ta oktatjadk a ,kényv-
tarhasznal6k képzése” targyat. Sok dan egyetem indit tanfolyamot a kényvtarakban
valo tajékozodas segitésére.
Az egyik els6 skandinav szeminariumot - amelyik mdédszertanilag foglalkozott

a konyvtar hasznalata oktatdsanak kérdéseivel - Osléban tartottdk 1974 elején.
Norvégiaban audiovizudlis csomagokat allitottak 0Ossze a mdszaki féiskolak

konyvtaros-képzéséhez. 1973/74-ben bevezették a konyvtarhasznaldok képzése tantargyat
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a konyvtarosi f6iskola programjaba. Szamos norvég egyetemi kdnyvtar mar 1973 ota
szervez konyvtarismerteté tanfolyamokat. A trondheimi Mdszaki Egyetemi Koényvtar
kalénésen jé programokat dolgozott ki az olvasék képzéséhez.

A hisz finn egyetemi kényvtar kézil 19 szervez rovid konyvtar-tajékoztatd
tanfolyamokat. Az informacios eszk6zok és a tdjékoztatd szolgalat hasznalata tantargyak
szervesen beilleszkednek tobb egyetem programjaba.

Vizsgalatok egyetemi hallgatok olvasasi szokasairol

A konyvtarhasznalat oktatdsdnak sziUkségességére az 1960-as években végzett
olvasés-szociolodgiai vizsgalatok hivtak fel a figyelmet.

A tanulmanyokrol bibliografiat jelentetett meg 1964-ben DAVIS és BAILEY
(Bibliography of use studies. Philadelphia, School of Library Science), 1965-ben
FISHENDEN (Information use studies. Part.l. Past result and future needs. =Journal of
Documentation. 21.vol. 3.no. 163.p.), 1967-ben DE WEESE (A bibliography of library
use studies. = JAIN: A statistical study of book use. Lafayette, Indiana, Purdue Univ.),
1971-ben WOOD (Discovering the user and his information needs. = Aslig Prodeedings.
21.vol. 7. 262.p.); kritikai Osszefoglalokat irtak 1966-ban BARBER (A critical review
of the surveys of scientists’ use of libraries. =SAUNDERS: The provision and use of library
and documentation services. Oxford, Pergamon. 145—179.p.) és 1973-ban FORD (Research
in user behaviour in university libraries. = Journal of Documentation. 29.vol. 1. 85.p.).

Skandinaviaban szamos vizsgalatot végeztek, kézuluk a legatfogébbak a Chalmers
University of Technology Library é a Gothenbourg University Library biomedikai
szekcidjanak felmérései. Mindkét vizsgalat kérddives maédszert alkalmazott.

A kulonféle vizsgalati eredmények Osszehasonlitdo elemzésébdl érdekes kdvet-
keztetések vonhatok le. Az angol fizikusok tébbsége az informéacioészerzés formalis
csatornait veszi igénybe, ezzel szemben az amerikai fizikusok elssorban informalis Gton
szerzik meg a szUkséges tajékoztatast. A Chalmers-i Egyetem hallgatéi kulénféle kényv-
tarakbél koélcsonzik a szakirodalmat. A Durham-i egyetemi hallgaték, akiknek tébbsége
campus-on lakik, tobb kényvet kolcsonéz ki és olvas szallashelyén — ahol sajat kdnyveit
és jegyzeteit is tartja, mint a Sussex-i egyetemi hallgaték. Utébbiak kézul aranylag tébben
laknak tavolabb az egyetem székhelyétdl; feltehetfleg ez az oka annak, hogy tdobben
hasznaljak a kézponti kdnyvtarat, mint Durham-i kollegaik.

A konyvtar hasznélatanak gyakorisdga és az olvasott munkédk szama nem korrelal
szUkségszerten. Az atlag angol hallgatd heti 2—3 alkalommal latogatja a kdonyvtarat és
kb. heti 5 o6rat dolgozik ott. A Chalmers-i Egyetem hallgatéi kevesebbet hasznéaljak
kéonyvtarukat. Az eltérés részben a két orszag szocidlis helyzete kozotti kulonbséggel
magyarazhatdé és avval, hogy a vizsgalt svéd koényvtarakban nehezebben férheté6k hozza
a konyvek: rovidebb a nyitvatartasi idd, kevesebb a szabad polc. A vizsgalatok megéllapi-
tottak, hogy a csalddos hallgatok aranylag tobb id6t toltenek a kdonyvtarakban, mint
azok, akiknek nincs hazastarsuk.
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A Chalmers-i Egyetem hallgatéi altalaban elégedettek a kényvtari szolgaltatasokkal.
Az elégedetlenek kdzott nagyobb a magasabb évfolyamos hallgaték aranya. Ezzel szemben
6k jobban ismerik a kdnyvtarban rendelkezésre all6 bibliografiai eszk6zoket. A szakkata-
logust az alsobb évfolyamok 71 %-a, a fels6 évfolyamosok ss %-a ismeri, de csak 51 %-uk,
illetve 71 %-uk hasznalja. A megkérdezett svéd egyetemi hallgatok kozal tobben ismerik
kényvtaruk szakkatalégusat, mint az angol hallgaték. Mégis arra a kérdésre, hogy milyen
katalégust hasznélnak, ha valamilyen (j téma fel6l akarnak tajékozodni, az alsébb évfo-
lyamos svéd fiatalok 6 %-a és a fels6bb évfolyamosok 20 %-a azt valaszolta, hogy
a betlrendes katalégust veszi igénybe. Tajékozatlansagukra jellemzé, hogy a kdnyvtarkozi
kélcsbnzési rendszerrél sokan még csak nem is hallottak. Mindez azt bizonyitja, hogy
az olvasdkat jobban kell tajékoztatni a kényvtar hasznalatarol.

A koényvtarhasznalat oktatasanak célja

Az 1976 novemberi angol-skandinav szeminariumon
tobb el6adas hangzott el a kényvtarhasznalat oktatasanak

céljairél. A vita tapasztalatait a koppenhagai koényvtarosi PROCEEDINGS

féiskola (Royal School of Librarianship, Copenhagen)

egyik professzora, Erland Kolding NIELSEN foglalta ¢ssze. 6 SCANDINAVIAN
Véleménye szerint az oktatds céljanak meghataroza- iy cdacd

sanél elméleti és gyakorlati szempontokat is figyelembe kell November 2-4,197®

venni. A pusztan gyakorlati kozelités miatt biral egy 1970-es Cotertears

dan jelentést: ,Tajékoztaté a hallgaték szadmara a kdnyvtar Wit cAPOr <

gyakorlati megismeréséhez és a szakbibliografia hasznalata-

hoz”. A jelentés az oktatds céljat a kdvetkez6kben allapitja v FIYIMITI or rAOLGCY LT

meg: ....barmely olyan képzés, amely lehet6vé teszi, hogy

a hallgaté hasznalja a koényvtarat, amikor sziksége van ra.

E. K. Nielsen szerint az oktatas alapvet§ -célja:

- ravezetni a hallgatét arra, hogy sziiksége van a kényvtar szolgaltatasaira,

- megismertetni a hallgatékkal a bibliogréafiai segédeszkézoket és azok modszeres

hasznalatat,

- megtanitani a hallgatét arra, hogy szakmai ismereteinek kiszélesitéséhez milyen

segitséget kaphat a kdnyvtartél.

Problémat okoz, hogy meglehet6sen kevés didaktikai és tantervi kutatast végeztek
az olvasék képzésérél. Részletesebben csupan egy német disszertaciéo (G. BOCK: Hoch-
schuldidaktische Aspekte des Bibliothekswesen. = Dokumentation, Fachbibliothek,
Fachbicherei. 1971. 33—40.p.) foglalkozik metodikai kérdésekkel és egyben ajanlasokat
is kidolgoz a korszerd, integralt kényvtarhasznalati képzéshez.

A szeminarium résztvevdi egybehangzéan javasoltak, hogy a tanfolyamokon els6sor-
ban tartalmi, szakmai aspektusbodl kezeljék az egyes témakat, az oktatas ne konyvtarra
orientalt legyen, hanem szervesen kapcsolddjék a hallgatok szakmai ismereteihez.
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A képzés torténjék harom szinten:

— alapképzés, altalanos tajékozodas,

— az informécios eszkdzok hasznalatanak oktatdsa, a hallgatok megismertetése az

informécid-szerzés eszkozeivel,

— magasabb szint( tanfolyamok a tudomanyos munkahoz szikséges segédeszkdzok

megismereésére.

Az oktatads optimalis id6pontjat a kdnyvtari személyzet és az egyetemi oktaték
kdzosen allapitsak meg. A hallgatot — a szeminariumon kiaTakult vélemények szerint —
els6sorban az motivalja a koényvtar hasznalatanak megismerésében, ha a koényvtarral
kapcsolatos ismereteket szoros Osszefuggésben oktatjdk szakmai targyaival. Nehezebb
probléma az oktatok érdeklédésének felkeltésé"az (j targy irant. Javasoljak:

— a konyvtari személyzet és az oktatok kozotti informalis kapcsolat novelését,

— az oktaték folyamatos tajékoztatasat a tanfolyamokon elért eredményekr6l,

— a hallgaték megismertetését akonyvtar munkgjaval —hiszena mai hallgaté

a holnap oktatdja.

A szeminarium résztvevdi felhivtak a figyelmet arra, hogy a kdényvtarosi fiskolak
tantervébe fel kell venni a ,kdonyvtarhasznalok képzése” tantargyat. Hangsulyoztak, hogy
nem csupan az egyetemi kodnyvtarak, hanem a kézkdnyvtarak és az iskolai kényvtarak
hallgatoit is meg kell tanitani a kbnyvtar helyes hasznalatara.

Oktatasi moédszerek és eszkdzok

Nancy FJALLBRANT, a godteborgi Chalmers University of Technology kdnyvtara-
nak munkatarsa az oktatasi moédszereket harom csoportba sorolja aszerint, hogy egyéni,
csoportos, vagy vegyes tipusu képzésen alkalmazzak-e 6ket. Véleménye szerint a csoportos
képzés legjobb mddszerei az el6adasok, a szeminariumok, a gyakorlati érak és a kényvtar-
latogatasok. Az egyéni képzés moébdszerei: konyvek, egyéb nyomtatott anyag, gyakorlo
fuzetek, feladatlapok, tdjékoztaték, személyes segitség, tanacsadas,konzultacio. Az audio-
vizudalis eszk6zok (film, magnetofonszalag, diafilm stb.) mindkét tanulasi format segitik.

A tanulési folyamat hatékonysagat N. Fjallbrant szerint befolyasoljak:

— er6sen motivalt oktatas, mint pl. a hallgatd specifikus témajat érinté informa-

cio-szerzés,

— valamely probléma aktiv megoldasa,

— az Uj ismereteknek a régiekre vald felépitése olymdédon, hogy a hallgaté megértse

miért van sziikség erre a képzési tipusra,

— az eredmények visszacsatolasa.

Az angliai egyetemi kényvtarak 1970-es tanacskozasan elhataroztak, hogy meghata-
rozott szakirodalom tanulméanyozasanak, absztraktok, indexek, referensz-kényvek haszna-
latanak segitésére dia-szalagokat készitenek. Az in. SCONULrendszerben 1976-ban 16 dia-
szalag allt rendelkezésre, tovabbi tizenegy eléalb'tasa folyamatban volt. A szalagok el6nye
egyéb eszkozokkel szemben, hogy eldallitasi koltséglik viszonylag alacsony és kénnyen
kezelhet6ek.
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A szalagok felhasznalhatoék:

— fiatal kényvtarosok tovabbkézéséhez,

— a konyvtarat latogaté hallgatok személyi tajékozédasahoz,

— hallgatéi csoportok oktatasi eszkozeiként.

A Surrey-i Egyetem Oktatastechnologiai Intézete vizsgalta a dia-szalagok felhaszna-
lasdnak hatékonysagat. A SCONUL rendszer széles rétegek informalasat teszi lehet6vé;
megismertet a kényvtarosokkal egy esetleges mas jellegl informaciésrendszert; alap-infor-
maciéként, illetéleg kiegészit§ informaciéként alkalmazhaté mas modszerek — mint pl.
szeminarium, vitak, gyakorlati munka stb. mellett.

A mobdszer megismertetésére az aldbbiakban roviden jellemezzik néhany szalag

tartalmat.

Vezérfonal az angol szabvanylgyi irodalomban val6 tajékozédashoz.
Bemutatja, hogyan kell az angol szabadalmakat azonositani a szabadalmaztato
személy vagy tarsasag nevének ismerete alapjan. Majd megmagyarazza, hogy hogyan
lehet meghatarozott targyra vonatkoz6 szabadalmakat megtalalni. Els6sorban kezd§
olvas6knak készult, de mddszerei mas jellegl indexek ismertetéséhez is hasznosit-

hatok.

Beilstein: Handbuch der organischen Chemie kézikdnyve.
Megtanit a kézikényv hasznalatara.

Gazdasagi statisztika.
Egy esettanulmany alapjan megismerteti a hallgatékat néhany statisztikai kiadvany-

nyal. Javaslatokat ad ahhoz is, hogy milyen esetekben van szlkség statisztikak
hasznalatara. Célja nem a statisztikai kiadvanyok cimeinek oktatasa, hanem a klén-
féle kiadvanytipusok megismertetése. ElsGsorban els§ éves hallgatéknak készult, de
hasznos mindazok szadmara, akik nem elég tajékozottak a statisztikai kiadvanyok
tipusairdl; felhasznélhatja a konyvtari személyzet is.

Képzési programok

A képzési programok gyakorlati célja az, hogy Kifejlesszék a hallgatéban a tudoma-
nyos tajékozédas képességét, megismertessék vele az informéacio-szerzés eszkbzeit és
modszereit, egyszéval képessé tegyék arra, hogy eredményesen hasznélja a kdnyvtarat
tanulméanyi munkajahoz, majd pedig késébb gyakorlati, vagy tudomanyos munkajaban.

Az alabbiakban ismertetiink néhany egyetemi kényvtar altal szervezett tanfolyamot.

A Chalmers-i Mduiszaki Egyetemi Konyvtar négyéves programot Aallitott o6ssze.

- Evente kb. 900 olvas6 szamara szervez konyvtari tajékoztaté tanfolyamokat.

A képzés 0nall6 tanuldsi moédszereken (dia-szalag, jegyzetek, informacios

anyagok stb.) alapszik.
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— Alsé évfolyamos gépész hallgaték szamara 14 6ras bevezet6 tanfolyam az infor-
maciés maddszerek megismertetésére. 2 Oras el6adas keretében bemutatjak
a tudomanyos tdjékoztatas eszkozeit és modszereit, majd 5 6rds szeminarium
kdvetkezik, ahol a hallgatok 5—7 f6s csoportokban megtanuljak kezelni a tajékoz-
taté eszkozoket (katalogus, bibliografia, absztraktok, indexek stb.), a tovabbiak-
ban konkrét feladatokat oldanak meg a kurzus résztvevdi.

— 35 oras fels6foku tanfolyam tudomanyos kutatast végzd hallgaték szamara.

15 f6s csoportokban ismertetik meg a fiatalokat a komputerizalt tajékoztatéd
modszerekkel. Evente kb. 4 ilyen jelleg(i tanfolyamot szerveznek.

— Végzett mérnokodket 1—2 napos szeminariumok keretében ismertetnek meg

atijékoztatd eszkodzokkel.

A tanfolyamok hallgatdi szamara kézikényvet, bibliogréafiat allitottak 6ssze, audio-
vizualis taneszkodzoket készitettek. A jovében téméara orientalt tanfolyamokat is fognak
inditani.

A Royal Institute of Technology konyvtaranak dokumentacios osztalya kutatdk
és mérndkok részére szervezett szeminariumokat. Ujabban hallgatokat is oktatnak révid
(2 ora el6adas, 2 6ra gyakorlat) tanfolyamokon. A kurzusokat jol szemlélteti az alabbi
séma:

A Lulea-i Egyetemi Koényvtar minden évben 2 6ras tanfolyamot szervez mintegy
300 kezd6 hallgatonak. Az egy Oras bevezet6 el6adason a hallgatdék teljes létszamban
vesznek részt. A masodik 6ra integraléodik a ,technoldgia szerepe a tarsadalomban”
program oktatasadba. Ezen a konyvtari katalégusokkal, kézikonyvekkel ismertetik meg
a fiatalokat.

A képzés 12—16 Oras tanfolyamon folytatédik az alsébb évfolyamosok szaméara.
Itt megtanuljak a fontosabb informacids eszk$z6k hasznalatat, megismerkednek a kényv-
tar kalonféle szolgaltatasaival (konyvtarkozi kélcsénzés stb.), a dokumentacios modszer-
rel. A tanfolyamok szakmara orientaltak.

A posztgradudlis hallgatok 40 6ras képzésen vesznek részt. A tanfolyam a ,tudo-
many-maodszertani” program része. Elsésorban az informéaciészerzés moédszereire tanitjak
meg a fiatalokat és annak elbiralasara, hogy a kapott informacié relevans-e az igényelttel.

Tervbe vették, hogy az oktaték szaméara 6nallé tanfolyamot inditanak.

A déan Roskilde-i Egyetem 1974 6ta 12 oras tanfolyam keretében vezeti be a hallga-
tokat az irodalom-keresés modszereibe. A tanfolyam végsé célja a kutatas-modszertan
oktatasa, ez hatarozza meg szervezését és tartalmat is. A harom 6éras bevezetd szeminariu-
mon a csoport tagjai megvitatjdk az irodalom-kereséssel kapcsolatos korabbi tapasztalatai-
kat, az irodalom-keresés lehetséges céljait, feladatait. A mddszertan oktatasa el6tt tehat

736



megismertetik a hallgatékat avval, hogy miért van sziikségik az irodalomban val6 tajéko-
zO0dasra, hogyan kapcsoléddik a konyvtari munka tanulmanyi munkajukhoz. A tanfolyam
nem helyez nagy sulyt arra, hogy meghatarozott segédeszkozékkel (mint pl. katalogusok,
bibliografidk, enciklopédiak stb.) ismertesse meg a hallgatékat. Célja az, hogy felismertesse
a hallgatokkal azokat a szituacidkat, amelyekben a segédeszkdzokre szikségik lehet.
A tanfolyamon oktatott példak és gyakorlatok kdzvetlen kapcsolatban vannak a hallgatok
szakmai tanulmanyaival. A tanfolyamon nemcsak az irodalom keresésére, de alkalmaza-
sara is felkészitik a hallgatékat (pl. hogyan kell idézeteket kdzdlni, hogyan kell forras-
munkakra hivatkozni stb.). A kurzus végén a résztvevlk és az oktatdék kdzésen értékelik

a képzési eredményeket.

Az olvasOk képzésének értékelése

A konyvtar hasznalatara oktat6é tanfolyamok értékelése informaciokat, visszajelzé-
seket ad a képzés hatékonysaganak méréséhez, alapul szolgal dontésel8készité javaslatok
Osszeallitdsahoz: folytassak-e a tanfolyamokat jelenlegi formajukban, alakitsak-e at 6ket,
és ha igen, milyen médon és mértékben, vagy esetleg szlintessék meg az eddigi tipusokat
és készitsenek Uj programot.

Az értékeléseket modszerik alapjan Nancy Fjallborant harom f6 csoportba sorolja:

a) Pszichometrikus értékelés: a kisérleti és a kontroll csoport ktilénb6z6 tanfolya-
mokon vesz részt. A tanfolyam befejezése utédn tesztekkel, attitlid-skaldk
alkalmazéasaval vizsgaljak és elemzik a hallgat6i magatartasokat. Ez a mddszer
els@sorban bizonyos prediszpoziciék kontrollalasara alkalmas, kevésbé hasznalha-
té elére nem vart hatdsok mérésére.

b) A szociol6giai médszer kérdbivek és interjuk elemzése, esetleg megfigyelés utjan
értékeli egy Uj tanfolyam bevezetésének hatékonysagat, a hallgaték, vagy akar
egy meghatarozott intézmény szerepét a program megvalésitasaban.

c) A megfigyelés és a kérdgiv egylittes alkalmazasat javasolja olyan esetekben, amikor
elére nem lathaté reakcidkat kivannak Osszegydjteni. Ez a modszer elsGsorban
korszerl technikak, Uj metédusok értékelésére alkalmas.

SCRIVEN megkuldnbozteti az alakité és az dsszegzd értékelést. Az el6z6t atanfo-
lyam ideje alatt végzik és eredményei alapjan menetkdézben valtoztatnak a kurzusok
madszerein. Utobbira a tanfolyam befejezése utan kerdl sor, eredményei alapjan dontenek
a tanfolyam folytatasarél, vagy atszervezésérol.

Az olvasOk oktatasi programjanak tervezéséhez Nancy Fjallbrant a kdvetkezd séma

alkalmazasat javasolja :
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