SZAMITOGEPES VONALKODOS KOLCSONZESI ELJARAS

MEZEI Gyorgy

A szemle az Ausleihverbuchung mit Strichcode — Referate und
Materialien eines Fortbildungsseminars der Arbeitsstelle fur das
Bibliothekswesen (Bibliotheksdienst, Beiheft 124/125. Berlin [West-],
Deutscher Bibliotheksverband 1977.161.p.) alapjan készuit.

A gyors technikai fejlédés hatasa aldl a konyvtarak sem vonhatjadk ki magukat:
ezért az utébbi id6ben az NSZK-ban is tobb konferencia és tovabbképz8 szeminarium
foglalkozott a szamitastechnika konyvtari alkalmazasanak kérdéseivel.

Az Arbeitsstelle fir das Bibliothekswesen (AfB) a Bibliotheksdienst 124/125. szama-
ban tette k6zzé a dusseldorfi Egyetemi Konyvtar koézremi(kodésével e targykorben
rendezett szeminarium anyagat. Az értekezleten a szdmitdgépet elBallitd véllalatok,
a felhasznalok és a rendszer irant érdekl6d6k cserélték ki tapasztalataikat a szamitdgépes
kdlcsonzési eljarasokroél, amelyeket mintegy 5 éve vezettek be Eurdpéban.

Gyakorlati bemutatékon ismertették a gyarté cégek (ADS, Plessey, Nixdorf, PCS)
rendszereit, készulékeit. Tobb, a rendszereket mar alkalmazé kényvtar beszamolt az eddig
szerzett tapasztalatokrél. A konyvtarak kozott voltak tudomanyos és kdzmdvelddési
konyvtarak, ami a rendszerek széleskorl bevezetésének lehet8ségét jelzi. A rendezvény
forumjellege nem tette lehetévé, hogy a rendszer elényeit, lehet8ségeit teljes mértékben
bemutassak, vagy eldontsék: vajon a vonalkédos rendszer, vagy az optikai karakterolvaso
(OCR = Optical Character Recognition) elé6nytsebb-e a kbnyvtarak szamara. Ezt a kérdést
tovabbi szakszeminariumok fogjak targyalni.

Az értekezletet megel6z6en az AfB munkatarsai problémakatalégust allitottak 6ssze,
amelyben ismertették a vonalkddos kolcsdnzési eljaras bevezetését el6készitd tervezési
folyamatok legfontosabb 6sszetevlit. A jegyzék Osszeallitasaval azt akartak elérni, hogy
a szeminarium résztvevli el6re ki tudjdk keresni azokat a kérdéscsoportokat, amelyek
szadmukra fontosak.

A kérdések részben szervezési, részben személyzeti, illetve technikai vonat-
kozasuak, pl.:

1. A kolcsonzési eljaras tervezett atszervezésének indoklasa:

— a szolgaltatasi szinvonal emelése,
— racionalizalas,
— kisérleti modell
2. Az atszervezés kezdeményezbje
— akoényvtar
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— mas kényvtarak
— afenntart6 stb.
3. A rendszer megvalasztasa
— szabadon donthet a kényvtar a rendszer megvalasztasaban
— konyvtaron kivili tényez6k befolyasoljak (pl. meglévé szamitégépes rendszer,
helyi cégek, mér feldolgozott adatok).
4. Ha a dontés szabad, az eljarasok dsszehasonlitasanak szempontjai:
— gazdaséagossag
— szolgéltatasi szinvonal
— a munkafeltételek megjavitasa.

A tovabbi kérdések az allomany mennyiségi és minéségi megoszlasara, a jelzetelésre,
a személyzeti és épitészeti el6feltételekre, a rendszer biztonsagos és b&vithetd voltara,
valamint a felmeril8 beruhazasi koéltségekre vonatkoztak, tovabba a folyamatos Gizemelte-
tés és karbantartas koltségeit targyaljak.

A fizet els6 tanulmanya az ,,Optikai adatolvasas kézi olvasokésziilékekkel” cimet
viseli, és egy koradbban mar megjelent tanulmany Kkivonata. Ezt részletesen ismerteti
Palinkas Janos (= TMT. 1978. 3. sz. 136-138.p.) Ebben a két optikai olvasérendszer
alapfogalmaival ismerkedhetiink meg, informaciét kapunk a vonalkédos rendszer és az
OCR rendszer f6bb el6nyeirdl és problémairol. A szerzd megallapitasa az, hogy mindkét
rendszer alkalmas a konyvtari hasznalatra, elterjedéstiik azonban attél fugg, hogy a gyartd
cégek mennyire fognak alkalmazkodni a kényvtari igényekhez, és attél, hogy mas terlle-
teken — pl. bankoknal, biztosité tarsasagoknal —milyen rendszerek kertlnek bevezetésre.

A SINDELFINGENI PELDA

A koévetkez6 tanulmanyban Paul WICK —a sindelfmgeni Varosi Konyvtar tapaszta-
latait ismertetve — egyértelmien az OCR eljaras mellett foglal allast. Allaspontjat
a kovetkez6kkel indokolja:

1. Az NSZK-ban mi(ik6dé bankok és takarékpénztarak a készpénz- és elszamolasi

csekkeknél a kédolast az OCR-A irassal végzik.

2. Az OCR irasnak mar hagyomanyai vannak, az USA-ban a nagy- és kiskereskede-

lemben évek O6ta eredményesen hasznéljak.

3. Az olvaséi és kdnyvszamok el8allitasahoz nem kell kilén nyomtatégép, azok

szamitogépekkel olcson és gyorsan elallithatok.

A sindelflngeni kényvtar 55 000 kotetes allomannyal, heti 4000 kényvkolcsonzést
és ugyanannyi visszavételt bonyolit le, évi gyarapodasa 10 000 egység.

A szerz6 nem hallgatja el azt, hogy a kisérletek soran a jelzetek gépi leolvasasa
kezdetben lesUjtéan eredménytelen volt: 96 konyvb6l csak 37 konyvet regisztralt
a leolvaso készulék.

A hiba oka a kés6bbi vizsgalat soran derilt ki: az Uj jelzetek kontuijai nem voltak
elég élesek. A masodik kisérletnél a hibat kijavitottak, ekkor az eredmény szaz szazalékos

s oz

volt, bar egyes konyvek jelzetét szandékosan bepiszkitottdk. A kés6bbi Uzemi adatok
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szerint 0,8 %-ra tehetd a hibasan leolvasott jelzetek aranya, és ez is legf6képp az olvasé-
egység hibas tartasanak a kdvetkezménye.

A tanulmany mellékletei részletes elemzést adnak a kordbbi és az Uj kdlcsonzési
eljaras koltségeinek alakulasarol, valamint kdozuk az G eljaras szervezési folyamatainak
tervezetét és a hozza tartozé miveleti utasitdsokat. Egy példa ezekbdl:

Mdveleti utasitas Singer Terminal rendszerhez

A Vérosi Konyvtar 1976. marc. 1-t6l a racionalis kdlcsonzési nyilvantartas érdeké-
ben bevezeti az olvasékészilék hasznalatat, amely az adatokat kazettas magnesszalagon
régziti és tarolja. Minden nap Uj kazettat kell behelyezni. Segitségével 4 mivelet végezhet§
el: kdnyvek koélcsdnzése, a kélcstnzés meghosszabbitasa, kdnyvek visszavétele és konyvek
allomanyba vétele.

Konyvek kolcsdnzése. Minden olvasé igazolvanyt kap, amely az olvasoi
nyilvantarté szamot tartalmazza. Minden kényv egyedi nyilvantarté szamot kap. Mindkét
szamot OCR-A irassal kell leirni. A szadmok rogzitése a terminal billentylizete Gtjan is
lehetséges.

Hosszabbitas. A mivelet azonos a kodlcsdnzéssel.

Kényvek visszavétele. A visszavételnél csak a kdnyv nyilvantartasi
szamat kell leolvasni, az olvaséét nem. A visszavétel tényét a terminal megfelel8 billentyd-
jének a lenyomasaval jeloljik.

Kényvek &allomanybavétele. Az (j gyarapodasokat kulén billentyd
hasznalataval kell nyilvantartasba venni.

A miveleti utasitasok pontos betartasa eléfeltétele annak, hogy a rendszer hibamen-
tesen mikodjék. Hibas betaplalas esetén az adatok térélhetéek akkor, ha a ,,betéplalas
vége” billenty(it még nem nyomtak le. Ha ez megtoértént mar, akkor a betaplalt kézlemény
csak korrektura utjan tordlhetd pl. hibas kdlcsdnzési adatbevitel esetén el kell végezni
a visszavételt, és utana a helyes adatokkal ismételni a kdlcsbnzést.

A MUNCHENI PELDA

A kovetkez6 kozleményben Peter THANNABAUR arrol szamol be hogyan oldottak
meg egy nagyvaros — Minchen — konyvtari halézatanak nyilvantartasi problémait az
elektronikus szamitdgép alkalmazasaval.

A konyvtari halézat a kovetkezd, egymassal Osszekapcsol6dd részeket foglalja
magaban:

1. Az altalanos tudomanyos koényvtar, a Monacensia gy(jtemény, kézirattar, jogi
kdnyvtar, zenei kdnyvtar és a filatéliai gyljtemény.

2. A nyilvanos konyvtari halézat, amely 26 kertleti kényvtarat, 6 mozgo kdnyvta-
rat, tovabba a kérhazi és szocidlis otthoni haldézat 20 egységét jelenti.
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Az allomany az 1. pont alatti egységeknél 590 000 kotet, az évi gyarapodas 16 000
kodtet. A nyilvanos konyvtari halézat allomanya megkoézeliti az 1 milliét, évi gyarapodasa
85 000 kotet, az apasztas 33 000 kotet. A beiratkozott olvasoék szama a tudomanyos
konyvtari részlegeknél 17 000 f6, mig a kdzmivel&désinél 160 000, évi 6 millids kélcson-
zési forgalommal (1975. évi adatok).

A szamitogépes eljaras bevezetését az olyan nagy mennyiségben el6fordulé munka-
folyamatokra tervezték, mint pl. a kélcsdnzés és az azzal szoros 6sszefliggésben allé
tevékenységek. Az attérést lehetdvé tette az, hogy az el6zetes megbeszélések soran sikertlt
a varosi kozigazgatas Szamitdgép Osztalyaval elfogadhatdé megoldast talalni valamennyi
felmerilt probléméara. Ezzel kapcsolatban az osztaly tobb el6zetes kisérletet is elvégzett,
amelyek pozitiv eredménnyel jartak.

Az elBzetes Kisérletek soran alakultak ki azok a keretek, amelyek k6zott a szamito-
gépes nyilvantartas bevezethetének mutatkozott:

— a kozponti olvaséi nyilvantartas

— kolcsonzések és visszavétel nyilvantartasa

— kolcsonzési hatarid6é hosszabbitasa

— halézaton bellili kdlcsonzési elbjegyzések

— késedelmi dijak nyilvantartasa és kivetése

— elveszett dokumentumok téritése

— az allomany nyilvantartasa (leltarbavétel és torlés)

— statisztikai nyilvantartasok.

Az attérésre vonatkozo hatarozatban azt is lerogzitették, hogy valamennyi kélcsén-
z6helyen az on line izemmaodot alkalmazzak.

Az eszkdzok és készilékek beszerzésénél a mincheni PCS cég konyvtéari célokra
készult PCT 80 terminaljara esett a valasztds, amelyet a mincheni varosi szamitogépkoz-
ponttal kapcsoltak dssze.

Az &ttérés elbfeltétele volt, hogy minden kényvtéari egység egyértelmd és eltéveszt-
hetetlen egyedi nyilvantartészamot kapjon. Ezt pedig ugy kellett megalkotni, hogy mind
a szamitégépes munkafeladatoknak, mind a konyvtari munka kévetelményeinek (raktéri
jelzet, katalogusok) eleget tegyen.

Tovabbi gondot okozott az a koérilmény, hogy figyelemmel kellett lenni arra
az atszervezésre is, amelyet a kataldgusok teruletén terveztek: a porosz instrukciokrol
az Uj katalogizalasi szabalyokra torténd attérést.

Végul is kialakult az Uj szamjelzet, amely 15 jegybdl all és az alabbi informéaciokat
tartalmazza.

— 2 jegyl, un. blokk-jelz6szam, amely a régebbi, meghatarozott raktari jelzet(
csoportok jel6lésére alkalmas, tovabba jelzi a formatum és a dokumentumfajta szerinti
hovatartozasat,

— 6 jegyl rendez6szam, amely az eddigi kilonféle raktari jelzetek helyébe Iép,

— 2 jegyl kotetszamijelzés, amelynél az 1 egységbdl allé mivek mindig a 00 jelzetet
kapjak,

— tovabbi 2 jelz6szama a példany haldézaton beliili elhelyezését adja meg,
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— 2 jelz6szam az egy kolcsdnz6helyen bellli példanyszamia utal, a md els6 példa-
nya mindig a 01 jelzést kapja,

— a 15., befejez6 szdm konyvtari szempontbdl nem informativ, a szamitdgépes
rendszeren beluli ellen8rzés céljait szolgalja.

A kolcsbnzési rendszer harom adattarra épul: hasznaldk, dokumentumok és kdlcson-
zések adattarara.

A hasznalok adattara

A szamitdgépes technikdnak megfelel6en az adattar rekordokbdl épul fel. A haszna-
16k adattéra esetében név, lakcim, allampolgarsadg, kor, nem stb. adatok gydQjthet6k,
a hasznal6i szam 12 jegyU lehet. A kdnyvtari olvasok nyilvantartasi adattara Minchenben
egyuttmikodik a varosi kdzigazgatassal s igy a bejelentd hivatal adattarabdl a kivant adatok
gyUjtése, az igazolvanyok el8allitasa és vonalkédos jelzéssel vald ellatasa kdzpontilag
torténik.

A dokumentumok adattara

A dokumentum adattarba kertl6é rekordok lényegében a cimfelvétel legfontosabb
elemeit tartalmazzak, kiegészité adatokkal:

— a dokumentum egyedi nyilvantartd szamat

— a szakkatalogus f6szamat

— ardviditett adatfelvételt

— a leltéari adatokat.

Az adattar elkészitése 1975 nyaran tortént, a nyilvanos kényvtari halozat teljes
kozponti betlirendes katalogusat feldolgoztak. Atlagosan napi 10 f6 dolgozott a 8 hetes
akcio keretében. A teljes adattar kereken 120 000 cimet tartalmaz é 1975 6szén kerilt
be Munchen véaros szamitokdzpontjaba.

A kolcsbnzési adattar

A kolcstnzés alkalméaval egy meghatarozott dokumentum bizonyos id6re (kdlcsdn-
zési hatéarid8) meghatarozott hasznaléhoz keril. Ezt a hagyomanyos kolcsdnzési rendszer-
ben a konyvkartyadk vagy a kdlcstnzési jegyek segitségével tartjdk nyilvan. Az Gj rendszer-
ben ezt a tényt a kélcsonzési rekord rogziti, amely az adatvégallomason keresztil kerdl
betaplalasra. F6bb elemei: az egyedi kdnyvszam (15 jegy(), a kdnyv mozgasanak jelzése
és a kiegészit6 adatok a kdlcsdnzott egységroél.

A kdnyv mozgasanak jelzése soran az olvaso, az utolsé kdlcsbnzési nap, az utolso
visszavételi nap és az esetleges hosszabbitas feljegyzése torténik meg, ugyancsak
itt taroljdk a zéarlati adatokat a csak helyben olvashaté allomanynal, tovabba az
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elbjegyzéseket, amelyek az adott miire vonatkoznak. Mint Kkiegészitdé adat kerul
a rekordba a gyarapodas éve, tovabba a széllitasra vonatkoz6é adat. Az () kolcsdnzési
nyilvantartasra térténd attérés soran egy keruleti konyvtarban kezdték meg az allomany
atallitasat. A koréabbi jelzetek alapjan megallapitottdk az Uj nyilvantartészamot, majd
ennek segitségével a kdzponti adattarol6bdl lehivtak az adatokat. A régi kényvkartya és
az U] nyilvantartas egyeztetése utan elvégezték az () leltari felvételt a gép atjan, majd
kinyomtattak a 15 jegy( U(j nyilvantartd jelzetet, a vonalas kéd szerint és ezt a hatso
kdnyvtablara felragasztottdk. Az &ttéréssel egyidében mar megkezdték az Uj gyarapodas
szamitogépes nyilvantartasat is. Az értekezlet id6pontjaig 10 kerileti kényvtarban mar
befejez6dott az attérés, tovabbi 4 konyvtarban folyamatban van.

A rendszer bazisaul a Mincheni Varosi Tanacs kdzponti Siemens 4004/51 tipusu
szamitogépe szolgal. Az adatvégallomasokon az allomany atdolgozasanak befejezéséig
4 készilékcsoport mikodik, amely a kdvetkez6 késziilékekbdl all:

1 Siemens 8901 terminal 7 csatlakozassal

5 Siemens Transdata 8151 display

1 Plessey cimkenyomtat6

1 PCT 80 optikai leolvas6 készulék.

A kozpontban az olvasoi nyilvantartas és az () gyarapodasok nyilvantartasanak
elkészitésére

1 Siemens 8901 Terminal

2 Siemens Transdata 8151 display

1 Intermec cimkenyomtaté készulék
all rendelkezésre.

A gyakorlatban ez a felszereltség nem bizonyult elegendének, tovabbi 2 display-t,
1 cimkenyomtatot és az automatikus leltarozashoz 1 optikai olvasé véghelyet kellett
beszerezni. A kerilti kdnyvtarakban az atdolgozas befejezése utan csak 1—1 PCT 80
olvasOkészilék marad. Az adatok atvitele a kdzponti szamitdgéphez altaldban postai
vonalakon tortént. A konyvtarosok szempontjabol f6leg a display, az optikai olvasokészi-
Iék és a cimkenyomtatd érdekes.

A perifériak koézul a legsokoldalibb a Siemens Transdata 8151 display, amely kép-
erny6bdl és csatlakozé billentylizetbdl all. A készulék alkalmas arra, hogy a felsorolt
munkafolyamatokat elvégezze, bar a betaplalas kézzel, a billenty(k segitségével torténik.
Tovabbi feladatokat is megold, f6leg a dokumentum adattarral és az olvaséi adattarral
kapcsolatban.

A készilék atjan a lekérdezés tobb szempont szerint lehetséges, mint pl. a dokumen-
tum 10 tagu egyedi szama szerint, személyi vagy targyi rendszo6 utjan (20 jel), roviditett
rendszé alapjan (4 hely) és szak szerint (25 jel) stb. A készillék alkalmas statisztikai
adatok kigydjtésére is, ezek utdlag a szamitdkdzpontban keritlnek kiratasra.

Az Uj eljarassal szerzett tapasztalatok altalaban kedvez6ek, bar az allomany atdolgo-
zasa meglehet8sen sok problémat okozott. 1976. decemberéig az allomany kereken 35 %-at
dolgoztdk at és lattdk el az Uj vonalkédos jelzettel. Az atallashoz segéderdket kellett
bedllitani a munka gyorsabb elvégzése érdekében. Személyzeti vonalon a személyzeti
osztaly altal vart létszammegtakaritas vagy &atcsoportositdas még nem kovetkezett be.
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Az eljarasnak ezért f6leg a jov6é szempontjabdl van nagy jelent6sége, amikor a teljes
konyvtari halézat mar ebben a rendszerben dolgozik és a tarolt adatok pl. az el6szerze-
ményezésnél és rendeléseknél is hasznalhatéak lesznek.

A tanulmanykotet kovetkezb fejezetében Heinz HABERMANN ismerteti a nyugat-
berlini Egyetemi Konyvtar szamitégépes kolcsdnzési rendszerét. A rendszer méretei
imponaldak: 1,1 millié bibliografiai egységet tarolnak és 195 intézeti konyvtar utjan
32 ezer hallgaté és oktatd igényeit kell kielégiteniok. Az évi gyarapodas 40—50 ezer
bibliografiai egység, a forgalom tobb mint félmillié kotet.

Az els6 Kisérleteket a szamitastechnika alkalmazasara mar a 60-as évek végén elvégez-
te a kdnyvtar. A kezdet az Uj jelzetek bevezetése volt, 1969 Ota ajelzetek a szamitégépes
tarolas igényeinek megfeleléen készilnek. 1970 6ta Mark-Sensing kartyakat hasznalnak
statisztikai célokra és az ezek alapjan készilt jegyzékek segitik a szerzeményezési politika
és a gazdalkodas megfelel6 alakitasat, és a kulonféle statisztikai dsszesitések is ezek segit-
ségével késziiltek el. A Mark-Sensing kéartydkat a fenti id6pontig csak kereskedelmi
célokra hasznaltak fel. 1972-ben kezdték meg a szamitégépes kolcsonzést egy Nixdorf
820/03 intelligens terminal segitségével, off line Gzemmabdban, a tankényv-gydjteménynél.
Az Egyetemi konyvtar tobb kdzds szamitogépes katalogizalasi programban is részt vesz,
mint pl. a nyugat-berlini konyvtarak kézés on line katalogizalasa. A kdnyvtarnak onallé
konyvtartechnikai és adatfeldolgozé osztalya van. A kdnyvtar az egyetem kozponti
CYBER 72 szamitogépet hasznalja, amely kdzvetlen kapcsolatban all a kdnyvtari termi-
nalokkal.

A rendszer bevezetésének koltségei: 575 000 DM volt az elGiranyzat, ebbdl a soft-
ware koltségei 40 000 DM-t tettek ki.

Mind az alkalmazott készllékek, mind a programok esetében megoldatlan probléma
a kompatibilitas, a gyarté cégek nem érdekeltek abban, hogy késziilékeik méas cégek
termékeivel 6sszekapcsolhatdk legyenek.

A tovabbi tanulmanyok Strassburg Varosi Koényvtar, Augsburg Varosi Kényvtar,
Wesel Varosi Konyvtar, Bielefeld Egyetemi Konyvtar, Bréma Egyetemi Konyvtar szamito-
gépes rendszereit ismertetik, ezek alapvetéen nem kulénb6znek a mar ismertetett rend-
szerektol.

A tanulmanykotet nem ad értékelést az ismertetett rendszerekrél és nem ad javas-
latokat arra vonatkozéan sem, hogy a tovabbi fejl6édés milyen irdnyban torténjék. Annyit
azonban meg lehet allapitani, hogy a szamitégépek kényvtari alkalmazasa Nyugat-Euro-
paban gyors fejlédésnek indult. Bar a kdnyvtarak ott sem rendelkeznek 6nallé gépparkok-
kal, ajové —ugy latszik —az on line rendszereké.
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