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A szerz6k SCATT, libraries, relevance and redundancy (International
Forum for Information and Documentation, 2.vol. 1977. 3.no.
8—13.p.) c. cikkét BALAZS Janos tomoritetté.

A tudoményos és technikai informacidok termelésében és terjesztésében érdekelt,
egymassal kolcsonhatasban allé személyek és intézmények kiterjedt kérét gyakran rend-
szerként emlegetik, akkor is, ha ez nem szoros értelemben vett, szervezett rendszer, hanem
az egymasra ugyan kolcsdnésen hatd, de egymastol fuggetlendl irdnyitott, koordinalatlan
részek halmaza, egyuttese. Egyszer(iség kedvéért nevezzik ezt a ,rendszert” SCATT-rend-
szernek, (SCATT: Scientific Communication and Technology Transfer — tudomanyos
informacidkozlés és atvitel).

Mar eddig is szamtalan tanulmany foglalkozott tajékoztatasi rendszerek problémai-
val, annal is inkdbb, mivel az eddigi rendszerek nem bizonyultak eléggé hatékonyaknak.
J. Baruch professzor a tajékoztatasi rendszer megfelel§ kialakitdsanak egyik legnagyobb
nehézségét abban latja, hogy ,eltéréen afizika és a kémia teruletétdl, a tajékoztatastudo-
many fejlédését nagyban akadalyozza olyan kdrnyezet hianya, amelyben redlis kisérleteket
lehetne folytatni. A tajékoztatdstudomanyban az ellendrzést majdnem mindig a valdsag
felaldozasa révén lehet elvégezni, a valészerl Kkisérleteket pedig viszonylag ellenérizhetet-
len kdrnyezetben kell végrehajtani.”

Az elmult években az USA-ban a National Science Foundation anyagilag is tAmoga-
tott egy olyan tanulmanyt, amely arra iranyult, hogy a SCATT-rendszer részei kozotti
koordinaciot, a részrendszerek er6forrasainak Osszefogasat el6mozditsa, és olyan tajékoz-

tatdstudomanyi kornyezet, ,laboratérium” Kkialakitasat kezdeményezze — megfelel§
visszacsatolasi lehet6ségek alkalmazasaval -, amelyben a szikséges ,kisérletek” elvégez-
hetdk.

Az idealizalt tervezés

E cél megkozelitésére az Un. idealizalt tervezési eljarast alkalmaztak, amelynek
lényege, hogy centruméba nem a részletkérdések megoldasat, hanem a rendszer végsé
célkitlizéseit allitjdk, a realizalashoz sziukséges pénzugyi, politikaijogi és egyéb feltételek-
re valé tekintet nélkil. A tapasztalat ugyanis az, hogy ezekben a viszonylag tavolabbi
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célkitlizésekben, feladatokban kénnyebb megegyezésre jutni, mint a kézvetlen megvalosi-
tast igényld részlétkérdésekben. Ha viszont a végs6 célkitlzésekben az érdekeltek k6zott
az egyetértés mar megvan, ez kedvez6en befolyasolja a részletkérdésekben valé kdzés
allasfoglalas kialakitasat is a tovabbi tervez6munkalatok soran.

Annak ellenére, hogy az idealizalt tervezésnél a megvalésitas szamos szempontja
meégnemjon szamitasba, az mégsem utopisztikus, vagy valamiféle tudomanyos képzel&dés.
A tervezésnek ez a mddja két fontos kovetelménynek van ugyanis alavetve: egyrészt
a tervezés eredménye nem foglalhat magaban megvalésithatatlan technolégiat, masrészt
pedig az idealizaltan tervezett rendszernek funkcionalisan életképesnek, mikdd6képesnek
kell lennie a sziikséges feltételek megléte, illetve biztositasa esetén. igy az idealizalt
rendszernek is megvan a maga realitasa, a rendszer voltaképpen nem is annyira idedlis,
mint inkabb idealkeresd rendszernek tekintendd, amelynek a tervezés e szakaszaban nem
is kell minden kérdésre valaszt adnia, a meg nem valaszolhaté kétdésekkel kapcsolatban
kisérletek beiktatasa segitheti a megoldast. Az idealizaltan tervezett rendszernek maodosi-
tasra, vagy 6nmaga madositasara szintén alkalmasnak kell lennie, tehat képes kell legyen
arra, hogy tanuljon a tapasztalatokbdl és alkalmazkodjék a valtozé belsé és kulsé korul-
ményekhez.

Nagy el6nye ennek a tervezési eljarasnak, hogy nem kivan kilénleges szakértelmet,
igy széleskorl részvételre batorit. A tervezésnek ez a mddja egyfajta szellemi jaték, amely
lehet8séget nyqjt arésztvevéknek, hogy a feladatok megoldasaba minél jobban behatolhas-
sanak, abban minél jobban elmélyllhessenek; hogy megismerkedhessenek a rendszer-
szervezés olyan szempontjaival is, amelyekben nem elsérendlen érdekeltek, de amelyek
kélcsdnhatasban allnak a szamukra érdekes szempontokkal is; igy a résztvevdk arendszer
egészérdl alkothatnak képet maguknak, azaz, az idealizalt tervezés a rendszer egészének
Osszefuggd kialakitasat eredményezi, nem pedig a részek koordinalatlan tervezését.

Mivel az idealizalt tervezésnél a terv gyakorlati megvaldsitasa és annak a tervezék
részér6l valo elfogadasa még nem koévetelmény, illetve kévetkezmény, ez a tervezdk
képzeletét felszabaditja, alkotokészségiiket noveli.

A rendszerek egészének mindig vannak olyan sajatsagai, amelyekkel egyik részik
sem rendelkezik. Az idealizalt tervezésnél a rendszer egészének ezek a — részeiben meg
nem valésithatd — vonasai is napvilagra kerulnek és tudatosulnak, ami rendkivil fontos
tervezési eredmény.

Az is érdekes tapasztalat, hogy az idealizalt tervezés kdzelebb all az atfogé rendszer-
szemlélethez, mint mas tervezési eljarasok, és nyilvanvaléva teszi azt is, hogy a rendszer
és az ember kozotti kapcsolatban a f6 akadaly maga az ember, a kbvetelményekhez valo
nehézkes alkalmazkodasaval.
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Természetesen az idealizalt tervezés csak az els§ lépés egy miikoédésbe hozando
rendszer megtervezésében, ezt a tervezési munkak hosszu soranak kell még kdvetnie, hogy
az atfogo tajékoztatasi rendszer létrejohessen.

A SCATT-rendszer idealizalt tervének els6 valtozatat kulon team készitette el. Hat
valtozat kialakitasara kerilt sor, ezek kozil a hatodik kényvforméban is megjelenik.

A SCATT-rendszer tervezete

A SCATT er6sen hasznaléra orientalt rendszer. Fontos célja, hogy megkdnnyitse
az informécidkozlést, kuléndsen a mar 1étezd ,invisible college”-ok tAmogatasaval, valamint
Ujak létrehozdsanak kezdeményezésével. A Résztvevdk féldrajzi szétszértsaga nem dontd
akadaly, mivel ezek egymassal 6sszekoéttetésben allhatnak a rendszer terminaljai atjan,
akar egyenként, akar csoportosan. A rendszer kommunikéaciés halozata lehet6vé teszi
azt is, hogy barmely olvasé vagy szerz6 kapcsolatba Iéphessen egymassal.

A rendszer, a tervek szerint, megkap minden szerzdi jogvédelemben részesllé
anyagot és elfogadott szabadalmat. Megkapja tovabba a nem publikalt anyagokat, és az
olyan nyersadatokat is, amelyeket megfeleld szakmai szerv feltlbiralt. Hogy egy dokumen-
tum bekerillhessen a rendszerbe, annak az aldbbi kdvetelményei vannak: szamitdgéppel
olvashaté forma, egymast kovet6 szamokkal ellatott bekezdésekkel; index a megfeleld
bekezdések szadméra vald utalassal; a dokumentumok anyagat megel6z6 szerzdi kivonat,
amely ravilagit arra, hogy a szerz6 a dokumentumban mit tart Ujnak; ettél faggetlentl
elkészitett (kiadoi) kivonat, alairassal ellatva; kddolas két rendszer: specialis kategoriak,
illetve sulyozott kulcsszavak alkalmazasaval; a redundanciaellen6rzés kedvezd volta.

A redundanciaellen6rzés a helyi SCATT-kézpontok, vagy pedig a rendszerrel
kapcsolatban allé kényvtarak kdozremikoédésével torténik. Az idealizalt SCATT-rendszer
ugyanis egy Orszagos SCATT-Ko6zpontbdl, kb. egy tucatnyi regionalis kézpontbél és vagy
100—150 helyi kozpontbél all. A rendszerrel kapcsolatban allé kényvtarak szama nem
esik korlatozas ala.

Mint minden t4jékoztatasi rendszerben, a SCATT-rendszerben is kiildnés jelentdsé-
guk lesz afolydiratcikkeknek, amelyek arendszerbe bevitt anyag tulnyomo részét alkotjak.
A rendszer kuldénbséget tesz az egyes folyodiratcikkek kdzott:

- felkérésre irt,

- nem felkérésre irt, de felulbiralt,

- taldlomra valogatott és feltil nem biralt cikkek.

E szempontok szerint végzett elemzések, a hasznalok altal visszajelzett értékelés
eredményeivel egyltt lehetdvé teszik a folydirat altal kovetett szerkesztéi gyakorlat,
illetve feltlbirdlat mindségének megitélését, aminek a rendszer tudoméanyos szinvonala
szempontjabol nagy jelentsége van. A tervek szerint a nem felkérésre irt cikkek esetében
a szerz6k dijat fognak fizetni a kiadénak a kozlésért, hogy a felesleges cikkek megjelené-
sét ilyen modon is megnehezitsék, de dij lesz fizetend6 a SCATT-rendszerbe valé bekeru-
lésuikért is, tovabbi szlirésként. Altalaban az anyagi vonatkozasoknak fontos szabalyoz6
funkciot szannak a rendszer, valamint a vele kdzvetlenul vagy kdzvetve dsszefliggé jelen-
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ségek, illetve folyamatok értékelése soran. A rendszerbe a szerz6k kdzvetlenul benydjthat-
jak még nem publikalt tanulmanyaikat is, az emlitett feltételek mellett; s6t, annak sincs
akadalya, hogy félig kiérlelt, de egyébként figyelmet érdeml6 elképzeléseket, feltétele-
zéseiket, egyes problémakkal kapcsolatos megallapitasaikat is bevigyék a rendszerbe, és
ilyen modon tegyék kozkinccsé. A rendszerbe bevitt barmely dokumentum utdlag javit-
hat6, vagy moéddosithatd a szerz6k részérdl, természetesen kulon dij ellenében.

Ezek utan természetes, hogy a rendszer valamennyi szolgaltatasa téritéses. A rend-
szert gazdasagilag 6nallénak, illetve 6nellaténak tervezik, mikddésének alapja az igénybe-
vétel szerint fizetendd téritési dij. Ennek megallapitasanal azonban a nyudjtott szolgaltatas
mellett az igényl6k fizet6képességének szempontjaira is figyelemmel lesznek.

A szabadpiaci mechanizmus célja, hogy megkdénnyitse a szolgaltatasok értékelését,
de ez a megoldas elémozditja Uj szolgaltatasok létrehozasat és a versengést is. A rendszer-
nek egyébként van kutatasi és fejlesztési részlege, amelynek feladata Uj szolgaltatasok
tervezése és megvalositasa.

A rendszer szemsz6géebdl nézve rendkivil fontos, hogy minden tudomanyos egyesi-
let rehdelkezzék olyan id6szaki kiadvannyal, amely tajékoztatast nyudjt sajat kutatasi és
fejlesztési eredményeirdl és azok alkalmazasardl, tovabba szamot ad arrdl is, hogy tagjai
kézal ki, miben tekinthetd szakértének. Az egyesileti tagsagi dij azonban nem foglalhatja
magaban az emlitett periodika el6fizetését is, mert ennek el6fizetése nem lehet kotelez6,
azon megfontolas alapjan, hogy a folydiratok sziukségességének és hasznossaganak értéke
az el6fizet6k szamaval is mérhet6 legyen.

A SCATT-rendszerben a normal visszakeresd eljaras harom fazist foglal magaba:
az adott témaval kapcsolatban a rendszerben meglévd dokumentumok jegyzékét; a doku-
mentumokra vonatkozé masodlagos informaciok biztositaséat; végul pedig a primér doku-
mentumokhoz valé hozzaférés lehetdvé tételét. A hasznalé azonban, igényei kialakitasakor,
szabadon elhagyhatja a harom fazis barmelyikét.

A rendszer az igénybevevlket felkéri a kapott szolgaltatas értékelésére és az ered-
mény kozlésére. Az értékelés eredményeit a rendszer nyilvantartja, és a kés6bbi hasznaldk-
kal kozli, a szolgaltatasok hatékonysaganak névelése érdekében.

A kényvtarak szerepe a rendszerben

Az idealizalt SCATT-rendszerben fontos szerepet jatszanak a konyvtarak, ugyancsak
az anyagi vonatkozasok szabalyozé szerepének érvényesitésével. igy pl. az egyetemi
konyvtaraktdl is elvarjak, hogy sajat funkcioikbdél szarmazé bevételeikkel hozzajaruljanak
o6nmaguk fenntartasahoz, illetve mikodéséhez. .A hallgatok és oktatok erre a célra
bonokat kapnak az egyetemtdl, amelyekkel a kapott szolgaltatasokért fizetnek. Ezeknek
a konyvtaraknak a bevétele a bonoknak az egyetem részérél vald visszavasarlasabol adédik
és azokbdl a készpénzbevételekb6l, amelyek egyéb szolgaltatasaikért, tébbek kozott
a SCATT-rendszerrel kapcsolatos tevékenységukért kapnak.

A tervek szerint a nagy tudomanyos és kdzmuvel6dési kdnyvtarak, a fels6oktatasi
és a kutatdintézeti kdnyvtarak és rajtuk keresztil a kisebb koényvtarak kapcsolatba

604



kertilnek a SCATT-rendszerrel. A rendszer tovabbképzésben részesiti a konyvtari alkalma-
zottakat a hatékony egyuttm(kodés érdekében. Lehetévé valik, hogy példaul az allo-
manyfejlesztés terén a kdnyvtarak anyagi er6forrasaikat a naluk leggyakrabban hasznalt
dokumentumok beszerzésére forditsak, mivel a ritka és kevésbé hasznalt, vagy igen draga
anyagok, még akkor is, ha azok foldrajzilag tavol talalhatdk, a rendszer szabalyai értelmé-
ben valamennyi, az egytuttmdkoédésben résztvev§ szdmara hozzaférheték.

Az idealizalt SCATT-rendszer megterheli a kényvtarakat szolgaltatdsai igénybevé-
teléért, azonban ezek a koltségek atruhazhaték a hasznaldkra, mégpedig a kényvtarak
altal alkalmazott haszonkulcs érvényesitésével.

A koényvtarak, a SCATT-rendszerrel fennéalld kapcsolataik mellett, természetesen
tovabbra is ellatjak rendeltetésszerl funkcidikat, s6t még hatékonyabban is, mint addig,
mivel a SCATT révén belépnek egy hatalmas, orszagosan integralt rendszerbe. A rendszer
révén lehetévé valik beszerzéseik koordindlasa, illetve cstkkentése is, de megvan a lehet6-
ség a feldolgozasi kéltségeik csokkentésére is.

A konyvtaraknak kulénésen nagy jelentéségik van a rendszer szempontjabdl
azért is, mert kapcsolatokat teremthetnek a rendszer és a hasznalok kozott, a rendszer
hatékony hasznalatara valé nevelés szinhelyévé valhatnak.

A rehdszernek nem célja, hogy a kdnyvtari szolgaltatasokat helyettesitse. A kényv-
tarak sok olyan szolgaltatast nyujtanak, amelyeket a rendszer nélkilik nem nydjthat,
igy pl. lehet8séget nyudjtanak a bongészésre, a dokumentumokkal val6 fizikai kapcsolatok
kialakitasara, azok kélcsonzésére, stb.

A relevancia és a redundancia kérdése a rendszerben

A relevancia és a redundancia a rendszer hatékonysaganak értékelése szempontjabal
alapvetéen fontos jellemzék,” értékmérdk. A rendszer célja, hogy az igényléknek relevans
és pragmatikusan nem redundans informaciokat nydjtson. A relevancia az igénylé célkitd-
zéseinek, megoldandd problémainak megfeleld informaciok koérére vonatkozik, a redun-
dancia viszont az igénylének mar rendelkezésre all6 informéaciékhoz val6 viszonyitassal
kapcsolatos. A tanulmany kilénbséget tesz szemantikailag (jelentéstanilag) és pragmati-
kaiig (gyakorlatilag) redundans informaciok k6zo6tt. Ugyanazt a dolgot elmondani két
ktlonb6z6 modon, az szemantikailag ugyan redundans, azonban pragmatikaiig nem
szUkségképpen az, mivel ha valamit tébben is allitanak, annak hatasa minden valdszin(iség
szerint nagyobb lesz az igényl6re, mintha csak egyszer talalkozik a szakirodalomban egy
megallapitassal.

A relevans informaciokat tartalmazé dokumentumok meghatarozasa érdekében
a hasznalé6 mindenekel6tt megfogalmazhatja, illetve bekédolhatja keres6kérdéseit, ugyan-
abban aformaban, ahogyan a rendszerben az egyes dokumentumokatjellemzik. Ez magaban
foglalja mind a fix kategériak, mind pedig a sulyozott kulcsszavak hasznaitat. A rendszer
un. hasonlosagi mutatoét is alkalmaz a visszakeresésnél. A hasznalé meghatarozhatja a kigydj-
tend6 informéaciok (dokumentumok) altala kivanatosnak tartott hasonlésdga mértékét,
amelynek hataranal a tovabbi szelekcié mell6zend§, vagy pedig megadhatja a szikséges
dokumentumok szamat.
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Mas modok is vannak a hasznalé kérdéseinek megfogalmazasara. Megadhatja egy
ismert dokumentum adatait, és tovabbiakat kérhet, amelyek hasonléak ehhez, de a meg-
adott dokumentumot koévetden jelentek meg. Iranyithatja a keresést bizonyos szerz6k
megadasaval vagy kizarasaval is.

Azok az értékelések, amelyeket a rendszer a dokumentumokra és a masodlagos
informaciokra vonatkozélag begydjt, lehetévé teszik a relevanica-eredmény javitasat.
De a rendszer révén lehetségessé valik az egyes szerz6k, a kiadok és a kodolast ellenérzé
szervek értékelése is.

Mint lattuk, a kulcs a visszakereséshez alkalmazott kédok hasonlésaga. De mas
mértékek is lehetségesek. A rendszer feladata, a kulonféle alternativak értékelése is, hogy
azokat a legmegfelel6bben alkalmazhassa miikddésében.

A redundancia csOkkentése érdekében minden dokumentum a rendszerbe valo
beiktatasa el6tt redundancia-ellen8rzésen megy at. A szerz8nek kotelessége referatumaban
ramutatni arra, hogy mit tart Gjat sajat mdvében. Mivel a rendszer a hasznalo6i értékeléseket
isbegydjti, ez akontroll cs6kkenti aszerz6k szubjektivitasat sajat munkéjuk megitélésében.

Az egyes folydiratok értékelése szintén lehetséges, cikkeiknek a hasznaléi oldalrél
adott és a rendszerbe begydjtott értékelések alapjan. Potencialis értékelést jelent
a redundancia tekintetében is a tarsulati tagsagi dijtél fuggetlenul eléfizetett folydiratok
szama is.

A rendszer hasznossaganak megitélése szempontjabdl jelentésége van annak is, hogy
a rendszer gazdasagilag dnfenntartd és szolgaltatasait térités ellenében nydjtja. Ez a kéril-
mény szolgaltatasai kiterjesztését és tovabbfejlesztését, hatékonyabba tételét igényli tble.
llyen feltételek mellett a hasznaldi igények ndvekedése egyben a rendszer hasznossaganak
ertékelését isjelenti.

KNOGO/ALS: kombinalt allomanyvédelmi és automatizalt kélcsbnzési rendszert bocsatott
piacra - els6ként - az amerikai Knogo Corp , amely koradbban csak elektronikus érzékel6
(Llopasgatlo”) berendezéseket gyartott. Az Uj rendszert a kézelmultban fejlesztették ki
az angol Automated Library Systems vallalattal kozdsen. Alapja a Prime miniszamitdgépre
szervezett ALS koélcsdnzésgépesitési software.

(Advanced Technology Libraries 1978.2n0.)
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