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FENYEK ES ARNYAK
Eszrevételek egy szakirodalmi szemle elemzése kapcsan

Tarsadalmi szikséglet allandosulasat tikrozi a hazai és kulfoldi informatikai szak-
irodalomban a tajékoztatasi szikségleteket és igényeket feltaré publikaciok novekvd
mennyisége, Orvendetes a téméat feltard bibliografia és szemletanulmany megjelenése,
tiszteletreméltd tdérekvés a KMK-nak és a KSH Kényvtaranak. Mind aTEREBESSY Akos
altal készitett szemle, mind a HERNADI LaszI6 Mihaly altal 6sszeallitott bibliografia sok
segitséget nydjt az igénykutatassal foglalkozé szakembernek. Kar, hogy az egyes részek
nem egységes szinvonallUak. Igen sok jo, b8séges informaciot nyujtd, itt-ott elméleti
megalapozashoz hozzasegitd és kdvetkeztetéseket is levonod rész valtakozik széttéredezd,
néhol homalyosan megfogalmazott, az igénykutatdsnak nem éppen a lényeges részeit
kiemeld fejezetekkel.

Egyike a legjobbaknak a 3., az informacidigényekrdl szé6l6 rész. Jol kivalasztottak
az abrak, a mérnoknek szikséges informaciotipusok, a kutatasok kulénbézé fazisai
szerint valtozd igények, az egyes felhaszndal6i kategoriak kiilonb6z6 igényeinek a bemu-
tatasara (36—37. p.). Ez az arész, ami a mérnokokon tdl mas szakemberek informécio-tipus-
igényeinek a szambavételéhez is igazi segitséget nyujt.

Kulén 6rém a Szukségletkutatas c. fejezet, amely az 6sszes eddig ismert meghataro-
zasoknal vilagosabban mutatja be az igény és a szlikséglet kdzotti kiildbnbséget. Szerencsé-
sen valasztotta ki a részletesebben bemutatasra érdemes miuveket is. Val6éban: Gunther
MEYER a szilkséglet definiciojahoz adott kiindulépont-meghatarozasaval, SCHONE-
FELDER az informaciészolgalat szervezésérdl kozolt adataival, SAPIRO az informacio-
szUkségletek kulonb6z6 szintjeirdl irt véleményével, CRANE pedig a tudomany- és téma-
teruletek publikacidinak objektiv vizsgalataval kozelebb visz a sziikséglet még mindig
magara varaté meghatarozasahoz.

Az Osszeallit6 jo érzékkel valasztotta ki 6sszegezésként aGRALEWSKA-VICKERY
és H. ROSCOVE-féle vizsgalati mddszerek felsorolasat (16. p.), j6k némely fejezet végén
az osszefoglalasok (kar, hogy tdébbnyire alig egy-egy bekezdés).

Kulén érdeme a szemlének az utébbi néhany év (1970—75) majdnem 400 igény- és
szUkségletvizsgalatat feltard bibliografiaja.

Ezekkel az érdemekkel szemben lehetetlen észre nem venni aszemle néhany kulonos
(,panmdszaki” ?) szemléletbdl ered6 fogyatékossagat.
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Teljesen érthetetlen példaul a ,szakemberkategériak” felallitasa. Mi kalénbozteti
meg a tuddsokat a kutatoktél? Es ha kiulon kategoéria a ,vezeté beosztastuak”, hogy
keriilnek e mellé a ,kozépiskolai tanarok”? Mert nem vezet6 beosztastak? Es ha egy
kozépiskolai tanar torténetesen ,kutatdé” vagy netalan ,tuddés”, melyik kategoériaba fog
tartozni? (vagy ,attdl figg”?) Es mit6l 6nallé kategoria a ,szocialis gondoz6”? Ezzel az
erével még 20—30 mas kategoriat is fel lehetne allitani, nem is beszélve arrdl, hogy alap-
vetéen hianyzik az értelmiségi-gyakorlati szakemberek Kkategéridja. Végeztek példaul
szép szamu igénykutatast mez8gazdasagi szakemberek, orvosok stb. kérében. Maga a
bibliogréafia is b6ven mutat be ilyen vizsgalatokat (pl. a 29, 37, 57, 71, és 152. tételek).
Ha kategéria a mérndk, miért nem az a tarsadalomtudomanyi szakember, az agronémus
stb., stb.?

Némely helyen ugyanaz a fogalom kétszer is szerepel — mas megfogalmazasban.
Ez nem volna baj, ha nem éppen felsorolasban volna. Pl. Az igényvizsgalat és a sziikséglet-
kutatas — mondja —azokat a kutatasokat foglalja magdba, amelyeknek célja

az informaciofelhasznaldk igényeinek részletes és pontos megismerése,
— a tijékoztatast szikségszerlien felhasznalbék elvarasainak feltérképezése ..." sth.

Aki nem kap ehhez b6vebb magyarazatot, a két dolgot szilikségszer(ien ugyanannak
tekinti. A felsorolasba val6 volna ugyanakkor az informacié (néhany sorral fentebb egyéb-
ként mar emlitett) ,sorsdnak” a megismerése, a felhasznalds, a hasznossag mérése a szlk-
séglet oldalarél és a mar kapott informéaciokkal valo elégedettség szambavétele (vissza-
csatolasi mddszerek) —az igények oldaléardl.

Az egyes részek cime és tartalma kdzott néhol eltolédas figyelheté meg. Az igény-
vizsgalat el6készitése c. fejezet nem egészen arrdl sz6l, amit igér, viszont tébb errél a
témarol szo6l6 informaciod csuszott a felmérések elvégzését (gérd részbe, amiben viszont
szintén nem sok sz6 esik a felmérések elvégzésérél. A ,hasznosithaté tények” felsorola-
saba a kutato életkora mellé odakivankoznak az ennél fontosabb motivacids tényez6k, mint
a kutatd beosztasa és egyéni célja, ambicidja (erre utal egy masik résznél, de itt megint-
csak ,rendszerezésrél”, felsorolasrél van szé).

A mi stilusa lehetne egyszerlGbb, annal is inkabb,mert célja a szakemberek idejével
val6 takarékossag is. Tobbszor is el kell olvasni egy-egy mondatot (néhol eredményteleniil).

Annak ellenére, hogy ,csak” szakirodalmi szemlér6l van szé, lehetne informativabb.
Az egész tanulmanyon tdlteng az indikativ jelleg. Figyelemfelhivasra viszont Kitlnég, nagy
felkészlltséget mutaté munka, amiért igény- és szikségletkutatassal foglalkozé informa-
tikusok csak héalasak lehetnek.

BENDA Maéria
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