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A 7 0 -e s  évek  e le jé n  a k ö n y v tá ri é s  tá jé k o z ta tá s i  v ilág b an  o ly an  m ű ­
k ö d é s i m ód bukkan t fe l, a m e ly  h o s sz ú  távon  e rő s e b b e n  b e fo ly á so lh a tja  a 
s z a k m á t, m in t a z t  m a  se jtjü k . E z  a je le n sé g  a fü g g e tlen  tá jé k o z ta tó  ügy­
nökök növekvő sz á m a . E z e k  a z  ügynökök k ö z v e títő k én t tev ék en y k ed n ek  a  
k ö n y v tá ra k , ill. a  f iz e tő k ép e s  h a sz n á ló k  köz t, e lső d le g e s  cé lju k  a p ro f i t -  
s z e r z é s .

A m a i tá jé k o z ta tó  ügynökök leg tö b b  ügyfele  o lyan  v á lla la t  vagy m a g án - 
sz e m é ly , ak i nem  re n d e lk e z ik  s a já t  k ö n y v tá r ra l ,  vagy a z t nem  h a sz n á lja .

E c ikk  c é lja , hogy f e l tá r ja  a lé te z ő  p ro b lé m á k a t és  le h e tő sé g e k e t, v a ­
la m in t a z t  az  e tik á t, a m e ly re  s z ü k sé g  vo lna  a k ö n y v tá rak , a z  in fo rm á c ió s  
ügynökök és egyikük, vagy  m in d k e ttő jü k  ü g y fe le i k ö z t k ife jlő d ő  k a p c s o la ­
tokban.

A v iz s g á la t  s o rá n  in te r jú k a t k é s z i te t te k  több ügynökkel, az  á lta lu k  
h a sz n á lt  k ö n y v tá ra k  m u n k a tá rs a iv a l, v a la m in t a k ö n y v tá rak , i ll . ügynökök 
ü g y fe le iv e l. In te r jú k  é s  b e s z é lg e té s e k , v a la m in t p o s ta i  k é rd ó iv e k  s e g í t s é ­
gével az  U SA -ból é s  K anadábó l 32 tö b b é -k e v é sb é  a k tiv  tá jé k o z ta tó  ügynök­
k e l v e tté k  fe l a k a p c so la to t. K özülük 18 je le n tő s  s e g í ts é g e t  n y ú jto tt a  
v iz sg á la th o z .

A m i a  m eg  n em  ta lá l ta k  s z á m á t i l le t i ,  ez  a 32 fó úgy a rá n y u lh a t h o z ­
záju k , m in t a  jég h eg y  k iem elkedő ' é s  v iz a la t t i  r é s z e  eg y m ásh o z . T a p a s z ­
ta la ta in k , k ö n y v tá ro so k  is m e r e te i  é s  ügynökök u ta lá s a i  a la p já n  tud juk , 
hogy sz á m o s  in té z m é n y  lé te s í t e t t  k a p c so la to k a t o lyan  m a g á n sz e m é ly e k k e l, 
ak ik  c s a k  az  ó s z á m u k ra  v ég ezn ek  tá jé k o z ta tó  ügynöki m unkát. E z e k  m e g ­
ta lá lá s a  igen  neh éz .

Á tte k in té s

A je le n s é g  uj v o l tá ra  u ta l, hogy D avis vonatkozó  b ib lio g rá f iá já n a k  le g ­
k o rá b b i té te le  1969-bó l s z á rm a z ik . A ndrew  G arw in , a New Y o rk - i  In fo r­
m a tio n  C le a r in g  H ouse  a la p itó ja  s z e r in t  a tá jé k o z ta tó  ügynökök ö s s z e s s é g e  
egy 5 -10  m ill ió  d o llá ro s  ip a rn a k  fe le lh e t m eg , é s  sú ly a  t iz  év  a la t t  m e g ­
tíz s z e re z ő d h e t .

M aga a je le n s é g  tö b b fé le  e ln e v e z é s s e l  b ir .  B e sz é ln e k  s z a b a d ú sz ó  
k ö n y v tá ro s ró l, in fo rm á c ió s  ta n á c s a d ó k ró l, in fo rm á c ió s  s p e c ia l is tá k r ó l  s tb .

Az egy ik  e ln e v e z é s , a m e ly  a z  " igény  a la p já n  tá jé k o z ta tó "  je l l e g r e  u ta l, 
tö b b sz ö rö se n  h a m is . E g y r é s z t  a z  ügy fe lek  r i tk á n  ig én y lik  a z  ügynökök 
s z o lg á l ta tá s a i t ,  s o k k a l inkább az  ügynök tu k m á lja  r á  m a g á t a h a s z n á ló ra . 
M á s ré s z t  a z  igény  a la p já n  tö r té n ő  tá jé k o z ta tá s  a z , a m it  m inden  k ö n y v tá r -
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n ak  n y ú jta n ia  k e lle n e . A s z a k k ö n y v tá ra k n a k  ép p en sé g g e l ez  a s p e c if ik u ­
m uk, G a ffn e r s z e r in t  p ed ig  10 éven  b e lü l m in d en  k ö n y v tá rn ak  n ev ezh e tő  
in té z m é n y  ily  m ódon m űköd ik  m a jd .

A "fü g g e tlen  in fo rm á c ió s  s p e c ia l i s ta "  m e g je lö lé s  m á r  k ö ze leb b  á ll ,  
le g a lá b b is  a z  ügynökhöz, ha s z o lg á lta tá s a ih o z  n em  is . A z e g y e tlen , so k  
p a n a s z t  k iv á ltó  e l t é r é s :  zöm ük v a ló já b an  nem  tá jé k o z ta tá s i  s z a k e m b e r ,

A tá jé k o z ta tó  ügynök n év  (m in t o lyan , a k i d ija t  sz e d  k ö z v e t í té s é é r t )  
s z e r in tü n k  a le g m e g fe le lő b b , ig y  e z t  h a sz n á lju k . K é tsé g te le n , hogy e z  a 
m e g je lö lé s  h ián y o s  azok  s z á m á ra ,  ak ik  v a ló b an  je le n tő s  s z a k m a i i s m e r e ­
te k  a la p já n  v ég z ik  e z t  a te v é k e n y sé g e t.

H ogyan m űködnek?

A tá jé k o z ta tó  ügynök le g e g y sz e rű b b  te v ék e n y ség e  a d o k u m e n tu m -b iz to ­
s í tá s .  B ib lio g rá f ia i  ta p a s z ta la to k  é s  e sz k ö z ö k  b ir to k á b a n  a z  ügynök m e g ­
k e r e s i  a  do k u m en tu m o t vagy  m á s o la tá t  é s  e l ju t ta t ja  a h a sz n á ló h o z . A z 
ügynökök zöm e e g y e tlen , r e n d s z e r in t  e g y e te m i k ö n y v tá r ra  s z o r ítk o z ik . 
M ások  egy  n a g y v á ro s i  k ö rn y e z e t k ö n y v tá ra it  h a sz n á ljá k . N éhányuk  k iz á r ó ­
la g  h iv a ta lo s  k iad v án y o k k a l fo g la lk o z ik . K is  m e n n y isé g e k k e l do lgoznak , 
s o k s z o r  eg y es  p é ld án y o k k a l, g y o rs a n , jó  k e re s k e d e lm i é rz é k k e l ,  s m a g a ­
sab b  d ija t  s z á m o ln a k , m in t a  dokum entum  á r a  é s  a f e lm e rü l t  k ö ltsé g ek . 
E z e k  a d o k u m e n tu m -k é z b e s ítő k  le h e tn e k  fü g g e tlen  m a g á n sz e m é ly e k , a t á ­
jé k o z ta tá s  m á s  ág a ib a n  tev ék en y k ed ő  cég ek  fe lü g y e le te  a la t t  m űködő  s z e ­
m é ly e k , vagy  e g y m á s s a l  m u n k a m e g o sz tá s i  k a p c so la tb a n  á lló k  c s o p o r t ja i ­
n ak  ta g ja i .

A te v é k e n y sé g i s p e k tru m  tú ls ó  v ég én  azo k  a z  eg y én ek , tá r s u lá s o k  é s  
fo r m á lis a n  s z e r v e z e t t  k iseb b  v á lla lk o z á so k  á lln ak , a m e ly e k  a z  in fo rm á c ió ­
s z o lg á l ta tá s  e g é s z  t e r ü le té r ő l  v á lla ln a k  b á rm ifé le  t e r v e z é s i  é s  k iv i te le z é ­
s i  m u n k á t. E z e k  tö b b ség e  m e s s z e  tú lm e g y  a  h ag y o m án y o s k ö n y v tá r i s z o l ­
g á lta tá so k o n . Az is m e r te b b  te v ék e n y ség e k : d o k u m e n tu m -b iz to s itá s  (b e ­
s z e r z é s ,  m á s o lá s , k ö lc sö n z é s) ; b ib l io g rá f iá k  k é s z í té s e ;  iro d a lo m k u ta tá s ,  
k é z z e l  vag y  g ép p el; s z e m lé k  k é s z í té s e ;  k éz ik ö n y v ek  e lő k é s z í té s e ;  k ö nyv­
t á r s z e r v e z é s ,  f e j le s z té s  é s  g y ű jte m é n y -fe n n ta r tá s ;  in fo rm á c ió s  r e n d s z e ­
r e k  s z e r v e z é s e ;  a d a tg y ű jté s  é s  - e le m z é s ;  s z a k é r tő k  b iz to s í tá s a ;  k önyv­
t á r i  é s  tá jé k o z ta tá s i  m u n k a e rő  k iv á la s z tá s a  é s  fe lv é te le ;  b e s z é d i r á s ;  
in d e x e lé s .

H ogyan k ezd ték ?

N éh án y  ügynök k ezd e tb en  e g y sz e rű  d o k u m e n tu m -k é z b e s íté s t  v é g z e tt , 
jö v e d e le m k ie g é sz ité sk é n t;  m á so k  s z a k k ö n y v tá ro sk é n t, vag y  tu d o m án y o s  
k ö n y v tá rb a n  do lgozva  m u n k a id ő  u tán  iro d a lo m k u ta tá s t  v á l la l ta k , b á r  k ö n y v ­
tá ru k  s z in té n  v é g z e tt  ily en  te v é k e n y sé g e t, k ü lső  h a sz n á ló k  s z á m á r a  is .

N éh án y an  azo n n a l ü z le t i  a lap o n  in d u ltak , a la p o s  m e g g o n d o lá s  é s  t e r ­
v e z é s  u tá n , néha je le n tő s  tő k e b e fe k te té s s e l .

E g y  tá r s u lá s  s z a k k é p z e tt  k ö n y v tá ro so k k a l tú l te l í te t t  te r ü le te n ,  m u n k a - 
n é lk ü lie k b ő l a la k u lt k i. E gy  m á s ik  s z e r v e z e t  a k ö n y v tá ro sk é p z ő  isk o lá b an  
k ia la k u lt  i s m e re ts é g b ő l  fe jlő d ö tt ki.
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A leg in k áb b  a g re s s z ív  ügynökségek  zöm e n em  sz a k m a i a la p ró l  indu lt. 
E z e k  a v á lla lk o z á so k  e rő s e n  s p e c ia l iz á l t  h e ly i a d a tb á z is t  fe jle s z te n e k  k i, 
je le n tő s  tó k év e l és  lé ts z á m m a l dolgoznak . R é sz in t m é re tü k , lá th a tó  és 
a g r e s s z ív  vo ltuk  m ia tt ,  r é s z in t  m e r t  nagy  szá m b a n  a lk a lm a z n a k  sz a k k é p ­
z e tle n e k e t, a  k ö n y v tá r i és  tá jé k o z ta tá s i  te r ü le t r ő l  e z e k e t az  á tla g o sn á l 
e rő se b b  tá m a d áso k  é r ik .

Ahhoz, hogy a tá jé k o z ta tó  ügynök a z  in fo rm á c ió h á ló z a tb a n  m e g fe le lő  
te v é k e n y sé g e t v ég ezzen , a k ö v e tk ező  h á ro m  sze m p o n to t k e ll m e g v iz sg á ln i:

- az é rd e k e k  ü tk ö z ése ,
- a k é rh e tő  é s  fiz e ten d ő  d ijak ,
-  m á s  m u n k á ján ak  é s  s z a k é r te lm é n e k  s a já tk é n t való  fe ltü n te té se .

Az é rd e k e k  ü tk ö z ése

Az é rd e k ü tk ö z é s  lá ts z ik  a legkönnyebb  p ro b lé m á n a k , b á r  le h e tő sé g e  
fen n á ll. N éha m aguk  az  ügynökök s in c s e n e k  tu d a táb an , m in t pl. az  a  
s z a k k ö n y v tá ro s , ak i m u n k a id e jén  tú l, s z a b a d ú sz ó k é n t, iro d a lo m k u ta tá s t  v é ­
gez a h e ly e tt, hogy u g y an ez t m unk ah ely e  h a so n ló  s z o lg á lta tá s á n  k e r e s z tü l  
nyú jtan á .

Az ügynökök á lta lá b a n  k a p c so la to t ta r ta n a k  fenn k ö n y v tá ro so k k a l, ak ik  
pl. a k ö lc sö n ö z h e tő  d o k u m en tum ot vagy  a m á so la to t  b iz to s ítjá k . I tt l e g ­
a láb b  a k ö v e tk ező  k é t p ro b lé m á v a l k e ll  s z á m o ln i: a) a k ö n y v tá ro s  n em  
s z o r í th a t ja  az  ügynök s z á m á ra  v é g z e tt  m unka id e jé t  m u n k a id e jén  k ív ü lre ; 
b) a k ö n y v tá ro s  s p e c iá l is  e lő n y ö k et b iz to s í th a t  az  ügynök s z á m á ra  (k ed ­
v ezm én y es  r e p r o g r á f ia i  k ö ltsé g ek , k ö lc sö n z é s i  k iv á ltsá g o k  stb . ).

D ijak

M iután a k ö n y v tá ra k n ak  f iz e ten d ő  d ija k a t s z á m o s  k ö z lem én y  tá rg y a l ja ,  
s z o r ítk o z z u n k  a z  ügynök á lta l  ill. s z á m á ra  fiz e ten d ő  d ija k ra .

S zám os tu d o m án y o s k ö n y v tá r k ü lső  k ö lc sö n ző k tő l b e ir a tk o z á s i  d ija t 
k é r . Ha a z  ügynök, az  egy  s z e m é ly  u tán  f iz e ten d ő  d í jé r t  s z á m o s  h a s z n á ­
ló t e lé g ít  k i, a  k ö n y v tá ra t jo g o s  b e v é te ltő l  fo s z tja  m eg , u g y an ak k o r a 
k ö n y v tá ro so k a t fo k o zo tt m en n y iség ű  m u n k áv al te rh e l i .

K ö zm ű v e lő d és i k ö n y v tá ra k  e s e té n  a z  ügynök o ly a s m ié r t  k é r  d i ja t ,  a m i­
h ez  a h a sz n á ló  ingyen  ju th a tn a  h o z zá , ha k ö zv e tlen  k a p cso la tb a  lép n e  a 
k ö n y v tá r ra l .  Á lta lá n o ssá g b a n  p e r s z e  nem  az  ügynök h ib á ja , hogy a z  ig én y ­
lő  n em  k e re s i,  fe l a k ö n y v tá ra t. K é rd é s  azonban , hogy h e ly e s -e ,  h a  az  
ügynök a fen ti té n y t ü g y fe lév e l nem  közli. E gy éb k én t a tá jé k o z ta tó  ügynö­
kök h ird e té s e ib e n  s z e r e p lő  m in ta -k é rd é s e k  zö m ét a k ö z m ű v e lő d és i könyv­
tá r a k  ingyen  m e g v á la sz o ln á k .

Sok ügynök a z  á l ta la  h a s z n á lt  f o r r á s o k  k ö z t z á r t  je lle g ű , te s tü le t i  
m ag án tőke  á l ta l  f in a n s z íro z o tt  s z a k k ö n y v tá ra k a t is  fe ls o ro l. A s z a k k ö n y v ­
tá ro s o k  z ö m é re  je l le m z ő  az  eg y ü ttm ű k ö d ési k é sz s é g . De u g y an ezek  a 
k ö n y v tá ra k  nagy m é r té k b e n  rá s z o ru ln a k  az  ip a r  tá m o g a tá s á ra . A lig  h ih e tő ,
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hogy e zek  a  k ö n y v tá ra k  s z ív e s e n  v e sz ik , ha h a sz n á ló ik  d ija t  f iz e tn e k  ugyan, 
de ebbő l s e m m i se m  ju t e l a k ö n y v tá rh o z .

H am is  k é p v is e le t

E r o s  k r i t ik a  é r i  a z  ügynököket, hogy n em  re n d e lk e z n e k  a sz ü k sé g e s  
is m e re te k k e l ,  és  m á so k  i s m e r e te i t ,  m u n k á já t s a já tk é n t ad ják  e l. Sok 
o ly an  e s e t r ő l  tudunk, a m ik o r  m a g á n sz e m é ly  egy  k ö n y v tá r m u n k a tá r s a i ­
tó l je le n tő s  s e g íts é g e t  kap , m a jd  ü g y fe lé tő l k o n z u ltá n s - je lle g ű  m u n k á é r t 
d ija t  sze d . S o k sz o r a k ö n y v tá ro s  s e g íts é g e  n é lk ü l u gyanez  a s z e m é ly  so h a  
n em  ta lá l ta  vo lna  m eg  a s z ü k sé g e s  in fo rm á c ió k a t.

Jó n éh án y  ügynök nem  tá jé k o z ta tá s i  s z a k e m b e r . Az á l ta la  h a s z n á lt  
k ö n y v tá ro so k , tá jé k o z ta tó k  v is z o n t s z a k e m b e re k . N em  a d íja z á s  a z , a m i 
leg in k áb b  k ifo g á so lh a tó , h an em  a z , hogy a d ijak b ó l n em  ju t  a z  a la p f o r r á s  
f e j l e s z té s é r e .

E g y  e g é s z s é g e s  je le n s é g

B á r  a k o rá b b ia k b ó l úgy tű n h e t, m é g se m  á ll  szán d ék u n k b an  m inden  
ügynök te v é k e n y sé g é t e li té ln i . A k ö z m ű v e lő d és i k ö n y v tá r  in g y en es  s z o lg á l­
ta tá s a in a k  ig é n y b ev é te le  n em  i l le g á l is .  Hogy k i m ily e n  s z o lg á lta tá so k b a n  
r é s z e s ü lh e s s e n ,  n em  az  ügynök, h an em  a  k ö n y v tá rv e z e té s  gondja . M ég 
p o z itiv a b b an  fo g a lm azv a : a s ik e r e s  tá jé k o z ta tó  ügynökök v i r á g z á s a  e g é s z ­
s é g e s  tü n e t. M eg m u ta tja , m ily e n  e re d m é n y e k  é rh e tő k  e l ú j í tá s s a l ,  a lk o tó  
g o n d o lk o d á ssa l, p u b l ic i tá s s a l ,  h i r d e té s s e l .  S eg ít e l te m e tn i  a k ö n y v tá r i 
s z o lg á lta tá s o k  in g y e n esség é n e k  h a m is  k o n c ep c ió já t.

C hanaud és K lem en t s z e r in t  a z  in fo rm á c ió  in g y en es , de a  h o z z á fé ré s  
n em , b á r  le h e tő le g  ez  s e  leg y en  d rá g a . A m i v a ló b an  d rá g a : a z  in fo rm á ­
c ió , m ég inkább  a p on tos in fo rm á c ió  h iánya. A jó l  é s  a  r o s s z u l  in fo rm á lt  
ü z le te m b e re k  e g y a rá n t h a jlan d ó k  f iz e tn i  a z é r t ,  hogy a s z ü k s é g e s  in fo rm á ­
c iók  n é lk ü li te rv e z é s  m ag asab b  k ö lts é g e it  e lk e rü ljé k .

A tá jé k o z ta tó  ügynökök m u n k á ján ak  sz á m o s  p o z itív  v o n á sa  is  van. 
M in d en ek e lő tt tö b b ség ü k  k ép es  é s  h a jla n d ó  jó  s z o lg á lta tá s o k a t  n y ú jtan i. Az 
ügynök fe n n m a ra d á s a  é rd e k éb e n  a lap v e tő , hogy g y o rsa n  é s  h a ték o n y an  r e a ­
gáljon . U g y an ak k o r a k ö z m ű v e lő d és i vagy  a  tu dom ányos k ö n y v tá r  e lv is e l  
egy  e lé g e d e tle n  ü g y fe le t, m e r t  b iz to s , hogy holnap  jö n  h e ly e tte  m á s ik .
(Ez p e r s z e  c sa k  add ig  é rv é n y e s , a m ig  a k ö n y v tá rh a sz n á ló k  ig én y eseb b ek k é  
n em  v á ln ak . ) M in d e n e se tre  az  e lé g e d e tle n  ügyfé l é rz é k e n y e b b e n  b e fo ly á ­
s o lja  a z  ügynök, m in t a f iz e té s é t  m indenképp  m eg k ap ó  a lk a lm a z o tt  k ö nyv­
tá r o s  lé té t .

A jó  s z o lg á l ta tá s  k u lc sa

Az ügynök a z é r t  a lk a lm a s  jó  s z o lg á l ta tá s  n y ú jtá s á ra , m e r t  ru g a lm a s . 
N incs s z ü k s é g e  nag y  tő k e b e fe k te té s re , h is z e n  e z t m á r  v a la k i m á s  m e g ­
te t te  a zo k b an  a  k ö n y v tá rak b an , a m e ly e k e t о h a sz n á l.
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E z a ru g a lm a s s á g  m o zg ék o n y ság án  a lap u l. F o r r á s tó l  f o r r á s ig  m egy . 
Az in té z m én y i k ö n y v tá ra k  m u n k a tá rs a i  r e n d s z e r in t  az  in tézm én y  fa la i  k ö ­
zé  k o rlá to z o tta k . A k ö n y v tá rk ö z i k ö lc sö n z é s  m in t m u n k a m e g o sz tá s i fo rm a , 
p e r s z e  lé te z ik . De m ik o r  é r  r á  a k ö n y v tá ro s , hogy egy  b ib lio g rá f ia i  e s z ­
k ö z é r t  e lu ta z z é k  a v á ro s , vagy  a k á r  a cam p u s tú ls ó  v é g é re ?  M eg k é rn i a 
m á s ik  k ö n y v tá ra t, hogy v a la m it k e r e s s e n  m eg , c sa k n e m  e lk é p z e lh e te tle n .

Az ügynök v á la s z a d á s i  s e b e s s é g é t  az  in té z m é n y i k ö n y v tá r  n em  k é p es  
e lé rn i .  Az ügynök i s m e r i  a z t  a g y o rs a sá g o t, a m e ly e t ügyfele  ig én y el. A zt 
is  tu d ja , hogy az  ügyfél e z é r t  a s e b e s s é g é r t  f iz e tn i  is  ha jlandó .

Ha igaz  is , hogy az  ügynökök egy  r é s z e  n em  re n d e lk e z ik  a  s z ü k sé g e s  
is m e re te k k e l ,  s o k s z o r  ennek  épp a fo rd ito tt ja  é rv é n y e s : sokan  k iv á ló  
s z a k é r tő i  az  in fo rm á c ió  m e g ta lá lá s á n a k  és  h a sz n á la tá n a k , s z é le s  lá tó k ö -  
rü e k , fe lfig y e ln ek  az  uj e s z m é k re  és  le h e tő sé g e k re .

A m e g íté lé s  s z e m p o n tja i

H ogyan lá t já k  ö n m ag u k at az  ügynökök é s  hogyan lá t já k  ókét m áso k ?  
M int v á rh a tó , a z  ügynökök e lő n y ö sen  Í té lik  m eg  önm agukat: v é lem én y ü k  
a z , hogy s z ü k s é g e s , ig én y e lt s z o lg á lta tá s o k a t  n y ú jtan ak , jó l, é s  k e v és  
p ro b lé m á ju k  van az  á lta lu k  h a s z n á lt  k ö n y v tá ra k  m u n k a tá rs a iv a l vagy  m á s  
fo r rá s o k k a l.

Az ügynök é s  a  k ö n y v tá r k a p c so la ta  m é g se m  fe lh ő tlen . A k a p c so la to k  
igen  e lté rő e k : 1. c sa k n e m  sz im b io tik u s  k a p c so la t; 2. az  ügynök m e g te r ­
h e li  a  k ö n y v tá ra t; 3. a k ö n y v tá r " c s in á l ja  v a la k i m á s ,  m i nem  k ívánunk  
e z z e l tö rő d n i"  a tt i tű d je ;  é s  4. n éh án y  k ö n y v tá r , szá n d é k á tó l fü g g e tlen ü l, 
te l je s e n  a lk a lm a tla n  fe la d a ta in a k  e l lá tá s á r a .  A k ö n y v tá ro so k  v é lem én y e  az  
ügynöki te v ék e n y ség  r é s z b e n i  e lfo g a d á s á ra , r é s z b e n i  e lu ta s í tá s á r a  u ta l.

N éhány k ö n y v tá ro s  s z iv e s e n  fo g ad ja  a z  ügynököt, m e r t  az  k e l le m e t­
lenkedő  ügy fe lek e t t a r t  táv o l. M ás e se te k b e n  a  k ö n y v tá ro s  i r ig y l i  a z  ügy­
nököt, vagy fé lté k e n y  rá . N éhány ügynök e lv á r ja  az  in gyenes s z a k m a i s e ­
g íts é g e t a k ö n y v tá ro so k tó l, néh án y  k ö n y v tá ro s  v isz o n t n em  ad k ie lé g ítő  
s z o lg á lta tá so k a t, n em  tö rő d ik  a g y ű jtem én y  h a sz n á la tá v a l, a  k ö n y v tá r  to ­
váb b i h a sz n á ló in a k  jo g a iv a l é s  ig én y e iv e l.

E gy  fü g g e tlen  ügynök s a já t  s z a v a i s z e r in t  "o lyan  nagy  in té z m én y  m e l­
le t t  tev ék en y k ed ik , a m e ly  egyedü l nem  bo ldogu l" . E z  a  nagy  in té z m é n y  
egy  nagy  e g y e te m i k ö n y v tá r, a m e ly  o ly  m é rté k b e n  s z é ts z ó r t ,  hogy h a té ­
kony h á ló z a ti  te v é k e n y sé g re  a lk a lm a tla n , s igy  a  fü g g e tlen  ügynökök m o ­
zognak az  eg y es  s z e r v e z e t i  eg y sé g e k  köz t, h a sz n á ljá k  az  e ls z ó r ta n  lé te z ő  
b ib lio g rá f ia i  a p p a rá tu s t ,  o lyan  g y o rsa n  é s  ru g a lm a sa n , ahogyan  a r r a  a 
m a m m u t-m é re tü  k ö n y v tá r  a lk a lm a tla n .

M it ten n e  Ön, ha . . . ?

Hogy m e g k ís é re l jü k  m e g h a tá ro z n i a fü g g e tlen  ügynökök te v ék e n y ség é n e k  
p e rs p e k tív á já t ,  v á la s z o lju k  m eg  az  a láb b i k é rd é se k e t :

-  Ön, m in t in té z e t i  k ö n y v tá ro s , igénybe v e n n é -e  egy  s z a b a d ú sz ó  te v é ­
k e n y sé g é t d o k u m e n tu m -m á so la to k  b iz to s í tá s á r a ,  ha  tudná, hogy a do k u m en -
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tum  egy szak k ö n y v tá rb an  van? M ié rt?  M ié r t nem ? M ié r t nem  m enne k ö z ­
v e tle n ü l a m á s ik  k ö n y v tá rb a?

- Ön, m in t s z a k k ö n y v tá ro s , ig é n y e ln é -e  egy füg g e tlen  k ö zrem űködő  
s z o lg á lta tá s á t ,  hogy m e g á lla p íts a  egy  dokum entum  le lő h e ly é t, ha e r r e  
Ö nnek n in c s  s a já t  le h e tő sé g e?  M iért?  M ié rt nem ?

- Ön, m in t egy  tudom ányos n ag y k ö n y v tár k ö n y v tá rk ö z i k ö lc sö n z é s s e l 
fog la lkozó  m u n k a tá rsa , igénybe v e n n é -e  egy  sza b a d ú sz ó  k ö z re m ű k ö d é sé t, 
hogy m e g s z e re z z e n  egy  o lyan  dokum en tum ot, a m e ly rő l tud ja , hogy egy 
m á s ik  e g y e te m i k ö n y v tá rb an  van, aho l tu d o m ása  s z e r in t  a k ö n y v tá rk ö z i 
k ö lc sö n z é s  igen  la s s ú , é s  ugyanakkor a d o k u m en tu m ra  m indenképp  s z ü k ­
ség e  volna?

- Ön, m in t egy  fe ls ő o k ta tá s i  k ö n y v tá r tá jé k o z ta tó  k ö n y v tá ro sa , hogyan 
re a g á ln a , ha ügyvéd is m e rő s e  m e g k é rn é , hogy m u n k a id e je  u tán , vagy egy 
h é tv ég é t fe lá ld o zv a  k e re s s e n  k i néh án y  c ik k e t, a m e ly re  egy ik  p e ré h e z  s z ü k ­
ség e  volna? F e l i s m e r n é - e  a le h e tő sé g e t , k e z d e m é n y e z n é -e , hogy s z a k m a i 
i s m e r e te i t  ezú ton  m e g f iz e t te s s e ?

- T ek in tsü k  a fe n ti s z itu á c ió t a z z a l az  e l t é r é s s e l ,  hogy Ön ennek  a  
k ö n y v tá rn ak  a k a ta lo g izá ló  o sz tá ly á n  dolgozik . V agy te k in tse  m a g á t a 
k ö n y v tá r v e ze tő jé n ek  é s  v iz sg á lja  m eg , v á lto z ik -e  e z z e l á llá sp o n tja . M it 
tenne  h a so n ló  h e ly ze tb en , ha k ö zm ű v e lő d és i k ö n y v tá rb an  do lgozna?

- T együk  fe l, hogy Ön egy  k ö zep es  m é re tű  v á l la la t  vagy re k lá m c é g  
s z a k k ö n y v tá ro sa , s egyik  s z o m sz é d ja  je lz i ,  hogy n ek i n éh an ap ján  szü k sé g e  
vo lna  egy  k ö n y v tá rra , de n in cs  id e je  oda e lm en n i. M it m ondana neki?

Ig é n y k ie lég ité s

Senki sem  ta g ad ja  a k ö n y v tá rak , a k ö n y v tá ri s z o lg á lta tá so k  fe j le s z té s e  
i r á n t i  ig én y  lé té t .  Ha azonban  a k ö n y v tá rak  a lk a lm a tlan o k , vagy  nem  k a p ­
nak  m e g fe le lő  anyag i tá m o g a tá s t, vagy nem  á ll  szán d ék u k b an  s p e c iá l is  
s z o lg á lta tá so k a t n y ú jtan i, ak k o r s z ü k s é g s z e rű , hogy a tá jé k o z ta tá s i  fo ly a ­
m a tb a  v a la m ifé le  ügynökség lép jen  be. A lap jában  ez  az , a m it  a tá jé k o z ta ­
tó  ügynökök c s in á ln ak .

L é te z ik  egy e g é sz sé g te le n , r é s z le g e s  vákuum , s az  igy k e le tk e z ő  ny o ­
m á s t  b izo n y o s  fokig  c sö k k en ti egy u jtip u su  s z o lg á lta tá s . N éhány tá r s u lá s  
f e l i s m e r i  a lé te z ő  igény t és  a le h e tő sé g e k e t, s m e g k ís é r l i  a fe lm e rü lt  ig é ­
nyeket k ie lé g íte n i.

Senki s e m  tag ad h a tja  az  egyén jo g á t a  p ro f it  (vagy a lé ta la p )  m e g s z e r ­
z é s é r e ,  h a  a szab ad  p iacon  te rm é k e t  ad e l. L ényegében  e l i s m e r t  tény  az  
is ,  hogy az  in fo rm ác ió  p ia c r a  v ih e tő  á ru , é s  hogy az  adókból tá m o g a to tt 
k ö n y v tá ra k  a  jó ték o n y ság i cég ek  s z in t jé r e  sü lly ed tek , a m e ly ek  ingyen adnak  
in fo rm á c ió k a t azoknak , ak ik  nem  tudnak é r te  f iz e tn i.

A tá jé k o z ta tó  ügynököknek, a h á ló z a t m á s  ré s z tv e v ő iv e l eg y ü tt, egy­
m á s s a l  s z o r o s  k ap cso la tb an , úgy k e lle n e  do lgozniuk , hogy m in d en k i m e g ­
ta lá l ja  s a já t  h e ly é t a te l je s  in fo rm ác ió fo ly am a tb an , hogy a k ö lts é g e k e t 
m e g fe le lő  a rá n y b an  m in d azo k  v is e l jé k , ak ik  a r e n d s z e r t  h a sz n á ljá k , s  hogy 
a z  eg y fo rm á n  jó l m űködjék  m in d azo k  s z á m á ra , ak ik  igény lik .

C sak  egy  dolog b iz to s : a kö n y v tá rü g y  o lyan  te r ü le té r ő l  van  szó , a m e ly ­
nek  s z a b á ly a i, tö rv é n y e i m ég  nem  a lak u ltak  ki. A sza k m a  i t t  e lsz a k a d  a
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m ű k ö d ési k o n cep c ió k tó l é s  m ó d s z e re k tő l, m e r t  az  azokhoz v a ló  k r i t ik á t la n  
ra g a sz k o d á s  m á r  b il in c s k é n t ha t.

B á r  s z ig o rú  tö rv é n y e k  é s  szab á ly o k  k ö v e té se  a tá jé k o z ta tó  ügynök s z á ­
m á ra  n em  s z ü k s é g e s , m é g is  több k e ll , m in t a fe le lő s s é g  á th á r i tá s á t  c é l ­
zó "v ig y ázzo n  a v e v ő !"  á llá sp o n t. A sz a k m a i s z e rv e z e te k b e n  jó l m e g v a ­
ló s íth a tó  i r á n y í tá s ,  tá m o g a tá s , v ita  a la p já n  a  S p ec ia l L ib r a r i e s  A sso c ia tio n  
re n d e lk e z ik  a z z a l a  le h e tő sé g g e l, hogy o lyan  sza b á ly o k a t a la k ítso n  k i, 
a m e ly e k  ré v é n  a tá jé k o z ta tó  ü gynökségek  éppúgy, m in t a  tudo m án y o s és  
k ö z m ű v e lő d és i k ö n y v tá ra k  m é rh e tik  te lje s ítm é n y ü k e t é s  s z o lg á lta tá s a ik  
m in ő sé g é t.

A formális és informális kommunikáció 
kölcsönkapcsolatáiról

É. L. SAPIRO

A s z e rz ő  О v z a im o d o p o ln ja e m o sz ti fo rm a l’nüh i n e fo rm a l’ - 
nüh k o m m u n ik ac ii c. c ik k é t (N a u c sn o -T e c h n ic se sz k a ja  In- 
fo rm a c ija  1976. S z e r. 1. 3. no. 3 -6 . p . )  BÚZA D om onkos
tö m ö r ite t te .

A sz a k iro d a lo m b a n  ré g ó ta  fo ly ik  a v ita  a s z e rv e z e t i le g  k ia la k íto tt  
, fo r m á lis ’ é s  a  s z e r v e z e t i  k e re tb e  n em  vont , in fo rm á l is ’ tu d om ányos 
k o m m u n ik ác ió s  r e n d s z e r e k  k ö lc sö n k a p c so la tá n a k  s p r io r i tá s á n a k  p ro b lé m á ­
iró l .  N em  r i tk a  az  a v é lem én y  s e m , hogy az  u tóbb i h a sz o n ta la n , s z ü k s é g ­
te le n , só t je le n té k te le n .

J e le n  ta n u lm á n y  s z e rz ő je  s z e r in t  -  b á r  a s z a k iro d a lo m b a n  fe lbukkan  
az  in fo rm ác ió  m é rté k e g y sé g é n e k  k é rd é s e  s h a llg a tó la g o sa n  m inden  s z e r ­
ző e r r e  a lap o z z a  s ta t is z t ik a i  a d a ta in a k  é r te lm e z é s é t  -  e k o m m u n ik ác ió s  
r e n d s z e re k  k ö z ti p r io r i t á s  k é rd é sé b e n  m in d ig  fe lbukkan  egy  m ó d s z e r ­
ta n i c s ú s z ta tá s :  az " in fo rm á c ió  m e n n y iség e "  é s  az " in fo rm á c ió k ö z lé s  
m e n n y iség e "  fo g a lm a in a k  f e lc s e r é lé s e .  A k ö z lé s  m e n n y iség e  a fo r m á lis  
é s  in fo rm á lis  k o m m u n ik ác ió s  r e n d s z e r  a k tiv itá sá n a k  eg y ik  p a r a m é te r e ,  
ám  fig y e lem b e  k e ll vennünk a k ö z lé se k  a la p já u l, k iin d u ló p o n tjáu l s z o lg á ló  
fo r rá s o k , d okum en tum ok  n e m -e g y e n é r té k ü s é g é t, te h á t e m é rh e tő  m e n n y i­
sé g  a k é t r e n d s z e r  e f fe k tiv itá s á n a k  ö s s z e h a s o n l í tá s á ra  a lk a lm a tla n . A z 
in fo rm a tik a  m ég  a d ó s  m a ra d t  egy , a d o k u m en tum okat é r té k e lh e tő v é  tev ő  
v a lid  sk á la  m e g a lk o tá sá v a l, m á rp e d ig  add ig  m eddő v ita  a r r ó l  c s a tá ro z n i ,  
m e ly ik  r e n d s z e r  s t im u lá l ja  jobban  az  a lk o tó  a k tiv i tá s t .  Az v is z o n t k é ts é g ­
te le n , hogy a tu d o m á n y o s - te c h n ik a i a lk o tá s , in n o v áció  s t im u lá lá s a  a  t á j é ­
k o z ta tó  s z o lg á lta tá so k  re n d s z e ré n e k  egy ik  leg fo n to sab b  fe la d a ta .

A s z e r z ó  a tu d o m án y o s a lk o tó te v ék e n y ség  fo ly a m a ta ib an  b e tö ltö tt  s z e ­
re p ü k  a sp e k tu sá b ó l v iz s g á lja  a k é t k o m m u n ik ác ió s  r e n d s z e r  k ö lc sö n k a p ­
c s o la tá t  é s  je le n tő sé g é t.
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