
Az UNESCO k é p e s ítő  k u rz u so k a t t a r t  a  K enya P o ly te c h n ic  (K enyai 
F ő is k o la ) -e n , N a iro b ib a n  1974. ó ta . M ár k é t k u rz u s t  s z e r v e z te k  é s  h a m a ­
ro s a n  m eg in d u l a h a rm a d ik . Az UNESCO b iz to s í t ja  a te c h n ik a i s z a k é r tő k e t.

A K enyai K ö n y v tá ro s  S zö v e tség  1 9 7 4 -b en  O k ta tá s i A lb iz o tts á g o t h o ­
z o tt  l é t r e .  A b iz o tts á g  a  s z ö v e ts é g  e lé  t e r j e s z te t t e  je le n té s é t  é s  a  k ö v e t­
k ező  ja v a s la to t  te tte :

" J a v a so lju k , hogy k ö n y v tá r i é s  in fo rm a tik a i ta n sz é k e t a la p íts a n a k  a 
N a iro b i E g y e tem en , hogy b iz to s í ts a :

a) az egy év es  to v á b b k ép z é s t
b) a h á ro m  év es  e g y e te m i sz in tű  k é p z é s t
c) az  egy é v es  k ö n y v tá ro s -a s s z is z te n s i  k u rz u s t" .

A tájékozódás lélektana 
A tájékoztató szolgálat és az informálódás, 

illetve az önálló megismerés fogalma
Don Mc FADYEN

A s z e rz ő  "T h e  P sy ch o lo g y  of In g u iry : r e f e r e n c e  s e r v ic e  
and th e  co n cep t of in fo rm a tio n /e x p e r ie n c e "  c. c ik k é t 
(Jo u rn a l of L ib ra r ia n s h ip  7 (1) J a n u a ry . 1975. 2 -1 1 . p .)  
NAGY A tti la  tö m ö r ite t te .

I. A Z INFORM ÁLÓDÁS K ÉT Ú TJA

A tá jé k o z ta tó  s z o lg á la t  i ro d a lm a  növekvő  m é rté k b e n  ta r ta lm a z z a  a z t 
a  f e l i s m e r é s t ,  hogy az in fo rm áló d ó  eg y én ek  á lta lá b a n  tö b b e t a k a rn a k  eg y - 
egy  s p e c iá l is  ad a tn á l. Igaz , hogy a té n y in fo rm á c ió k ra  vo n a tk o zó  s z ü k s é g ­
le te k  m in d e n n a p iak  és  nagyon fo n to sak , de g y a k o ria k  azo k  a  s z ü k s é g le te k  
is ,  a m e ly e k  a k re a t iv  c se le k v é s  b e in d ítá sá h o z  s z o lg á ln a k  s e r k e n tő  e s z k ö z ­
k én t. T e h á t az ad a to k  i r á n t  é s  az önálló  m e g is m e ré s  i r á n t  eg y id e jű leg  
é l  az igény . Az e m b e r i  te v ék e n y ség e k  egy ik  t íp u sá n a k  c é l ja  az  a d a t s z e r ­
z é s  (az in fo rm á ló d á s ) , a za z  s p e c iá l is  té n y ek  e l s a já t í tá s a  jó l  i s m e r t  e l ­
m é le te k h e z  való  v iszo n y u k b an ; a te v ék e n y ség e k  m á s ik  t íp u s á n a k  c é lja  p e ­
d ig  a ta p a s z ta la t s z e r z é s ,  " a z  e se m é n y ek  á té lé s e " ,  a p ro b lé m á k  m e g o ld á sa .

Jó  len n e , h a  az o lv a só i k é rd é s e k e t  n em  e g y sz e rű e n  s p e c iá l is  ad a to k  
s z o lg á l ta tá s á r a  vonatkozó p a ra n c s k é n t  é r te lm e z n é n k , h an em  fo g a lm a k  m e g ­
h a tá r o z á s á r a ,  k ö r ü l í r á s á r a  vonatkozó  k ís é r le tk é n t .  A tá jé k o z ta tó  b e s z é lg e ­
té s n e k  inkább  a k ö n y v tá ro s  é s  az o lv asó  k ö z ö tti e s z m e c s e ré v é :  ja v a s la to k  
é s  v is s z a je lz é s e k  c s e ré jé n e k  fo ly a m a tá v á  k e lle n e  v á ln ia  -  m ik ö zb en  az 
e r e d e t i  k é rd é s  p a r a m é te r e i t  k ö rü lh a tá ro ljá k  - ,  m in ts e m  e g y e tle n  v á la s z  
s z o lg á l ta tá s á v á  a lak u ln ia . A k é rd é s  é s  az  in fo rm á c ió fo r rá s  k ö z ö tti k a p c so ­
la t  s o h a s e m  z á r t ,  e g y é r te lm ű , h an em  n y ílt, é s  f e l t á r á s á t  a  k é ts é g e k  b i ­
zonyos c s o p o r t ja  v e z e ti .
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A k ö n y v tá rlá to g a tó  s z ü k sé g le té n e k  fo g a lm a , am ely  m ag áb an  fo g la lja  
m ind  az adatokban  való  tá jé k o z ó d á s t, m ind  a p ro b lé m á k  fe lfe j té s é t ,  f i ­
gye lm ünket a  tá jé k o z ta tó  b e s z é lg e té s e k  uj m o d e lljé re  irá n y it ja . A tá jé k o z ­
ta tó  k ö n y v tá ro s  s z ü k s é g sz e rű e n  Í té le te k e t a lko t a k é rd e ző  k iv á n sá g a iró l.
Az Í té le ta lk o tá s t  a k ö n y v tá ro s  k é rd é s t  é sz le lő  tev ék en y ség e  és  az in fo r ­
m á c ió s z e rz é s  k ö rü lm én y e i h a tá ro z z á k  m eg . Vajon a tá jé k o z ta tó  s z o lg á la t  
e lm é le te  és  g y a k o rla ta  k ü lö n b ség e t t e s z - e  az a d a ts z e rz ő , in fo rm áló d ó  és  
a  ta p a s z ta la ts z e r z ó ,  p ro b lé m a k u ta tó  m o d e ll kö zö tt?

A k ö n y v tá ro so k  m á r  ré g e n  fe l is m e r té k , hogy az  o lv asó  n eh ezen  tu d ­
ja  vagy e s e t le g  n em  is  a k a r ja  p o n to san  m eg fo g a lm azn i v a ló d i ig én y e it. A 
p ro b lé m á t ta r ta lm a z ó  m o d e ll a k ö n y v tá rlá to g a tó  v o n akodásának  m a g y a rá z a ­
tá u l a köve tkező  gondo la to t fo g ad ta tja  e l velünk : a lá to g a tó  a z é r t  n em  tu d ­
ja  po n to san , hogy m it a k a r , m e r t  n em  s ik e r ü l t  az uj k é tsé g e i, k é tk e d é se i 
á l ta l  s z ü k s é g e s sé  váló  v á la sz o k  je l le g é t  m e g h a tá ro z n ia . K é rd é s , hogy egy 
s p e c iá l is  ad a t k e r e s é s é r e  vonatkozó p a ra n c s  k ib e tü z é se  e lv e z e th e t-e  egy 
f о ga lom m e ghatá  ro z á  s i k is  é r le th e z  ?

Tény, hogy m ind  az in fo rm á ló d á s ra  ( a d a ts z e rz é s re ) ,  m ind  a p ro b ­
lé m a t is z tá z á s r a ,  ta p a s z ta lá s r a  irán y u ló  s z ü k sé g le te k  lé te z n e k , de az o l­
v a só s z o lg á la t  é s  a tá jé k o z ta tó  s z o lg á la t s z á m á ra  e zek  e g y e lő re  egy d ich o tó - 
m ia  k a p cso la to k  n é lk ü li k é t r é s z e k é n t  je ln n e k  m eg . R o b e rt T a y lo rn a k  a  
tá jé k o z ta tó  b e s z é lg e té s e k re  é s  az in fo r m á c ió k e re s é s re  vonatkozó  e lg o n d o ­
lá s a  s z e r in t  az in fo rm á ló d ás  (az ad a to k  te ré n  való  tá jék o zó d ás) é s  a p ro b ­
lé m a fe lv e té s , önálló  m e g is m e ré s  közö tt - e lm é le ti  m eg fo n to lá so k  m ia tt  
is  -  k ö lc sö n ö s  ö s sz e fü g g és  á l l  fenn. T a y lo r  " p a ra n c s o k a t és " k é ré s e k e t"  
kü lö n b ö z te t m eg : a p a ra n c s  a lap v e tő en  olyan s p e c iá l is  ad a t vagy ad a tk o m ­
b in ác ió  s z o lg á l ta tá s á r a  vona tkozik , am ely  a h a szn á ló  fe lte v é se  s z e r in t  k i 
fog ja  őt e lég íten i. Az e p a r a n c s r a  é rk e z e t t  v á la s z k é n t a  k é rd e z ő  m eg h a ­
tá ro z o t t  a d a tm e n n y isé g e t kap. A fo ly am a t i t t  b e fe jező d ik , é s  a h a sz n á ló  
is  e lé g e d e tt .

T a y lo r  úgy v é li , hogy a tá jé k o z ta tá s i  r e n d s z e re k e t  a " p a ra n c s "  t e r ­
m in u sn ak  m e g fe le lő en  fe j le s z te t té k  k i. F e l té te le z i ,  hogy a  tá jé k o z ta tó  
s z o lg á la t  fe jlő d é se  é s  az in d e x e lé s i, o s z tá ly o z á s i  s é m á k  m á r  je lz ik  annak  
m e g é r té s é t ,  hogy a p a r a n c s r e n d s z e r  nem  m e g fe le lő , hogy v i s s z a je lz é s r e  
is  szü k sé g  van . M ég m in d ig  k ö n y v -o r ie n tá lta k  vagyunk a tá jé k o z ta tó  s z o l­
gá la tban , a m ik o r  a  lá to g a tó  sz ü k sé g le te in e k  b e h a tá ro lá s a  h e ly e tt az  in fo r ­
m á c ió fo rrá s o k  m e g h a tá ro z á sá v a l fog la lkozunk . T ay lo rn a k  a tá jé k o z ta tó  b e ­
s z é lg e té s e k re  vonatkozó  e lk é p z e lé se  te l je s e n  uj m e g k ö z e líté s t su g a ll , a -  
m ely b en  az a d a ts z o lg á l ta tá s  m á so d lag o s  é s  a k é rd é s  m e g v ita tá s a , m e g tá r ­
g y a lá sa  az e lső d le g e s .

T a y lo r  négy s z in te t  k ü lö n b ö z te t m eg  az in fo rm á c ió sz ü k sé g le te k  t e ­
ré n , és  ve lük  ö ssz h a n g b an  a k é rd é se k  m e g fo g a lm a z á s i m ódjában  is .  Az 
in fo rm á c ió s z ü k s é g le te k  e ls ő  s z in t jé t  b e l s ő  ( " z s ig e r i" )  s z ü k sé g le tn e k  
n e v e z i. Ez az  egyén  tu d á sá n , is m e re te in e k  re n d s z e ré n  k e le tk e z e tt  r e p e ­
dés nyom án e lő á lló  h o m á ly o s , b izo n y ta lan  é r z é s .  E nnek m e g fe le lő  k é rd e ­
z é s i  fo rm u lá k  n in c se n e k , m e r t  ez  a fa jta  b iz o n y ta lan sá g  n y e lv i e sz k ö z ö k ­
k e l v a ló sz ín ű le g  n em  is  fe je z h e tő  k i s z a b a to sa n . -  A m á so d ik  s z in t  a  
t u d a t o s  s z ü k s é g le t . Itt v a la m i r o s s z u l  d e fin iá lt h a tá ro z a tla n s á g  tu d a to s  
l e í r á s á r ó l  van s z ó . A k é rd e z ő  b e sz é ln i k iván  v a la k iv e l a  fókusz  é le s í té s e  
c é ljáb ó l, annak  re m é n y é b e n , hogy a k éső b b iek b en  s ik e rü l  az e lle n tm o n d á ­
so k a t m e g é r te n ie . -  A h a rm a d ik  s z in t  a  m e g f o r m á l t  s z ü k s é g le t . Az
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e lle n tm o n d á so k  ez e se tb e n  m in d en  k é ts é g e t k iz á ró a n  lé te z n e k  é s  n em  t i s z ­
tázó d tak . De a k é rd e z ő  a m á so k k a l fo ly ta to tt  b e s z é lg e té s e k  e re d m é n y e k é n t 
m o s t p o n to sab b an  b e c s ü li  fe l a szó b an  fo rg ó  p ro b lé m á k  h á ló z a tá t .  Az o l­
v a só  p o n to sab b an  lá t ja  a p ro b lé m á t é s  tö m ö re b b , re n d e z e tte b b  fo rm á b a n  
tu d ja  a k é r d é s t  m e g fo g a lm a zn i. E z e n  a s z in te n  n em  sz ü k s é g e s  az in fo r ­
m á c ió re n d s z e r  b e lső  k é n y sz e r ítő  e le m e iv e l s z á m o ln i. -  A n eg y ed ik  s z in t  
az e l s i m í t o t t  s z ü k s é g le te k  s z in t je .  A k é rd é s  m o s t külön  i r a tc s o m ó k ­
k a l, könyv- é s  d o k u m en tu m g y ű jtem én y ek k e l s z e m b e sü l, m a jd  ennek  m e g ­
fe le lő e n  b iz o n y á ra  ú j r a  is  fo g a lm azó d ik . T a y lo r  e z t  a négy  s z in te t  Q^,
Q 2, Qg és  Q ^ -n e k  n e v e z i e l:

" z s ig e r i"  s z ü k s é g le te k  (be lső  b iz o n y ta lan sá g )
Qg tu d a to s  s z ü k s é g le te k  
Qg m e g fo rm á lt  s z ü k s é g le te k  
Q 4 e ls im ito t t  s z ü k s é g le te k .

T a y lo rn a k  az a f e l i s m e r é s e ,  hogy a k é te ly , a k é ts é g  tu d a to s u lá s a  
é s  a k é rd é s  m e g fo rm á lá sa  is  több lé p c s ő s  fo ly am a t: nagyon  je le n tő s  lé p é s  
az  in fo rm á ló d á s  é s  az öná lló  m e g is m e r é s  k ö z ö tti p o la r iz á c ió  m e g h a la d á ­
sáb a n . A r e f e r e n s z k é r d é s e k  ily en  je lle g ű  fe lfo g á sá t e ró s i te n d ó  h o zzá  k e ll  
k ezd en i az o ly an  tip u su  k é rd é s e k  i r á n t i  fo g ék o n y ság  n ö v e lé sé h e z , a m e ly ek  
" n y ilt  v égűek , m e g v ita th a to k  é s  d in a m ik u sa k " . A Q„ é s  m eg k ü lö n b ö z te ­
té s  nagyon  h a sz n o s  le h e t a b e s z é lg e té s e k  v e z e té sé b e n , a v is s z a je le n té s e k  
é r te lm e z é s é b e n . M indkettő  e g y -e g y  külön s z in te t  k é p v ise l  a s tru k tú rá b a n .
A Q„ n em  je le n t i  a k é te ly e k  v é g só  m e g o ld á sá t, de m é g is  m á r  v isz o n y la g  
r e n d e z e t t  s t r u k tú r a ,  am ely  leh e tő v é  te s z i  a  p ro b lé m a  tö m ö r  m e g fo g a lm a ­
z á s á t .  A Qg á l ta l  k é p v is e lt  g o n d o la ti s z a b a d sá g  m á r  e lv e s z e t t ,  és  e z é r t  
m in d ig  fe lm e rü l  annak  v e sz é ly e , hogy a p ro b lé m a  b e á g y a z á s a , e lh e ly e z é ­
s e  a nagyobb e g é sz e n  b e lü l in ad ek v á t le s z . E nnek  a b e á g y a z á sn a k  az  ú j r a ­
g o n d o lásáh o z  v is s z a  k e ll  t é r n i  a k e v ésb é  p o n to s , de nagyobb  s z a b a d sá g o t 
b iz to s itó  m á so d ik  sz in th e z  (Qg), ahhoz a fá z ish o z , a m e ly  s z o ro sa b b  k a p ­
c so la tb a n  van  a k é te ly  fe lm e rü lé sé n e k  e r e d e t i  á té lé s é v e l .

A fe n tie k b en  e m lite t t  fok o za to k  m e g k ü lö n b ö z te té sé n e k  k é s z s é g e  re n d ­
k ívü l fon tos a v is s z a je le n té s e k  é r te lm e z é s e k o r .  A d o lg o za t h á tra lé v ő  r é ­
s z é b e n  k í s é r l e t e t  te s z  a s z e r z ó  a k é tfa jta  m o d e ll, az e m b e r i  te v é k e n y sé g ­
gel é s  e g y á lta lá n  a tu d a to s u lá s s a l  k a p c s o la to s , i ly e n fa jta  é s z le lé s e k  b á to ­
r í t á s á r a ,  m e g e r ő s í té s é r e .  Az in fo rm á ló d á s  é s  az  öná lló  m e g is m e r é s  k ö ­
z ö tti  k ü lö n b sé g e t é s  k a p c so la tu k a t a k a r ja  m e g v iz sg á ln i a h u m a n ió rá k  és  
a ( te rm é sz e t) tu d o m á n y  p á rh u z a m o s  s z itu á c ió ib a n .

II. A TUDAT K É T F É L E  L É T E Z É S I M ÓDJA

M indenk i ó r i á s i  töm egű  e m lé k e z e ti  an y ag g a l, á l ta lá n o s í tá s o k  é s  b e ­
é p íte t t  é r té k e k  tö m e g é v e l re n d e lk e z ik , a m e ly ek  leh e tő v é  te s z ik  s z á m á r a  a 
m e g fe le lő  é s z le lé s t  é s  a s z ü k sé g le te ih e z  ig a z íto tt  te v é k e n y sé g e k  v é g re h a j­
tá s á t .  Az uj je le n s é g e k  é s z le lé s e  r e n d s z e r in t  nem  v á lik  e l  e lé g  h a tá s o s a n  
a  m eg lév ő  k é s z le t  e le m e itő l . N em  sz a b a d  fe lté te le z n ü n k , hogy egy uj in ­
fo rm á c ió  é s z le lé s e  s z ü k s é g s z e rű e n  m ag áv a l h o zza  e g y ú tta l az  uj lo g ik a i, 
g o n d o la ti e g y sé g  h e ly e s  b e é p íté s é t  is .  Az in fo rm á c ió  á l ta lá b a n  o ly an  ad a t, 
am e ly  m e g fe le l  az  ad d ig i i s m e r e t r e n d s z e r  e g é sz é n e k , a z a z  nagyon  e rő s
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te n d e n c ia k é n t je le n ik  m eg  az uj je le n sé g e k  b e il le s z k e d é s e  a  k o rá b b i i s m e ­
r e t r e n d s z e r b e ,  az uj e g ész  fe lé p ü lé se  h e ly e tt. M inden időben  sz ü k sé g  van 
ugyan  az uj e sz m é k n ek  a m eg lévőkhöz  ig a z í tá s á ra ,  de leg a láb b  e n n y ire  s z ü k ­
sé g e s  a k o rá b b a n  m eg lév ő  gondo la ti e g y ség ek  ta r ta lm á n a k , s z e rk e z e té n e k  
m e g v á lto z ta tá sa , m ó d o s ítá sa  is  az  uj je le n sé g e k  fe lm e rü lé s e k o r .

A s z e rz ő  i t t  r é s z le te s e n  fo g la lk o z ik  a  tudom ányos ny e lv  é s  az i r o ­
d a lm i ny e lv  je l le g z e te s s é g e iv e l ,  am ely ek  e g y a rá n t fe lü lem e lk ed n ek  a  m in ­
dennap i n y e lv  p o n ta tla n sá g a in ; az e lső  inkább in fo rm a tiv , a  m á s ik  inkább  
e x p rè s  s z í v .  (De eg y ik  se m  h ag y ja  fig y e lm en  k ív ü l a z t a tén y ek  é s  é r té k e k  
k ö z ö tti k a p c so la to t, am ely  a  jó zan  é sz  (m indennap i tu da t) s z in t jé n  lé te z ik . ) 
A z in fo rm a tiv  k ife je z é sm ó d  a  é s  Q ^-n ek , az e x p re s s z iv  p ed ig  a  é s  
C ^ -n e k  fe le l  m eg . Az uj az e g esz  sp e k tru m o t m e g k ív án ja . Ma m á r  ig a z o l­
h a tó , hogy az iro d a lm i ny e lv n ek  is  van  m e g ism e rő  (kognitiv) fu n k c ió ja .

Az uj je le n s é g  fe lfe d e z é se  a z t je le n t i ,  hogy a haso n ló  je le n sé g e k  tö ­
m eg éb en  v a la m i o ly a t v e szü n k  é s z r e ,  a m it e lő ző leg  m ég  sen k i n em  lá to t t  
m eg . Az uj je le n s é g e k  é s z re v é te le  függ a ta p a s z ta la t i  r e p e r to á r  t e r j e d e l ­
m é tő l, a p e rc e p c ió s  s é m á k  n y ito tts á g á tó l, sz a b a d sá g fo k á tó l é s  ta lá n  a  t á ­
jékozódó , in fo rm á c ió s z e rz o , m e g is m e rő  sp e k tru m  n em  tu d a to s  e le m e itő l  
is .  T ovábbá függ a m egfigye lő  "m in d e n t e lre n d e z e tte n  lá tn i  a k a ró "  h a j la n ­
d ó ság á tó l. A rc h im e d e s  a z z a l a p ro b lé m á v a l k ü szk ö d ö tt, hogy a szó b an  
fo rg ó  k o ro n a  t i s z ta  a ra n y b ó l vagy e z ü s t h o z z á a d á sá v a l k é sz ü lt. A rc h im e d e s  
i s m e r te  az a r a n y r a  je lle m z ő  s ú ly / té r fo g a t  v iszo n y  s z á m o t, de hogyan  tudná 
m e g h a tá ro z n i ennek a  bonyo lu ltan  finom  o rn a m e n tik á ju  tá rg y n a k  té r fo g a tá t  
ro m b o lá s  n é lkü l?  Itt tö r é s  k ö v e tk ez e tt be az  A rc h im e d e s  é s  k ö rn y e z e te  kö­
z ö tti add ig  z a v a r ta la n  k ö le s  önv iszonyban  (in te ra k c ió b an ) . E gy ik  nap , a m i­
k o r  fü rö d n i m en t, " e lfe le d k e z e tt"  a  k o ro n a  p ro b lé m á já ró l  é s  s z ó ra k o z o tta n  
fig y e lte  a jó l i s m e r t  s z in te m e lk e d é s t, ahogyan a v ízb e  m e rü lt .  H e u re k a !  A 
k is z o r í to t t  v iz  té r fo g a ta  egyen lő  vo lt a  v ízb e  m e rü lő  te s té n e k  té r fo g a tá v a l .  
M ost m á r  c sa k  v izb e  k e lle t t  m á r ta n ia  a  k o ro n á t é s  le  k e lle tt  m é rn ie  a  
k is z o r í to t t  fo ly ad ék  té r fo g a tá t .  M ás sza v a k k a l: az é le t je le n sé g e k , e s e m é ­
nyek , a  ta p a s z ta la to k  legkülönbözőbb  fo rm á i m in d ig  m agukban  h o rd o z z á k  
az  uj fo g a lm ak  s z ü le té s é n e k  ny ilvánvaló  le h e tő sé g é t . Az e m b e rn e k  n e m  
k e ll , n em  sza b a d  eg y fo ly tában  in te lle k tu á lis  k é sz e n lé tb e n  len n ie .

U gyanaz a je lk é p  az egy ik  ö s sz e fü g g é sb e n , szö v e g k ö rn y e ze tb e n  s e m ­
m it s e m  je le n t  é s  egy m á sik b an  m á r  kom oly  ta r ta lo m m a l te lítő d ik . A ko - 
v á csm ü h e ly  z a ja i - z ö r e je i  s z a k m a i szem p o n tb ó l c sa k  k e lle m e tle n  k ís é r ő  j e ­
le n s é g e i a m unkának ; P y th a g o ra s  azonban  k ie m e lte  a m e g sz o k o tt s z i tu á c ió ­
b ó l a  z a jo k a t, a  c s a t ta n á s o k a t, s z e n e i hangokká é r te lm e z te  o k é t -  m e g ­
a lk o tv a  e z z e l az  e lső  f iz ik a i tö rv é n y t. így  van  ez a  tá jé k o z ta tó  s z o lg á la t­
ban  is : ugyanez  a  je le n s é g , am ely  az egy ik  e se tb e n  s e m m it se m  é r ,  a  
m á s ik b an  m inden t m eg ad .

A szó já té k o k n a k , a  k é té r te lm ű  á b rá k  je le n té s v á lto z á s á n a k  k ö zö s l é ­
nyege az e lf e le j té s ,  az  e ltáv o lo d ás  a  s z o ro s a n  m e g h a tá ro z o tt ru t in tó l ,  tö ­
re k v é s  a ta p a s z ta la t i  m ező  s z é le s í t é s é r e ,  a n em  v á r t  e se m é n y e k  i r á n t i  
n y ito tts á g a .

F o n to s  a  r é g i  é s  az  uj k a p c so la ta . Az uj c sa k  a ré g i  ta la já n  s z ü le t-  
h e tik  m eg . E g y s z e r  a  ré g i  in ad ek v á tn ak  b izo n y u l é s  e z z e l indu l m e g  a  ku ­
ta tá s ;  u g y an ak k o r azo n b an  e len g e d h e te tlen  a r é g i  s ta b i l i tá s a  is .  V iszo n t 
ez a s ta b i l i tá s  f e l té te le z i ,  hogy a r é g i  r e a g á l  az ú j r a .  (H a  ez e g y á lta lá n

175



n e m  vagy c sa k  e lé g te le n ü l tö r té n ik  m eg , a k k o r a ré g i  le ro m b o lá s a  k ö v e t­
k e z ik  be . ) Az e g é sz  é le t  in fo rm á ló d á s  és  önálló  i s m e r e t s z e r z é s .  M indegyik  
é l te t i  a  m á s ik a t .

III. K Ö V E T K E Z T E T É SE K . NÉHÁNY TANULSÁG
A TÁ JÉK O ZTA TÁ S ÉS A KUTATÁS SZÁMÁRA

Az o lv a só i k é rd é s e k  m e g v ita tá s á v a l, az  o lv a só k k a l fo ly ta to tt b e s z é l ­
g e té se k k e l k a p cso la tb an  re n d k ív ü l nagy je le n tő sé g ű v é  v á lik  a  "n y ilta n  v ég ­
zódó k é rd é se k "  e lőnyben  r é s z e s i té s e .  A s p e c iá l is  tén y ek  i r á n t i  é rd e k lő d é s  
e se té b e n , aho l a " p a r a n c s r a " ,  a m e g re n d e lé s r e  ad o tt v á la s z k é n t eg y -eg y  
ad a t s z ü le tik , e lső d le g e s  s z e re p e  az a d a tfo r rá s o k  té n y le g e s  k ije lö lé sé n e k  
v an . Az önálló  m e g is m e r é s t ,  a  t a p a s z ta la t s z e r z é s t  cé lzó  k é rd é s e k  e s e té ­
ben, aho l a k é te ly ek  b izonyos te rü le té n e k  a f e ld e r i té s e  a fe la d a t, fo n to ­
sab b n a k  lá ts z ik  a s z e m é ly is é g  e g ész én e k  h e ly e s  m e g íté lé s e , m in t a té m a  
a n a l íz is e . A é s  sz in t jé n , a m ik o r  a k é rd é s  m ég  n in c s  p o n to san  
m e g h a tá ro z v a , nagy s z ü k sé g  van  az o ld o tt, k ö zv e tlen , eg y m ásn a k  k ö lc sö ­
n ö sen  f ig y e lm e t s z e n te lő  s z e m é ly e s  b e s z é lg e té s r e  -  e g y sz e rű e n  a k é rd é s  
h á t te ré n e k , k ö rn y e z e té n e k  h e ly eseb b  m e g é r té s é h e z . Ilyen  e se te k b e n  a 
k ö n y v tá ro sn a k  k ö zv e tlen ü l m eg  k e ll  is m e rn ie  az o lv asó  h e ly z e té t .  M eg 
k e ll  is m e r n ie  n á la  az is m e re te k  e re d e t i  r e n d s z e r é t ,  a zo k a t a  k ö rü lm é ­
n y ek e t, a m e ly ek  it t  tö r é s t  o k o z tak  é s  az irá n y t, am ely b en  ennek  a t ö r é s ­
n ek  k i ja v í tá s á t  k e r e s i .  O lyan k é rd é s e k e t  k e ll  e lőnyben  r é s z e s í te n ie ,  a m e ­
ly e k  a szű k én  v e tt té m á n  tú l a b e sz é lg e tő  p a r tn e r t ,  az o lv a só t is  jobban  
b e m u ta tjá k .

A tá jé k o z ta tó  k ö n y v tá ro sn ak  nem  sz a b a d  az o lv a só t a  k ü lső  k ö rü l­
m én y ek  a la p já n  m e re v e n  m e g íté ln i a ttó l függően, hogy egy v ilá g m é re tű  
f e lf e d e z é s r ő l  vagy c sa k  az ad o tt egyén  s z á m á r a  ú jd o n ság o t je le n tó  fogalom  
m e g ta n u lá s á ró l  van  szó , h isz e n  m indkét e se tb e n  h a so n ló an  sza b a d o n  á r a m ­
ló g o n d o la to k ró l van  szó . Az uj fo g a lm ak  k e re s é s é n e k  n é lk ü lö z h e te tle n  
e le m e i a n y ito tts á g  é s  a v á la s z tá s .  M ég a tan u ló  se m  lá t ja  az  uj gondo­
la to t  o b je k tiv , k ü lső , tó le  füg g e tlen  lé tező n ek ; add ig i i s m e r e t r e n d s z e r é n e k  
a n a ló g iá já ra  k e z e li , s eközben  "a lk o tó "  és  u jra a lk o tó "  fo ly a m a to k  já ts z ó d ­
nak  le  b en n e . A ta n u lá s  te h á t ú jr a a lk o tá s t  je le n t. A tanu ló  le ro m b o lja  r é ­
gi e s z m é it  az uj fo g a lm ak  m e g ta n u lá sa  közben, m e r t  n em  p a s s z iv a n  
v e s z i  fe l az in fo rm á c ió k a t, m ik ö zb en  m a g áv a l h o zza  s a já t  k o rá b b i fo g a ­
lo m r e n d s z e r é t  a  ta n u lá s i  s z itu á c ió b a . így az in fo rm á ló d á s /ö n á lló  i s m e r e t  
fo g a lo m p á r je lz i ,  hogy a tá jé k o z ta tó  sz o lg á la tn a k  u j, s z e m é ly - o r ie n tá l t s á -  
gunak k e lle n e  len n ie , m e r t  a s z e m é ly e k  azok, ak ik  a fo g a lm a k a t, a  do l­
gokat a lk o tjá k  é s  u jra a lk o tjá k .

A k u ta tá s i  s tra té g iá n a k  sz in té n  n y ilta n  v ég ző d én ek  k e ll  le n n ie  a v iz s ­
g á ló d ás  te rm é s z e té n e k  m eg fe le lő en . Ha a k é rd e ző sk ö d ő  s p e c iá l is  ad a to k a t 
k e r e s ,  ad v a  lév én  a v ilág o s  cé l, a k u ta tá s i  s t r a té g ia  lé p é s r ő l  lé p é s r e  e l ­
re n d e z h e tő . E ló irh a tó : a m ire  tö re k sz ü n k , b izonyos a l te rn a t iv á k  ig a z o lá s a  
vagy k iz á rá sa *  De h a  a k é rd e ző  p ro b lé m á k a t v e t fe l, e g é s z e n  m á s  a ku ­
ta tá s i  s t r a té g ia .  H a b izu n k  a  ru tin b an , ak k o r b iznunk  k e ll  az  in tu ic ió b an  
is .  N y ito ttn ak  k e ll lennünk  m inden  je le n sé g g e l szem b en , m ik ö zb en  h a so n ló ­
ság o k a t é s  k a p c so la to k a t k e re sü n k  o tt, aho l k o ráb b an  se n k i n e m  lá to tt  m eg
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i ly e s m it .  Ilyen in tu íc ió t, m e g é r té s t  nem  le h e t e lő id ézn i s e m  u ta s í tá s s a l ,  
s e m  ped ig  e lő írá so k k a l. E llen b en  az anyag  eg y e tlen  b e m u ta tá s a  is  e lv e z e t­
h e t a fe lfe d e z é sh e z .

A p ro b lé m á k a t fe lv e tő  k é rd e z ő sk ö d é s  k a p csá n  e lin d íto tt b e s z é lg e té s  
e re d m é n y e  m a g a  a m e g is m e ré s . Az o lv asó  é s  a k ö n y v tá ro s  szab ad o n  e l ­
fo g ad h a tják  eg y m ás v é le k e d é se it , k ö lc sö n ö sen  ja v a s la to k a t teh e tn ek . E z t 
a  s t r a té g iá t  a f e l t á r á s r a  é s  a  b e lá tá s r a ,  az in tu íc ió ra  a lap o z ták , a  k o n k ré ­
tu m o k k a l való  s z e m é ly e s  é r in tk e z é s e k r e .  Itt o lyan  átfogó a t t i tű d rő l  van  
sz ó , am ely  az in fo rm á c ió fo r rá s o k  e g é s z é t, azok  e g y m á ssa l k ö lc sö n ö sen  
m eg lév ő  k a p c s o la ta i t  is  te k in te tb e  v e sz i, s ze m b e n  a k iz á ró  a ttitű d d e l, a -  
m e ly  az  in fo rm á c ió fo r rá so k a t tö re d é k e se n , c so p o r to k ra  tag o ltan  k e z e li .
A k ö n y v tá ro sn ak  oly m ódon k e llen e  tá la ln i  a  k ö n y v tá ri e szk ö zö k e t, in fo r ­
m á c ió fo r rá s o k a t ,  hogy e z á l ta l  a  m e g is m e ré s  fo ly a m a ta  m in é l e lle n tm o n ­
d á so sa b b , e lle n té te se b b  legyen , s ennek  k ö v e tk ez téb en  jó a lap o t t e r e m t ­
h e s s e n  az in tu íc ió , a  m e g é r té s  s z á m á ra .

T a y lo r , , an é lk ü l, hogy tag ad n á  a  té n y k é rd é s e k  fo n to ssá g á t, f ig y e lm ü n ­
ke t fe lh ív ta  a  "n y ito tta n  végződő k é rd é se k "  le h e tő s é g é re . Az o lv a só i k é r ­
d é se k  ily en  átfogóbb é r te lm e z é s e  h a n g sú ly o ssá  t e s z i  az  o lv asó k  k é r d é s e i ­
n e k  közös m e g v ita tá s á t , és  ó h a ta tla n u l f e lm e rü l  a  ja v a s la t :  a  k ö n y v tá ro s ­
k ép zés  p ro g ra m já b a  é p íts e n e k  be a fe ln ő tto k ta tá s s a l  és  az in te rp e r s z o n á l is  
k o m m u n ik ác ió v a l fog la lkozó  e lő a d á s so ro z a to k a t.

V ég ered m én y b en  a fokozo ttan  o lv a s ó r a - o r ie n tá l t  tá jé k o z ta tó  s z o lg á la t­
r a  lenne  s z ü k sé g  az a d a to k ra  o r ie n tá l t  s z o lg á lta tá s  le b e c s ü lé s e  n é lk ü l.

Zene és képzőművészet 
az általános gyűjtőkörű könyvtárakban

A L ib ra r y  T re n d s  1974/75 . év fo ly am án ak  3. s z á m á t s z e n ­
te l te  ennek  a té m á n ak , "M u sic  and fine a r t s  in th e  g e n e ra l  
l ib r a r y "  c ím m el. N éhány fon tosabb  c ik kének  ta r ta lm á t  
GYIM ES F e re n c  fo g la lta  ö s sz e .

A szá m o n k é n t m e g h a tá ro z o tt té m á v a l fog la lkozó  n eg y ed év es  fo ly ó ira t ,  
s z e r k e s z té s i  g y a k o rla tán a k  m e g fe le lő en , s p e c iá l is  szem p o n tb ó l v iz s g á l ja  
v á la s z to t t  tá rg y á t .  M ivel a  m ű v é sz e te k k e l -  azok  k ö n y v tá ri v o n a tk o z á s a i­
v a l -  a h u szo n h á ro m  év fo lyam  edd ig  m e g je le n t 90 sz á m á b ó l csu p án  négy 
fo g la lk o zo tt (u to l já ra  1967 ja n u á r já b a n ) , a je le n  s z á m  s z e rk e s z tő i :  Guy 
A. M arco , az Ohio á l la m b e li  K ent S ta te  U n iv e rs ity  School of L ib ra r y  
S c ie n c e -é n e k  ta n sz é k v e z e tő  p r o f e s s z o ra  é s  W olfgang M. F r e i ta g ,  a M a s- 
s a c h u s e t ts -b e l i  H a rv a rd  C o llege  L ib ra ry  d o cen se  úgy ig y ek ez tek  a  c ik k e ­
k e t ö ssz e v á lo g a tn i, hogy a z e n e i é s  k é p z ő m ű v é sz e ti k ü lö n g y ü jtem én y ek  
ré s z le tp ro b lé m á iv a l  fog la lkozó  í r á s o k  ne  k e rü lje n e k  be le  a  L ib ra r y  T r e n d s -  
n ek  ebbe a sz á m á b a . U tóbb iaknak  u g y an is  a k ö n y v tá ri s z a k s a jtó  é s  a  tu d o ­
m án y o s fo ly ó ira to k  b iz to s i t já k  a m e g fe le lő  p u b lic itá s t .  A s z e r k e s z tő k  tö ­
re k v é s e  az  v o lt, hogy a  k ö n y v tá ri s z a k e m b e re k  á lta lá n o s  k ép e t n y e r je n e k  
az e m líte tt  g y ű jtem én y ek  E g y esü lt A lla m o k -b e li m a i h e ly z e té rő l, e r e d m é ­
n y e irő l  é s  a jö v ő t i l le tő  e lk é p z e lé s e k rő l.
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