Az UNESCO képesité kurzusokat tart a Kenya Polytechnic (Kenyai
Féiskola)-en, Nairobiban 1974. d6ta. MAar két kurzust szerveztek és hama-
rosan megindul a harmadik. Az UNESCO biztositja a technikai szakeértéket.

A Kenyai Konyvtaros Szdvetség 1974-ben OKktatasi Albizottsdgot ho-
zott létre. A bizottsdg a szovetség elé terjesztette jelentését és a kdvet-
kezd javaslatot tette:

"Javasoljuk, hogy kdnyvtari és informatikai tanszéket alapitsanak a
Nairobi Egyetemen, hogy biztositsa:

a) az egy éves tovabbképzést

b) a harom éves egyetemi szintli képzést

c) az egy éves kodnyvtaros-asszisztensi kurzust".

A tajékozodas lélektana
A tajékoztatd szolgalat és az informalodas,
illetve az 6nall6 megismerés fogalma

Don Mc FADYEN

A szerz8 "The Psychology of Inguiry: reference service
and the concept of information/experience” c. cikkét
(Journal of Librarianship 7 (1) January. 1975. 2-11.p.)
NAGY Attila toOmadritette.

I. AZ INFORMALODAS KET UTIJA

A tédjékoztatd szolgalat irodalma ndévekv6 mértékben tartalmazza azt
a felismerést, hogy az informalédd egyének altaldban toébbet akarnak egy-
egy specialis adatnal. lgaz, hogy a tényinformacidkra vonatkoz6 szukség-
letek mindennapiak és nagyon fontosak, de gyakoriak azok a szukségletek
is, amelyek a kreativ cselekvés beinditdsdhoz szolgadlnak serkenté eszkdz-
ként. Tehat az adatok irdnt és az 0nall6é megismerés irdnt egyidejlleg
él az igény. Az emberi tevékenységek egyik tipusanak célja az adatszer-
zés (az informalddas), azaz specialis tények elsajatitdsa jol ismert el-
méletekhez valdé viszonyukban; a tevékenységek masik tipusanak célja pe-
dig a tapasztalatszerzés, "az események Aatélése"”, a problémak megoldésa.

Jo lenne, ha az olvasOi kérdéseket nem egyszerlen specialis adatok
szolgéltatdsdra vonatkoz6 parancsként értelmeznénk, hanem fogalmak meg-
hatdrozaséara, korulirdsdra vonatkozo kisérletként. A tdjékoztaté beszélge-
tésnek inkdbb a kdényvtaros és az olvasd kozotti eszmecserévé: javaslatok
és visszajelzések cseréjének folyamatdvad kellene valnia - mikdézben az
eredeti kérdés paramétereit korilhataroljak -, mintsem egyetlen véalasz
szolgaltatdsdva alakulnia. A kérdés és az informacioforrds kozotti kapcso-
lat sohasem zart, egyértelmd, hanem nyilt, és feltdrdsat a kétségek bi-
zonyos csoportja vezeti.
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A konyvtarlatogaté szukségletének fogalma, amely magaban foglalja
mind az adatokban valdé tajékozodast, mind a problémak felfejtését, fi-
gyelminket a tdjékoztatd beszélgetések uj modelljére irédnyitja. A tdjékoz-
tato konyvtaros sziikségszerlen Itéleteket alkot a kérdez6 kivansagairdl.
Az Itéletalkotast a kdnyvtaros kérdést észleld tevékenysége és az infor-
macioszerzés korilményei hatdrozzak meg. Vajon a tajékoztatdé szolgalat
elmélete és gyakorlata kilénbséget tesz-e az adatszerzd, informdaldédo és
a tapasztalatszerzdé, problémakutatdé modell k6zott?

A konyvtarosok mar régen felismerték, hogy az olvasé nehezen tud-
ja vagy esetleg nem is akarja pontosan megfogalmazni valddi igényeit. A
problémat tartalmazd modell a konyvtarlatogaté vonakodasanak magyarédza-
tdul a kdvetkez6 gondolatot fogadtatja el velink: a latogaté azért nem tud-
ja pontosan, hogy mit akar, mert nem sikerllt az uj kétségei, kétkedései
altal szikségessé valé véalaszok jellegét meghatdroznia. Kérdés, hogy egy
specialis adat keresésére vonatkoz6 parancs kibetlizése elvezethet-e egy
fogalommeghatdrozasi kisérlethez?

Tény, hogy mind az informé&lédasra (adatszerzésre), mind a prob-
lématisztazasra, tapasztaldsra iranyuld szikségletek léteznek, de az ol-
vasOszolgalat és a tdjékoztatdé szolgalat szdmara ezek egyelére egy dichot6-
mia kapcsolatok nélkili két részeként jelnnek meg. Robert Taylornak a
tdjékoztatd beszélgetésekre és az informacidkeresésre vonatkoz6 elgondo-
lasa szerint az informéal6déas (az adatok terén vald tdjékozddas) és a prob-
léemafelvetés, 6nall6 megismerés kozott - elméleti megfontolasok miatt
is - kolcsénds 0Osszefiggés all fenn. Taylor "parancsokat és "kéréseket"
kilénboztet meg: a parancs alapvetéen olyan specialis adat vagy adatkom-
bindci6 szolgéaltatasdara vonatkozik, amely a hasznald feltevése szerint Ki
fogja 6t elégiteni. Az e parancsra érkezett valaszként a kérdez6 megha-
tarozott adatmennyiséget kap. A folyamat itt befejezédik, és a hasznald
is elégedett.

Taylor Ggy véli, hogy a tajékoztatdsi rendszereket a "parancs" ter-
minusnak megfelel6en fejlesztették ki. Feltételezi, hogy a tajékoztatod
szolgéalat fejl6dése és az indexelési, osztalyozasi sémak mar jelzik annak
megértését, hogy a parancsrendszer nem megfelel§, hogy visszajelzésre
is szikség van. Még mindig kdényv-orientaltak vagyunk a tdjékoztaté szol-
galatban, amikor a latogatdé szukségleteinek behatdroldsa helyett az infor-
maéacioforrasok meghatarozasaval foglalkozunk. Taylornak a tajékoztaté be-
szélgetésekre vonatkozd elképzelése teljesen uj megkdzelitést sugall, a-
melyben az adatszolgéltatds masodlagos és a kérdés megvitatdsa, megtar-
gyaldsa az els6dleges.

Taylor négy szintet kiléonboztet meg az informacio6szikségletek te-
rén, és velik dsszhangban a kérdések megfogalmazasi modjaban is. Az
informéacidszikségletek elsé szintjét belsd ("zsigeri") szukségletnek
nevezi. Ez az egyén tudésan, ismereteinek rendszerén keletkezett repe-
dés nyoméan el6all6 homalyos, bizonytalan érzés. Ennek megfelel6 kérde-
zési formuldk nincsenek, mert ez a fajta bizonytalansdg nyelvi eszk6zok-
kel val6észin(leg nem is fejezhetd ki szabatosan. - A maéasodik szint a
tudatos szukseéglet. Itt valami rosszul definidlt hatadrozatlansdg tudatos
leirdsarol van szé. A kérdezd beszélni kivan valakivel a fokusz élesitése
céljabol, annak reményében, hogy a késObbiekben sikertl az ellentmonda-
sokat megeéertenie. - A harmadik szint a megformalt szikséglet. Az
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ellentmondéasok ez esetben minden kétséget kizaréan léteznek és nem tisz-
tdzodtak. De a kérdez6 a maéasokkal folytatott beszélgetések eredményeként
most pontosabban becsili fel a szoban forg6 probléméak héalézatat. Az ol-
vasé pontosabban latja a probléméat és tomdrebb, rendezettebb formaban
tudja a kérdést megfogalmazni. Ezen a szinten nem szlkséges az infor-
maéaciorendszer belsé kényszerit6 elemeivel szdmolni. - A negyedik szint
az elsimitott szukségletek szintje. A kérdés most kilon iratcsomok-
kal, kdényv- és dokumentumgylijteményekkel szembesil, majd ennek meg-
felel6éen bizonyéara Gjra is fogalmazddik. Taylor ezt a négy szintet Q7
Q2, Qg és Q”-nek nevezi el:

"zsigeri" szlkségletek (bels6 bizonytalansag)
Qg tudatos szikségletek
Qg megformalt szikségletek
Q4 elsimitott szlkségletek.

Taylornak az a felismerése, hogy a kétely, a kétség tudatosulasa
és a kérdés megformalasa is tobb lépcsés folyamat: nagyon jelent6s Iépés
az informéaldédas és az 06néallé megismerés kozotti polarizdci6 meghalada-
sdban. A referenszkérdések ilyen jellegl felfogasat erdésitendd hozza kell
kezdeni az olyan tipusu kérdések iradnti fogékonysdg noveléséhez, amelyek
"nyilt véglek, megvitathatok és dinamikusak". A Q,, €s megkilénbdzte-
tés nagyon hasznos lehet a beszélgetések vezetésében, a visszajelentések
értelmezésében. Mindkettd egy-egy kildén szintet képvisel a struktdraban.
A Q, nem jelenti a kételyek végs6 megoldasat, de mégis mar viszonylag
rendezett struktdra, amely lehet6vé teszi a probléma tomdr megfogalma-
zasat. A Qg altal képviselt gondolati szabadsag mar elveszett, és ezért
mindig felmerltl annak veszélye, hogy a probléma beagyazésa, elhelyezé-
se a nagyobb egészen beliul inadekvat lesz. Ennek a beadgyazadsnak az UGjra-
gondoldsdhoz vissza kell térni a keveésbé pontos, de nagyobb szabadsédgot
biztosit6 maéasodik szinthez (Qg), ahhoz a fazishoz, amely szorosabb kap-
csolatban van a kétely felmerllésének eredeti atélésével.

A fentiekben emlitett fokozatok megkulonbdztetésének készsége rend-
kivil fontos a visszajelentések értelmezésekor. A dolgozat hatralévd ré-
szében kisérletet tesz a szerz6 a kétfajta modell, az emberi tevékenység-
gel és egyaltalan a tudatosuldssal kapcsolatos, ilyenfajta észlelések bato-
ritasdra, megerdsitésére. Az informalodds és az 6nadll6 megismerés ko-
z0Otti kilénbséget és kapcsolatukat akarja megvizsgalni a humaniordk és
a (természet)tudoméany parhuzamos szitudcidiban.

II. A TUDAT KETFELE LETEZESI MODJA

Mindenki Oriasi tomegld emlékezeti anyaggal, altaldnositasok és be-
épitett értéekek tomegével rendelkezik, amelyek lehetévé teszik szdmara a
megfelel6 észlelést és a szikségleteihez igazitott tevékenységek végrehaj-
tdsat. Az uj jelenségek észlelése rendszerint nem valik el elég hatdsosan
a meglév6 készlet elemeit6l. Nem szabad feltételeznink, hogy egy uj in-
formacio észlelése szikségszerlien magéval hozza egyduttal az uj logikai,
gondolati egység helyes beépitését is. Az informécié altaldban olyan adat,
amely megfelel az addigi ismeretrendszer egészének, azaz nagyon erds
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tendenciaként jelenik meg az uj jelenségek beilleszkedése a korabbi isme-
retrendszerbe, az uj egész felépilése helyett. Minden id6ben szikség van
ugyan az uj eszméknek a meglévékhoz igazitasara, de legaldbb ennyire szik-
seges a kordabban meglévé gondolati egységek tartalmanak, szerkezetének
megvaltoztatadsa, modositdsa is az uj jelenségek felmerilésekor.

A szerz0 itt részletesen foglalkozik a tudoméanyos nyelv és az iro-
dalmi nyelv jellegzetességeivel, amelyek egyarant felilemelkednek a min-
dennapi nyelv pontatlansdgain; az els6 inkdbb informativ, a maésik inkabb
expréssziv. (De egyik sem hagyja figyelmen kivil azt a tények és értékek
kozotti kapcsolatot, amely a jézan ész (mindennapi tudat) szintjén létezik. )
Az informativ kifejezésmod a és Q~"-nek, az expressziv pedig a és
C”-nek felel meg. Az uj az egesz spektrumot megkivanja. Ma maéar igazol-
haté, hogy az irodalmi nyelvnek is van megismerd (kognitiv) funkcioja.

Az uj jelenség felfedezése azt jelenti, hogy a hasonld jelenségek to-
megében valami olyat veszink észre, amit el6z6leg még senki nem Ilatott
meg. Az uj jelenségek észrevétele fligg a tapasztalati repertoar terjedel-
métél, a percepcidés sémak nyitottsdgatol, szabadsdgfokatél és talan a ta-
jékoz6do6, informaéacidszerzo, megismerd spektrum nem tudatos elemeitdl
is. Tovabba fligg a megfigyel6 "mindent elrendezetten latni akar6" hajlan-
dosagatdl. Archimedes azzal a problémaval kuszkédott, hogy a szdban
forg6 korona tiszta aranybo6l vagy ezist hozziadadsaval készilt. Archimedes
ismerte az aranyra jellemzd suly/térfogat viszonyszamot, de hogyan tudna
meghatarozni ennek a bonyolultan finom ornamentikdju targynak térfogatéat
rombolas neélkil? Itt torés kovetkezett be az Archimedes és kornyezete ko-
zOtti addig zavartalan kdélesdnviszonyban (interakciéban). Egyik nap, ami-
kor farédni ment, "elfeledkezett" a korona problémajardl és szdérakozottan
figyelte a jélismert szintemelkedést, ahogyan a vizbe merilt. Heureka! A
kiszoritott viz térfogata egyenld volt a vizbe merild testének térfogataval.
Most méar csak vizbe kellett méartania a koronat és le kellett mérnie a
kiszoritott folyadék térfogatdt. Mas szavakkal: az életjelenségek, esemé-
nyek, a tapasztalatok legkilonbdzébb formai mindig magukban hordozzak
az uj fogalmak szuletésének nyilvanvalo lehetéségét. Az embernek nem
kell, nem szabad egyfolytdban intellektuédlis készenlétben lennie.

Ugyanaz a jelkép az egyik 0Osszefuggésben, szévegkdérnyezetben sem-
mit sem jelent és egy masikban mar komoly tartalommal telitédik. A ko-
vacsmuhely zajai-zdrejei szakmai szempontb6l csak kellemetlen kisérd je-
lenségei a munkanak; Pythagoras azonban kiemelte a megszokott szituacio-
b6l a zajokat, a csattanasokat, s zenei hangokka értelmezte okét - meg-
alkotva ezzel az elsd fizikai torvényt. igy van ez a tajekoztaté szolgalat-
ban is: ugyanez a jelenség, amely az egyik esetben semmit sem ér, a
masikban mindent megad.

A szdjatekoknak, a kétértelm(d abrak jelentésvaltozdsanak kozos 1é-
nyege az elfelejtés, az eltdvolodads a szorosan meghatdrozott rutintél, to-
rekvés a tapasztalati mez6 szélesitésére, a nem vart esemeények irdnti
nyitottsaga.

Fontos a régi és az uj kapcsolata. Az uj csak a régi talajan szilet-
hetik meg. Egyszer a régi inadekvatnak bizonyul és ezzel indul meg a ku-
tatds; ugyanakkor azonban elengedhetetlen a régi stabilitdsa is. Viszont
ez a stabilitds feltételezi, hogy a régi reagal az ujra. (Ha ez egyaéltalan
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nem vagy csak elégtelenil torténik meg, akkor a régi leromboldsa kovet-
kezik be.) Az egész élet informalédas és ©6nall6 ismeretszerzés. Mindegyik
élteti a méasikat.

1. KOVETKEZTETESEK. NEHANY TANULSAG
A TAJEKOZTATAS ES A KUTATAS SZAMARA

Az olvasoOi kérdések megvitatasdval, az olvasdkkal folytatott beszél-
getésekkel kapcsolatban rendkivil nagy jelentdségiivé valik a "nyiltan vég-
z6d6 kérdések™ elényben részesitése. A specialis tények iranti érdekl&dés
esetében, ahol a "parancsra”, a megrendelésre adott valaszként egy-egy
adat szuletik, els6dleges szerepe az adatforrdsok tényleges Kkijeldlésének
van. Az 06ndll6 megismerést, a tapasztalatszerzést célzd6 kérdések eseté-
ben, ahol a kételyek bizonyos teriletének a felderitése a feladat, fonto-
sabbnak latszik a személyiség egészének helyes megitélése, mint a téma
analizise. A és szintjén, amikor a kérdés még nincs pontosan
meghatdrozva, nagy sziukség van az oldott, kdzvetlen, egymasnak kolcso-
nésen figyelmet szentel§ személyes beszélgetésre - egyszerlen a kérdés
hatterének, kdrnyezetének helyesebb megértéséhez. Illyen esetekben a
kényvtarosnak kozvetlenil meg kell ismernie az olvasé helyzetét. Meg
kell ismernie ndala az ismeretek eredeti rendszerét, azokat a korilmé-
nyeket, amelyek itt térést okoztak és az iranyt, amelyben ennek a tdorés-
nek kijavitasdt keresi. Olyan kérdéseket kell elényben részesitenie, ame-
lyek a szlkén vett téman tal a beszélgeté partnert, az olvasét is jobban
bemutatjak.

A tdjékoztatd konyvtdrosnak nem szabad az olvasét a kilsd korul-
mények alapjan mereven megitélni att6l fluggéen, hogy egy vilagméretd
felfedezésrdl vagy csak az adott egyén szamadara Gjdonsadgot jelentd fogalom
megtanulasarél van sz4, hiszen mindkét esetben hasonléan szabadon aram -
16 gondolatokr6l van sz6. Az uj fogalmak keresésének nélkildzhetetlen
elemei a nyitottsdg és a véalasztds. Még a tanul6 sem Ilatja az uj gondo-
latot objektiv, kils§, tdéle fliggetlen létezének; addigi ismeretrendszerének
analdgidjara kezeli, s ekd6zben "alkoté" és ujraalkoté"™ folyamatok jatszéd-
nak le benne. A tanulds tehat Gjraalkotéast jelent. A tanulé lerombolja ré-
gi eszméit az uj fogalmak megtanuldsa kdzben, mert nem passzivan
veszi fel az informaciokat, mikdzben magaval hozza sajat kordbbi foga-
lomrendszerét a tanulédsi szitudcidoba. igy az informalédas/énallé ismeret
fogalompar jelzi, hogy a tdjékoztatdo szolgalatnak uj, személy-orientéltsa-
gunak kellene lennie, mert a személyek azok, akik a fogalmakat, a dol-
gokat alkotjak és ujraalkotjak.

A kutatdsi stratégidnak szintén nyiltan végz6dének kell lennie a vizs-
galodas természetének megfeleléen. Ha a kérdez6sk6dd specialis adatokat
keres, adva lévén a vilagos cél, a kutatasi stratégia lépésr6l lépésre el-
rendezhetd. Eldirhaté: amire tdorekszink, bizonyos alternativak igazolésa
vagy kizardsa* De ha a kérdezd problémékat vet fel, egészen mas a ku-
tatasi stratégia. Ha bizunk a rutinban, akkor biznunk kell az intuicidban
is. Nyitottnak kell lenniink minden jelenséggel szemben, mikdzben hasonlo-
sdgokat és kapcsolatokat kereslink ott, ahol kordbban senki nem latott meg
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ilyesmit. Illyen intuiciét, megértést nem lehet el6idézni sem utasitdssal,
sem pedig el6irdsokkal. Ellenben az anyag egyetlen bemutatdsa is elvezet-
het a felfedezéshez.

A problémakat felvetd kérdezO6skddés kapcsan elinditott beszélgetés

eredménye maga a megismerés. Az olvasé és a kdnyvtdros szabadon el-
fogadhatjdk egymas vélekedéseit, kdlcsondsen javaslatokat tehetnek. Ezt
a stratégiat a feltdrasra és a beladtasra, az intuicidra alapoztdk, a konkré-
tumokkal val6o személyes érintkezésekre. Itt olyan atfogd attitidrdl van
szb6, amely az informéaciéforrasok egészét, azok egymassal kdlcsdndsen
meglévd kapcsolatait is tekintetbe veszi, szemben a kizard attitGddel, a-
mely az informéaciéforrasokat toredékesen, csoportokra tagoltan kezeli.
A koényvtarosnak oly modon kellene télalni a kényvtari eszkézoket, infor-
maéaciéforrasokat, hogy ezaltal a megismerés folyamata minél ellentmon-
dasosabb, ellentétesebb legyen, s ennek kdévetkeztében jo alapot teremt-
hessen az intuici6, a megértés szamara.

Taylor, ,anélkil, hogy tagadnd a ténykérdések fontossagat, figyelmin-
ket felhivta a "nyitottan végz6dé kérdések" lehet6ségére. Az olvasdi ker-
dések ilyen atfogobb értelmezése hangslUlyossd teszi az olvasok kérdései-
nek kodzos megvitatdsat, és dhatatlanul felmeril a javaslat: a kényvtaros-
képzés programjaba épitsenek be a feln6ttoktatdssal és az interperszonélis
kommunikéacioval foglalkozé el6adassorozatokat.

Végeredményben a fokozottan olvasoOra-orientalt tadjékoztatdé szolgalat-
ra lenne szlikség az adatokra orientdlt szolgéltatas lebecsilése nélkul.

Zene és képzomdiveészet
az altalanos gydjtékord konyvtarakban

A Library Trends 1974/75. évfolyaménak 3. szdmat szen-
telte ennek a témaénak, "Music and fine arts in the general
library” cimmel. Néhany fontosabb cikkének tartalm at
GYIMES Ferenc foglalta 6ssze.

A szamonként meghatdrozott téméaval foglalkoz6 negyedéves folydirat,
szerkesztési gyakorlatanak megfelel6en, specialis szempontbdl vizsgélja
valasztott targyat. Mivel a mivészetekkel - azok konyvtari vonatkozéasai-
val - a huszonhdrom évfolyam eddig megjelent 90 szdméabdl csupan négy
foglalkozott (utoljara 1967 januéarjaban), a jelen szdm szerkesztfi: Guy
A. Marco, az Ohio allambeli Kent State University School of Library
Science-ének tanszékvezeté professzora és Wolfgang M. Freitag, a Mas-
sachusetts-beli Harvard College Library docense uUgy igyekeztek a cikke-
ket d6sszevalogatni, hogy a zenei és képzdmiivészeti kiulongyujtemények
részletproblémaival foglalkozé irdsok ne keruljenek bele a Library Trends-
nek ebbe a szamaba. Utdébbiaknak ugyanis a kdonyvtari szaksajtd6 és a tudo-
méanyos folydiratok biztositjak a megfelelé publicitast. A szerkeszték to-
rekvése az volt, hogy a kdnyvtari szakemberek altaldnos képet nyerjenek
az emlitett gyljtemények Egyesilt Allamok-beli mai helyzetér6l, eredmé-
nyeirdl és a jovét illetd elképzelésekr6l.
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