
Az MTA m e g fe le lő  s z e rv e iv e l  a je le n le g in é l is  s z o ro sa b b  eg y ü tt­
m űködés k ia la k í tá s á ra  van  szü k ség . E nnek  é rd e k éb e n  lé p é se k e t k e ll  ten n i 
az MTA T á rsa d a lo m tu d o m án y i F ő o sz tá ly á n á l annak é rd e k éb e n , hogy az 
a k ad ém ia i in té z e te k , k u ta tó c so p o rto k  a tudom ányos te v é k e n y sé g re  a lk a lm a s  
k ö n y v tá ro so k a t a  le h e tő sé g  s z e r in t  von ják  be a  kü lönböző s z a k te rü le te k e n  
folyó ku ta tóm unkákba.

F e lü l k e ll  v iz sg á ln i a központi k ö n y v tá ri k ö n y v k i a d á s  je le n le g i 
r e n d s z e ré t  és  a r e n d e lk e z é s re  á lló  k ia d á s i k a p a c itá s  é s s z e r ű  k ih a sz n á lá ­
s á v a l gondoskodni k e ll  a  h iánypó tló  m üvek (példáu l az a lap v e tő  k ö n y v tá r­
ta n i kézikönyvek  so ro z a ta )  m e g je le n te té sé rő l. Az OKDT K u ta tás  p o litik a i 
S zak b izo ttság á t fe l k e ll  k é rn i a könyv tárügy  le g sü rg e tő b b  ig én y ein ek  m e g ­
fe le lő , az ed d ig iek n é l s z é le se b b  k ö rű  s z e rz ő g á r d á t  m o zg ó sitó  k ia d á s i  te rv  
és r e n d s z e r  k id o lg o z á sá ra .

A le h e tő sé g e k  a d ta  m é rté k b e n  tovább k e ll b ő v iten i a n e m z e t k ö z i  
k u ta tá s i  eg y ü ttm ű k ö d ési v á lla lk o z á sb a n  való  ré sz v é te lü n k e t. E cé lb ó l - a 
KGST ad ta  le h e tő sé g e k  e rő te l je s  k ih a sz n á lá sá n  k ivü l - k é t-  és  többo ldalú  
eg y ü ttm űködési v á lla lk o z á so k  k ié p ité s é re  k e ll  tö re k e d n i e lső s o rb a n  a  
s z o c ia l is ta  o rs z á g o k  v o n a tk o zásáb an .

Tájékoztató rendszerek

B. C. VICKERY

A s z e rz ő :  In fo rm a tio n  sy s te m s  (London, B u tte rw o rth s ,
1973. 350 p. B ib lio g r. ) c im ü k ö n y v érő l HORVÁTH M agda 
k é s z i te t t  tö m ö ritv én y t.

V ick ery  uj könyve az e m b e r i kom m unikáció  v á lfa ja i közü l az in fo r ­
m a tiv  k ö z lés  r e n d s z e re iv e l ,  azok közül is a s z a k e m b e re k  k ö z ti, m u n k á­
ju k k a l k ap cso la tp s  in fo rm ác ió k  á r a m lá s á v a l  fog la lkoz ik . M űfaja kézikönyv , 
a fogalm ak  v ilág o s  d e fin íc ió já v a l, a s z á m ta la n  tá b lá z a t és  á b ra  s e g í t s é ­
gével c é lja  a tá rg y b a  való  b e v e z e té s  és  az edd ig i e re d m én y e k  ö s s z e g e z é s e .

ALAPFOGALM AK

A re n d s z e re k  anyagokat, e n e rg iá t  vagy in fo rm á c ió t v isz n e k  vagy a la ­
k ítan ak  á t. A tá jé k o z ta tó  r e n d s z e r  in fo rm á c ió á tv ite l, p l. a  te le fo n k ö n y v  is 
az. Itt szükebben  a  sz a k in fo rm á c ió k , fő leg  dokum entum okon a lapu ló  in f o r ­
m áció k  á tv i te lé rő l ,  a z a z  s z a k iro d a lm i tá jé k o z ta tó  r e n d s z e re k rő l  van  s z ó .
A tá jé k o z ta tó  r e n d s z e r  m agában  fo g la lja  a  k iadó i te v ék e n y ség e t éppúgy, 
m in t a k ö n y v tá ro ssá g o t, a  doku m en táció t éppúgy, m in t a  le v é l tá r a k a t .  E zek  
együ ttes  v iz sg á la ta  a lk o tja  a " tá jék o z ta tá s tu d o m á n y t é s  -te c h n o ló g iá t"  
(a m e rik a i k ife je zé s )  vagy  az " in fo rm a tik á t"  (szo v je t k ife je z é s ) , m e ly  ú jab b an  
a szá m ító g é p i a d a tfe ld o lg o z á s t, a k ö z lés  n y e lv é sz e ti  a sp e k tu sa it , a  tu d o ­
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m ányos alkotó  m unka sz o c io ló g iá já t, az o lv a sá s  lé le k ta n á t s tb . is  fe lö le li. 
V ick e ry  központi té m á ja  a tá jé k o z ta tá s i  r e n d s z e re k  ö s sz e te v ő in e k  e le m z é ­
s e ,  te rv e z é sü k n e k  é s  k ife jle s z té sü k n e k  g y a k o rla ti k é rd é s e i .  M eg k ö ze lité s i 
m ó d ja  a  t á r s a d a l m i  funkció (az e m b e r  é s  e m b e r  k ö z ti kom m unikáció) 
t e c h n i k a i  e szk ö zö k k e l (dokum entum ok, szá m itó g é p e k  s tb . )  való  m eg v aló ­
s í tá s á n a k  r e n d s z e re lm é le t i  s z e m lé le te . -

A k ö z lés  so k sz in ü , á llandó  é s  a lap v e tő  e m b e r i - tá r s a d a lm i  tev ék en y ­
ség . E zek  közü l az in fo rm a tiv  k ö z lés  egy ik  leg fo n to sab b  tip u sa  a  s z ó b e li­
s é g  m e lle tt  a  dokum entum okon a lapu ló  k ö z lé s . A d o k u m e n tá ris  in fo rm ác ió  
á ra m lá s á n a k  funkció s z e r in t i  r e n d s z e re i  a k ia d á s , t e r j e s z té s ,  tá ro lá s  
(kö n y v tá rak , tá jé k o z ta tó  in tézm én y ek ), a dokum entum ok lo k a liz á c ió ja , a 
d o k u m en tu m e lem zés, a dokum entum - é s  a d a tk e re s é s  ( r e tro s p e k tiv  és 
k u r r e n s ) .  A tá jé k o z ta tó  r e n d s z e r  a lap v e tő en  s z e m lé lh e tő  m in t 1. e g y m á s ­
s a l  k a p cso lt e n t i t á s o k  (nyelvek, sz im b ó lu m o k , k iadványok , k ö n y v tá rak  
s t b . )  é s  2. m in t e g y m á ssa l k a p cso lt f o l y a m a t o k  (kódolás, á tv ite l, á t ­
a la k í tá s ,  i r á s ,  k iad ás , fo rd ítá s ,  r e f e r á lá s ,  k ö lc sö n z é s , k e r e s é s ,  o lv a sá s  
s tb . )  re n d s z e re . Az e n titá so k  é s  fo ly am ato k  a r e n d s z e r  ö s s z e t e v ő i ,  
a m e ly ek  tovább i a lacso n y ab b  sz in tű  ö s sz e te v ő k re  bon thatók . Az ö s sz e te v ő k  
k ü lö n fé le  egym ás k ö z ti k a p c so la ta i a  k o n fig u rác ió k . A r e n d s z e re n  k ív ü li 
ta r to m á n y  a r e n d s z e r  k ö rn y e z e te ; az in fo rm á c ió á tv ite li  r e n d s z e r  e g észén ek  
k ö rn y e z e té t  az in fo rm á c ió t g en e rá ló  é s  fe lh a sz n á ló  tev ék e n y ség e k  a lk o tják .
A r e n d s z e r  in pu tjának  le g á lta lá n o sa b b  m e g h a tá ro z á sa  a  k ö rn y e z e t v a lam e ly  
h a tá s a  a r e n d s z e r r e ,  az outputé ped ig  a r e n d s z e r  h a tá s a  a k ö rn y e z e tre .
A r e n d s z e r  f u n k c i ó j a  a k ív án t c é lt  szo lg á ló  tev ék e n y ség . A r e n d s z e re n  
b e lü l az ö s sz e te v ő k  e g y m á s ra  h a tá s a  az i n t e r a k c i ó .  Az ö s sz te v ó  vagy 
a  k ö rn y e z e t v á lto z á sn ak  k ite tt  je l le m z ő je  a v á l t o z ó  (függő vagy függet­
len ). P l. egy dokum entum  v á lto zh a t tá rg y a , tip u sa , fo rm á ja , nyelve  s tb . 
s z e r in t .  Az ö ssz e tev ő  vagy k ö rn y e z e t v á lto z á sn a k  k i n em  te t t  je lle m z ő je  
az á l l a n d ó .

M inden v iz sg á ló d á s  k iin d u ló p o n tja  a r e n d s z e r  d e fin íc ió ja , a v iz sg á la n ­
dó ré s z h a lm a z  d e fin íc ió ja . Ennek le g a lk a lm a sa b b  m ó d ja  a  r e n d s z e r  és  a 
sp ec if ik u s  m e g sz o r ítá so k  funkció ja  s z e r in t i  d e fin íc ió . E z u tá n  h á ro m  s z in ­
te n  tö r té n h e tik  az e le m z é s : 1. l e í r á s ,  2. é r té k e lé s  é s  3. a v á lto zó k  k í s é r ­
l e t i  v iz sg á la ta . A le í r á s  a lfa ja i az ö ssz e tev ő k , v a la m in t a ttr ib ú tu m a ik  
k v a n tita tív  és k v a lita tív  e le m z é se , végül az o sz tá ly o z ó  (c so p o rto s ító )  e le m ­
z é s .  Az é r té k e lé s  (a r e n d s z e r  vagy a lr e n d s z e r  te lje s ítm é n y é n e k  fu n k c ió já ­
v a l  va ló  eg y b ev e tése ) k é t a sp e k tu sa  a h a ték o n y ság  é s  a  g a z d a sá g o ssá g  (idó, 
m u n k a e rő  é s  k ö ltség h a ték o n y ság ) v iz sg á la ta . A h a ték o n y sá g  é s  g a z d a sá g o s ­
s á g  é r té k e i t  n o rm a tiv á k k a l (szabványokkal, n o rm ák k a l) ta n á c s o s  egybevetn i.

A v á ltozó  tén y ező k  k ís é r le t i  v iz sg á la tá n á l (a le g je lle m z ő b b  é s  le g k i­
te r je d te b b  k ís é r le t  a tá jé k o z ta tá s  te rü le té n  edd ig  annak  m e g á l la p í tá s á ra  
irá n y u lt ,  hogy az indexelő  ny e lv ek  m ely  tén y ező i b e fo ly á so ljá k  a v is s z a k e ­
r e s é s t )  a leg fon tosabb  lé p é se k  a) azoknak  a v á lto zó k n ak  k iv á la s z tá s a , a m e ­
ly ek n ek  v iz sg á la ta  s ik e r r e l  k e c se g te t, b) annak  a m ó d s z e rn e k  a m e g ta lá lá ­
s a ,  m ely  m e n n y iség ile g  r a n g s o ro lá s s a l  vagy k a te g o r iz á lá s s a l  e zek  v a r ia b i l i ­
t á s á t  á b rá z o lja , c) k é t tén y ező  eg y ü ttes  v á lto z á sá n a k  m e g á l la p ítá s a  és  
en n ek  m en n y iség i fo n to sság a , d) annak m e g á lla p ítá s a , hogy az eg y ü ttes  
v á lto z á s o k  ok o zati ö ssze fü g g ésb en  vannak  s m e ly ik  a függő é s  m e ly ik  a 
fü g g e tlen  vá lto zó .



A v á lto zó  tén y ező k  v iz s g á la ta  h ip o té z ise k  te s z te lé s é b ő l  á ll .  P o z itiv  
e red m én y  e se té n  j a v a s l a t  s z ü le tik , a m e ly e t a tá jé k o z ta tá s i  r e n d s z e ­
re k  e l m é l e t é n e k  f e lá l l í tá s á r a  vagy r e n d s z e r te r v e z é s i  seg é d e sz k ö z k é n t 
le h e t fe lh a sz n á ln i.

A tá jé k o z ta tó  r e n d s z e re k  e lm é le te  p r im é re n  k ap cso ló d ik  k v a n tita tiv  
m o d e l l e k k e l ,  a m e ly ek  m a te m a tik a i k é p le tek k e l fe je z ik  k i a  fü g g e tlen  
v á lto zó k  m e g v á lto z ta tá sá n a k  h a tá s á t  a  r e n d s z e r r e .

A r e n d s z e r te r v e z é s  c é lja  b izonyos k r ité r iu m o k n a k  e le g e t tevő  r e n d ­
s z e r  l e i r á s a  a m e g v a ló s ítá sá h o z  sz ü k sé g e s  r é s z le te z é s s e l .  A k r i té r iu m o k  
közö tt s z e re p e lh e t  m e g h a tá ro z o tt  funkciók  b e tö lté s e , m e g h a tá ro z o tt inpu tok  
h a sz n á la ta , m e g h a tá ro z o tt  ou tpu tok  e lő á l l í tá s a , m in d ez  e s e t le g  m e g h a tá ro ­
zo tt m e g sz o r ítá s o k k a l (pl. m e g h a tá ro z o tt h a ték o n y ság i é s  g a z d a sá g o s sá g i 
é r té k e k , vagy k o m p a tib ilitá s  m ás re n d s z e re k k e l) . A te rv e z é s  c é lja  az 
o p t i m á l i s  r e n d s z e r .  E z é r t  az  e lé ren d ő  op tim u m o t v ilá g o sa n  m eg  k e ll  
fo g a lm azn i. A tá jé k o z ta tá s i  r e n d s z e re k  s z u b o p tim a liz á c ió ja  v e s z é ly e s  t é ­
v ed és  le h e t; p l. o lc só b b an  é s  e g y sz e rű b b en  a k a r já k  a  k iadványok  tá r o lá s á t  
m eg o ld an i, de e lfe le j t ik , hogy a  h a sz n á ló k  s z á m á r a  a  lo k a liz á c ió  b o n y o lu l­
tabb  é s  k ö lts é g e se b b  le s z .

A te rv e z é s  köve tk ező  lé p é s e  az  e le m z é s , a z a z  a funkciók  v ilá g o s  kö ­
rü lh a tá ro lá s a  é s  az e ze k e t v é g re h a jtó  e n titá so k  m e g h a tá ro z á sa . M inden 
e se tb e n  az e lső  d ö n té s : e m b e r  vagy gép? K i k e ll  v á la s z ta n i a gép i b e r e n ­
d e z é s t  é s  annak  fe la d a ta i t  e g é sz e n  a  r é s z le te s  p ro g ra m o z á s ig ; az  e m b e r i  
fe lad a to k a t e g ész en  a r é s z le te s  ü g y v ite li u ta s i tá s o k  k id o lg o z á sá ig , v ég ü l 
a k e ttő  in te ra k c ió já t .  A r e n d s z e r te r v e z é s  különböző fá z is a i  a  k i s é r l e t i  
m e g v a ló s ítá s , ennek  e l le n ő rz é s e , a  r e n d s z e r  r é s z le te s  m e g te rv e z é s e  é s  
m ű k ödésének  b e in d ítá s a  u tán  a  te l je s í tő k é p e s s é g  é r té k e lé s e .

Soha nem  h an g sú ly o zh a to k  e léggé  a tá jé k o z ta tó  r e n d s z e re k  e m b e r i  
a sp e k tu sa i. F u n k c ió ju k  a h a szn á ló k  ig én y ein ek  k ie lé g íté s e , m ű k ö d te té sű k  
e m b e re k  á l ta l  tö r té n ik , m ég p ed ig  a célok  é s  le h e tő sé g e k  eg y en sú ly á t m e g ­
te re m tő  s z e r v e z e t i  fo rm ák b an . T ö rek e d jé k  a tá jé k o z ta tó  r e n d s z e re k ,  
in tézm én y ek  te r v e z é s e ,  m ű k ö d te té se  b á rm ily e n  r a c io n a l i tá s r a ,  ez m in d ig  
k o r lá to z o tt m a ra d  a  funkciók  é s  az e m b e r i  v is e lk e d é s  so h a  k i n e m  i s m e r ­
h e tő  v á l to z á s a i  é s  k o m p lex  k ö lc sö n h a tá sa i m ia tt .

Az a lap fo g a lm ak  t i s z tá z á s a  u tán  a könyv m o n d an iv a ló já t h a t fo k é rd é s -  
r e  k o n c e n trá lja : 1. a  h a sz n á ló k , 2. a  re n d s z e re k  ö s sz e te v ő in e k  je l le m z ő i ,
3. e zek  e le m z é sé n e k  m ó d s z e re i , 4. a v iz s g á la t i  m o d e llek , 5. a te r v e z é s  
a la p e lv e i é s  p é ld á i, 6. é r té k e lé s i  m ó d sz e re k .

A HASZNÁLÓK

M ivel a tá jé k o z ta tá s i  r e n d s z e re k  e lső d le g e s  c é lja  o lyan  ü z e n e te k  kö z­
v e tí té s e  e m b e re k n e k  (k ö zösségeknek ), am ely ek  fe lte h e tő e n  é rd e k lik  o k é t, a 
r e n d s z e re le m z é s n e k  é s  - te rv e z é s n e k  e lső  lé p é se  m e g á lla p íta n i, hogy m it 
ig én y el az á l ta la  s z o lg á lt  k ö z ö ssé g  é s  hogy a m eg lévő  vagy te r v e z e t t  v é g ­
te rm é k e k  m e g fe le ln e k -e  az igényeknek . A h a sz n á ló k  é s  v á lto zó  ig én y e ik , 
a h a sz n á lt  in fo rm á c ió fo r rá s o k , a k o m m u n ik á c ió á ra m lá s  s z á m ta la n  s z o c io ló ­
g ia i v iz sg á la t  tá rg y a i  v o ltak . M indezek  egy s o r  h a sz n o s íth a tó  fo g a lm a t, 
v iz s g á la t i  m ó d s z e r t  p ro d u k á lta k , b iz to sak n a k  n ev ezh e tő  e re d m é n y e k  n é lk ü l.
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A z u tóbb i 25 évnek  fő leg  a te rm é sz e ttu d o m á n y i é s  m ű sz a k i in fo rm á c ió á t­
v i te l t  é r in tő  k u ta tá s a i  fo g a lm ak a t g e n e rá lta k  (4 1 -e t) , f e l té te le z e t te n  h a s z ­
n á lh a tó  v á lto zó k k én t az in fo rm a tiv  k o m m unikác ió  a sp e k tu s a in a k  v iz s g á la tá ­
r a .  S o rb a  szed v e  a b e fo ly áso ló  tén y ező k : a  h a sz n á ló  in té z m én y e , ebben a 
k o m m u n ik ác ió  s z e rk e z e te  (könyv tár, fo ly ó ira tk ö rö z é s ) , a  h a sz n á ló  s z in t je , 
fu n k c ió ja , m u nkája , a m unka tá rg y a , a k u ta tá s  a k tu á lis  á l lá s a ,  az ü z e n e t 
t ip u s a , a  s z e k u n d é r  tá jé k o z ta tó  e szk ö zö k  tip u s a  ( r e fe rá ló  la p , k a ta ló g u s  
s tb . ), az idő tén y ező  (m ind a  k u ta tá s  id ő ta r ta m a , m ind  a  k e r e s é s r e  fo r d í t ­
h a tó  idő), a k o m m u n k ác ió s  c s a to rn a  h o z z á fé rh e tő sé g e . E z e k  h a tn ak  a  ku ­
ta tá s  c é l já r a ,  a h a sz n á ló n ak  a tá r g y r a  v a ló  k o n c e n tr á l ts á g á r a ,  az ü z e n e t 
t ip u s á r a ,  a h a sz n á ló  in fo rm á c ió k e re s é s é n e k  m é r té k é r e ,  a  k o m m u n ik ác ió s  
c s a to rn a  t ip u s á ra  (szó b e li, d o k u m e n tá r is ) , a  fe lh a s z n á lt  p r im é r  é s  sz e k u n ­
d é r  dokum entum ok t ip u s á ra .

A f e ls o ro l t  tén y ező k  h á ro m  a sp e k tu sb ó l s z e m lé lh e tő k : 1. a befogadó, 
h a sz n á ló  fe lő l (a k e r e s é s  vo lu m en e , a  k u ta tá s  c é lja , a  tá r g y r a  v a ló  kon­
c e n tr á l ts á g a ) ,  2. az  ü z e n e te k  t ip u sa , k o ra , 3. a  k o m m u n ik ác ió s  c s a to rn a  
t ip u s a  (sz e m é ly e s , s z e m é ly te le n ; p r im é r ,  s z e k u n d é r  dokum entum ok; a  
k e r e s é s  s ik e ré n e k  m é rté k e )  fe lő l. K ie m e lten  e rő s  az  ö s sz e fü g g é s  az  in ­
fo rm á c ió ig é n y lő  t ip u sa , m u n k á ja  ( te rm é s z e ttu d ó s , m ű s z a k i s z a k e m b e r)  
é s  tá jé k o z ó d á s i s z o k á s a i k ö zö tt. A te rm é s z e ttu d ó s  o r ie n tá l ts á g á t  s z a k te ­
r ü le t i  b e á ll ito tts á g ú n a k  (p ro fe ss io n a l)  le h e tn e  n e v ez n i, a  m ű sz a k i s z a k e m ­
b e r é t  m u n k a b eá llito ttsá g u n a k  (o p e ra tio n a l) . M ég á lta lá n o sa b b a n  a s z a k e m ­
b e re k  in fo rm á c ió h a sz n á la tá n a k  h á ro m  t ip u s á t le h e t m eg k ü lö n b ö z te tn i: 1. a 
tu d ó s , ak i in te lle k tu á lis  p ro b lé m á k  m e g o ld á sá n  k e r e s z tü l  i s m e r e t e t  
hoz l é r e ,  2. a tech n o ló g u s, a r e n d s z e re le m z ő , a  m é rn ö k , ak in ek  c é l ja  
f u n k c i o n á l i s  te rv e k  e lő á l l i tá s a , 3. a  v eze tő , a k in ek  d ö n t é s e k e t  
k e l l  ho zn ia . E z  a  h á ro m  a lap tip u su  tá jé k o zó d á s  je le n té k e n y  e l t é r é s s e l  b e ­
fo ly á so lja  a m á r  e m li te t t  te v ék e n y ség e k e t é s  té n y e z ő k e t.

Az igények  é s  sz o k á so k  v iz s g á la ta  tö r té n h e tik  in te r jú k , k é rd ő iv e k , 
a  h a sz n á ló k  á l ta l  v e z e te t t  m unkanap lók  fo rm á já b a n .

A TÁ JÉK O ZT A TÓ  REN D SZEREK  Ö SSZETEV Ő I

Az ö s sz e te v ő k  - e n ti tá so k  é s  fo ly am ato k . Az e n ti tá so k  az e m b e re k , 
f e l s z e r e lé s ,  dokum entum ok, re k o rd o k , f i le -o k  é s  s e g é d e sz k ö z ö k . A le g ­
m a g asa b b  re n d s z e r s z in te n  az e n titá so k  az in té z m én y e k , am e ly ek  tovább i 
ö s s z e te v ő k re :  o s z tá ly o k ra , c so p o r to k ra  bom lan ak . I tt  su ly p o n to sa n  a doku­
m e n tu m o k ró l, a re k o rd o k ró l , a  f i le -o k ró l ,  to v áb b m en ő en  fo ly a m a to k ró l 
le s z  szó .

A d o k u m e n t u m o k  ad ják  a  leg több  tá jé k o z ta tó  r e n d s z e r  in p u tjá t é s  
o u tp u tjá t, e z é r t  je l le m z ő ik  is m e r e te  a r e n d s z e r v iz s g á la t  k ö zp o n ti k é rd é s e .  
T ip o lo g izá lh a to k  f iz ik a i je lle m z ő ik , e l lá tá s i  f o r r á s a ik ,  b ib lio g rá f ia i  t ip u sa ik  
é s  anyaguk , iro d a lm i m űfa juk , eg y m ásh o z  való  k a p c s o la tu k  (könyvek egy 
s o r o z a t  ta g ja ik é n t, c ikkek  egy fo ly ó ira tb an ) s z e r in t .  F e lm e rü lh e t  r a k tá r o ­
z á su k , k e z e lé sü k , m e g ő rz é sü k , a dokum entum ok in fo rm á c ió in a k  fe lh a s z ­
n á lá s a  é s  b ib lio g rá f ia i  k e z e lé se  a f e ls o ro l t  je l le m z ő k  s z e r in t .

A r e k o r d  egy b ib lio g rá f ia i  e g y sé g rő l vagy d o k u m e n tu m ró l szó ló  
in fo rm á c ió t k ö zv e títő  b i b l i o g r á f i a i  e lem ek b ő l é s  a  re k o rd  fo ly a m a t -
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fu n k c ió já t fe ltü n te tő  f o l y a m a t e l e m e k b ő l  á llh a t. P l. egy k ö lc sö n z é s i 
n y ilv á n ta r tá s  a z o n o s itja  a k ö lc sö n zö tt dokum entum ot é s  a k ö lc sö n z ő t s a 
l e já r a t i  d á tu m o t. A b ib lio g rá f ia i e lem ek e t a dokum entum ból s z á r m a z ­
t a t j á k ;  a fo ly a m a te lem e k  is  s z á rm a z h a tn a k  a dokum entum ból, p l. a 
s z e rz ő  neve sz o lg á lh a t k e r e s é s i  k u lc sk én t, de á lta lá b a n  a  fo ly a m a te le m e ­
ke t m e g a d j á k ,  k ije lö lik  a dokum entum m al k a p cso la tb an  a tá jé k o z ta tó  
r e n d s z e re n  b e lü l, p l. a  s z a k je lz e te t  vagy a tá rg y s z ó t. V annak v iz u á lis  
és  g éppel o lv ash a tó  re k o rd o k . Az u tó b b iak n á l lé tfo n to sság ú  az  e lem ek  és 
p o z ic ió ju k  p o n to ssá g a  é s  m eg b izh a tó ság a .

A f i l e  azonos fa jtá jú  é s  fo rm átu m ú  re k o rd o k  eg y ü tte se . A file  
re k o rd ja in a k  s o r re n d je  le h e t v é le t le n s z e rű , m ég is  a le g tö b b sz ö r  a  re k o rd o k  
a k e re s ő  k u l c s  s z e r in t  re n d e z e tte k . A tá jé k o z ta tó  r e n d s z e r  f i le -o k  együt­
te s é t  ta r ta lm a z z a  (pl. egy k ö n y v tá r különböző n y ilv á n ta r tá s a i  a  d e z id e rá -  
tu m je g y z ék to l a  k ö lc sö n z é s i  n y ilv á n ta r tá s ig , só t m ag a  a  r a k tá r  is ) .

A re k o rd o k k a l é s  f ile -o k k a l k a p cso la to s  f o l y a m a t o k :  1. adatok  
fe lv é te le  a r e k o r d r a ,  2. a re k o rd o k b ó l f i le -o k  s z e rv e z é s e ,  3. k é t vagy 
több f ile  ö s s z e o lv a s z tá s a , id e ta r to z ik  az uj re k o rd o k  b e o sz tá sa , 4. a  
re k o rd e le m  m e g v á lto z ta tá sa , 5. a re k o rd fo rm á tu m  m e g v á lto z ta tá sa , 6. az 
ad a th o rd o zó  m e g v á lto z ta tá sa , 7. a k e re s é s  a f i le -b ó l , 8. ad atok  k iv o n á sa  
a re k o rd b ó l.

A tá jé k o z ta tó  re n d s z e re k b e n  a fo ly am ato k  h ie r a r c h iá ja  négy lé p c s ő s :
1. f u n k c i ó k  (g y a ra p itá s , fe ld o lg o zás , h a sz n á la t, m e g ő rz é s , 2. e l j á ­
r á s o k  (pl. v á lo g a tá s , k a ta lo g iz á lá s , lo k a liz á lá s ) , 3. t e v é k e n y s é g e k  
(kezd em én y ezn i, en g ed é ly ezn i, c se le k ed n i, fe lje g y ez n i, je le n te n i, tö rö ln i) ,
4. f e l a d a t o k  (ű rlap o k k a l k ap cso la tb an : to v áb b ítan i, m egkapn i, k is e le j ­
te z n i, b e so ro ln i, k ie m e ln i, k e re sn i, s o k sz o ro s íta n i, ö ssz e k ö tn i, s z é tv á ­
la s z ta n i ,  to vábbv inn i, s z o r t i ro z n i  [m e g v á lto z ta tn i a  f ile  e lem e in e k  s o r ­
r e n d jé t / ) .  E le m e k k e l k a p cso la to s  tev ék en y ség ek : e lle n ő r iz n i, fe lv in n i (in­
fo rm á c ió t egy ű r la p r a ) ,  o lv a sn i, dönteni. M ig az e lső  k é t fo ly a m a tsz in t 
k ö z is m e r t  a k ö n y v tá ri k ö rn y eze tb en , a 3. é s  4. s z in t  n em  o lyan  t r i v iá l i s ,  
e z é r t  az " o sz tá ly o z á s "  fo ly am atáb an  á b ra  s z e m lé l te t i  okét.

A K ER ESÉSI (VISSZAKERESÉSI) A LREN D SZER

A k e r e s é s  (v is s z a k e re s é s )  az a m ű v e le t, a m e lly e l egy f i le -b ó l  vágy- 
m á s  tá ro ló b ó l e g y sé g e k e t v á la sz tu n k  ki. 1. T isz tá z n i k e ll a  k e r e s é s  t á r ­
gyát, k ife je z é s e i t ,  c é ljá t  encik lopéd iákbó l, s z ó tá ra k b ó l. 2. A s z a k te r ü le t ­
te l  va ló  b ev eze tő  m e g ism e rk e d é s  cé ljáb ó l tankönyveket, m o n o g rá f iá k a t k e ­
re sü n k  b e tű re n d e s  vagy szak k a ta ló g u so k b ó l. 3. Egy tá rg y ró l  c ik k ek e t k e ­
re s ü n k  re f e r á ló  lap o k b ó l s tb . M inden e se tb e n  szav ak o n  k e re s z tü l  lép ü n k  
be a k e re s é s b e ,  a  s z a v a k  k ö zv e tlen ü l k ap cso ló d h a tn ak  do k u m en tu m azo n o - 
sitókhoz  (d o k u m en tu m lo k a lizác ió h o z , m in t a  k ö n y v tá ri k a ta ló g u sb a n ), vagy 
ped ig  egy kódon k e r e s z tü l  ( lap szám , dokum en tu m szám , o s z tá ly o z á s i  s z im ­
bólum ). Az in fo rm á c ió v is s z a k e re s é s  négy fá z isa : 1, a k e r e s e t t  in fo rm á c ió t 
a zo n o sitó  szó  v is s z a k e r e s é s e ,  2. h iv a tk o z á s v is s z a k e re s é s , 3. d o k u m en tu m ­
v is s z a k e r e s é s ,  4. a d a tv is s z a k e re s é s .  A dokum entum ot re p re z e n tá ló  doku­
m en tu m p ro fil k ivonható  e g y sz e rű e n  a dokum entum ból (pl. a  c im b o l), s z e -  
le k tiv e n  (pl. a leg fo n to sab b  sz a v a k  k ivonata  a szö v eg b ő l, re fe rá tu m b ó l  s tb . ),
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v é g ü l á llh a t k u lc so k  (sz ab v á n y o síto tt k ife je z é se k )  m e g ad á sáb ó l. Az eg y ­
s z e r ű  k iv onás s z e r z ő i ,  c im  s z e r in t i  é s  leg ú jab b an  h iv a tk o z á s  m u ta tó  k á t 
e re d m é n y e z . A s z e le k tív  k iv o n ásn á l, a  hagyom ányos in d e x e lé sn é l a  do­
k u m e n tu m p ro f il m e g a lk o tá sa  e m b e r i  d ö n tés  e re d m é n y e , a r r a  v o n a tk o zó lag  
hogy m e ly ek  az é r te lm e t  leg in k áb b  h o rd o zó  k ife je z é se k . A gépi in d e x e lé s ­
n é l a s z ó e lö fo rd u lá s  g y a k o risá g a  a k r i té r iu m . A k ö v e tk e z e te s s é g  (k o n z isz ­
te n c ia )  egyik  e se tb e n  s in c s  b iz to s ítv a . E z  leg in k áb b  a d o k u m en tu m k ife je ­
z é s e k e t  h e ly e t te s itó , a  ta r ta lm a t  k ife je z ő  k u lc so k  (sz ab v á n y o s íto tt k ife je z é ­
s e k , m ondatok , kódok) m e g a d á sá v a l é rh e tő  e l. M in d h áro m  m ó d s z e r  a lk a l­
m a zh a tó  egy időben egyazon  d o k u m en tu m ra  (példa  egy b ib lio g rá f ia i  l e í r á s  
s z a k je lz e te k k e l, d e sk r ip to ro k k a l é s  k iv o n a tta l) , ennek e re d m é n y e  a  doku­
m en tu m  s ű r í t e t t  r e p re z e n tá c ió ja .  E m e lle t t  e lk e rü lh e te t le n  az in fo rm á c ió -  
v e s z te s é g ,  de m é g is  a lk a lm a s  a r r a ,  hogy a k e re s ő t  a re le v á n s  dokum en­
tum hoz  e lv e z e s s e .

A k e re s ő k é rd é s  m e g s z e rk e s z té s e  ugyano lyan  lé p é se k b ő l á l l ,  m in t a  
d o k u m en tu m p ro fil f e lá l l í tá s a .  A r r a  s z o lg á l, hogy v a la m e n n y i do k u m en tu m ­
p ro f i l  á tv iz s g á lá s a  h e ly e tt  (am i n y ilv án v a ló an  n em  g a zd a ság o s ) a  dokum en­
tu m p ro filo k a t m e g fe le lő  a lk a lm a z ó k ra  k e ll  bon tan i, a m e ly ek  a k e r e s ő k é r ­
d é s  m e g fe le lő  k u lc sa iv a l va ló  b e h a s o n l i tá s ra  a lk a lm a sa k . A k u lc so k  eg y ü t­
te s  e lő fo rd u lá sá n  a lap u l a  c so p o r ta lk o tá s  (c lu s te r s ) ;  a  k e re s ő k é rd é s  k is z é ­
l e s í t é s e  s z ó c so n k itá s , té z a u ru s z  és  a s s z o c iá c ió  m ó d s z e re iv e l  tö r té n ik . A 
d o k u m e n tu m le irá sn a k  m e s s z e  le g p ro b le m a tik u sa b b  te r ü le te  a t á r g y r e p r e z e n ­
tá c ió . K ét fő t íp u s a  a  v is s z a k e r e s ő  ny e lv ek  k é t fu n k c ió ja ; a sp e c if ik u s  
tá rg y  s z e r in t i  a z o n o s ítá s  (b e tű ren d es  index) é s  a h a so n ló  tá rg y a k ró l  szó ló  
d okum en tum ok  c s o p o r to s í tá s a  (o sz tá ly o z á s) . M indkettő  ro h a m o s  fe jlő d é se n  
m e n t á t, gondoljunk c sa k  a  té z a u ru s z o k ra  é s  a  v e tü le te s  o s z tá ly o z á s ra  
(R anganathan ). C éljuk  a v is s z a k e r e s é s  h a ték o n y ság án ak  n ö v e lé se , am ely n ek  
m é r té k e  a  v is s z a h ív á s  (a m e g ta lá lt  re le v á n s  dokum en tum ok  a rá n y a ) é s  a 
p o n to s sá g  (a m e g ta lá lt  dokum entum ok kö zü l a re le v á n s  dokum entum ok  a r á ­
nya).

A tá rg y i  v is s z a k e r e s é s  kü lönfé le  funkció i; a sp e c if ik u s  k e r e s é s ,  a 
g e n e r ik u s  k e r e s é s  ( id e ta r to z ik  a s z e le k tív  s z é ts u g á r z á s  fu n k c ió ja ), a  c so ­
p o r to s  s z é ts u g á r z á s  (pl. fe lv é te l egy r e f e r á ló  lapba), v é g ü l v iz u á lis  m u ­
ta tó k  e lő á l l í tá s a . A tá rg y re p re z e n tá c ió k  s z e rk e z e té n e k  é s  típ u sá n a k  i s ­
m e r t  so k fé le sé g e  n em  s z e rk e z e t i ,  h an em  fu n k c io n á lis  so k fé le sé g , e z é r t  
v a ló já b a n  é r te lm e tle n  a r r ó l  v ita tk o z n i, hogy m e ly ik  s t r u k tú r a  a  leg jobb  
(pl. a  b e tű re n d e s  s t r u k tú r a  s z e m b e á l l í tá s a  az  o s z tá ly o z á s s a l ,  a t e r m é ­
s z e te s  n y e lv ek é  az  e lle n ő rz ö tte k k e l) , m iv e l v a lam en n y i azonos c é lt  s z o l­
gál.

A k ife je z é s e k  e l le n ő rz é s e :  a sz in o n im ák  ö s sz e v o n á s a , azonos tö ­
vű , de e l té r ő  n y e lv ta n i fo rm á jú  sza v a k  e g y e s íté se . A s z in o n im itá s  s z e ­
m a n tik a i  r e lá c ió , m ély eb b en  e lem ez v e  ink luz iók  (A m ag áb an  fo g la lja  B -t 
é s  В m ag áb an  fo g la lja  А -t) á tv á l to z ta tá s a  a zo n o sság o k k á . A g en e rik u s  r e ­
lá c ió  (o s z tá ly re lá c ió , ink luzió) m inden  o s z tá ly o z á s  a la p ja , am ely  a g e n e ­
r ik u s  é s  a k o l la te r á l is  re lá c ió k  m e g á lla p ítá s á v a l, a s z e m a n tik a i la g  k ap ­
c s o l t  k ife je z é s e k  s e g íts é g é v e l, m ag asab b  v is s z a h ív á s t  t e s z  leh e tő v é . A 
k ív á n t g e n e r ik u s  s z in t  m e g á lla p ítá s a  é s  e l le n ő rz é s e  egy  b izonyos s z a k te ­
r ü le t  k ife je z é s e in e k  ö s sz e g y ű jté s e  u tán  k a t e g ó r i á k  (m ásk ép p en  v e tü le -  
tek ) s e g íts é g é v e l  tö r té n ik  (R anganathan , V ick ery ).
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A v is s z a k e r e s ő  nye lvek  te rm in o ló g iá i:  b e tű re n d e s  k u lc ssz ó je g y z é k , 
o s z tá ly o z á s i  tá b lá z a t, té z a u ru s z , A g e n e rik u s  k ife je z é s e k  h a s z n á la ta  n ö v e li 
a v is s z a h iv á s t ,  de a  z a jt  is .  E nnek c sö k k e n té sé re  sz o lg á l a  k o o rd in á lá s , 
m elynek  v á lto z a ta i  a  k ife je z é se k  k a p c so la t n é lk ü li e g y sz e rű  e g y m á sm e lle t-  
t is é g e , a k a p c so la tje lö lö k , a s z e m a n tik a i re lá c ió k  é s  a  sú lyozók  a lk a lm a ­
z á s a . A v iz u á lis  k e r e s é s r e  h a sz n á lt  file -o k b an  a  zaj c sö k k e n té sé re  s z o lg á l­
nak  a m e g h a tá ro z o tt s o r re n d ű  l in e á r is  szek v en c iák , in d e x so ro k . E z  a  m ód­
s z e r  C u tte r  ó ta  m á ig  é l, to v á b b fe jle sz tv e  k a te g ó r iá k  s z e r in t  rö g z i te t t  k i­
fe je z é s lá n c k é n t, p l. dolog - m ű v e le t - ha tó  -  (ágens). M inél sp ec if ik u sa b b  
tá rg y a k a t indexelünk , an n á l inkább no a k ife je z é s e k  k ö zö tt le h e ts é g e s  r e l á ­
ciók s z á m a  (pl. F a r r a d a n e  k ile n c  re la c io n á lis  o p e rá to ra ) .

A k e r e s é s i  l o g i k a  a k e re s ő k é rd é s  k ia la k i tá s á ra  s z o lg á l. H é t­
fé le  k ife je zé sk o m b in á c ió  h a sz n á la to s : 1. a lo g ik a i s z o r z a t ,  kon junkció  =
= " é s " ,  je le  AB, A, B, AxB. 2. A lo g ik a i ö s sz e g , d isz ju n k c ió  = "v ag y " , 
je le  A+B, AvB. 3. A lo g ik a i kü lönbség , "n e m " , je le  A -B . 4. A lo g ik a i 
sze k v e n c ia , A /B . 5. K o rlá to k  k ö zö tt /А , В / vagy /A x B / .  6. N agyobb vagy 
k iseb b  (sz ám b e li in fo rm á c ió k ra  v o n a tk o z ta tv a ), p l. k e re sh e tü n k  1949 u tán , 
de 1961 e lő tt m e g je le n t k iadványokat > 1 9 4 9 < 1 9 6 1 . 7. S ú lyozás -  a  k a p ­
cso lódó  k ife je z é s e k  su ly sz á m a  m e g h a tá ro z o tt é r té k e t  k e ll  hogy e lé r je n .

A v is s z a k e r e s ő  nyelvek  te lj es  itő k é p e ss  égének  é r té k e lé s é r e  az  u tóbb i 
20 évben so k  v iz s g á la to t  v ég ez tek , m űködő re n d s z e re k e n  é s  la b o ra tó r iu m i 
k ö rü lm én y ek  k ö zö tt. A le g h íre se b b e k  C lev erd o n  c ra n f ie ld i  k í s é r le t e i ,  v a ­
la m in t az i t t  i s m e r te té s r e  k e rü lő , a C ase  W es te rn  R e s e rv e  U n iv e rs ity  
C o m p era tiv e  S y s te m s  L a b o ra to ry -b a n  fo ly ta to tt v iz sg á la t ,  am ely  ö t éven  
á t ta r to t t ,  50 m u n k a tá rs a t  é s  25 k ü lső  szak tu d o m án y i s z a k é r tő t  fo g la lk o z ­
ta to tt .  T e rv e z é s e  é s  v é g re h a j tá s a  a legnagyobb gonddal és  r é s z le te z é s s e l  
tö r té n t .  L e g á lta lá n o sa b b  v ég k ö v e tk e z te té se  m ég is  az v o lt, hogy m a  n em  
á l l  m ég  re n d e lk e z é s re  o lyan r e á l i s  v iz s g á la t i  m ó d s z e r , am ely  a v i s s z a ­
k e re s ő  r e n d s z e re k  v a lam en n y i b e ls ő  é s  k ö rn y e z e ti  té n y ez ő jé t, te l je s í tő k é ­
p e s s é g é t e lle n ő r iz h e tn é , é s  á lta lá n o s íth a tó , k v a l i f ik á lh a tó ,  m eg b ízh a tó  
e re d m é n y e k e t adna.

V égül f ig y e le m re m é ltó , hogy m a a gépi v is s z a k e r e s é s  k o rsz a k á b a n  
a sz ü k sé g e s  in te lle k tu á lis  e rő fe s z í té s e k  e g y re  nagyobbakká é s  k o m p le x e b ­
bekké vá ln ak . A sz á m itó g é p  a v is s z a k e r e s é s t  n em  a u to m a tik u sa b b á , h an em  
fa n tá z ia d u sab b á  te s z i .

A FOLYAMATOK E L E M Z É SE

Az e le m z é s  é s  a  te rv e z é s  az  in fo rm á c ió á tv ite l r é s z le te in e k  t i s z t á ­
z á sa . M űködő r e n d s z e r e k  e se té b e n  r e n d s z e re le m z é s rő l ,  lé tre h o z a n d ó k n á l 
ped ig  r e n d s z e r te r v e z é s r ő l  b eszé lü n k . A re n d s z e rb e n  való  gondolkodás a 
foga lm ak  h ie r a r c h iá já b a n  m egy végbe: fo ly am ato k  -  funkciók  - cé lo k . P l. 
egy k ö n y v tá r i f o l y a m a t :  a  könyv b ib lio g rá f ia i ad a ta in ak  r á v i te le  egy 
k a ta ló g u sc é d u lá ra . E n n ek  f u n k c i ó j a  b ib lio g rá f ia i  le je g y z é s  (rek o rd ) 
k é s z í té s e . C é l j a  p ed ig  o lyan  e szk ö z  lé tr e h o z á s a , am ely  a  h a sz n á ló k k a l 
k ö z li, hogy m ily en  könyvek á lln a k  re n d e lk e z é s re . M indezek  egy s z e r v e z e t  
k e re té b e n  tö r té n n e k , e z é r t  az e lem ző n ek  v ilá g o san  m eg  k e ll  é r te n ie  a  
s z e rv e z e t  s t r u k tú r á já t ,  m ű k ö d ésé t. A datokat k e ll  gyű jten ie  a  fo ly a m a to k ró l.
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E nn ek  le g sz e m lé le te s e b b  m ó d ja  fo ly a m a tá b rá k  k é s z í té s e .  S zü kséges továbbá 
a fo ly am ato k  eg y m ásu tá n iság á n ak  és típ u sán ak  t i s z tá z á s a  (o sz tá ly o zása ).

Az e le m z é s  egy ik  fo c é lja  a r e n d s z e r  g a zd a ság o ssá g á n ak  v iz sg á la ta : 
m en n y i idó  a la tt  z a jl ik  le  egy fo ly am at s m ily en  k ö ltsé g e k  m e lle tt .  M inden 
fo ly am a t e le m z é sé n é l e ldön tendő , hogy a) a fo ly am at m ely  sz in t jé n  k e ll  e l­
v ég ezn i a b e c s lé se k e t, b) hogyan k e ll e zek e t v é g re h a jta n i. A fo ly am ato k  
m ó d sz e ré n e k  v iz s g á la ta  a m unka e g y s z e rű s í té s é t  ( r a c io n a liz á lá s á t)  c é lo zza , 
p l. a  v iz sg á la t  s o rá n  m egm u ta tk o zó  fe le s le g e s  te v ék e n y ség e k  k ik ü szö b ö lé ­
s é v e l. Igen fontos a  r e n d s z e r  v a lam en n y i pon tján  h a sz n á lt  ű r la p o k  c é ls z e ­
rű  m e g s z e rk e s z té s e .  A ra c io n a liz á lá s  m á s ik  m ó d ja  a  fo ly am ato k  s o r r e n d ­
jé n e k  m e g v á lto z ta tá sa . V égül m ind ig  m egfonto landó a gépek  b e v e té se , de 
gondosan  tanu lm ányozandó , hogy m ilyen  fo ly a m a to k ra , m e r t  a gépi m ód­
s z e r e k  n em  szü k ség k ép p en  o lcsóbbak  vagy g y o rsab b ak , m in t a k éz iek . A 
d ö n té s  sze m p o n tja  az legyen , m ilyen  m unkát k e ll e lv ég e z n i, n em  ped ig  az , 
hogy m ire  k épes a gép. Az e m b e r vagy a gép b e v e té sé n e k  k é rd é s é t  a 
k ö lts é g e k re , a p ro d u k tu m  m in ő sé g é re , a m űk ö d te tés  e g y s z e rű s é g é re  v o n a t­
kozó ö s sz e h a s o n lítá so k  döntik  el.

FOGALM I ES M ATEM ATIKAI M ODELLEK

A foga lm ak  a do lgokat (a tá jé k o z ta tó  r e n d s z e r  ö s sz e te v ő it)  é s  tu la j­
d o n ság a ik a t je lö lő , e m b e r  á l ta l  k o n s tru á lt  sz im b ó lu m o k . A tá jé k o z ta tó  re n d ­
s z e r e k  e le m z é se  a fog a lm ak  m e g h a tá ro z á sá v a l é s  f in o m ítá sá v a l fe jlő d ik . A 
hag y o m án y o sak  m e lle tt  (pl. " c é d u la " , "g y ak o risá g " ) ú ja k  m e rü ln e k  fe l 
( " v is s z a k e r e s é s "  1950 ó ta , vagy " v is s z a h ív á s " ) . T á rsa d a lo m tu d o m á n y i t e ­
rü le te n  a re le v á n s  fogalm ak  m e g h a tá ro z á sa  sú lyos p ro b lé m a . A fo g a lm ak ­
nak  v ilág o san  m egfo g a lm azo ttak n ak , o p e ra tiv e n  h a sz n á lh a tó k n a k  é s  r e l e ­
v á n sa k n a k  k e ll lenn iük . De az e m b e r i  é r te le m  nem  k é p es  a kom plex  fo g a l­
m i r e n d s z e r  e g é sz é v e l do lgozn i, e z é r t  fo g a lm i m o d e llek k e l, lén y eg éb en  
e g y s z e rű s í té s e k k e l  k én y te len  o p e rá ln i. V annak té rb e l i ,  s z e k v e n c iá lis , s t r u k ­
tu r á l i s  m o d e llek , a lo g ik a i k a p c so la to k ra , a m é r té k e k re  (pl. a  v is sz a h ív á s  
é s  p o n to ssá g  m é r té k é re )  épülő m o d e llek , s végü l m a te m a tik a i m o d e llek .

A m a te m a tik a i m o d e llek  a lk a lm a z á sá t i l lu s z t r á l já k  a  V ick ery  á l ta l  
i s m e r te te t t ,  néhány igen  fontos k é rd é s t  t is z tá z ó  m o d e llek : az  in fo rm á c ió -  
igény  n ö v e k e d é sé rő l, a  p u b likác iók  n ö v e k ed é sé rő l, az a v u lá s ró l  (" fe le z é ­
s i  id ó "), a B ra d fo rd -fé le  s z ó ró d á s i  tö rv é n y rő l, a v á lto z ó k  eg y ü ttes  v á l­
to z á s á r ó l  é s  az o k o za ti ö s sz e fü g g é s rő l s z á rm a z ta to t t  m o d e llek , vég ü l a 
tö b b s z ö rö s  k a u z a li tá s i  és  v a ló sz ín ű sé g i m odellek .

A hogyan a re n d s z e rö s s z e te v ó k  v iz sg á la tá n á l a v is s z a k e r e s é s  a lr e n d ­
s z e r e  külön r é s z le te s  tá rg y a lá s t  k apo tt, úgy a  m ode Д ек  k ö zü l k ie m e lt fe ­
je z e t  fo g la lk o z ik  a v i s s z a k e r e s ő  n y e l v e k  m o d e l l j e i v e l .  A 
h ie r a r c h ik u s  o sz tá ly o z á s  a leg ő sib b  v is s z a k e r e s ő  nyelv , m o d e ü je  a " tu d ás  
f á ja " ,  a g en e rik u s  é s  k o H a te rá lis  k ap cso la to k  s z e m lé l te té s e .

A következő  a k o o r d i n á l t  r e n d s z e r e k  m o d e l l j e ;  ez c sak  
e g y s z e rű s í té s e  a  k ife je z é se k  k ö zö tt le h e tsé g e s  h ie ra rc h ik u s  re lá c ió k  so k ­
fé le sé g é n e k , am ely b en  különböző je lle m z ő k  (fo rm a, anyag , s z in  s tb . ) a 
k iin d u ló p o n tja i az o sz tá ly o z ásn a k . Ha a jeH em zó k  s z á m a  10, ak k o r a l e ­
h e ts é g e s  h ie ra rc h iá k  s z á m a  10 fa k to r iá lis  = 3 628 800.
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A k o o rd in á lt  r e n d s z e re k  a la p e lv e , hogy a  d o k um en tum okat " e n t i tá ­
so k n ak " , a  g e n e r ik u s  k ife je z é s e k e t  " je lle m z ő k n e k "  fogva fe l  o ly an  doku­
m en tu m g y ű jtem én y t kapunk, am ely b en  m inden  d o k u m en tum ot egy b izonyos 
szám ú  g e n e r ik u s  k ife je z é s  k o o rd in á lá sá v a l Íru n k  le . A v e tü le te s  o s z tá ly o ­
z á s r a  é p ü lt k a ta ló g u so k  é s  m á s , h ie ra rc h ik u s a n  k a p c so lt k ife je z é s e k e t  
k o o rd in á ló  r e n d s z e r e k  fe le ln ek  m eg  ennek  a  m o d e lln ek , am ely  k ö ze leb b  á l l  
a  k o r s z e r ű  v i s s z a k e r e s é s i  g y a k o rla th o z , m in t a  " tu d á s  fá ja " . M o ers  a 
d e s k r ip to ro k  h á ló z a tá n a k  m o d e lljé t d o lg o z ta  k i.

A v is s z a k e r e s ő  é s  ind ex elő  n y e lv ek  m o d e llje it  t r a n s z fo rm á c ió k  s o r o ­
z a ta k é n t fog h a tju k  fe l. A dokum en tum  szö v e g é t e l le n ő rz ö t t  n y e lv ű  tá rg y i  
le ír á s o k k á  a la k ítju k  á t, a  le í r á s o k a t  ö s sz e k a p c so lju k  a  k e r e s é s s e l ,  m a jd  
ezek  is m é t szö v eg ek k é  a lak u ln ak  á t.

A v is s z a k e r e s ő  file  a tá rg y m e g je lö lé s e k e t (k ife je z é se k e t)  ö s s z e k ö ti  
a  d o k u m en tu m eg y ség ek  c ím z é s e iv e l. A k ife je z é s e k  é s  az  e g y ség ek  k ö z ti 
k a p cso la to k  k é td im e n z ió s  m á tr ix b a n  á b rá z o lh a to k , ez a  k ö v e tk ező  tip u su  
le í r á s o k a t  (en try ) e re d m é n y e z i: 1. k if e je z é s le i r á s  ( in v e r tá lt  fo rm a ) , am ely  
a  k ife je z é s  a la t t  a  v e le  in d e x e lt dokum entum ok c ím z é s e i t  ta r ta lm a z z a ,
2. d o k u m e n tu m le irá s , am ely  a dokum entum nak  ado tt k ife je z é s e k e t  tü n te ti  
fe l. M indkettőnek  v an n ak  c s o p o r to s í to t t  v á lto z a ta i .

A m o d e llek  egy ike  s e m  tö k é le te s e n  ad ek v á t m e g fe le lő je  v a la m e ly  
v is s z a k e r e s ő  f i le -n a k . De m in d eg y ik  fon tos h o z z á já ru lá s  a p ro b lé m a  v i lá ­
gos m e g é r té s é h e z .

Az á tte k in te t t  le h e ts é g e s  m o d e lle z é s i te ch n ik a  a lk a lm a z h a tó -e  egy 
tá jé k o z ta tó  r e n d s z e r  e g é s z é re  a  m ag a  k o m p lex itá sáb an ?  A h a sz n á ló k  
ig én y e it b e fo ly á so ló  k ö rü lm én y e k  (m unkájuk, b e o sz tá su k , szá m u k , fö ld ­
r a jz i  e lh e ly ez k ed é sü k ), a h a sz n á ló k  s z ü k s é g le te i  (m e g h a tá ro zo tt d o k u m en ­
tum , sp e c if ik u s  tá jé k o z ó d á s  egy tá rg y ró l ,  á tfogó b ib lio g rá f ia , ad a to k , t á ­
jé k o z ta tá s  uj e re d m é n y e k rő l) , a  kü lönböző  s z o lg á l ta tá s i  m ódok, m in d  a  
tá jé k o z ta tá s i  r e n d s z e r  h a l la t la n  k o m p le x itá sá t b izo n y ítják . Az ily e n  ö s s z e ­
te t t  m o d e lle z é s  le g e g y sz e rű b b  m e g k ö z e líté se  a k ö ltsé g m o d e ll. E h h ez  a p ró ­
lék o s  e le m z é s s e l ,  r é s z le te k r e  b o n tá s s a l  k e ll  m e g ta lá ln i a  m in d en  ponton  
o p tim á lis  k ö l ts é g e le m z é s i  s z in te k e t. A tén y ező k  bonyo lu lt k ö lc sö n h a tá sa  
k ö v e tk ez téb en  az o p tim á lis  d ö n té sh ez  (k v an tita tiv en , h a ték o n y sá g i s z e m ­
pontból) a k v a n tita tív  m o d e llek en  k ívü l e le n g e d h e te tle n  az in tu íc ió , a m e ly  
in te llig e n c iá n  é s  ta p a s z ta la to k o n  n y u gszik .

Ö ssz eg e z v e : a  s z e r z ő  n em  ta r t j a  já rh a tó  ú tn ak  egy tá jé k o z ta tó  r e n d ­
s z e r  e g é s z é t fe lö le lő , egy fo ly a m a tb a  s ű r í t e t t  m o d e ll e lk é s z í té s é t .  A c é l 
jobban  e lé r h e tő  i t e r a t iv  e l j á r á s s a l ,  fo koza tos m e g k ö z e lí té s s e l .  M in é l á l ­
ta lá n o sa b b  egy m o d e ll, an n á l k iseb b  a h a tá s fo k a .

A R E N D SZ ER TE R V E ZÉS

A fo ly a m a t a k ö v e tk ező  lé p ése k b ő l á ll :  1. a m e g te rv e z e n d ő  r e n d s z e r  
d e fin íc ió ja  fu n k c ió i s z e m p o n tjá b ó l, 2. az  e r r e  a  r e n d s z e r r e  é rv é n y e s  a d a ­
tok  ö s s z e g y ű jté s e , e le m z é s e  é s  é r te lm e z é s e ,  3. a  r e n d s z e r  m e g te rv e z é s e  
nagy v o n a lak b an  te c h n ik a i, g a zd a ság i é s  o p e ra tiv  m e g v a ló s ith a tó s á g a  s z e m ­
p o n tjáb ó l, e s e t le g  b e c s lé s e k k e l ,  4. r é s z le te s  te r v e z é s  é s  k ö lts é g te rv ,
5. a  te r v  g y a k o rla ti  m e g v a ló s ítá s a , 6. a  m e g v a ló s íto tt  r e n d s z e r  é r té k e lé s e
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fu n k c ió i s z e r in t .  E zek  a lé p é s e k  eg y m ás u tán  k ö v e tk ezn ek  ugyan, de az 
e g é sz  fo ly am a t i te r a t iv  je lle g ű : az  e le m z é s  é s  az á lta lá n o s  te rv e z é s  m ó­
d o s íth a t ja  a r e n d s z e r  d e f in íc ió já t, a  te rv e z é s  s o rá n  to v áb b i ad atok  gyűj­
té s e  v á lh a tik  s z ü k s é g e s s é , a  m e g v a ló s ítá s  rá v ilá g íth a t  a te rv e z é s  h ib á ira , 
v ég ü l az  é r té k e lé s  az eg észn ek  a te l je s  m e g v á lto z ta tá sá h o z  v e z e th e t.

M inden egyes lé p é s  r é s z le te s  k ife jté s e  u tán  i l lu s z trá c ió k é n t  egy m ű ­
s z a k i k ö n y v tá r , egy s z a k tá jé k o z ta tó  r e n d s z e r  (b ib lio g rá f ia i é s  r e f e r á ló  
s z o lg á lta tá so k , s z e le k tiv  in fo rm á c ió - s z é ts u g á rz á s ) ,  s z á m itó g é p e s  re n d ­
s z e r e k  te r v e z é s é t  m u ta tja  be a s z e rz ő .

A re n d s z e r te rv e z ő n e k  sok  tén y ező t k e ll s z á m ítá s b a  v en n ie . E zek  
eg y fe lő l a h e ly i, o rs z á g o s  és  n e m ze tk ö z i in fo rm á c ió e llá tá s i  tre n d e k , m ig  
a  s k á la  le g a lsó  s z in t jé n  a r e n d s z e r  m ik ro ö ssz e te v ő i s z e re p e ln e k  (pl. 
m e k k o ra  leg y en  a sp á c iu m  egy Í r á s je l  u tá n  a n y o m ta to tt szöv eg b en ). A 
te rv e z ő n e k  szo c io ló g u sn ak  k e ll  len n ie , ak i m e g é r t i  a  p o te n c iá lis  h a sz n á ló k  
in fo rm á c ió s z ü k s é g le te it  é s  tá jé k o z ó d á s i s z o k á sa it ,  de u g y an ak k o r dokum en- 
tá ló n a k  is ,  ak i átfogó is m e re te k k e l  re n d e lk e z ik  a  d o k u m e n tu m fo rrá so k ró l, 
v ég ü l m érn ö k n ek , ak i k ép es  az  e m b e rek , az anyagok é s  a  b e re n d e z é s e k  
k o m p lex u m a it m e g h a tá ro z o tt cé lok  e lé r é s e  é rd e k éb e n  e le m e z n i é s  s z in te ­
t iz á ln i .  V ilág o s, hogy ilyen  k é p e ssé g e k k e l egy e m b e r  a lig h a  re n d e lk e z h e t, 
igy  a  c so p o rtm u n k a  az  egyedü l c é lra v e z e tő .

A TÁ JÉK O ZTA TÓ  REN D SZEREK  É R T É K E L É S E

Az é r té k e lé s  m o z za n a ta i: 1. Az e g y sz e rű  l e í r á s s a l  is  já r h a t  é r té k ­
í té le t :  " e z  vagy az  nem  e lé g  jó " . 2. Ö ss z e h a so n lítá s  s a já t  h e ly ze tü n k  és  
m á so k  h e ly ze te  közö tt. Az ö s s z e h a s o n lítá s  könnyebb, h a  m e n n y iség ile g  
m é rh e tő  je lle m z ő k rő l  van  szó . De ez se m  m ind ig  e g y sz e rű . P l. le m é r ­
h e tő , hány re le v á n s  dokum entum ot n y e rtü n k  a k e r e s é s n é l ,  de az m á r  so k ­
k a l n eh ezeb b en  á lla p íth a tó  m eg , hogy m enny i re le v á n s  dokum en tum ot t a r ­
ta lm a z  a  r e n d s z e r .  Egy r e n d s z e r  h a ték o n y ság án  a z t a  foko t é r t jü k , am en y - 
n y ire  k itű z ö tt c é l já t  m e g v a ló s ítja . Ez k é t s z á m  a r á n y a :  a  re n d s z e rb e n  
v iz s g á l t  s z á m b e li é r té k  v iszo n y a  a v á la s z to tt  n o rm a tív a  s z á m b e li  é r té k é h e z . 
H a " id e á lis "  n o rm a tív á t h a szn á lu n k , ab sz o lú t h a té k o n y sá g ró l b e sz é lh e tü n k , 
h a  a  h a sz n á lt  n o rm a  a  " leg jo b b " , ak k o r r e la t iv  h a té k o n y sá g ró l van  szó .
E gy  re n d s z e rb e n  egy m é r té k  m in d ig  c sa k  eg y e tlen  fu n k c ió n ak  fe le l  m eg , 
e s e t le g  egy m á sik  r o v á s á ra .  Vagy az egy iknek  adjuk  m e g  a k iz á ró la g o s  
e lső b b s é g e t, vagy ö s s z e te t t  m é r té k re  tö re k sz ü n k , a m e ly e t v e k t o r n a k  
n ev ezh e tü n k . E z  az e s e t  p l . , h a  a v is s z a h ív á s  é s  a  p o n to ssá g  e g y m ást 
k ie g é s z í tő  m é r té k e i t  k o m biná ljuk . H a egy re n d s z e rb e n  c s a k  egy je lle m z ő t 
é r té k e lü n k , a  s z u b o p tim a lizá c ió  v e sz é ly e  fenyeget.

Egy re n d s z e r  g a z d a sá g o ssá g a  a  c é l e lé r é s é h e z  s z ü k s é g e s  k ö ltsé g ek  
m in im u m ra  való  re d u k á lá s a . Á lta lán o s ta p a s z ta la t ,  hogy a  h a ték o n y ság  
v á l to z ta tá s a  m e g v á lto z ta tja  a k ö ltsé g ek e t. T ovábbá az is ,  hogy m in é l jo b ­
ban  m eg k ö ze lítjü k  a m a x im á lis  h a ték o n y ság o t, an n á l k ö lts é g e s e b b  a  tovább i 
f e j le s z té s .  A h a ték o n y ság n ak  50 s z á z a lé k ró l  60 s z á z a lé k r a  való  e m e lé s e  
k e v e se b b  tö b b le tk ö ltsé g g e l j á r ,  m in t 80 s z á z a lé k ró l  90 s z á z a lé k r a  való  
e m e lé s e .
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A h a ték o n y ság  é s  a g a z d a sá g o ssá g  m e lle t t  fon tos k é rd é s  az  é r t é k  
fo ga lm a: a  r e n d s z e r  h o z z á já ru lá sá n a k  m é r té k e  a h a sz n á ló k  s z ü k s é g le te i­
nek k ie lé g íté s é h e z . P l. le h e t egy k ö n y v tá r a leh e tő  le g g az d a sá g o sab b  s z e r ­
v e z e t, é r té k é t  az dön ti e l, m enny iben  j á r u l  h o zzá  a h a sz n á ló  is m e re te in e k  
g y a ra p ítá sá h o z . A tá r s a d a lo m  k r i t ik á t  g y ak o ro lh a t a leg h a tékonyabb  in té z ­
m ény tá r s a d a lm i  h a s z n o s sá g a  fe le tt . V égső fokon m e g k é rd ő je le z h e tő  a k ö lt­
ségh a ték o n y  tá r s a d a lo m  é r té k e  m a g a  is .

Az é r té k e lé s  g y a k o ri m ó d sz e re  a n o rm á k k a l va ló  ö s s z e h a s o n lí tá s :  
egy tá jé k o z ta tó  r e n d s z e r  m u n k á ján ak  e g y b ev e té se  o lyan  je lle m z ő k  l e l t á r á ­
v a l, a m e ly ek e t egy ily en  re n d s z e rn e k  fe l k e lle n e  m u ta tn ia . K id o lgoz tak  
k v a n tita tiv  n o rm á k a t é s  kom plexebb  fo ly a m a tm o d e lle k e t.

A n e m ze tk ö z i tá jé k o z ta tó  h á ló za to k  é r té k e lé s é n e k  c é l ja i r a  h a ték o n y ­
s á g !  k r ité r iu m o k k é n t tiz  je l le m z ő t s o ro lta k  fe l: 1. f le x ib i l i tá s ,  2. m e g ­
b ízh a tó ság , 3. e lé rh e tő s é g , 4. h o z z á fé rh e tő sé g , 5. a v á la s z a d á s  id e je ,
6. e lső b b ség ek , 7. p o n to sság , 8. k u r r e n c ia , 9. v is s z a h ív á s , 10. k ö ltsé g ek .

E gyéb g o n d o la tm en etek  is  fe lso ro lh a to k  a  h a ték o n y ság  k r i t é r iu m a ir ó l .  
Az id e á lis  tá jé k o z ta tó  r e n d s z e r  a z , am ely b en  m inden  p o te n c iá lis  h a sz n á ló  
a z t k ap ja  m eg, a m ire  szü k sé g e  van , á l ta la  h a sz n á lh a tó  fo rm á b a n , a  s z ü k ­
sé g e s  időben. A tá jé k o z ta tó  r e n d s z e r  c é lja  a  tá jé k o z ta tá s ,  n em  az  i r á n y í­
tá s .  M ivel a s z e rv e z ő k n e k  c sa k  b e c s lé s e ik  le h e tn ek  h a sz n á ló ik  s z ü k s é g le ­
te i r ő l ,  az id e á lis  tá jé k o z ta tó  r e n d s z e r  m e g v a ló s íth a ta tla n . Az is  ig a z s á g , 
hogy a h a sz n á ló  kap jon  m eg  m in d en t, a m ire  szü k sé g e  van, de n e m  tö b ­
b e t. A h a ték o n y ság o t n ö v e li az in fo rm á c ió v e sz te sé g n e k  é s  az á tfu tá s i  
időnek m in im u m ra  v a ló  c sö k k e n té se  az in fo rm ác ió k n ak  a f o r r á s tó l  a  b e ­
fogadóig  tö r té n ő  á ra m lá s á b a n .

A h a ték o n y ság  m é rh e tő  je lle m z ő in  tú l a  r e n d s z e r t  é r té k e ln i  le h e t  a 
h a sz n á ló  szu b je k tív  í té le té n e k  tü k réb en , ez a  r e le v a n c ia v iz s g á la t .  Á lta lá ­
n o san  m eg fo g a lm azv a  a r e le v a n c ia  k é rd é s e  az  in fo rm á c ió á tv ite l  e g é s z  fo ­
ly a m a táb a n  m inden  ponton fe lm e rü l:  az  in fo rm ác ió  g e n e rá lá s a , l e í r á s a ,  k i­
a d ása , b e s z e r z é s e ,  fe ld o lg o z ása  -  m ind  annak a fe l té te le z é sn e k  a la p já n  
tö r té n ik , hogy a p o te n c iá lis  h a sz n á ló k  s z ü k s é g le té t  fo g ják  k ie lé g íte n i . 
M indegyik fá z isb a n  e sh e tn e k  h ib ák  a  re le v a n c iá t  i l le tő  d ö n tések b en , a m e ­
ly ek  az tán  k ih a tn a k  a  több i fo ly a m a tra . A re le v a n c ia v iz sg á la to k  re n d k ív ü l 
sok  v á ltozó  függvényei.

Egy r e n d s z e r  te lje s ítő k é p e s s é g é n e k  v iz s g á la ta  le h e t a h a sz n á ló  e l ­
v á rá s a iv a l  v a ló  s z e m b e s í té s ,  ehhez  h a sz n á lh a tju k  a  s z e le k tiv i tá s ,  h o z z á ­
fé rh e tő s é g , fe d é s , á tfu tá s i  id ő  s tb . sp ec ifik u s  k r i té r iu m a i t .  Az e se te n k é n ti  
fe lü lv iz sg á la to k n á l m eg b ízh a tó b b  a r e n d s z e r  te lje s ítő k é p e s s é g é n e k  fo ly a m a to s  
m e g fig y e lé se .

Igen e l te r je d te k  a  k ö ltsé g h a té k o n y ság i v iz sg á la to k .
Az in fo rm á c ió  é r té k e  é s  h a sz n o s sá g a  a befogadó s z e m p o n tjá b ó l nézve  

je le n th e ti  az t, hogy a  ku ta tó  idő t ta k a r í t  m eg  á lta la , m u n k á ja  h a ték o n y ab b á  
v á lik , uj in fo rm á c ió k  g e n e rá lá s á n á l c sö k k en th e ti a  sz ü k sé g te le n  á tfe d é s  
okozta  e rő fe s z í té s e k e t .  V égül fontos é r té k e lé s i  m ó d s z e r  a  k o m p lex  r e n d ­
s z e re k b e n  é s z le l t  v á lto z á s o k  o k o za ti tén y ező in ek  h ip o té z ise k  a la p já n  tö r té n ő  
k ís é r le t i  v iz sg á la ta .
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A TA JEK O ZTA TA STU D O M A N Y  F E L E

A tá jé k o z ta tó  m u n k a  az  e m b e r  é s  e m b e r  k ö z ti  ü z e n e tá tv i te l  m e g ­
k ö n n y íté s e . E n n e k  v a n n ak  te c h n o ló g ia i  é s  t á r s a d a lo m lé le k ta n i  a s p e k tu s a i .
A tá jé k o z ta tó  m u n k a  h á ro m  ö s s z e te v ő je :  tu d o m án y  (a p ro b lé m á k  m e g é r té ­
s e ) ,  te c h n o ló g ia  (a p ro b lé m á k  m e g o ld á sa )  é s  a z  in te r p e r s z o n á l i s  k o m m u ­
n ik á c ió b a n  v a ló  r é s z v é t e l  m ű v é s z e te . A k ib o n tak o zó  " tá jé k o z ta tá s tu d o m á n y -  
b a n "  az  a la p -  é s  az  a lk a lm a z o tt  k u ta tá s o k  e g y m á s r a  v e tü ln e k , m in t s z á m o s  
m á s  t e r ü le te n  i s .  N em  h e ly e s  a z  e lm é le t i  m u n k a  é s  a  g y a k o r la t i  a lk a lm a ­
z á s  e g y m á s  e l le n i  k i j á t s z á s a ,  a  d e s k r ip t iv  m ó d s z e re k  b e fe k e t i té s e .  S z e r é ­
n y en  tu d o m á s u l k e l l  v e n n i, hogy a  tá jé k o z ta tá s tu d o m á n y  m é g  g y e rm e k c ip ő k ­
b en  j á r ,  m é g  n e m  tu d  d r á m a i  v á l to z á s o k a t  fe lm u ta tn i  a  tá jé k o z ta tó  r e n d ­
s z e r e k  te r v e z é s é b e n  é s  m ű k ö d te té sé b e n , de m á r  k e z d i  m é ly e b b e n  á té r t e n i  
a z  e lő t te  á lló  g y a k o r la t i  p ro b lé m á k a t .  V e sz é ly e s  d o lo g  o ly an  e re d m é n y e k  
id ó  e lő t t i  s ü r g e té s e ,  a m e ly e k h e z  m é g  n in c s  m e g  a k e l lő  é r e t t s é g .  V e s z é ­
ly e s  m á s ,  fe j le t te b b  tu d o m án y o k h o z  k a p c so ló d n i, m e r t  ez  to rz u lá s o k h o z  
v e z e t ,  ah o g y an  a  s z á m itó g é p tu d o m á n y  n é h a  fe n y e g e ti a  tá jé k o z ta tá s tu d o -  
m á n y t. T u d o m án y o s  e re d m é n y e k  k ib o n ta k o z ta tá s á h o z , a  t á r s a d a lo m  jó lé ­
té n e k  e m e lé s é h e z  e ls ő s o r b a n  b ö lc s e s s é g r e  v a n  s z ü k s é g .

„A vulás” és  az id ő  múlásával kialakuló vá ltozások  
az irodalom használatban

M a u r ic e  В. L IN E  - A le x a n d e r  SANDISON

A s z e r z ő k  " O b s o le n e s c e n c e "  and  c h a n g e s  in  th e  u s e  o f 
l i t e r a t u r e  w ith  t im e  c im ü  c ik k é t ( J o u rn a l  of D o c u m en ta tio n ,
1974. V ol. 30. No. 3. 2 8 3 -3 5 0 . p. ) TÖ RÖ K  S á ra  tö m ö r i ­
te t te .

A z " a v u lá s "  k ife je z é s  g y a k ra n  e lő fo rd u l  a  s z a k iro d a lo m b a n , de  a  
fo g a lm a t inkább  k ö r ü l í r j á k ,  m in t m e g h a tá ro z z á k . H a  a v u lá s r ó l  b e sz é lü n k , 
e l s ő s o r b a n  t is z tá z n u n k  k e l l ,  hogy az  in fo rm á c ió  v a g y  a z  in fo r m á c ió t  h o r ­
dozó  d o k u m en tu m  a v u lá s á t  é r t jü k  a  fo g a lo m  a la t t .  A d o k u m e n tu m o k k a l 
k a p c s o la tb a n  g y a k o r la t i  je le n tő s é g e  van  an n ak  e ld ö n té s é b e n , hogy ré g e b b i  
á l lo m á n y r é s z e k e t  m ik o r  le jie t  s e le j te z n i ,  m ily e n  le s z  egy  u j m ü  v á rh a tó  
h a s z n á la ta  s tb . A z in fo r m á c ió v a l  k a p c s o la tb a n  a z t  j e l e n t i ,  hogy id ő v e l egy  
in fo r m á c ió  é r té k e  c sö k k e n . E z  a  c sö k k e n é s  b e k ö v e tk e z h e t, h a  a z  in fo r m á ­
c ió  b e é p ü l egy k é ső b b i tu d o m á n y o s  m u n k áb a , a  tu d o m á n y te rü le t  i r á n t  c sö k ­
k en  a z  é rd e k lő d é s  v ag y  a z  in fo rm á c ió  té n y le g e s e n  k o r s z e r ű t le n n é  v á lik . 
B iz o n y o s  té n y e z ő k  e l le n té te s  i r á n y b a  h a tn a k , p l. é r té k te le n n e k  t a r to t t  i s ­
m e r e t  je le n tő s é g é t  fe lfe d e z ik , e s e t le g  egy  m á s ik  tu d o m á n y te rü le te n  v á lik  
f o n to s s á ;  e lő fo rd u l, hogy a  n e m  m e g fe le lő  e lm é le t  v a g y  te c h n o ló g ia  m ia t t  
n e m  i s m e r ik  f e l  az  in fo rm á c ió  je le n tő s é g é t .
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