Az MTA megfelel6 szerveivel a jelenleginél is szorosabb egyutt-
mikodés kialakitasara van sziukség. Ennek érdekében lépéseket kell tenni
az MTA Téarsadalomtudomaéanyi F6osztalydnal annak érdekében, hogy az
akadémiai intézetek, kutatécsoportok a tudoményos tevékenységre alkalmas
konyvtarosokat a lehet6ség szerint vonjak be a kilonb6z6é szaktertleteken
foly6 kutatémunkakba.

Felul kell vizsgalni a kdzponti konyvtari kdnyvkiadas jelenlegi
rendszerét és a rendelkezésre all6 kiadasi kapacitas ésszer( kihasznéala-
saval gondoskodni kell a hianypo6tl6 mivek (példaul az alapveté kdnyvtar-
tani kézikonyvek sorozata) megjelentetésérél. Az OKDT Kutatdspolitikai
Szakbizottsagat fel kell kérni a konyvtarligy legsurgetébb igényeinek meg-
felel6, az eddigieknél szélesebb korl szerz6gardat mozgosité kiadasi terv
és rendszer kidolgozéasara.

A lehetéségek adta mértékben tovabb kell b6viteni a nemzetkdzi
kutatdsi egyuttm(ikodési vallalkozasban valé részvételinket. E célbdl - a
KGST adta lehet6ségek er6teljes kihasznalasan kivul - két- és tébboldald
egyuttmikodési vallalkozadsok kiépitésére kell torekedni els6sorban a
szocialista orszdgok vonatkozaséaban.

Tajékoztatd rendszerek
B. C. VICKERY

A szerz6: Information systems (London, Butterworths,
1973. 350 p. Bibliogr.) cimi kényvér6l HORVATH Magda
készitett tomaoritvényt.

Vickery uj kényve az emberi kommunikacié valfajai kozil az infor-
mativ kozlés rendszereivel, azok kozul is a szakemberek kozti, munka-
jukkal kapcsolatps informéciok aramlasaval foglalkozik. Mdifaja kézikdnyv,
a fogalmak vildgos definiciojaval, a szdmtalan tabladzat és &bra segitsé-
gével célja a targyba valdé bevezetés és az eddigi eredmények 6sszegezése.

ALAPFOGALMAK

A rendszerek anyagokat, energiat vagy informaciot visznek vagy ala-
kitanak at. A tdjékoztatdé rendszer informéacidatvitel, pl. a telefonkdnyv is
az. Itt szikebben a szakinforméciok, féleg dokumentumokon alapulé infor-
maéacidk atvitelérdl, azaz szakirodalmi tajékoztaté rendszerekr6l van szd.

A tdjékoztatdé rendszer magaban foglalja a kiaddi tevékenységet éppugy,
mint a kdnyvtarossagot, a dokumentadcidt éppugy, mint a levéltdrakat. Ezek
egylttes vizsgdalata alkotja a "tdjékoztatdstudomanyt és -technoldgiat”
(amerikai kifejezés) vagy az "informatikat" (szovjet kifejezés), mely Gjabban
a szamitégépi adatfeldolgozast, a kozlés nyelvészeti aspektusait, a tudo-
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méanyos alkoté munka szociol6gidjat, az olvasas lélektanat stb. is feldleli.

Vickery kozponti téméja a tdjékoztatasi rendszerek o6sszetevdinek elemzé-

se, tervezéslknek és kifejlesztésliknek gyakorlati kérdései. Megkdzelitési

mddja a tarsadalmi funkci6 (az ember és ember kdzti kommunikécid)
technikai eszkézokkel (dokumentumok, szamitéogépek stb.) valé megvalé-
sitdésdnak rendszerelméleti szemlélete. -

A ko6zlés sokszinl, allandd és alapvetd emberi-tarsadalmi tevékeny-
ség. Ezek kozul az informativ kozlés egyik legfontosabb tipusa a szo6beli-
ség mellett a dokumentumokon alapuldé kozlés. A dokumentaris informacié
dramlédsédnak funkcié szerinti rendszerei a kiadas, terjesztés, tarolds
(kényvtarak, tdjékoztaté intézmények), a dokumentumok lokalizacidja, a
dokumentumelemzés, a dokumentum- és adatkeresés (retrospektiv és
kurrens). A tajékoztatdé rendszer alapvetéen szemlélheté mint 1. egymaés-
sal kapcsolt entitasok (nyelvek, szimbdlumok, kiadvanyok, kdnyvtarak
stb.) és 2. mint egymassal kapcsolt folyamatok (kodolds, Aatvitel, 4&t-
alakitas, iras, kiadas, forditds, referdlds, kolcsdnzés, keresés, olvasas
stb.) rendszere. Az entitdsok és folyamatok a rendszer o6sszetevéi,
amelyek tovabbi alacsonyabb szintli 6sszetevOkre bonthatdk. Az 6sszetevlk
kulonféle egymaéas kozti kapcsolatai a konfigurdciok. A rendszeren Kkivili
tartoméany a rendszer kdrnyezete; az informacidatviteli rendszer egészéenek
kornyezetét az informaciét generdlé és felhasznald tevékenyseégek alkotjak.
A rendszer inputjanak legaltalanosabb meghatarozdsa a kdrnyezet valamely
hatdsa a rendszerre, az outputé pedig a rendszer hatdsa a kdrnyezetre.

A rendszer funkcidja a kivant célt szolgald tevékenység. A rendszeren
belil az 6sszetev6k egymaésra hatdsa az interakcio. Az 0ssztevd vagy
a kornyezet valtozasnak kitett jellemz6je a valtozo  (fuggl vagy flgget-
len). PIl. egy dokumentum valtozhat targya, tipusa, formaja, nyelve stb.

szerint. Az 0Osszetev6 vagy kornyezet valtozédsnak ki nem tett jellemzgje

az allando.

Minden vizsgaldédas kiindulépontja a rendszer definicioja, a vizsgalan-
doé részhalmaz definiciéja. Ennek legalkalmasabb mddja a rendszer és a
specifikus megszoritasok funkcidja szerinti definici6. Ezutdn harom szin-
ten torténhetik az elemzés: 1. leiras, 2. értékelés és 3. a valtozdk kisér-
leti vizsgéalata. A leirds alfajai az 6sszetevék, valamint attribdtumaik
kvantitativ és kvalitativ elemzése, végll az osztalyozd (csoportositd) elem-
zés. Az értékelés (a rendszer vagy alrendszer teljesitményének funkcidja-
val val6 egybevetése) két aspektusa a hatékonysag és a gazdasagossag (idé,
munkaer6 és koltséghatékonysdg) vizsgélata. A hatékonysdg és gazdaségos-
sag eéertékeit normativakkal (szabvanyokkal, normékkal) tanacsos egybevetni.

A valtozo tényezb6k kisérleti vizsgalatanal (a legjellemz6bb és legki-
terjedtebb kisérlet a tdjékoztatds teriuletén eddig annak megallapitdsara
irAnyult, hogy az indexel6 nyelvek mely tényez6i befolyasoljak a visszake-
resést) a legfontosabb lépések a) azoknak a véaltozdéknak kivéalasztasa, ame-
lyeknek vizsgalata sikerrel kecsegtet, b) annak a mddszernek a megtaléala-
sa, mely mennyiségileg rangsorolassal vagy kategorizaladssal ezek variabili-
tasat abrédzolja, c¢) két tényezd egylttes valtozasdnak megallapitasa és
ennek mennyiségi fontossadga, d) annak megallapitdsa, hogy az egylttes
véaltozasok okozati 6sszefliggésben vannak s melyik a fligg6 és melyik a
fliggetlen valtozo.



A véltoz6 tényez6k vizsgdalata hipotézisek tesztelésébdl all. Pozitiv
eredmény esetén javaslat szuletik, amelyet a tdjékoztatasi rendsze-
rek elméletének feladllitasdra vagy rendszertervezési segédeszkdzként
lehet felhasznalni.

A tdjékoztatdé rendszerek elmélete priméren kapcsolédik kvantitativ
modellekkel, amelyek matematikai képletekkel fejezik ki a fuggetlen
valtozék megvaltoztatasdnak hatidsat a rendszerre.

A rendszertervezés célja bizonyos kritériumoknak eleget tevé rend-
szer leirdsa a megvalositasahoz szukséges részletezéssel. A Kkritériumok
kozott szerepelhet meghatarozott funkciok betoltése, meghatarozott inputok
hasznéalata, meghatarozott outputok eldéallitasa, mindez esetleg meghataro-
zott megszoritdsokkal (pl. meghatdrozott hatékonysdgi és gazdasdgossagi
értékek, vagy kompatibilitAis mdas rendszerekkel). A tervezés célja az
optimalis rendszer. Ezért az elérendé optimumot vildgosan meg kell
fogalmazni. A tdjékoztatdsi rendszerek szuboptimalizdcidéja veszélyes té-
vedés lehet; pl. olcsdbban és egyszerlbben akarjdk a kiadvanyok tarolasat
megoldani, de elfelejtik, hogy a hasznalék szdmaéara a lokalizdcié bonyolul-
tabb és koltségesebb lesz.

A tervezés kovetkezd lépése az elemzés, azaz a funkciok vilagos ko-
rilhataroldsa és az ezeket végrehajté entitisok meghatadrozadsa. Minden
esetben az elsé dontés: ember vagy gép? Ki kell valasztani a gépi beren-
dezést és annak feladatait egészen a részletes programozasig; az emberi
feladatokat egészen a részletes ugyviteli utasitdsok kidolgozaséig, vegul
a kettd interakcidjat. A rendszertervezés kilonb6zd fazisai a kisérleti
megvalositas, ennek ellen6rzése, a rendszer részletes megtervezése és
mikddésének beinditdsa utan a teljesitéképesseg értékelése.

Soha nem hangsUlyozhatok eléggé a tdjékoztaté rendszerek emberi
aspektusai. Funkcidjuk a hasznaldék igényeinek kielégitése, miikddtetéslk
emberek &ltal torténik, mégpedig a célok és lehet6ségek egyenslulyat meg-
teremté szervezeti formakban. Torekedjék a tdjékoztatd rendszerek,
intézmények tervezése, miikddtetése barmilyen racionalitdsra, ez mindig
korlatozott marad a funkciok és az emberi viselkedés soha ki nem ismer-
het6 valtozadsai és komplex kdlcsdnhatasai miatt.

Az alapfogalmak tisztdz&sa utdn a kdényv mondanival6jat hat fokérdeés-
re koncentralja: 1. a haszndldék, 2. a rendszerek 0Osszetevdinek jellemzdi,
3. ezek elemzésének mabdszerei, 4. a vizsgalati modellek, 5. a tervezés
alapelvei és példai, 6. értékelési modszerek.

A HASZNALOK

Mivel a tadjékoztatasi rendszerek els6dleges célja olyan lzenetek koz-
vetitése embereknek (kdzosségeknek), amelyek feltehet6en érdeklik okét, a
rendszerelemzésnek és -tervezésnek elsé lépése megéallapitani, hogy mit
igényel az altala szolgalt k6z6sség é€s hogy a meglévd vagy tervezett vég-
termékek megfelelnek-e az igényeknek. A hasznalék és valtozé igényeik,

a haszndlt informéaciéforrdsok, a kommunikdci6dramlads széamtalan szociol6-
giai vizsgéalat targyai voltak. Mindezek egy sor hasznosithaté fogalmat,
vizsgélati modszert produkaltak, biztosaknak nevezhet6 eredmények nélkil.
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Az utébbi 25 évnek f6leg a természettudomanyi és miszaki informéacidat-
vitelt érinté kutatdsai fogalmakat generaltak (41-et), feltételezetten hasz-
nalhaté valtozokként az informativ kommunikéacié aspektusainak vizsgalata-
ra. Sorba szedve a befolyédsold tényez6k: a haszndalé intézménye, ebben a
kommunikacié szerkezete (kdényvtar, folyodiratk6r6zés), a hasznalé szintje,
funkcidja, munkaja, a munka targya, a kutatds aktudlis allasa, az lzenet
tipusa, a szekundér tajékoztatdé eszk6zok tipusa (referdld lap, katalogus
stb. ), az id6tényezé (mind a kutatds id6tartama, mind a keresésre fordit-
haté id6), a kommunkéaciés csatorna hozzaférhet6sége. Ezek hatnak a ku-
tatds céljara, a hasznalénak a targyra val6 koncentraltsdgara, az Ulzenet
tipusadra, a hasznéalé informaciokeresésének mértékére, a kommunikacios
csatorna tipusara (szébeli, dokumentaris), a felhasznélt primér és szekun-
dér dokumentumok tipuséra.

A felsorolt tényez6k harom aspektusbdl szemlélheték: 1. a befogado,
hasznalé fel6l (a keresés volumene, a kutatds célja, a tadrgyra valé kon-
centraltsaga), 2. az Uzenetek tipusa, kora, 3. a kommunikaciés csatorna
tipusa (személyes, személytelen; primér, szekundér dokumentumok; a
keresés sikerének mértéke) feldl. Kiemelten er6s az 6sszefuggés az in-
formacidigényl6 tipusa, munkéaja (természettudds, miszaki szakember)
és tajékozodasi szokasai kdzott. A természettudds orientdltsagat szakte-
rileti bedllitottsdgunak (professional) lehetne nevezni, a miiszaki szakem -
berét munkabeallitottsagunak (operational). Még altaldnosabban a szakem-
berek informécidhasznélatdnak harom tipusat lehet megkiulénbdztetni: 1. a
tudos, aki intellektualis probléméak megolddsan keresztil ismeretet
hoz lére, 2. a technoldégus, a rendszerelemzd, a mérndk, akinek célja
funkcionalis tervek el6éallitdsa, 3. a vezetd, akinek doéntéseket
kell hoznia. Ez a harom alaptipusu tdjékozdédéas jelentékeny eltéréssel be-
folyasolja a mar emlitett tevékenységeket és tényezé6ket.

Az igények és szokasok vizsgalata torténhetik interjuk, keérddivek,

a hasznélok altal vezetett munkanaplék formajaban.

A TAJEKOZTATO RENDSZEREK OSSZETEVOI

Az 0OsszetevOk - entitasok és folyamatok. Az entitdsok az emberek,
felszerelés, dokumentumok, rekordok, file-ok és segédeszkdzdok. A leg-
magasabb rendszerszinten az entitdsok az intézmények, amelyek tovabbi
O0sszetevOkre: osztdlyokra, csoportokra bomlanak. Itt sulypontosan a doku-
mentumokrél, a rekordokrdl, a file-okrdl, tovabbmenden folyamatokrol
lesz sz0.

A dokumentumok adjak a legtobb tadjékoztatdé rendszer inputjat és
outputjat, ezért jellemzdik ismerete a rendszervizsgéalat kdzponti kérdése.
Tipologizalhatok fizikai jellemzd8ik, ellatdsi forrdsaik, bibliografiai tipusaik
és anyaguk, irodalmi mifajuk, egymaéashoz valé kapcsolatuk (kényvek egy
sorozat tagjaiként, cikkek egy folyodiratban) szerint. Felmerilhet raktaro-
z4suk, kezelésiik, meg6rzésik, a dokumentumok informacidinak felhasz-
néldsa és bibliografiai kezelése a felsorolt jellemz6k szerint.

A rekord egy bibliografiai egységr6l vagy dokumentumrdl szd6lo
informécidt kozvetité bibliografiai elemekb6l és a rekord folyamat-
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funkciojat feltintet6 folyamatelemekbdl allhat. PIl. egy kdlcsonzési
nyilvantartds azonositja a kdlcsénzott dokumentumot és a kdlcsonzdt s a
lejarati datumot. A bibliografiai elemeket a dokumentumb6l sz&rmaz-
tatjak; a folyamatelemek is szarmazhatnak a dokumentumbdl, pl. a
szerz6 neve szolgalhat keresési kulcsként, de &ltaldban a folyamateleme-
ket megadjak, kijelolik a dokumentummal kapcsolatban a tdjékoztatd
rendszeren belll, pl. a szakjelzetet vagy a targyszat. Vannak vizualis

és géppel olvashatdo rekordok. Az utdbbiaknal létfontossdgu az elemek és
pozicidjuk pontossaga é€és megbizhatdésaga.

A file azonos fajtaju és formdatuma rekordok egylttese. A file
rekordjainak sorrendje lehet véletlenszer(i, mégis a legtébbszdr a rekordok
a keresd kulcs szerint rendezettek. A tajékoztaté rendszer file-ok egyut-
tesét tartalmazza (pl. egy konyvtar kilonbézé nyilvantartdsai a dezidera-
tumjegyzéktol a kdélcsonzési nyilvantartasig, so6t maga a raktar is).

A rekordokkal és file-okkal kapcsolatos folyamatok: 1. adatok
felvétele a rekordra, 2. a rekordokb6l file-ok szervezése, 3. két vagy
tobb file 6sszeolvasztdsa, idetartozik az uj rekordok beosztdsa, 4. a
rekordelem megvaltoztatdsa, 5. a rekordforma&tum megvaltoztatdsa, 6. az
adathordoz6 megvaltoztatdsa, 7. a keresés a file-bol, 8. adatok kivonasa
a rekordbol.

A tajékoztatd rendszerekben a folyamatok hierarchidja négy lépcséds:
1. funkcidk (gyarapitds, feldolgozads, hasznéalat, meg0rzés, 2. elja-
rasok (pl. valogatas, katalogizalds, lokalizalds), 3. tevékenységek
(kezdeményezni, engedélyezni, cselekedni, feljegyezni, jelenteni, térdlni),
4. feladatok (lrlapokkal kapcsolatban: tovabbitani, megkapni, Kkiselej-
tezni, besorolni, kiemelni, keresni, sokszorositani, ©0sszekotni, szétva-
lasztani, tovabbvinni, szortirozni [megvaltoztatni a file elemeinek sor-
rendjet/). Elemekkel kapcsolatos tevékenységek: ellen6rizni, felvinni (in-
formaciot egy (rlapra), olvasni, ddnteni. Mig az elsd két folyamatszint
kozismert a konyvtari kdrnyezetben, a 3. és 4. szint nem olyan trividlis,
ezért az "osztalyozas" folyamataban &bra szemlélteti okét.

A KERESESI (VISSZAKERESESI) ALRENDSZER

A keresés (visszakeresés) az a mdvelet, amellyel egy file-bdl vagy-
més tarolobol egységeket valasztunk ki. 1. Tisztdzni kell a keresés tar-
gyat, kifejezéseit, céljat enciklopédiakbol, szdétarakbol. 2. A szakterilet-
tel val6 bevezet6 megismerkedés céljabdl tankdnyveket, monografidkat ke-
resunk betlrendes vagy szakkatalogusokbdl. 3. Egy targyrol cikkeket ke-
resink referdald lapokbdl stb. Minden esetben szavakon keresztll lépilnk
be a keresésbe, a szavak kozvetlenil kapcsolédhatnak dokumentumazono-
sitbkhoz (dokumentumlokalizaciohoz, mint a konyvtari katalégusban), vagy
pedig egy kédon keresztul (lapszdm, dokumentumszam, osztadlyozasi szim-
b6lum). Az informacidvisszakeresés négy fazisa: 1, a keresett informaciot
azonositd szé visszakeresése, 2. hivatkozasvisszakeresés, 3. dokumentum-
visszakeresés, 4. adatvisszakeresés. A dokumentumot reprezentalé doku-
mentumprofil kivonhaté egyszerlen a dokumentumbdl (pl. a cimbol), sze-
lektiven (pl. a legfontosabb szavak kivonata a szdveghdl, referatumbdl stb. ),
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végul allhat kulcsok (szabvanyositott kifejezések) megadasabol. Az egy-
szer( kivonds szerz6i, cim szerinti és legUjabban hivatkozdsmutaté kit
eredményez. A szelektiv kivonasnal, a hagyomanyos indexelésnél a do-
kumentumprofil megalkotasa emberi ddntés eredménye, arra vonatkozdlag
hogy melyek az értelmet leginkdbb hordoz6 kifejezések. A gépi indexelés-
nél a szoéeldofordulds gyakorisdga a kritérium. A kodvetkezetesség (konzisz-
tencia) egyik esetben sincs biztositva. Ez leginkdbb a dokumentumkifeje-
zéseket helyettesitd, a tartalmat kifejezé kulcsok (szabvanyositott kifejezé-
sek, mondatok, kédok) megadéasaval érheté el. Mindhdrom moddszer alkal-
mazhatdé egyidében egyazon dokumentumra (példa egy bibliografiai leirés
szakjelzetekkel, deskriptorokkal és kivonattal), ennek eredménye a doku-
mentum sdritett reprezentdcioja. Emellett elkerilhetetlen az informacio6-
veszteség, de mégis alkalmas arra, hogy a keres6t a relevdns dokumen-
tumhoz elvezesse.

A keres6kérdés megszerkesztése ugyanolyan lépésekbdl all, mint a
dokumentumprofil feladllitasa. Arra szolgal, hogy valamennyi dokumentum-
profil &atvizsgéalasa helyett (ami nyilvanvaléan nem gazdasagos) a dokumen-
tumprofilokat megfelelé alkalmazédkra kell bontani, amelyek a keres6kér-
dés megfelelé6 kulcsaival valé behasonlitdsra alkalmasak. A kulcsok egydut-
tes el6fordulasan alapul a csoportalkotas (clusters); a keres6kérdés kiszé-
lesitése szocsonkitds, tézaurusz és asszocidcié modszereivel torténik. A
dokumentumleirdsnak messze legproblematikusabb terilete a targyreprezen-
tdci6. Két f6 tipusa a visszakeres6 nyelvek két funkcidja; a specifikus
tdrgy szerinti azonositas (betlirendes index) és a hasonld targyakrdl szélé
dokumentumok csoportositdsa (osztalyozads). Mindkett6 rohamos fejl6désen
ment at, gondoljunk csak a tézauruszokra és a vetiiletes osztalyozasra
(Ranganathan). Ceéljuk a visszakeresés hatékonysadgénak ndvelése, amelynek
mértéke a visszahivas (a megtalalt relevans dokumentumok aradnya) és a
pontossdg (a megtaldlt dokumentumok kézul a relevans dokumentumok aré-
nya).

A targyi visszakeresés kuldénféele funkcidi; a specifikus keresés, a
generikus keresés (idetartozik a szelektiv szétsugarzads funkcidja), a cso-
portos szétsugarzas (pl. felvétel egy referdald lapba), végul vizualis mu-
tatok el6éallitdsa. A targyreprezentdciok szerkezetének és tipusanak is-
mert sokfélesége nem szerkezeti, hanem funkciondlis sokféleség, ezért
valéjaban értelmetlen arrél vitatkozni, hogy melyik struktdra a legjobb
(pl. a betlrendes struktira szembedllitisa az osztdlyozassal, a termé-
szetes nyelveké az ellendrzottekkel), mivel valamennyi azonos célt szol-
gal.

A Kkifejezések ellenfrzése: a szinonimak 6sszevonasa, azonos to-
vi, de eltéré nyelvtani formaju szavak egyesitése. A szinonimitds sze-
mantikai reldcio, mélyebben elemezve inkluziok (A magéaban foglalja B-t
és B magaban foglalja A -t) atvaltoztatdsa azonossagokka. A generikus re-
laci6o (osztalyrelacid, inkluzié) minden osztdlyozas alapja, amely a gene-
rikus és a kollaterdlis relacidk megallapitdsaval, a szemantikailag kap-
csolt kifejezések segitségével, magasabb visszahivast tesz lehetévé. A
kivant generikus szint megdallapitdsa és ellen6rzése egy bizonyos szakte-
rilet kifejezéseinek 0sszegy(ljtése utdn kategdriak (méasképpen vetile-
tek) segitségével torténik (Ranganathan, Vickery).
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A visszakeresd nyelvek terminologidi: betlirendes kulcsszdjegyzék,
osztadlyozéasi tablazat, tézaurusz, A generikus kifejezések hasznéalata ndveli
a visszahivast, de a zajt is. Ennek csdkkentésére szolgédl a koordindlas,
melynek valtozatai a kifejezések kapcsolat nélkili egyszeri egymaéasmellet-
tisége, a kapcsolatjelolok, a szemantikai relaciok és a sulyozék alkalma-
z4sa. A vizudlis keresésre haszndlt file-okban a zaj csdkkentésére szolgél-
nak a meghatarozott sorrendd linearis szekvencidk, indexsorok. Ez a mdd-
szer Cutter 6ta maig él, tovabbfejlesztve kategdridk szerint régzitett ki-
fejezéslancként, pl. dolog - mivelet - hatd6 - (agens). Minel specifikusabb
tdrgyakat indexelink, annal inkdabb no a kifejezések kozott lehetséges reléa-
ciok szd&ma (pl. Farradane kilenc relacionélis operéatora).

A keresési logika a keres6kérdés kialakitdsara szolgal. Heét-
fele kifejezéskombinaciéo hasznalatos: 1. a logikai szorzat, konjunkci6o =
= "és", jele AB, A,B, AxB. 2. A logikai dsszeg, diszjunkcié = "vagy",
jele A+B, AvB. 3. A logikai kulénbség, "nem", jele A-B. 4. A logikai
szekvencia, A/B. 5. Korldtok kozoétt /A, B/ vagy /AxB/. 6. Nagyobb vagy
kisebb (szambeli informéacidkra vonatkoztatva), pl. kereshetink 1949 utan,
de 1961 elétt megjelent kiadvanyokat >1949<1961. 7. Sualyozas - a kap-
csolodd kifejezések sulyszama meghatarozott értéket kell hogy elérjen.

A visszakeresd nyelvek teljesit6képességének értékelésére az utobbi
20 évben sok vizsgalatot végeztek, miik6d6 rendszereken és laboratoriumi
korilmények kozott. A leghiresebbek Cleverdon cranfieldi kisérletei, va-
lamint az itt ismertetésre kerilé, a Case Western Reserve University
Comperative Systems Laboratory-ban folytatott vizsgalat, amely 0t éven
at tartott, 50 munkatarsat és 25 kilsd szaktudomanyi szakértét foglalkoz-
tatott. Tervezése és végrehajtdsa a legnagyobb gonddal és részletezéssel
tortént. Legaltalanosabb végkdvetkeztetése mégis az volt, hogy ma nem
all még rendelkezésre olyan redlis vizsgalati mddszer, amely a vissza-
keresd rendszerek valamennyi belsé és kdrnyezeti tényez6jét, teljesité6ké-
pességét ellen6rizhetné, és altalanosithatd, kvalifikalhaté, megbizhato
eredményeket adna.

Veégul figyelemremélté, hogy ma a gépi visszakeresés korszakaban
a szukséges intellektualis er6feszitések egyre nagyobbakka és komplexeb-
bekké valnak. A szamitégép a visszakeresést nem automatikusabba, hanem
fantaziadusabba teszi.

A FOLYAMATOK ELEMZESE

Az elemzés és a tervezés az informdcioatvitel részleteinek tiszta-
z4sa. MUGkod6 rendszerek esetében rendszerelemzésr6l, létrehozanddoknal
pedig rendszertervezésr6l beszélink. A rendszerben valé gondolkodéas a
fogalmak hierarchidjaban megy végbe: folyamatok - funkciok - célok. PI.
egy konyvtari folyamat: a konyv bibliografiai adatainak ravitele egy
kataloguscédulara. Ennek funkcidja bibliografiai lejegyzés (rekord)
készitése. Célja pedig olyan eszkdz létrehozédsa, amely a hasznalokkal
kozli, hogy milyen kdnyvek allnak rendelkezésre. Mindezek egy szervezet
keretében torténnek, ezért az elemzének vildigosan meg kell értenie a
szervezet struktirajat, mdakodéset. Adatokat kell gydjtenie a folyamatokral.
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Ennek legszemléletesebb modja folyamatdbrak készitése. Szukséges tovabba
a folyamatok egymaésutanisdgadnak és tipusanak tisztdzasa (osztdlyozésa).

Az elemzés egyik fo célja a rendszer gazdasagossaganak vizsgéalata:
mennyi id6 alatt zajlik le egy folyamat s milyen kdltségek mellett. Minden
folyamat elemzésénél eldéntendd, hogy a) a folyamat mely szintjén kell el-
végezni a becsléseket, b) hogyan kell ezeket végrehajtani. A folyamatok
modszerének vizsgalata a munka egyszerlsitését (racionalizalasat) célozza,
pl. a vizsgalat sordn megmutatkoz6 felesleges tevékenységek Kiklszébolé-
sével. Igen fontos a rendszer valamennyi pontjdn hasznélt (rlapok célsze-
ri megszerkesztése. A racionalizdlas masik modja a folyamatok sorrend-
jének megvaltoztatdsa. Végul mindig megfontolandd a gépek bevetése, de
gondosan tanulményozandd, hogy milyen folyamatokra, mert a gépi mod-
szerek nem szukségképpen olcs6bbak vagy gyorsabbak, mint a kéziek. A
déntés szempontja az legyen, milyen munkéat kell elvégezni, nem pedig az,
hogy mire képes a gép. Az ember vagy a gép bevetésének kérdését a
koltségekre, a produktum min6ségére, a miiikddtetés egyszerliségére vonat-
koz6 Osszehasonlitasok dontik el.

FOGALMI ES MATEMATIKAI MODELLEK

A fogalmak a dolgokat (a tdjékoztatdé rendszer Osszetev@it) és tulaj-
donsagaikat jelol6, ember &ltal konstrualt szimbolumok. A tdjékoztatdo rend
szerek elemzése a fogalmak meghatdrozasaval és finomitdsaval fejlédik. A
hagyoméanyosak mellett (pl. "cédula", "gyakorisdg") Gjak merllnek fel
("visszakeresés" 1950 6ta, vagy "visszahivas"). Tarsadalomtudomanyi te-
rileten a relevans fogalmak meghatidrozdsa sulyos probléma. A fogalmak-
nak vildgosan megfogalmazottaknak, operativen haszndlhatéknak és rele-
vadnsaknak kell lenniik. De az emberi értelem nem képes a komplex fogal-
mi rendszer egészével dolgozni, ezért fogalmi modellekkel, lényegében
egyszer(sitésekkel kénytelen operédlni. Vannak térbeli, szekvencialis, struk-
turdlis modellek, a logikai kapcsolatokra, a mértékekre (pl. a visszahivas
és pontossdg mértékére) épulé modellek, s végil matematikai modellek.

A matematikai modellek alkalmazasat illusztraljak a Vickery Aaltal
ismertetett, néhadny igen fontos kérdést tisztdzo modellek: az informacid-
igény novekedésérdl, a publikaciok novekedésérdl, az avulasrél ("felezé-
si id0"), a Bradford-féle szdérddéasi torvényrdl, a valtozdk egylttes val-
tozasarol és az okozati Osszefliggésrdél szarmaztatott modellek, végil a
tobbszérés kauzalitdsi és valdszin(iségi modellek.

Ahogyan a rendszerdsszetevdk vizsgalatdnal a visszakeresés alrend-
szere Kkuldn részletes targyalast kapott, Ggy a modefek kozul kiemelt fe-
jezet foglalkozik a visszakeresd nyelvek modelljeivel. A
hierarchikus osztdlyozas a leg8sibb visszakeres6é nyelv, modeiije a "tudas
faja"™, a generikus és koHateralis kapcsolatok szemléltetése.

A kovetkez6 a koordinalt rendszerek modellje; ez csak
egyszerlsitése a kifejezések kozott lehetséges hierarchikus relaciok sok-
féleségének, amelyben kiléonbézd jellemz6k (forma, anyag, szin sth.) a
kiindulépontjai az osztdlyozasnak. Ha a jeHemz6k szama 10, akkor a le-
hetséges hierarchidk szdma 10 faktoridlis = 3 628 800.
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A koordindlt rendszerek alapelve, hogy a dokumentumokat "entita-
soknak", a generikus kifejezéseket "jellemz&knek" fogva fel olyan doku-
mentumgyljteményt kapunk, amelyben minden dokumentumot egy bizonyos
szamU generikus kifejezés koordinalasaval irunk le. A vetiletes osztalyo-
zasra épilt katalégusok és mas, hierarchikusan kapcsolt kifejezéseket
koordinalé rendszerek felelnek meg ennek a modellnek, amely kézelebb all
a korszer( visszakeresési gyakorlathoz, mint a "tudds faja". Moers a
deskriptorok halézatanak modelljét dolgozta Kki.

A visszakeres6 és indexel6 nyelvek modelljeit transzformacidok soro-
zataként foghatjuk fel. A dokumentum szoévegét ellen6rzott nyelvil targyi
leirdsokka alakitjuk at, a leirdsokat 6sszekapcsoljuk a kereséssel, majd
ezek ismét szovegekké alakulnak at.

A visszakeresd file a targymegjeldléseket (kifejezéseket) 6sszekati
a dokumentumegységek cimzéseivel. A kifejezések és az egységek kozti
kapcsolatok kétdimenziés matrixban abrazolhatok, ez a kodvetkez§ tipusu
leirdsokat (entry) eredményezi: 1. kifejezésleirds (invertalt forma), amely
a kifejezés alatt a vele indexelt dokumentumok cimzéseit tartalmazza,

2. dokumentumleirds, amely a dokumentumnak adott kifejezéseket tunteti
fel. Mindkettének vannak csoportositott valtozatai.

A modellek egyike sem tokéletesen adekvat megfeleléje valamely
visszakeres6 file-nak. De mindegyik fontos hozzajarulds a probléma vila-
gos megértéséhez.

Az Aattekintett lehetséges modellezési technika alkalmazhaté-e egy
tdjékoztatd rendszer egészére a maga komplexitasaban? A hasznélok
igényeit befolyadsold korilmények (munkajuk, beosztdsuk, szamuk, fold-
rajzi elhelyezkedésuk), a hasznaldk szikségletei (meghatdrozott dokumen-
tum, specifikus tdjékozodas egy targyrdl, atfogé bibliogréafia, adatok, téa-
jékoztatds uj eredményekrdl), a kulénbdz6 szolgéltatdsi mdédok, mind a
tdjékoztatasi rendszer hallatlan komplexitdsat bizonyitjak. Az ilyen 0ssze-
tett modellezés legegyszeriibb megkdzelitése a kéltségmodell. Ehhez apro-
lékos elemzéssel, részletekre bontassal kell megtaldalni a minden ponton
optimalis koltségelemzési szinteket. A tényez6k bonyolult kdélcsénhatésa
kévetkeztében az optimalis dontéshez (kvantitativen, hatékonysagi szem -
pontbdl) a kvantitativ modelleken kivil elengedhetetlen az intuicié, amely
intelligencidn és tapasztalatokon nyugszik.

Osszegezve: a szerz6 nem tartja jarhato utnak egy tadjékoztaté rend-
szer egészét felolelé, egy folyamatba slritett modell elkészitését. A cél
jobban elérhet6 iterativ eljaréassal, fokozatos megkodzelitéssel. Minél al-
taldnosabb egy modell, annél kisebb a hatasfoka.

A RENDSZERTERVEZES

A folyamat a kovetkezd lépésekbdl all: 1. a megtervezendd rendszer
definicidja funkcioi szempontjab6l, 2. az erre a rendszerre érvényes ada-
tok Osszegydljtése, elemzése és értelmezése, 3. a rendszer megtervezése
nagy vonalakban technikai, gazdasagi és operativ megvaldsithatésdga szem -
pontjabdl, esetleg becslésekkel, 4. részletes tervezés és koltségterv,

5. a terv gyakorlati megvalésitasa, 6. a megvalositott rendszer értékelése
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funkcidi szerint. Ezek a lépések egymas utdn kovetkeznek ugyan, de az

egész folyamat iterativ jellegl: az elemzés és az &ltalanos tervezés mao-
dosithatja a rendszer definicidjat, a tervezés sordn tovabbi adatok gyf(j-
tése valhatik szikségessé, a megvalodsitas ravilagithat a tervezés hibdira,
véglul az értéekelés az egésznek a teljes megvaltoztatasdhoz vezethet.

Minden egyes lépés részletes kifejtése utdn illusztracioként egy md-
szaki konyvtar, egy szaktdjékoztatdé rendszer (bibliografiai és referalo
szolgéaltatdsok, szelektiv informaci6-szétsugarzas), szamitégépes rend-
szerek tervezését mutatja be a szerz6.

A rendszertervezének sok tényezd6t kell szdmitdsba vennie. Ezek
egyfelél a helyi, orszdgos és nemzetkdzi informacidellatdsi trendek, mig
a skéala legals6 szintjén a rendszer mikrodsszetev6i szerepelnek (pl.
mekkora legyen a spacium egy Irasjel utdn a nyomtatott szévegben). A
tervez6nek szociolégusnak kell lennie, aki megérti a potencialis hasznalék
informéacidszikségleteit és tadjékozodasi szokdasait, de ugyanakkor dokumen-
tdlonak is, aki atfogdé ismeretekkel rendelkezik a dokumentumforrasokrél,
végul mérndknek, aki képes az emberek, az anyagok és a berendezések
komplexumait meghatadrozott célok elérése érdekében elemezni és szinte-
tiz&dIni. Vildgos, hogy ilyen képességekkel egy ember aligha rendelkezhet,
igy a csoportmunka az egyedil célravezetd.

A TAJEKOZTATO RENDSZEREK ERTEKELESE

Az értékelés mozzanatai: 1. Az egyszerld leirassal is jarhat érték-
itélet: "ez vagy az nem elég jo". 2. Osszehasonlitds sajat helyzetink és
masok helyzete k6zott. Az 6sszehasonlitds kdnnyebb, ha mennyiségileg
mérhetd jellemz6krdl van sz6. De ez sem mindig egyszerli. PIl. lemér-
het6, hany relevans dokumentumot nyertink a keresésnél, de az mar sok-
kal nehezebben 4allapithatd6 meg, hogy mennyi relevans dokumentumot tar-
talmaz a rendszer. Egy rendszer hatékonysagan azt a fokot értjik, ameny-
nyire Kkitizétt céljat megvalositja. Ez két sz&m arédnya: a rendszerben
vizsgalt szdmbeli érték viszonya a valasztott normativa szadmbeli értékéhez.
Ha "idealis" normativat hasznélunk, abszolit hatékonysagrél beszélhetiink,
ha a hasznalt norma a "legjobb", akkor relativ hatékonysagrol van sz0.
Egy rendszerben egy meérték mindig csak egyetlen funkciénak felel meg,
esetleg egy masik rovasara. Vagy az egyiknek adjuk meg a kizardlagos
els6bbséget, vagy Osszetett mértékre torekszink, amelyet vektornak
nevezhetink. Ez az eset pl., ha a visszahivds és a pontossdg egymast
kiegészit6 mértékeit kombinaljuk. Ha egy rendszerben csak egy jellemz6t
értékellink, a szuboptimalizdcio veszélye fenyeget.

Egy rendszer gazdasdgossadga a cél eléréséhez szikséges koltségek
minimumra valé redukéalasa. Altalanos tapasztalat, hogy a hatékonysag
valtoztatdsa megvéaltoztatja a koltségeket. Tovabba az is, hogy minél job-
ban megkozelitjik a maximalis hatékonysdgot, anndal koltségesebb a tovabbi
fejlesztés. A hatékonysdgnak 50 szazalékrdl 60 szazalékra valé emelése
kevesebb tobbletkdltséggel jar, mint 80 szazalékrél 90 szdzalékra valo
emelése.
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A hatékonysadg és a gazdasagossag mellett fontos kérdés az érték
fogalma: a rendszer hozzajaruldsanak mértéke a hasznadlék szukségletei-
nek kielégitéséhez. PI. lehet egy kdnyvtar a lehetd leggazdasdgosabb szer-
vezet, értékét az donti el, mennyiben jarul hozza& a hasznéalé ismereteinek
gyarapitdsahoz. A tdrsadalom kritikat gyakorolhat a leghatékonyabb intéz-
mény tdrsadalmi hasznossdga felett. Végsé fokon megkérdljelezhetéd a kolt-
séghatékony tarsadalom értéke maga is.

Az értékelés gyakori mddszere a normakkal valé 6sszehasonlitas:
egy téjékoztaté rendszer munkajanak egybevetése olyan jellemz6k leltaré-
val, amelyeket egy ilyen rendszernek fel kellene mutatnia. Kidolgoztak
kvantitativ normakat és komplexebb folyamatmodelleket.

A nemzetkdzi tajékoztaté haldézatok értékelésének céljaira hatékony-
sag! kritériumokként tiz jellemzd8t soroltak fel: 1. flexibilitds, 2. meg-
bizhatésdg, 3. elérhet6ség, 4. hozzaférhet6ség, 5. a valaszadas ideje,

6. els6bbségek, 7. pontossdg, 8. kurrencia, 9. visszahivas, 10. koltségek.

Egyéb gondolatmenetek is felsorolhatok a hatékonysadg kritériumairo6l.
Az idedlis tdjékoztaté rendszer az, amelyben minden potencialis hasznéalo
azt kapja meg, amire szuksége van, A&ltala hasznalhaté forméaban, a szuk-
seges idében. A tdjékoztatd rendszer célja a tadjékoztatds, nem az irdnyi-
tds. Mivel a szervezdknek csak becsléseik lehetnek hasznaloik szikségle-
teir6l, az idedalis tajékoztatdé rendszer megvaldsithatatlan. Az is igazsag,
hogy a hasznéalé kapjon meg mindent, amire sziksége van, de nem tob-
bet. A hatékonysdgot noveli az informéacidvesztesegnek és az atfutasi
idének minimumra valé cs6kkentése az informéacidknak a forrdstél a be-
fogadoig torténdé aramlasaban.

A hatékonysadg mérhetd jellemz6in tul a rendszert értékelni lehet a
hasznalé szubjektiv itéletének tikrében, ez a relevanciavizsgalat. Altala-
nosan megfogalmazva a relevancia kérdése az informéacidatvitel egész fo-
lyamatdban minden ponton felmeril: az informéacié generaldsa, leirasa, Ki-
adasa, beszerzése, feldolgozdsa - mind annak a feltételezésnek alapjan
torténik, hogy a potencidlis hasznalok szikségletét fogjak kielégiteni.
Mindegyik fazisban eshetnek hib&dk a relevanciat illet6 déntésekben, ame-
lyek aztadn kihatnak a tobbi folyamatra. A relevanciavizsgéalatok rendkivil
sok valtoz6 fluggvényei.

Egy rendszer teljesitOképességének vizsgalata lehet a hasznéald el-
varasaival valdo szembesités, ehhez haszndlhatjuk a szelektivitds, hozza-
férhet6ség, fedés, atfutdsi id6 stb. specifikus kritériumait. Az esetenkénti
felulvizsgéalatoknal megbizhatobb a rendszer teljesitOképességének folyamatos
megfigyelése.

Igen elterjedtek a kdltséghatékonysagi vizsgalatok.

Az informaci6 értéke és hasznossaga a befogadd szempontjadbdl nézve
jelentheti azt, hogy a kutaté iddét takarit meg altala, munkdaja hatékonyabba
valik, uj informéacidk generaldsanal csdokkentheti a szikségtelen &tfedés
okozta er6feszitéseket. Végul fontos értékelési modszer a komplex rend-
szerekben észlelt valtozdsok okozati tényez@inek hipotézisek alapjan torténé
kisérleti vizsgélata.
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A TAJEKOZTATASTUDOMANY FELE

A tdjékoztatd6 munka az ember és ember kozti Uzenetatvitel meg-
konnyitése. Ennek vannak technold6giai és tarsadalomlélektani aspektusai.
A tadjékoztatdé munka harom 0Osszetevdje: tudoméany (a problémdak megérté-
se), technolégia (a problémdak megolddsa) és az interperszonalis kommu-
nikaciéban val6é részvétel mivészete. A kibontakoz6 "tdjékoztatdstudomaéany-
ban" az alap- és az alkalmazott kutatdsok egymasra vetilnek, mint szamos
mas teruleten is. Nem helyes az elméleti munka és a gyakorlati alkalma-
z4s egymaés elleni kijatszédsa, a deskriptiv modszerek befeketitése. Szeré-
nyen tudomasul kell venni, hogy a tajékoztatastudomany meég gyermekcip6k-
ben jar, még nem tud drdmai valtozasokat felmutatni a tajékoztaté rend-
szerek tervezésében és mikodtetésében, de mar kezdi mélyebben atérteni
az el6tte &ll6 gyakorlati probléméakat. Veszélyes dolog olyan eredmények
idé eldtti slirgetése, amelyekhez még nincs meg a kell§ érettség. Veszé-
lyes mas, fejlettebb tudomanyokhoz kapcsoldédni, mert ez torzulasokhoz
vezet, ahogyan a szadmitogéptudomany néha fenyegeti a tdjekoztatdstudo-
manyt. Tudomanyos eredmények kibontakoztatdsdhoz, a tarsadalom jolé-
tének emeléséhez els6sorban bdlcsességre van szikség.

LAvulas” és az idd mulasaval kialakulo valtozasok
az irodalomhasznalatban

Maurice B. LINE - Alexander SANDISON

A szerz6k "Obsolenescence”™ and changes in the use of
literature with time cimi cikkét (Journal of Documentation,
1974. Vol. 30. No. 3. 283-350. p.) TOROK Sara tomori-

tette.

Az "avulas" kifejezés gyakran el6fordul a szakirodalomban, de a
fogalmat inkabb korilirjak, mint meghatarozzdk. Ha avulasrdl beszélink,
els6sorban tisztdznunk kell, hogy az informacié vagy az informé&ciot hor-
dozéd dokumentum avulédsat értjik a fogalom alatt. A dokumentumokkal
kapcsolatban gyakorlati jelent6sége van annak eldéntésében, hogy régebbi
dlloméanyrészeket mikor lejiet selejtezni, milyen lesz egy uj mu varhaté
hasznéalata stb. Az informéacioval kapcsolatban azt jelenti, hogy idével egy
informacié értéke csokken. Ez a csdkkenés bekovetkezhet, ha az informa-
cio beépll egy késbébbi tudomanyos munké&ba, a tudoméanyterilet irant csdk-
ken az érdekl8dés vagy az informacié ténylegesen korszer(itlenné valik.
Bizonyos tényez6k ellentétes irdnyba hatnak, pl. értéktelennek tartott is-
meret jelent6ségét felfedezik, esetleg egy masik tudomaéanyterileten valik
fontossa; elé6fordul, hogy a nem megfelel6 elmélet vagy technoldgia miatt
nem ismerik fel az informéacio jelentfségét.
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