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Etikai szempontok a kényvtaroshallgatok _
termelési gyakorlatdban

Milan VOKROJ

A szerz6 "Eticky aspekt prace se ctenari" (Az olvasokkal
val6 munka etikai aspektusa) c. cikke alapjan (Kniznicny

zbornik, 1972. 129-157.p.) FUTALA Tibor készitett to-

moritvényt.

Csehszlovakiaban is eldiras, hogy a kdényvtaroshallgatoknak termelé-
si gyakorlaton kell részt venniik. A gyakorlaton szerzett tapasztalatok nem-
csak a szakmai tudas, hanem a hivatastudat és a kozosségi érzés alakula-
sara is jocskan kihatnak. Ezért a gyakorlatvezetéknek arra kell toreked-
nidk, hogy ez a hatds pozitiv legyen. Az eredmény egyik el6feltétele, hogy
a gyakorlat egésze és minden mozzanata soran érvényesiljenek az etikai
szempontok.

Forrdsunk szerzd@je a piseki jardsi konyvtdr igazgatdja. Konyvtardban
eddig a konyvtaros kozépiskoldk tobb mint 6tven tanuldpérja volt termelési
gyakorlaton. Aldbb ismertetett tanulméanyadban UGgy 6sszegezi ezzel kapcso-
latos élményeit és tapasztalatait, hogy kozben a gyakorlatvezetésnek er-
kdlcsi futottségl és az olvasdra hangolt atmutatdja kerekedik ki a tolla alél.

A GYAKORLAT ELSO FAZISA A MEGFELELO ORIENTALAS

BELEPES A KONYVTARBA

Az a pillanat, amikor a fiatalember vagy a fiatal lany -s a gyakor-
lat kezdetén legtobbszdr ez a tipikus helyzet - hirtelen idegen kodrnyezet-
ben taldlja magéat, s b6érondjét szorongatva belép a kdnyvtdr irodajaba, a
kés6bbiekben igencsak kozrejatszik a kdlcsonds kapcsolatok alakuldsaban
és a hallgaté jellemének megitélésében. Az a konvencionélis csiszoltsag,
amely a hallgatékat &tsegitené az elsd "szemreveételezés” fesziltségein,
csak a tapasztaltabbak sajatja. A fiatal ezért zavarat, amely az ismeret-
lentdl valé félelemmel keveredik, olykor megjatszott kénnyelmuiskodéssel,
olykor agresszivitassal, olykor pedig rabszolgai aldzatoskodéassal palastolja,
s els6 megnyilvanulédsai is eszerint alakulnak. A kdényvtadrosok pedig maris
megalkottak els6, rdaadasul makacs Itéletiiket - el6itéletiket - a hallgato
jellemérél, um.

- go6gos, zajos, huligan, neveletlen, feltlnési viszketegségben szen-
vedd,

- akaratgydnge, tandacstalan, lagymatag, mesiige, félénk.

Minél jelent6sebb a korklUlénbség a gyakorld és a konyvtarosok kdzott,
annal nagyobb és meghatarozébb kihatasd lehet az els6é benyoméas fesziltsé-
ge. llyenkor kell - kellene - az igazgaténak kozbelépnie, aki ui. id6ében
értesilt a hallgaté jovetelérél.
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Nem szabadna el6fordulnia a kdvetkez6 szitudcionak: a gyakorlatra
érkezett a kolcsénzé' sarkdban alldogal, varva, hogy valaki majdcsak fel-
karolja 6t A kolcsénzd pultnal azt mondtdk neki, hogy az igazgatdé érte-
kezletre ment, s nem tudja senki, mikor tér vissza. S azt sem tudja
senki, hogy hol fog lakni a jeldlt. A kdnyvtarbdl attelefonalnak abba a
hivatalba, ahol az igazgatonak értekeznie kellett volna. Csakhogy ott sem
taldljak. Ez a helyzet, amely nem is olyan ritka, azt az egész konyvtar-
ra atterjedé benyomadst kelti a hallgatéban, hogy itt iszonyatos kaosz ural-
kodik. S ez a munkéabaallasnal a lehetd legnegativabb hatés.

AZ ELETKORULMENYEK BIZTOSITASA

Legkedvez6bb, ha a gyakorlatra parban érkezdket didkintematusban
tudjuk elhelyezni, lehetdleg kilén kétdgyas szobdban. Az internédtus hazi-
rendje eleve kedvez6 materialis és erkdlcsi kereteket teremt a gyakorla-
tozok szamdara. Masfajta kollektiv szalldshely igénybevétele nem célszerd,
bar nem mindig lehet elkeridlni, mivel a legtébb hallgaténak nincs elég
pénze ahhoz, hogy magénhézban szalljon meg. (Kedvezd elhelyezés még
a konyvtar vendégszobdaja, csakhogy ezzel kevés konyvtdr dicsekedhet.)

Mindenesetre vigyazni kell, nehogy a hallgatok "kirdgjanak a ham-
bol", ami, kilonésen kisebb telepiiléseken, még a kdnyvtarat is rossz
hirbe hozhatja.

Ha nem figyelink oda, az elhelyezés kényszerliségei miatt az artat-
lanokra is kdnnyen rdhldzhatjuk az erkdlcsi "vizesieped6t". PIl. Két mun-
kdsszallason lakd ledny.hallgatdé - mondtdk a gyakorlat befejezése utén
pletykalkodok - éjfélig kartyazott, a hazirend eldirasai ellenére idegene-
ket fogadott a szobajaban, ricsajjal zavarta az éjszakai csendet. A konyv-
tar - szerencsére - barati levélben kérte fel a lanyokat: irjak meg, hogy
miként is volt ez a dolog. Valaszukb6l, amelyben bocsdnatot kértek a
konyvtartdl, hogy kellemetlenségeket okoztak nekik, kidertlt, hogy az "éj-
szakai életnek" nem 6k voltak a kezdeményezdi, s6t kifejezetten szenved6
alanyai voltak. Kés6bb bebizonyosodott, hogy igazat Irtak. Levelik a "beat-
-ifjusag" moralis érzékenységérél vallott.

A gyakorlatvezetdnek nem el6irt kdtelessége, hogy tér6djék a gyakor-
laton résztvevdk étkezésével. A tapasztalatok azonban azt mutatjak, hogy
a hallgatok legaldbb kétharmada nem érkezik rendesen. Vannak, akik mind-
jart az elején "kikOltekeznek", s aztan nincs méas lehet6ség, mint a nadrég-
szij 6sszehuzéasa, s vannak olyanok is, akik tudatosan kuporgatnak, hogy
valami "divatos cucchoz" juthassanak igy hozza. Hasonloképpen gyakori
eset, hogy a hallgaték - félve a komplikacioktdl - eltitkoljak kisebb-nagyobb
betegségiket.

Mindent 6sszevéve: az elhelyezés, az étkezés és az egészségi allapot
allandé figyelemmel kisérése egyszerre pedagOgiai és erkdlcsi kotelesség,
az eredményes gyakorlat el6feltétele.

ISMERKEDES A KONYVTARRAL

Mar az eddig elmondottakbdl kévetkezik, hogy tudatosan kell kizde-
nink a hallgatok apriori megitélése ellen. Wells mar 1907-ben leirta ezt
a jelenséget, illetve kéaros voltat. Tudatésitanunk kell magunkban, hogy a
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gyakorlatra jelentkez6knek sok lélektani nehézséggel kell megkuzdeniik a
"betoppanéas" pillanataban, amiket még az utazéssal jaro fizikai faradséag
is tetézhet.

R4 kell szoktatnunk magunkat valamiféle objektivabb értékel6 rend-
szerre, s értékelésinkben a hallgatd magatartasatél, a gyakorlat soran
kitarulkozo tehetségétél fliggden, el kell végeznink a megfelel6 korrekci6-
kat. Igen jé "segédletnek" bizonyulhat pl. Leary négy dimenzidés jellem -
-rendszere, amely igy abrazolhaté grafikusan:
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A dominancia-szubmisszié tengely az alkalmazkod&s, az agresszivi-
tas7affilidcié tengely pedig a baradtkozas szempontjat érvényesiti. Az egyes
tengelyeket elvalaszté térben el lehet helyezni minden jellemvonast. E
jellemvonéasok erdsségét a bels6 korhéz vald kdzelség adja meg.

A gyakorlékat nemcsak az igazgaté vagy a gyakorlatvezeté neveli,
hanem a konyvtdr egész személyzete. A személyzet, illetve a hallgaték
erkdlcsi és lélektani felkészitésénél abbdl kell kiindulni, hogy Csehszlovékia-
ban - igen helyesen - gyakorloparokat kildenek egy-egy kdnyvtdrba. Ennek
elényei a kovetkezOk:

1. Az altaldban egymaéassal barati viszonyban lévd parosok erkdlcsi
tamaszra taldlnak egymaéasban, mintegy felére csdkkentik az elsd pillanatok
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és napok lélektani megterhelését, kisegitik egymast, s a konyvtar kollek-
tivajaval végul is nem egyedileg, hanem szociologiai csoportot alkotva
lépnek kommunikativ kapcsolatba,

2. a gyakorlat "megprobaltatasai” kozepette a hallgatok korabbi mo-
ralis-barati kapcsolatai tovabb szilardulhatnak, s ennek soran a szubjektiv
énrél a reflexiv énre terelddik a hangsuly,

3. a gyakorlok kozott, ha idében lenyesegetjik a féltékenység haj-
tasait, egészséges versenyszellem alakul Ki,

4. csOkken a gyakorlatok koltség- és energiakihatasa.

A "beszalldsolast" kovetben szokott sor kerilni a kényvtarral valo
el6zetes ismerkedésre, ami altalaban a kdnyvtar tlizetes megtekintésébdl
és a munkarend megismerésébdl all. Ezt igen korlltekintéen kell elvégez-
ni, s eleve hangsulyt kell benne adni a kényvtari munka Iényegének, az
olvaséra valé orientaltsdgnak.

A konyvtadr megtekintése kdzben ne mondjunk ilyen - indokldsok nél-
kali - szoveget: "Itt van a tudoméanyos irodalom, balra taldlhatok a kolte-
meények, font folyik a gyarapitds, eldl helyezkednek el - helyhidny miatt -
a , kilencszdzas'” mivek." Ehelyett igy kell beszélni: "A ,kilencszazas’
muivek egy részét, az Utleirdsokat és az életrajzokat nemcsak a helyhidny
miatt helyeztik el a kdlcsonzépult mellett. A ,kilencszdzasok’” kozul ui.
az uUtleirdsok és az életrajzok a legkeresettebbek, s ez a megoldas az
olvasok és a konyvtarosok kezelgyébe helyezte ezeket; ez az irodalom
ezenfelil a politikai ismereteket is népszerdsiti. A modern Gtleirds egy-
szerre nydjt tdrsadalom- és természettudomanyos ismereteket."”

A hallgaték kezdetben a kdnyvtarat statikus képzédménynek latjak.

Ez itt van, az meg ott. Ez ilyen, az meg olyan. A koényvtar megtekinté-
se kozben eleve fel kell hivhunk a figyelmiket arra, hogy a koényvtarban

minden dolognak térténete van, minden dolog alland6éan fejlé'dik, mégpedig
a racionalitds, a jobb hasznélhatésag irdnyaban. De mindez sohasem val-
hat abszoluttd,minden kdényvtarra nézve kotelez6vé. Ne takarékoskodjunk te-
hat a bemutatds kézben az olyanféle fordulatokkal, mint: "egyelG're igy 0sz-
tdlyozunk", "lehet, hogy lattak mar tokéletesebb rendszert is, de...", "még
nem vagyunk elégedettek ezzel a dologgal” stb.

A konyvtar részletez6' bemutatdsa utan, mikdzben agy tekintjik a hall-
gatékat, mint a holnapi szakembereket, sé6t: mint holnhapi munkatarsainkat,
szokott sor Kkeriilni a munkatarsak kotelmeinek, a konyvtar munkarendjének
megbeszélésére. Ugyeljiunk arra, hogy az ezzel kapcsolatos dolgok értelmét
is felfogjak a gyakorlatozok. Fel kell ébresztenink a feleleldsségérzetiket,
azaz a hallgatokban tudatositanunk kell annak szikségességét, hogy a felada-
tokhoz és a kdrnyezethez mar nem diakként kell viszonyulniok. A didk és a
dolgozd kdzott az a legnagyobb kiulénbség, hogy a dolgozdkndal er6sebb az a fe-
lel6sség és annak tudata, hogy egy nagyobb kollektiva - szocialis csoport - te-
vékenységébe kell bekapcsoldédniuk. igy hat e beszélgetés semmiképp se le-
gyen olyan, mint valamiféle uj 6rarend ismertetése. Etikai alapon kell allnia.

A GYAKORLAT MASODIK FAZISA A KOMMUNIKALAS

A gyakorlatok soran a hallgatok kommunikativ kapcsolatba lépnek
mind a koényvtadr dolgozdival, mind az olvasékkal. Az olvasdkkal valé fog-
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lakkozast, annak megtanuldsat és begyakorlasat kell tulajdonképpen a gya-
korlatok végs6 céljanak tekinteni. A gyakorlatra kildé képzd intézmények
is igy gondoljak a dolgot, s ezért igen béséges kifejtésben. irjak eld, hogy
mi mindenen kell hallgatéiknak &tesniik az Uzemi gyakorlat tartama alatt.
Egyetlen hiba, hogy ezekben az el6irAsokban megfeledkeznek a gyakorlatra
kialdott hallgatok jellemzésérdl, s altaldaban nincs lehet6ség arra, hogy a
gyakorlatokat megel6z8en a gyakorl6 kdnyvtarak vezetdi és az iskola ok-
tatdéi szemeéelyesen is taldlkozzanak egymassal.

A gyakorlaton lévék és a munkatdrsak kapcsolata ugy jellemezhetd,
hogy a hallgatok tudatosan- déntudatlanul utdnozzak az 6ket korulvevé mikro-
tdrsadalom erkdlcsi tulajdonsagait és a benne lévé egyedek magatartasfor-
mait. A fiatalok ekdzben nem veszik észre, hogy a munkamegosztasban
mas-mas helyet elfoglalé dolgozok tevékenysége végil is egyetlen cél szol-
galatdban, azaz az olvasdk kiszolgaldsaban és ellatdsdban 6sszegezd6dik.
Kiulénosen all ez a nagykdnyvtarakra, ahol a gyakorlatlan fiatal 6nmagatol
csak igen nehezen tudja felfedezni a munkanak ezt az egyetlen erkdlcsi-
tarsadalmi aspektusat.

Eppen ezért az lenne a kivanatos, ha a hallgatok gyakorlatukat Kis
- egy-vagy néhany személyes - kodnyvtarakban kezdenék, mivel ezekben
minden konyvtaros tevékenységében kozvetlenil megpillanthaté a kdonyvta-
rak tarsadalmi funkcidja, az olvasdk elldtasa.

Hatarozott kilonbséget kellene tenni az év kdzbeni, esetenkénti gya-
korlatok és az 0Osszefliggd termelési gyakorlatok felfogdsaban, értelmezé-
sében is. Mig az els6 tipus legfontosabb feladata, hogy a hallgaté egy-egy
résztevékenységben szerezze meg a szlikséges jartassdgot, addig a mé-
sodik tipusé, hogy szintetizdlhassa ismereteit, s ezek alapjan komplex
funkcionalis képe alakuljon ki a kodnyvtarrol. Ennek ellenére gyakori pl.
az ilyen eset: a gyakorldpar utasitast kap arra, hogy szdmozza be a lel-
tdrkényvet, és vegye leltarba a legujabb gyarapodast. A munka elvégzését
sirgetik, de nem mondjdk meg a hallgatbknak, hogy az elmaradast a mun-
kakorileg illetékes konyvtadros betegsége okozta. A nagy sietségben hiba
esik a szdmozasban, s itt-ott felcserélédnek a kényvbe irt leltdri szamok
is. A hiba kibukasat heves "letolds", "leckéztetés" koveti. A hallgatok
kett6s megaldztatdson esnek at: azt csindltattdk velik ami nem is lett
volna az & feladatuk, s radadasul még szidalmazzak is O8ket jészandéku
tisténkedésik miatt. A kovetkezmény nem lehet mas, mint "megszakado6",
"befagyd" kommunikacid.

A képz6 intézmények azt kivanjak, hogy a gyakorlatok programja
legyen valtozatos. Ezt - szd volt mar roluk - az 6sszefliggések feltérképe-
zése érdekében biztositani is kell, de semmiképp sem akarhatjuk, hogy
kozben tdokéletes cimleirdk, szakozok, bibliografusok és olvasészolgalato-
sok keriljenek ki a kezunk alol. A foglalkozadsok kdzben ne rekedjink meg
valamely részletkérdés, részletszabaly elsajatittatdsanal, hanem mutassunk
ra, hogy az éppen végzett munka miként illeszkedik a folyamat egészébe,
milyen jelent6sége van a folyamaton belll.

Kulon jelent6sége van annak, hogy a szabdlyzatok holt betlit konkrét
példakon elevenitsiik meg a gyakorlék el6tt. igy pl. az aladbbi szituacid-par
igen alkalmas arra, hogy megéreztessik: mikor kell elnézéeknek lennitk .
és mikor szigoruaknak:
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Egy kis ciganyfiu bejelenti, hogy elvesztette a kikdlesongdtt kdnyvet.
A gyakorlé hallgaté pénzbeli téritést kovetel tolt, A vezetd visszavonja
a kovetelést, mivel tudja, hogy kilonben elvesztené Kkis olvaséjat.

Egy didk kétszeres &rat kinal téritésként a konyvtarnak egy altala
allitolag elvesztett beszerezhetetlen kézikdnyvért. A gyakorldé hallgato
bele is menne ebbe az "lizletbhe", csakhogy a vezetd ismét kdzbelép: a
kézikonyv fotoképiajanak arat kéri a diaktéol. Masnapra megkerult az el-
veszett kézikdnyv.

A hallgaték igen kritikusan viseltetnek a kdnyvtarosok magatartasa-
val szemben, s néha hajlamosak a talzé6 megitélésekre, illetve arra, hogy
ne ladssak a jelenségek mdgotti valdsdgot. A gyakorlatvezetdnek figyel-
meztetnie kell a hallgatokat [téleteik megalapozasara és a méltanyossag-
ra. JO példadk erre a kovetkezOk:

Egy olvasd érdekl6dik a kolcsénzé konyvtarostdl, hogy ki irta az
N. cimi népszerl regényt. A kdnyvtarosnak nem jut eszébe a név, és
- Onkéntelenll védve presztizsét - kitér6 valaszt ad. A gyakornok han-
gosan javitja ki a hibat. A vezetd megmagyardzza neki, hogy a kollégak
hibait nem szabad ilyen feltin6éen korrigélni.

El6fordul - nem is olyan ritkdn - a protekcios kolcsdnzés. Ha ezt
elitélik a hallgatdk, teljes joggal teszik. Vannak azonban latszat-protek-
ciok is: ezek okait mindig fel kell tarni a hallgaték elétt (pl. az Gjdon-
sdgok elsé megtekintésére méltatott olvasé a koényvtar onkéntes és dija-
zatlan ismeretterjeszt6je, s a beszerzés elsd attekintésére, sét az elsd
kolcsdnzésre is ezeéert jogosult).

Osszegezve: az egész kommunikaciés folyamatnak azt kell céloznia,
hogy a gyakorlé hallgaték minden munkamozzanatban az olvasék minél
Jjobb ellatasanak eszkozét lassadk meg. S ha e munkamozzanatokat végzé
konyvtarosok szorgalmasan dolgoznak, a fiatalok - a reménykedés gene-

-

racidja - bizonyara szivesen oldjdk meg az o6sszes kitlizott feladatokat.

A GYAKORLAT HARMADIK FAZISA AZ AKKOMODACIO

Az akkomodacié miné6sitéseken keresztiul fejez6dik ki. A végs6é mi-
nésitést, azaz a gyakorlat z&rojelentését egy sor részmin@sités, részmeg-
figyelés ered6jének kell tekinteni. Mint ahogy az apriori minésitéstél, ugy
az utélagos, a hallgatokkal meg nem beszélt, csak az iskoldnak megirt
min6sitéstdl is dvakodnunk kell. A min6sités az egész konyvtari kollektiva
folyamatos feladata, mondhatni naprakészen kell vezetni, s a hallgatoknak
a zaromegbheszélésen ugyanazt mondani, amit késébb az iskolanak is meg-
irunk. Kiilonben utélagos megnemértés, harag, hosszadalmas - levelezé-
ses - kimagyardzkodas kerekedhet bel6le. A folyamatos ellen6rzés, a
stiklik el nem nézése, masrészt a fiatalsdg életkori sajdtossdgainak meg-
értése vezethet csak megbizhatd minésitéshez.

Ha a gyakorlat e végs6 fazisat is sikeresen, igazsdgosan abszolval-
juk, bizvast reménykedhetiink abban, hogy a hallgatok erkdlcsileg is jelen-
t6s élményekkel tdvoztak konyvtarunkbd6l. S mi sem fogjuk megbéanni erd-
feszitéseinket, hisz a szocialista kényvtarigy jov6je nemcsak a tokéletes
épuletektél, automatikus liftekt6l és készilékekt6l fligg, hanem attol az
emberi utdnpotladstol is, amely fogékonnyéd valt a tarsadalmi szépségek és
a tdrsadalom szolgéalata irant. 227



