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Etikai szem p on tok  a könyvtároshallgatók _ 
term elési gyakorlatában

M ilan  VÖK R Ó J

A s z e r z ő  " E tic k y  a sp e k t p rá c e  s e  c te n á r i"  (Az o lv a só k k a l 
v a ló  m u n k a  e t ik a i  a sp e k tu sa )  c. c ik k e  a la p já n  (K nizn icny  
z b o rn ík , 1972. 129 -157 . p .)  F U T A L A  T ib o r  k é s z i te t t  tö -  
m ö r i tv é n y t.

C se h s z lo v á k iá b a n  is  e lő í r á s ,  hogy a  k ö n y v tá ro s h a llg a tó k n a k  t e r m e lé ­
s i  g y a k o rla to n  k e ll  r é s z t  v en n iü k . A g y a k o rla to n  s z e r z e t t  ta p a s z ta la to k  n e m ­
c s a k  a s z a k m a i tu d á s , h a n e m  a  h iv a tá s tu d a t  é s  a k ö z ö s s é g i  é r z é s  a la k u lá ­
s á r a  is  jó c s k á n  k ih a tn a k . E z é r t  a g y a k o rla tv e z e tő k n e k  a r r a  k e l l  tö r e k e d ­
n iü k , hogy ez a h a tá s  p o z itiv  le g y en . Az e re d m é n y  eg y ik  e lő fe l té te le ,  hogy 
a  g y a k o r la t  e g é s z e  é s  m in d en  m o z z a n a ta  s o r á n  é r v é n y e s ü l je n e k  az  e tik a i 
sz e m p o n to k .

F o r r á s u n k  s z e r z ő je  a p is e k i j á r á s i  k ö n y v tá r  ig a z g a tó ja . K ö n y v tá rá b an  
e d d ig  a k ö n y v tá ro s  k ö z é p isk o lá k  több  m in t ö tv e n  ta n u ló p á r ja  v o lt t e r m e lé s i  
g y a k o rla to n . A lább  i s m e r t e t e t t  ta n u lm á n y á b a n  úgy ö s s z e g e z i  e z z e l  k a p c s o ­
la to s  é lm é n y e it  é s  t a p a s z ta la ta i t ,  hogy k ö zb en  a  g y a k o r la tv e z e té s n e k  e r ­
k ö lc s i  fü tö ttsé g ü  é s  az o lv a s ó r a  h an g o lt ú tm u ta tó ja  k e re k e d ik  k i a  to l la  a ló l.

A GYAKORLAT E L SŐ  FÁ ZISA  A M E G F E L E L Ő  O R IEN TÁ LÁ S 

B E L É P É S  A KÖNYVTÁRBA

Az a  p il la n a t, a m ik o r  a  f ia ta le m b e r  vagy  a  f i a ta l  lá n y  - s a  g y a k o r­
l a t  k e z d e té n  le g tö b b s z ö r  e z  a  tip ik u s  h e ly z e t -  h i r t e l e n  id e g e n  k ö rn y e z e t­
b e n  ta lá l ja  m a g á t , s b ő rö n d jé t  s z o ro n g a tv a  b e lé p  a  k ö n y v tá r  i ro d á já b a ,  a  
k é ső b b ie k b e n  ig e n c s a k  k ö z r e já ts z ik  a k ö lc sö n ö s  k a p c s o la to k  a la k u lá s á b a n  
é s  a  h a llg a tó  je l le m é n e k  m e g ité lé s é b e n . A z a  k o n v e n c io n á lis  c s i s z o l t s á g ,  
a m e ly  a h a llg a tó k a t á ts e g i te n é  az  e lső  " s z e m r e v é t e l e z é s ” f e s z ü l ts é g e in ,  
c s a k  a ta p a s z ta l ta b b a k  s a já t ja .  A f ia ta l  e z é r t  z a v a r á t ,  a m e ly  az  i s m e r e t ­
le n tő l  v a ló  fé le le m m e l k e v e re d ik , o ly k o r  m e g já ts z o t t  k ö n n y e lm ü s k ö d é s se l, 
o ly k o r  a g r e s s z iv i t á s s a l ,  o ly k o r p ed ig  r a b s z o lg a i  a lá z a to s k o d á s s a l  p a lá s to l ja ,  
s e l s ő  m e g n y ilv á n u lá sa i is  e s z e r in t  a la k u ln a k . A k ö n y v tá ro s o k  p ed ig  m á r i s  
m e g a lk o ttá k  e ls ő , r á a d á s u l  m a k a c s  Í té le tü k e t  -  e lő í té le tü k e t  -  a  h a llg a tó  
j e l l e m é r ő l ,  u m .

-  gógos, z a jo s , h u lig án , n e v e le tle n , f e l tű n é s i  v is z k e te g s é g b e n  s z e n ­
v e d ő ,

-  a k a ra tg y ö n g e , ta n á c s ta la n ,  la g y m a ta g , m e sü g e , fé lé n k .
M inél je le n tő s e b b  a  k o rk ü lö n b sé g  a  g y a k o rló  é s  a  k ö n y v tá ro s o k  k ö z ö tt, 

a n n á l  nagyobb  é s  m e g h a tá ro z ó b b  k ih a tá sú  le h e t  az  e ls ő  b e n y o m ás  f e s z ü l t s é ­
g e . I ly e n k o r  k e ll  -  k e lle n e  -  az  ig a z g a tó n a k  k ö z b e lé p n ie , ak i u i .  id ő b en  
é r t e s ü l t  a  h a llg a tó  jö v e te lé r ő l .
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N em  sza b a d n a  e lő fo rd u ln ia  a következő  sz itu ác ió n ak : a g y a k o rla tra  
é rk e z e t t  a  kölcsönző ' s a rk á b a n  á lld o g á l, v á rv a , hogy va lak i m a jd c sa k  fe l­
k a ro lja  ő 't. A k ö lc sö n ző  p u ltn á l az t m ondták  neki, hogy az igazga tó  é r t e ­
k e z le tre  m en t, s n em  tu d ja  sen k i, m ik o r  t é r  v is s z a . S a z t s e m  tu d ja  
sen k i, hogy hol fog lak n i a je lö lt . A k ö n y v tá rb ó l á tte le fo n á ln ak  abba a  
h iv a ta lb a , aho l az  ig azg a tó n ak  é r te k e z n ie  k e lle tt  vo lna . C sakhogy o tt sem  
ta lá ljá k . Ez a h e ly z e t, am ely  n em  is  o lyan  r i tk a , az t az eg ész  k ö n y v tá r­
r a  á t te r je d ő  b e n y o m ást k e lti  a  h a llg a tó b an , hogy i t t  iszo n y a to s  k áo sz  u r a l ­
k o d ik . S ez a m u n k á b aá llá sn á l a le h e tő  leg n eg a tiv ab b  h a tá s .

AZ ÉLETK Ö RÜ LM ÉN Y EK  BIZTOSÍTÁSA

L egkedvezőbb , h a  a g y a k o rla tra  p á rb a n  é rk e z ő k e t d iá k in te m á tu sb a n  
tud juk  e lh e ly ezn i, le h e tő le g  külön k é tág y as  szobában . Az in te rn á tu s  h á z i­
re n d je  e lev e  k ed v ező  m a te r iá l is  é s  e rk ö lc s i  k e re te k e t  te re m t a  g y a k o rla ­
tozok  s z á m á ra . M ásfa jta  k o llek tiv  s z á llá sh e ly  ig én y b ev é te le  nem  c é ls z e rű , 
b á r  nem  m ind ig  le h e t e lk e rü ln i, m iv e l a leg több  h a llg a tó n ak  n in cs  e lég  
pénze  ahhoz, hogy m ag ánházban  sz á lljo n  m eg . (K edvező e lh e ly ez és  m ég  
a  k ö n y v tá r v en d ég szo b á ja , csakhogy e z z e l k evés k ö n y v tá r d ic se k e d h e t.)

M in d en e se tre  v ig y ázn i k e ll, nehogy a h a llg a tó k  "k irú g ja n a k  a h ám ­
b ó l" , am i, k ü lö n ö sen  k iseb b  te le p ü lé se k e n , m ég  a k ö n y v tá ra t is  r o s s z  
h irb e  h o zh a tja .

Ha n em  figye lünk  oda, az e lh e ly ez és  k é n y sz e rű sé g e i m ia tt  az á r t a t ­
la n o k ra  is  könnyen ráh ú z h a tju k  az e rk ö lc s i  " v iz e s ie p e d ő t" . P l. K ét m un­
k á s s z á llá s o n  lakó  leány .hallgató  - m ondták  a g y ak o rla t b e fe je z é se  u tán  
p le tyká lkodók  - é jfé l ig  k á r ty á z o tt ,  a  h á z ire n d  e lő i r á s a i  e lle n é re  id e g en e ­
k e t fogado tt a  s zo b á já b an , r i c s a j j a l  z a v a r ta  az é js z a k a i c sen d e t. A könyv­
t á r  - s z e r e n c s é r e  -  b a r á t i  lev é lb en  k é r te  fe l a lányokat: Í r já k  m eg, hogy 
m ik én t is  vo lt ez  a  dolog. V álaszukbó l, am ely b en  b o c sá n a to t k é r te k  a  
k ö n y v tá rtó l, hogy k e lle m e tle n sé g e k e t okoz tak  nekik , k id e rü lt ,  hogy az " é j ­
s z a k a i  é le tn ek "  n e m  ők v o ltak  a k ezd em én y ező i, ső t k ife je z e tte n  szen v ed ő  
a la n y a i v o ltak . K ésőbb  b eb izonyosodo tt, hogy ig aza t Í r ta k . L eve lük  a  " b e a t-  
- if jú ság "  m o rá lis  é rz é k e n y s é g é rő l  v a llo tt.

A g y a k o rla tv ez e tő n e k  nem  e lő i r t  k ö te le s sé g e , hogy tö rő d jék  a g y ak o r­
la to n  ré sz tv e v ő k  é tk e z é sé v e l. A ta p a sz ta la to k  azonban az t m u ta tjá k , hogy 
a h a llg a tó k  leg a láb b  k é th a rm a d a  n em  é rk e z ik  re n d e se n . Vannak, ak ik  m in d ­
j á r t  az e le jé n  " k ik ö lte k e z n e k " , s az tán  n incs m ás  le h e tő sé g , m in t a n a d rá g -  
s z ij  ö s sz e h ú z á sa , s vannak  olyanok is , ak ik  tu d a to san  k u p o rg a tn ak , hogy 
v a la m i "d iv a to s  cu cch o z"  ju th a s sa n a k  igy h o zzá . H asonlóképpen  g y ak o ri 
e s e t , hogy a h a llg a tó k  -  fé lve  a k o m p lik ác ió k tó l -  e ltitk o ljá k  k iseb b -n ag y o b b  
b e teg ség ü k e t.

M indent ö s sz e v é v e : az e lh e ly e z é s , az é tk e z é s  és  az e g é s z sé g i á lla p o t 
á llandó  fig y e le m m e l k i s é r é s e  e g y s z e r re  pedagóg ia i é s  e rk ö lc s i  k ö te le s s é g , 
az  e re d m é n y e s  g y a k o rla t e lő fe lté te le .

ISM ERKEDÉS A KÖNYVTÁRRAL

M ár az edd ig  e lm o n d o ttak b ó l k ö v e tkez ik , hogy tu d a to san  k e ll  k ü zd e- 
nünk a h a llg a tó k  a p r io r i  m e g íté lé s e  e llen . W ells m á r  1907-ben l e í r t a  e z t 
a je le n sé g e t , i l le tv e  k á ro s  v o ltá t. T u d a tó sitan u n k  k e ll m agunkban, hogy a
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g y a k o r la tr a  je le n tk e z ő k n e k  so k  lé le k ta n i n e h é z s é g g e l k e l l  m eg k ü zd en iü k  a  
" b e to p p a n á s"  p illa n a tá b a n , a m ik e t m é g  az u ta z á s s a l  j á r ó  f iz ik a i  f á r a d s á g  
is  te té z h e t .

R á k e ll  sz o k ta tn u n k  m ag u n k a t v a la m ifé le  o b je k tív a b b  é r té k e lő  r e n d ­
s z e r r e ,  s é r té k e lé s ü n k b e n  a h a llg a tó  m a g a ta r tá s á tó l ,  a  g y a k o r la t  s o rá n  
k itá ru lk o z ó  te h e ts é g é tő l  függően, e l k e ll  v ég ezn ü n k  a m e g fe le lő  k o r r e k c ió ­
k a t. Igen  jó  " se g é d le tn e k "  b iz o n y u lh a t p l. L e a ry  négy  d im e n z ió s  je l le m -  

- r e n d s z e r e ,  am ely  igy á b rá z o lh a tó  g ra f ik u sa n :
cd

*r-lО
§

CQ
A d o m in a n c ia - s z u b m is s z ió  te n g e ly  az a lk a lm a z k o d á s , az a g r e s s z iv i -  

t á s 7a ff i l iá c ió  te n g e ly  p ed ig  a b a rá tk o z á s  s z e m p o n tjá t  é r v é n y e s i t i .  A z eg y es  
te n g e ly e k e t e lv á la sz tó  té rb e n  e l le h e t h e ly e z n i m in d en  je l le m v o n á s t .  E 
je l le m v o n á s o k  e rő s s é g é t  a b e lső  k ö rh ö z  v a ló  k ö z e ls é g  a d ja  m eg .

A g y a k o rló k a t n e m c sa k  az ig azg a tó  vagy a g y a k o r la tv e z e tő  n e v e li , 
h a n e m  a k ö n y v tá r  e g é sz  s z e m é ly z e te . A s z e m é ly z e t ,  i l le tv e  a  h a llg a tó k  
e r k ö lc s i  é s  lé le k ta n i f e lk é s z í té s é n é l  abbó l k e ll  k iin d u ln i, hogy C se h s z lo v á k iá ­
b a n  -  igen  h e ly e se n  - g y ak o rló  p á ro k a t k ü ldenek  e g y -e g y  k ö n y v tá rb a . E nnek  
e lő n y e i a k ö v e tk ező k :

1. Az á lta lá b a n  e g y m á s s a l  b a r á t i  v iszo n y b a n  lé v ő  p á ro s o k  e rk ö lc s i  
t á m a s z r a  ta lá ln a k  eg y m ásb an , m in teg y  f e lé r e  c sö k k e n tik  az e ls ő  p illa n a to k
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é s  napok lé le k ta n i m e g te rh e lé s é t ,  k is e g ítik  e g y m ás t, s a k ö n y v tá r k o lle k ­
t ív á já v a l  v ég ü l is  n e m  eg y ed ileg , h anem  sz o c io ló g ia i c so p o rto t a lk o tv a  
lé p n ek  k o m m u n ik a tiv  k a p c so la tb a ,

2. a  g y a k o rla t " m e g p ró b á l ta tá s a i"  k ö zep e tte  a h a llg a tó k  k o rá b b i m o­
r á l i s - b a r á t i  k a p c s o la ta i  tovább s z ilá rd u lh a tn a k , s ennek s o rá n  a szu b je k tív  
é n rő l  a  re f le x iv  é n re  te re lő d ik  a h an g sú ly ,

3. a  g y ak o rló k  k ö z ö tt, h a  időben le n y e se g e tjü k  a fé lté k e n y sé g  h a j­
tá s a i t ,  e g é s z s é g e s  v e r s e n y s z e l le m  a lak u l k i,

4. c sö k k en  a  g y a k o rla to k  k ö lts é g -  é s  e n e rg ia k ih a tá sa .
A " b e s z á l lá s o lá s t"  k öve tően  szo k o tt s o r  k e rü ln i a  k ö n y v tá r ra l  va ló  

e lő z e te s  i s m e r k e d é s r e ,  a m i á lta lá b a n  a  k ö n y v tá r tü z e te s  m e g te k in té sé b ő l 
é s  a  m u n k a re n d  m e g is m e r é s é b ő l  á l l .  E z t igen  k ö rü ltek in tő e n  k e ll e lv é g e z ­
n i, s e lev e  h a n g sú ly t k e ll  benne  adni a  k ö n y v tá ri m unka lén y eg én ek , az 
o lv a s ó ra  v a ló  o r ie n tá lts á g n a k .

A k ö n y v tá r m e g te k in té s e  közben  ne m ondjunk ily e n  -  in d o k láso k  n é l­
k ü li -  sz ö v e g e t: " I t t  van  a  tudom ányos iro d a lo m , b a l r a  ta lá lh a tó k  a k ö lte ­
m ények , fön t fo ly ik  a g y a ra p ítá s ,  e lö l  h e ly ezk ed n ek  e l -  he ly h ián y  m ia tt  - 
a  , k ile n c sz á z a s '’ m ü v e k ."  E h e ly e tt igy k e ll  b e sz é ln i:  "A  , k i le n c s z á z a s ’ 
m üvek  egy r é s z é t ,  az  ú t le í r á s o k a t  é s  az é le t r a jz o k a t  n e m c sa k  a he lyh iány  
m ia tt  h e ly e z tü k  e l a  k ö lc sö n z ó p u lt m e lle tt .  A , k i le n c sz á z a so k ’ k ö zü l u i. 
az  ú t le í r á s o k  é s  az  é le t r a jz o k  a  le g k e re s e tte b b e k , s ez a m eg o ld ás  az  
o lv a só k  é s  a  k ö n y v tá ro so k  kezeügyébe  h e ly ez te  e ze k e t; ez  az  iro d a lo m  
e z e n fe lü l a p o litik a i i s m e re te k e t  is  n é p s z e rű s í t i .  A m o d e rn  ú t le í r á s  eg y ­
s z e r r e  n y ú jt tá r s a d a lo m -  é s  te rm é sz e ttu d o m á n y o s  i s m e r e te k e t ."

A h a llg a tó k  k e z d e tb e n  a k ö n y v tá ra t s ta t ik u s  képződm énynek  lá tjá k .
Ez i t t  van , az  m eg  o tt. Ez ily en , az  m eg  o lyan . A k ö n y v tá r m e g te k in té ­
s e  közben e lev e  fe l k e l l  h ívnunk a  f ig y e lm ü k e t a r r a ,  hogy a k ö n y v tá rb an  
m in d en  do lognak  tö r té n e te  van , m inden  dolog á llan d ó an  fejló 'dik, m ég p ed ig  
a  r a c io n a l i tá s ,  a  jo b b  h a sz n á lh a tó s á g  irá n y á b an . De m indez  so h a se m  v á l­
h a t a b sz o lú ttá ,m in d e n  k ö n y v tá r ra  n ézve  k ö te lező v é . Ne tak a rék o sk o d ju n k  te ­
h á t a b e m u ta tá s  k ö zb en  az o ly an fé le  fo rd u la to k k a l, m in t: "eg y e ló 're  igy o s z ­
tá ly o zu n k " , " le h e t, hogy lá t ta k  m á r  tö k é le te se b b  r e n d s z e r t  is ,  d e . . . " ,  " m é g  
n em  vagyunk  e lé g e d e tte k  e z z e l  a do loggal"  s tb .

A k ö n y v tá r  r é s z le te z ő ' b e m u ta tá s a  u tán , m iközben  úgy te k in tjü k  a  h a l l ­
g a tó k a t, m in t a h o ln a p i s z a k e m b e re k e t, só t: m in t h o lnap i m u n k a tá rsa in k a t, 
sz o k o tt s o r  k e rü ln i a m u n k a tá rsa k  k ö te lm e in ek , a k ö n y v tá r m u n k a ren d jén ek  
m e g b e s z é lé s é r e .  Ü g yeljünk  a r r a ,  hogy az e z z e l k a p c so la to s  dolgok é r te lm é t  
is  fe lfo g ják  a g y a k o rla to z o k . F e l  k e ll  é b re sz te n ü n k  a f e le le ló s s é g é rz e tü k e t ,  
a za z  a h a llg a tó k b an  tu d a to s íta n u n k  k e ll  annak s z ü k s é g e s sé g é t, hogy a fe la d a ­
tokhoz é s  a k ö rn y e z e th e z  m á r  n em  d iák k én t k e ll  v iszo n y u ln io k . A d iák  é s  a 
dolgozó k ö zö tt az a  legnagyobb  kü lönbség , hogy a do lgozóknál e rő s e b b  az a fe ­
le lő s s é g  és  annak  tu d a ta , hogy egy nagyobb k o lle k tív a  - s z o c iá l is  c s o p o r t  - te ­
v é k en y sé g éb e  k e ll  b ek ap cso ló d n iu k . így h á t e b e sz é lg e té s  s em m ik ép p  s e  l e ­
gyen o lyan , m in t v a la m ifé le  uj ó r a r e n d  is m e r te té s e .  E tik a i a lapon  k e ll á lln ia .

A GYAKORLAT MÁSODIK FÁZISA A KOMMUNIKÁLÁS

A g y a k o rla to k  s o r á n  a h a llg a tó k  ko m m u n ik a tiv  k a p c so la tb a  lé p n e k  
m ind  a  k ö n y v tá r d o lg o zó iv a l, m ind  az  o lv a só k k a l. Az o lv asó k k a l v a ló  fog -
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lak k o zás t, annak  m e g ta n u lá sá t és  b e g y a k o r lá sá t k e ll  tu la jd o n k ép p en  a gya­
k o r la to k  v ég ső  c é lján a k  tek in te n i. A g y a k o r la tra  küldő k épző  in tézm én y ek  
is  igy gondolják  a do lgo t, s e z é r t  igen b ő ség e s  k ife jté sb en . í r j á k  e lő , hogy 
m i m indenen  k e ll h a llg a tó ik n ak  á te sn iü k  az ü z em i g y a k o rla t ta r ta m a  a la t t . 
E g y e tlen  h ib a , hogy ezekben  az e lő írá so k b a n  m eg fe led k ezn ek  a g y a k o r la tra  
kü ldö tt h a llg a tó k  je l le m z é s é r ő l ,  s á lta lá b a n  n in c s  le h e tő sé g  a r r a ,  hogy a  
g y a k o rla to k a t m eg elő ző en  a g y akorló  k ö n y v tá ra k  v e z e tő i é s  az is k o la  ok­
ta tó i  s z e m é ly e s e n  is  ta lá lk o z z a n a k  e g y m á ssa l.

A g y ak o rla to n  lév ő k  é s  a m u n k a tá rsa k  k a p c s o la ta  úgy je lle m e z h e tő , 
hogy a h a llg a tó k  tu d a to sa n -  ö n tu d a tlan u l u tán o zzák  az  ő k e t k ö rü lv e v ő  m ik ro -  
tá r s a d a lo m  e rk ö lc s i  tu la jd o n sá g a it  é s  a benne lé v ő  egyedek  m a g a ta r tá s f o r ­
m á it .  A fia ta lo k  eközben  nem  v e sz ik  é s z r e ,  hogy a  m u n k a m e g o sz tá sb a n  
m á s - m á s  h e ly e t e lfog la ló  dolgozók te v ék e n y ség e  v ég ü l is  e g y e tlen  c é l s z o l­
g á la táb a n , a za z  az o lv asó k  k isz o lg á lá sá b a n  és  e l lá tá s á b a n  ö ssz e g e z ő d ik . 
K ü lönösen  á l l  ez a n a g y k ö n y v tá rak ra , aho l a g y a k o rla tla n  f ia ta l  ö n m ag á tó l 
c s a k  igen n eh ezen  tu d ja  fe lfe d e zn i a m unkának  e z t az eg y e tlen  e r k ö lc s i ­
tá r s a d a lm i  a sp e k tu sá t.

É ppen  e z é r t  az len n e  a k ív á n a to s , h a  a h a llg a tó k  g y a k o rla tu k a t k is  
- e g y -v ag y  néhány s z e m é ly e s  -  k ö n y v tá rak b an  k ezd en ék , m iv e l ezekben  
m in d en  k ö n y v tá ro s  tev ék en y ség éb en  k ö zv e tlen ü l m e g p illa n th a tó  a kö n y v tá ­
r a k  tá r s a d a lm i  fu n kc ió ja , az o lv a só k  e l lá tá s a .

H a tá ro z o tt k ü lö n b ség e t k e lle n e  ten n i az év k ö zb en i, e se te n k é n ti g y a ­
k o r la to k  é s  az ö ssz e fü g g ő  te r m e lé s i  g y ak o rla to k  fe lfo g á sáb a n , é r te lm e z é ­
sé b e n  is . Mig az e lső  típ u s  leg fo n to sab b  fe la d a ta , hogy a h a llg a tó  eg y -eg y  
ré s z te v é k e n y s é g b e n  s z e r e z z e  m eg  a sz ü k sé g e s  j á r ta s s á g o t ,  add ig  a m á ­
so d ik  típ u sé , hogy s z in te t iz á lh a s s a  i s m e r e te i t ,  s e ze k  a la p já n  k om plex  
fu n k c io n á lis  képe a lak u ljo n  k i a k ö n y v tá rró l. E nnek  e l le n é re  g y a k o ri p l. 
az  ily e n  e se t:  a g y a k o rló p á r  u ta s í tá s t  kap a r r a ,  hogy s z á m o z z a  be  a l e l ­
tá rk ö n y v e t, é s  vegye le l tá r b a  a  leg ú jab b  g y a ra p o d á s t. A m unka e lv é g z é sé t 
s ü rg e t ik ,  de nem  m ond ják  m eg  a h a llg a tó k n ak , hogy az  e lm a ra d á s t  a  m un- 
k a k ö r i le g  i l le té k e s  k ö n y v tá ro s  b e te g sé g e  okozta . A nagy  s ie ts é g b e n  h ib a  
e s ik  a s z á m o z á sb a n , s i t t - o t t  fe lc s e ré lő d n e k  a könyvbe i r t  l e l t á r i  szám o k  
is .  A h ib a  k ib u k á sá t h ev es  " le to lá s " ,  " le c k é z te té s "  k ö v e ti. A h a llg a tó k  
k e ttő s  m e g a lá z ta tá so n  e sn ek  á t: a z t c s in á l ta t tá k  v e lü k  a m i nem  is  le t t  
v o ln a  az ő fe lad a tu k , s r á a d á s u l  m ég  s z id a lm a z z á k  is  ő k e t jó szán d ék u  
tü s té n k e d é sü k  m ia tt .  A köve tk ezm én y  nem  le h e t m á s , m in t " m e g sz a k a d ó " , 
"b efag y ó "  k o m m u n ik ác ió .

A k épző  in tézm én y ek  a z t k íván ják , hogy a g y a k o rla to k  p ro g ra m ja  
le g y en  v á lto z a to s . E z t - szó  vo lt m á r  ró lu k  - az ö s sz e fü g g é s e k  fe l té rk é p e ­
z é s e  é rd e k é b e n  b iz to s íta n i is  k e ll, de sem m ik ép p  s e m  a k a rh a tju k , hogy 
kö zb en  tö k é le te s  c im le iró k , szak o zó k , b ib lio g rá fu so k  é s  o lvasó  s z o lg á la to ­
so k  k e rü lje n e k  ki a kezünk  a ló l. A fo g la lk o záso k  k ö zb en  ne re k e d jü n k  m eg  
v a la m e ly  r é s z le tk é r d é s ,  r é s z le ts z a b á ly  e ls a já t í t ta tá s á n á l ,  h an em  m u ta ssu n k  
r á ,  hogy az éppen v é g z e tt  m unka m ik én t i l le s z k e d ik  a  fo ly a m a t e g é sz é b e , 
m ily e n  je le n tő sé g e  v an  a fo ly am ato n  b e lü l.

K ülön je le n tő sé g e  van  annak, hogy a s z a b á ly z a to k  h o lt b e tű it k o n k ré t 
p é ld ák o n  e le v e n ítsü k  m eg  a g y ak o rló k  e lő tt. így p l. az  a láb b i s z i tu á c ió -p á r  
ig en  a lk a lm a s  a r r a ,  hogy m e g é re z te s s ü k : m ik o r  k e ll  e ln éz ő e k n ek  len n iü k  . 
é s  m ik o r  sz ig o rú ak n a k :
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Egy k is  c ig án y fiu  b e je le n ti ,  hogy e lv e s z te t te  a k ik ö le sö n g ö tt könyvet. 
A g y ak o rló  h a llg a tó  p é n zb e li t é r í t é s t  k ö v e te l tô l t ,  A v e ze tő  v is sz a v o n ja  
a  k ö v e te lé s t ,  m iv e l tu d ja , hogy kü lönben  e lv e sz te n é  k is  o lv a só já t.

Egy d iák  k é t s z e r e s  á r a t  k ín á l té r í té s k é n t  a k ö n y v tá rn ak  egy á l ta la  
á l l í tó la g  e lv e s z te t t  b e s z e re z h e te t le n  k é z ik ö n y v é rt. A g y ak o rló  h a llg a tó  
b e le  is  m enne ebbe az  " ü z le tb e " , csakhogy  a  v e ze tő  is m é t k ö zb e lép : a 
k éz ik ö n y v  fo tó k ó p iá ján ak  á r á t  k é r i  a d iák tó l. M ásn a p ra  m e g k e rü lt  az e l ­
v e s z e t t  k éz ik ö n y v .

A h a llg a tó k  ig en  k r i t ik u s a n  v is e l te tn e k  a k ö n y v tá ro so k  m a g a ta r tá s á ­
v a l sz e m b e n , s n é h a  h a jla m o sa k  a  tú lzó  m e g íté lé s e k re , i l le tv e  a r r a ,  hogy 
ne lá s s á k  a je le n s é g e k  m ö g ö tti v a ló sá g o t. A g y a k o rla tv ez e tő n e k  f ig y e l­
m e z te tn ie  k e ll  a h a llg a tó k a t Í té le te ik  m e g a la p o z á s á ra  é s  a  m é ltá n y o s s á g ­
r a .  Jó  p é ld ák  e r r e  a köve tk ező k :

Egy o lv asó  é rd e k lő d ik  a k ö lc sö n ző  k ö n y v tá ro s tó l, hogy k i i r t a  az 
N. c im ü  n é p s z e rű  re g é n y t. A k ö n y v tá ro sn ak  n em  ju t e sz é b e  a név , é s  
-  ö n k é n te len ü l v é d v e  p r e s z t íz s é t  -  k i té rő  v á la s z t  ad. A gyak o rn o k  h an ­
g o san  ja v í t ja  k i a h ib á t. A v e ze tő  m e g m a g y a rá z z a  nek i, hogy a  k o llég ák  
h ib á it  n em  sz a b a d  ily e n  fe ltű n ő en  k o r r ig á ln i .

E lő fo rd u l -  n em  is  o lyan  r i tk á n  - a  p ro te k c ió s  k ö lc sö n z é s . H a ez t 
e l i té l ik  a h a llg a tó k , te l je s  jo g g a l te s z ik . V annak azonban  lá t s z a t - p r o t e k ­
c iók  is :  e z e k  o k a it  m in d ig  fe l k e ll  t á r n i  a  h a llg a tó k  e lő tt  (pl. az ú jd o n ­
ság o k  e lső  m e g te k in té s é re  m é lta to tt  o lv asó  a  k ö n y v tá r ö n k én tes  é s  d ija -  
z a tla n  i s m e r e t t e r j e s z tő je ,  s a b e s z e r z é s  e lső  á t te k in té s é re ,  só t az  e lső  
k ö lc s ö n z é s re  is  e z é r t  jo g o su lt) .

Összegezve: az egész kommunikációs folyamatnak azt kell céloznia, 
hogy a gyakorló hallgatók minden munkamozzanatban az olvasók minél 
jobb ellátásának eszközét lássák meg. S ha e munkamozzanatokat végző 
könyvtárosok szorgalmasan dolgoznak, a fiatalok - a reménykedés gene­
rációja - bizonyára szivesen oldják meg az összes kitűzött feladatokat.

A GYAKORLAT HARMADIK FÁZISA AZ AKKOMODÁClÓ

A z ak k o m o d ác ió  m in ő s íté se k e n  k e r e s z tü l  fe je ző d ik  k i. A v é g ső  m i­
n ő s í té s t ,  a za z  a  g y a k o rla t  z á r ó je le n té s é t  egy s o r  r é s z m in ő s i té s ,  r é s z m e g ­
fig y e lé s  e re d ő jé n e k  k e ll  te k in te n i. M int ahogy az a p r io r i  m in ő s íté s tő l ,  úgy 
az  u tó la g o s , a h a llg a tó k k a l m eg  n em  b e s z é lt ,  c sa k  az  isk o lá n ak  m e g ir t  
m in ő s í té s tő l  is  óvakodnunk  k e ll . A m in ő s íté s  az e g ész  k ö n y v tá ri k o lle k tív a  
fo ly a m a to s  fe la d a ta , m o n d h a tn i n a p ra k é s z e n  k e ll v e ze tn i, s a h a llg a tó k n ak  
a z á r ó m e g b e s z é lé s e n  u g y an az t m ondan i, a m it késő b b  az isk o lá n a k  is  m e g ­
íru n k . K ülönben  u tó la g o s  m e g n e m é r té s ,  h a ra g , h o s sz a d a lm a s  -  le v e le z é -  
s e s  -  k im a g y a rá z k o d á s  k e re k e d h e t b e lő le . A fo ly am a to s  e l le n ő r z é s ,  a 
s t ik l ik  e l n em  n é z é s e ,  m á s r é s z t  a  f ia ta ls á g  é le tk o r i  s a já to s s á g a in a k  m eg ­
é r t é s e  v e z e th e t c s a k  m eg b ízh a tó  m in ő s íté sh e z .

H a a  g y a k o r la t  e v é g ső  f á z is á t  is  s ik e r e s e n ,  ig a z sá g o sa n  a b s z o lv á l­
ju k , b íz v á s t  re m é n y k e d h e tü n k  abban , hogy a  h a llg a tó k  e rk ö lc s i le g  is  je le n ­
tő s  é lm é n y e k k e l tá v o z ta k  k ö n y v tá ru n k b ó l. S m i s e m  fogjuk  m eg b án n i e r ő ­
f e s z í té s e in k e t ,  h is z  a  s z o c ia l i s ta  k ö n y v tá rü g y  jö v ő je  n e m c sa k  a tö k é le te s  
é p ü le te k tő l, a u to m a tik u s  l if te k tő l é s  k é sz ü lé k e k tő l függ, h an em  a t tó l  az  
e m b e r i  u tá n p ó tlá s tó l  i s ,  a m e ly  fogékonnyá v á lt a tá r s a d a lm i  s z é p s é g e k  és  
a tá r s a d a lo m  s z o lg á la ta  i r á n t .  227


