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Mivel jarul hozza a szociolbgia, els6sorban az angolszész szocioldgia
a konyvtaroshivatas helyzetének jobb megértéséhez és milyen lehet6ségeket
kinal a hivatds tovabbfejlesztéséhez? Az ujabb kilfoldi hivatasszocioldgia
eredményeinek atvétele az NSzK-ban még épen csak megindult, a kényvta-
roshivatdsra valé alkalmazasukat pedig ezutan kell elvégezni.

Hosszadalmas és gazdag irodalmat eredményezd vita folyt a két
alapfogalomnak: a hivatasnak mint magasabb rend( foglalkozadsnak és a
hivatdssd véalas folyamatadnak (professzionalizdci6) a meghatdrozasa korul.

A professzionalizacio fejlédési fokai Th. Caplow szerint a kdvetkez6k:
1. Szervezet létrehivéasa, bizonyos elemi kodvetelményekkel a tagsaggal
szemben. 2. Névvaltoztatds, hogy a hivatdst elhatdroljak egy kordbbi, ala-
csonyabb statusu foglalkozast6l és monopolizdljanak bizonyos meghatarozott
feladatokat és cimet. 3. Hivatasetikai kédex kidolgozéasa és elterjesztése.
E kodex a hivatas funkcidjat a kodzjoiét szolgalataval azonositja. 4. Kitarto
politikai agitdcié az uj hivatds elhatdroldsdnak térvényes meger0sitésére.
A jogszabaly a hivatds cimének viselését vizsga letételéhez koti. 5. A hi-
vatds szabalyainak hivatdsetikdban vald 6sszefoglalasa.

H.L. Wilensky a professzionalizaciét a kovetkezd lépcs6fokokban je-
I6li meg: 1. A funkcidoknak fohivatasban (egész napos elfoglaltsdgban) vald
O0sszefoglaldsa. A fejlédés e kezdeti stddiumaban a hivatads gyakorléi mas
szakmabeliekb&l rekrutdlédnak. 2. OKktatdsi intézmények létrehivasa az
utdnpotlds biztositadsara. Az oktatok a mozgalom lelkes iranyitéi, vagy
valamilyen uj technika Gttdér6i vagy a kettd egy személyben. A tudasanyag
bévitése, fdiskolai fokozatok és cimek létesitése, az oktatéi funkcidok f6-
foglalkozéassd tétele. 3. Szakmai szervezetek (szOvetségek) létrehozésa.
Kampany a szakma tevékenységi teriiletének egyértelm({ meghatarozasara,
névvaltoztatdas. Gyakran bels6 harcok a hivatds kilénb6z6 képzettségl gya-
korléi és a hasonld6 munkat végz6 kiviulallok kozott. Rutinmunkédk atutald-
sa alacsonyabb foglalkozéasi agban dolgozék korébe. Kemény konkurrencia-
harcok a szomszédos szakmakkal. 4. Allami engedélyezés, a sajat cim
torvényes védelme, a hivatds gyakorlasdnak megtiltdsa a szakmén kiviliek
szamara.
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A leird jellegld hivatdsszociolégia képvisel§inek nem sikerilt meg-
egyezésre jutniok sem a professzionalizacidé, sem a hivatds egyodntetdi meg-
hatdhozdsaban. Hatalmas tablazatok késziltek arrdl, hogy a hivatas ku-
16nb6z6 ismertetéjegyei hanyszor fordulnak el6 az irodalomban.

A definicié korili zsdkutcabol az un. "strukturafunkcionalizmus™ ke-
res kiutat. A leird hivatasszocioldgianal magasabb absztrakciés szinten
a hivatas néhany lényeges jegyének meghatarozéséara szoritkozik. B. Barber
4 ilyet emlit: 1. Nagyobb és rendszerezett tudas- (ismeret-) anyag. 2, In-
kdbb a kollektiv,- mintsem az egyéni érdek szem elftt tartdsa. 3. A ma-
gatartas fokozott dnkontrollja, hivatdsetikai kddex és hivatasszervezet se-
gitségével. 4. Pénzbeli vagy egyeb jutalmazéds az egyén érdekének szolga-
latdban.

A donté lépést a hivatds ismertetéjegyeinek rendszerezésére W.J.
Goode tette meg. Koncepcidjaban két f6 ismertet6jegy szerepel, az aladbbi
jellemzOkkel: 1. A tudasra val6 beallitottsag (tudasorientacid): nagyobb,
rendszerezett, absztrakt ismeretanyag megléte. Ennek bizonyos konkrét
problémékra valé alkalmazédsa. Megegyezés e problémaknak az ismeretek-
kel valé megoldhatésdgédban és e problémamegoldd ismeretek monopoliza-
lasdban. Az ismeretanyag elfallitdsa és tovabbadéasa a hivatadson beldl. -
2. A szolgalatra valé beéllitottsdg (szolgalat-orientacid): A szakmabeliek
illetékessége az ugyfél szikségleteinek meghatarozdsdban, szemben ennek
kivanalmaival. Onzetlenség (készség gazdasagi veszteségek elfogadasara)
mint eszménykép és alkalmilag mint tényleges magatartds. Pozitiv és ne-
gativ szankcidk a szolgalat idealjanak kovetésére, illetve nem kovetésére.

E jellemz6k némelyikébe mar konfliktuselméleti szempontok is be-
keriltek. Ez az elmélet abban kilonbdzik a strukturafunkcionalistol, hogy
a tarsadalomnak inkédbb a valtozasat, semmint a stabilitasat igyekszik
magyarézni.

A konfliktuselméleti bedllitottsdgu hivatdsszocioldgia egyik alaptétele
az un. "basic tension": a szolgéalat (teljesitmény) létrehozdja ("termeld")
és atvevlje ("fogyaszto") kozotti alapveté ellentét, tovabbad annak megha-
tarozésa, mi tekinthet6 szolgélatnak és milyen formaban kell teljesiteni.
Ebben az elméletben az auton6mia (6nkontroll) a hivatas legf6bb kritériuma.

T.J. Johnson a szolgalat "termel6je" és atvevdje koOzotti alapvetd
feszilltség megoldasdnak 3 torténeti tipusat kilonbdzteti meg: 1. A terme-
I6 maga hatdrozza meg mind az atvevd szikségleteit, mind az ezekr6l
valé gondoskodas maddjat. 2. Az atvevl hatdrozza meg mind sajat szik-
segleteit, mind kielégitésik modjat. 3. Egy harmadik "fél", konkrétan
az allam vagy valamilyen hivatalos vagy félhivatalos szervezet lép kdzbe
és oldja meg a termel6 és atvevd kozotti feszultséget. Az intézményes
szabadlyozas spektruma igen széles, s egészen a sajat kezelésbe veételig
terjedhet. E. Freidson rdmutat, hogy a maganpraxist folytaté orvosok
tekintélye éppagy az &llam A4altal szavatolt szab&lyokon nyugszik, mint a
kozhivatalnokoké.

Napjainkban valamely hivatas annyi autonémidval rendelkezik, ameny-
nyit az allami szabalyozas - térvényekben és rendeletekben - neki itél.
Az autondémia foka attdél fliigg, mennyiben sikerll a hivatdscsoportnak az
illetékes allami szervek eldtt bebizonyitania, hogy autonémiédja kdzérdek.
A specidlis és rendszerezett ismeretanyag megléte a konfliktuselmélét kép-
viseldi szerint nem elegendd, mivel kevéssé megfoghatd és er6sen manipu-
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lalhatdo. A szolgalatra valé beéallitottsag uj értelmet nyer, ha nem pusztan
altruizmust értink alatta, hanem - szemben a személytelen szolgélattal -
személyre sz0l6 szolgélatot. A hivatds-status a konfliktuselmélet értelmé-
ben az autonédmidval azonos. Cikkiré ezzel a megallapitassal megoldottnak
tekinti a professzionalizaci6 sokat vitatott probléméajat.

A hivatdsszociolégiai koncepcidknak a kényvtaroshivatdsra valé rész-
letesebb alkalmazésa és kdnyvtdrosszociolégia kidolgozdsa ma még nem
megoldhaté feladat. A cikkird6 csak vazlatosan vet fel és bocsat vitéara
néhdny gondolatot és kérdést.

A koényvtaroshivatads autondmiajanak problémaja utal a konyvtaros és
kdnyvtarhasznalé kozotti "alapveté fesziltségre”. Az a kérdés, mennyiben
ismeri el a torvényhozé és a hasznéalé a konyvtadrosok illetékességét annak
meghatdrozasdban, mi tekinthetd konyvtari szolgélatnak és milyen forma-
ban nyudjtandék a szolgaltatdsok. Tanulsdgosak ebbdl a szempontbo6l 4z ol-
vasOkutatds eredmeényei.

Az allammal valo targyalasokban stratégiai jelentésége van a konyv-
tdrosok tudas- és szolgalat-orientacidjarol alkotott kép tokéletesitésének.

Vajon a tudas-orientdcié a koényvtartudoméanynak egyetemi diszciplina-
ként valoé elfogadasat jelenti-e -és a Goode-féle értelmezésben az ismeret-
anyagnak nemcsak létrehozasat, hanem a napi kdényvtari munkaban vald
alkalmazéasat is? S vajon megoldhatok e gyakorlati munka problémai a tu-
dadsanyag alkalmazésaval? Vajon a szolgéalat-orientadci6o a "személyre sz6lo
szolgélatot" jelenti-e, a min&ségi tajékoztatast, a hasznalok képzését az
egyetemi oktatds keretében?

E kérdésekre a konyvtadrosok kozotti tovabbi vitdkban kell keresni

a valaszt.
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