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A Z e its c h r if t  fü r  B ib lio th ek sw esen  und B ib lio g ra p h ie  c. 
fo ly ó ira tb an  (1974. No. 1. 28 -35 . p .)  m e g je le n t c ik k e t 
(D er B ib lio th e k a r-B e ru f  a ls  P ro fe s s io n . S o z io lo g isch e  
K onzep tionen  und ih re  A n w endbarke it auf den  b ib lio ­
th e k a r is c h e  B eru f) MOLNÁR Á gnes tö m ö r ite t te .

M ivel j á r u l  h o zzá  a szo c io ló g ia , e lső s o rb a n  az a n g o lsz á sz  sz o c io ló g ia  
a k ö n y v tá ro sh iv a tá s  h e ly ze té n ek  jobb m e g é r té s é h e z  és  m ily en  le h e tő sé g e k e t 
k in á l a h iv a tá s  to v á b b fe jle sz té sé h e z ?  Az ú jabb  kü lfö ld i h iv a tá s s z o c io ló g ia  
e re d m én y e in e k  á tv é te le  az N SzK -ban m ég  épen  c sa k  m eg in d u lt, a  kö n y v tá ­
r o s h iv a tá s r a  való  a lk a lm a z á su k a t ped ig  ezu tán  k e ll  e lv ég e z n i.

H o ssz a d a lm a s  és  gazdag  iro d a lm a t e re d m én y e z ő  v ita  fo ly t a k é t 
a lap fo g a lo m n ak : a h iv a tá sn a k  m in t m ag asab b  ren d ű  fo g la lk o z ásn a k  é s  a 
h iv a tá s s á  v á lá s  fo ly am atán ak  (p ro fe s sz io n a liz á c ió )  a m e g h a tá ro z á s a  k ö rü l.

A p ro fe s sz io n a liz á c ió  fe jlő d é s i fokai Th. Caplow  s z e r in t  a  következők :
1. S z e rv e z e t lé tr e h iv á s a , b izonyos e le m i k ö v e te lm én y ek k e l a ta g sá g g a l 
s z e m b e n . 2. N é v v á lto z ta tá s , hogy a h iv a tá s t e lh a tá ro ljá k  egy k o ráb b i, a la ­
csonyabb  s tá tu sú  fo g la lk o z ás tó l é s  m o n o p o lizá ljan ak  b izonyos m e g h a tá ro z o tt 
fe la d a to k a t é s  c im e t. 3. H iv a tá se tik a i kódex k id o lg o zása  é s  e l t e r je s z té s e .
E kódex a h iv a tá s  funkc ió já t a k ö z jó ié t s z o lg á la tá v a l a z o n o s ít ja . 4. K ita rtó  
p o litik a i ag itá c ió  az uj h iv a tá s  e lh a tá ro lá s á n a k  tö rv é n y e s  m e g e r ő s í té s é r e .
A jo g sz a b á ly  a h iv a tá s  c im én ek  v is e lé s é t  v iz sg a  le té te lé h e z  k ö ti. 5. A h i­
v a tá s  s z a b á ly a in a k  h iv a tá s  e tik áb an  va ló  ö s sz e fo g la lá s a .

H. L . W ilensky a p ro fe s sz io n a liz á c ió t a köve tkező  lép cső fo k o k b an  j e ­
lö li  m eg : 1. A funkcióknak  fo h iv a tá sb an  (egész napos e lfo g la ltság b a n ) való  
ö s s z e fo g la lá s a . A fe jlő d és  e k e zd e ti s tád iu m áb an  a h iv a tá s  g y a k o rló i m á s  
s z a k m a b e lie k b ő l re k ru tá ló d n a k . 2. O k ta tá s i in tézm én y ek  lé t r e h iv á s a  az  
u tá n p ó tlá s  b iz to s i tá s á ra .  Az ok ta tók  a m o zgalom  le lk e s  i r á n y i tó i ,  vagy 
v a la m ily e n  uj tech n ik a  ú ttö rő i vagy a k e ttő  egy sz e m é ly b e n . A tu d ásan y ag  
b ő v ité se , fő isk o la i fokozatok  é s  c im ek  lé te s í té s e ,  az o k ta tó i funkciók  fő ­
fo g la lk o z á ssá  té te le . 3. S zakm ai s z e rv e z e te k  (szö v e tség ek ) lé t r e h o z á s a .  
K am pány a  sz a k m a  te v ék en y ség i te rü le té n e k  e g y é r te lm ű  m e g h a tá ro z á s á ra ,  
n é v v á lto z ta tá s . G yakran  b e lső  h a rc o k  a h iv a tá s  különböző k é p z e tts é g ű  gya­
k o r ló i é s  a  hason ló  m unkát végző  k ív ü lá lló k  k ö zö tt. R u tin m u n k ák  á tu ta lá ­
s a  a lac so n y ab b  fo g la lk o z ás i ágban dolgozók k ö ré b e . K em ény  k o n k u rre n c ia -  
h a rc o k  a  s z o m sz é d o s  sza k m á k k a l. 4. Á llam i e n g e d é ly e z é s , a s a já t  c im  
tö rv é n y e s  v é d e lm e , a h iv a tá s  g y a k o rlá sá n a k  m e g til tá s a  a  s z a k m á n  k ív ü liek  
s z á m á ra .
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A le i r ó  je lle g ű  h iv a tá s s z o c io ló g ia  k ép v ise lő in ek  nem  s ik e rü lt  m eg ­
e g y e z é s re  ju tn io k  s e m  a p ro fe s sz io n a liz á c ió , sem  a h iv a tá s  egyöntetű  m eg- 
h a táh o z á sá b a n . H a ta lm as  tá b lá za to k  k é sz ü lte k  a r r ó l ,  hogy a h iv a tá s  kü ­
lönböző is m e r te tő je g y e i  h á n y sz o r  fo rd u ln ak  elő  az iro d a lo m b an .

A d efin ic ió  k ö rü li  z sá k u tc áb ó l az un. " s tru k tu ra fu n k c io n a liz m u s"  k e ­
r e s  k iu ta t. A le i r ó  h iv a tá ssz o c io ló g iá n á l m ag asab b  a b sz tra k c ió s  sz in ten  
a  h iv a tá s  néhány lén y eg es  jeg y én ek  m e g h a tá ro z á s á ra  s z o r ítk o z ik . B. B a rb e r  
4 ily e t e m lit:  1. Nagyobb é s  r e n d s z e re z e t t  tu d á s -  ( is m e re t- )  anyag. 2, In­
kább a k o llek tiv ,- m in ts e m  az egyén i é rd e k  sze m  e lő tt t a r tá s a .  3. A m a ­
g a ta r tá s  fokozo tt ö n k o n tro llja , h iv a tá se tik a i kódex és h iv a tá s s z e rv e z e t  s e ­
g íts é g é v e l. 4. P é n z b e li vagy egyéb ju ta lm a z á s  az egyén é rd e k én e k  s z o lg á ­
la tá b a n .

A döntő lé p é s t  a h iv a tá s  ism e rte tő je g y e in e k  r e n d s z e r e z é s é r e  W .J . 
Goode te t te  m eg . K on cep c ió jáb an  k é t fő is m e rte tő je g y  s z e re p e l ,  az a lább i 
je lle m z ő k k e l: 1. A tu d á s r a  való  b e á ll í to tts á g  (tu d áso rien tác ió ): nagyobb, 
r e n d s z e re z e t t ,  a b s z t r a k t  is m e re ta n y a g  m e g lé te . Ennek b izonyos k o n k ré t 
p ro b lé m á k ra  való  a lk a lm a z á sa . M egegyezés e p ro b lém ák n ak  az is m e r e te k ­
k e l való m e g o ld h a tó sá g á b an  é s  e p ro b lém am eg o ld ó  is m e re te k  m o n o p o lizá - 
lá sá b a n . Az is m e re ta n y a g  e lő á l l í tá s a  é s  to v áb b ad ása  a h iv a tá so n  b e lü l. -
2. A s z o lg á la tr a  v a ló  b e á ll í to t ts á g  (s z o lg á la t-o r ie n tá c ió ) :  A sz a k m a b e lie k  
i l le té k e s s é g e  az ü g y fé l s z ü k sé g le te in e k  m e g h a tá ro z á sá b a n , szem b en  ennek 
k ív á n a lm a iv a l. Ö n z e tle n ség  (k é sz ség  g azd aság i v e sz te sé g e k  e lfo g a d ásá ra )  
m in t e szm én y k ép  é s  a lk a lm ila g  m in t tén y leg es  m a g a ta r tá s .  P o z itív  és  n e ­
ga tiv  szan k c ió k  a s z o lg á la t  id eá lján ak  k ö v e té s é re , ille tv e  nem  k ö v e té s é re .

E je lle m z ő k  n ém ely ik éb e  m á r  k o n flik tu se lm é le ti szem pon tok  is b e ­
k e rü lte k . E z az e lm é le t  abban kü lönbözik  a s tru k tu ra fu n k c io n á lis tó l, hogy 
a tá rs a d a lo m n a k  inkább  a v á lto z á s á t , se m m in t a s ta b i l i tá s á t  ig y ek sz ik  
m a g y a rá z n i.

A k o n flik tu se lm é le ti  b e á ll íto tts á g ú  h iv a tá ssz o c io ló g ia  egyik a la p té te le  
az un. " b a s ic  te n s io n " : a s z o lg á la t ( te lje s itm én y ) lé tre h o z ó ja  (" te rm e lő " )  
é s  á tv ev ő je  (" fo g y asz tó " ) k ö zö tti a lap v e tő  e lle n té t ,  továbbá annak m e g h a ­
tá r o z á s a ,  m i te k in th e tő  szo lg á la tn a k  é s  m ilyen  fo rm áb an  k e ll te l je s í te n i .  
E bben  az  e lm é le tb e n  az au to n ó m ia  (önkontro ll) a h iv a tá s  legfőbb k r i té r iu m a .

T . J .  Jo h n so n  a s z o lg á la t " te rm e lő je "  és  á tv ev ő je  k ö zö tti a lap v e tő  
fe s z ü lts é g  m e g o ld á sá n ak  3 tö r té n e ti  típ u sá t k ü lö n b ö z te ti m eg: 1. A t e r m e ­
lő  m ag a  h a tá ro z z a  m eg  m ind  az á tv ev ő  s z ü k s é g le te it ,  m ind az e z e k rő l 
v a ló  gondoskodás m ó d já t. 2. Az á tv ev ő  h a tá ro z z a  m eg  m ind s a já t  s z ü k ­
s é g le te i t ,  m ind k ie lé g íté s ü k  m ó d já t. 3. Egy h a rm a d ik  " fé l" , k o n k ré ta n  
az á lla m  vagy v a la m ily e n  h iv a ta lo s  vagy fé lh iv a ta lo s  s z e rv e z e t  lép közbe  
és  o ld ja  m eg  a te r m e lő  é s  á tv ev ő  k ö zö tti fe s z ü lts é g e t. Az in tézm én y es  
sz a b á ly o z á s  s p e k tru m a  igen s z é le s ,  s e g észen  a s a já t  k e z e lé sb e  v é te l ig  
te r je d h e t .  E . F r e id s o n  rá m u ta t, hogy a m a g á n p ra x is t fo ly tató  o rv o so k  
te k in té ly e  éppúgy a z  á lla m  á lta l  s z a v a to lt  szab á ly o k o n  nyugszik , m in t a 
k ö zh iv a ta ln o k o k é .

N ap jainkban  v a la m e ly  h iv a tá s  annyi au to n ó m iáv a l re n d e lk ez ik , a m en y - 
ny it az á lla m i s z a b á ly o z á s  - tö rv én y ek b en  és re n d e le te k b e n  - neki i té l .
Az au to n ó m ia  foka a ttó l  függ, m ennyiben  s ik e rü l  a h iv a tá sc so p o r tn a k  az  
i l le té k e s  á lla m i s z e r v e k  e lő tt b eb izo n y ítan ia , hogy au to n ó m iá ja  k ö z é rd e k .
A s p e c iá l is  és  r e n d s z e r e z e t t  ism e re ta n y a g  m e g lé te  a k o n flik tu se lm é lé t k ép ­
v is e lő i  s z e r in t  nem  e leg en d ő , m iv e l k e v é ssé  m egfogható  é s  e rő s e n  m an ip u ­
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lá lh a tó . A s z o lg á la tr a  való  b e á ll í to t ts á g  uj é r te lm e t  n y e r , h a  n em  p u sz tá n  
a l t ru iz m u s t  é r tü n k  a la t ta ,  h anem  -  s z e m b e n  a  s z e m é ly te le n  s z o lg á la t ta l  - 
s z e m é ly re  szó ló  s z o lg á la to t. A h iv a tá s - s tá tu s  a k o n flik tu s  e lm é le t  é r te lm é ­
ben az  au to n ó m iáv a l azo n o s . C ik k író  e z z e l a  m e g á l la p í tá s s a l  m eg o ld o ttn ak  
te k in ti  a p ro fe s sz io n a liz á c ió  so k a t v ita to t t  p ro b lé m á já t.

A h iv a tá s s z o c io ló g ia i  k o n cep c ió k n ak  a k ö n y v tá ro s h iv a tá s ra  való  r é s z ­
le te s e b b  a lk a lm a z á s a  é s  k ö n y v tá ro s sz o c io ló g ia  k id o lg o z á sa  m a  m ég  nem  
m eg o ld h a tó  fe la d a t. A c ik k író  c sa k  v á z la to s a n  v e t fe l  é s  b o c sá t v i tá r a  
néhány gondo la to t és  k é rd é s t .

A k ö n y v tá ro sh iv a tá s  au to n ó m iá ján ak  p ro b lé m á ja  u ta l  a  k ö n y v tá ro s  é s  
k ö n y v tá rh a sz n á ló  k ö z ö tti "a lap v e tő  f e s z ü l ts é g r e " .  Az a k é rd é s ,  m en n y ib en  
i s m e r i  e l a tö rv én y h o zó  é s  a h a sz n á ló  a k ö n y v tá ro so k  i l le té k e s s é g é t  annak  
m e g h a tá ro z á sá b a n , m i te k in th e tő  k ö n y v tá r i s z o lg á la tn a k  é s  m ily e n  fo r m á ­
ban  n y ú jtandók  a s z o lg á lta tá so k . T a n u lsá g o sa k  ebből a  sze m p o n tb ó l áz o l­
v a só k u ta tá s  e re d m é n y e i.

Az á lla m m a l való  tá rg y a lá so k b a n  s t r a té g ia i  je le n tő s é g e  v an  a  könyv­
tá ro s o k  tu d á s -  é s  s z o lg á la t -o r ie n tá c ió já ró l  a lk o to tt kép tö k é le te s i té s é n e k .

V ajon  a tu d á s -o r ie n tá c ió  a k ö n y v tá rtu d o m án y n ak  e g y e te m i d is z c ip l ín a ­
k én t va ló  e lfo g a d ásá t je le n t i - e  -és a G o o d e-fé le  é r te lm e z é s b e n  az i s m e r e t -  
anyagnak  n e m c sa k  lé t r e h o z á s á t ,  h anem  a n ap i k ö n y v tá r i m unkában  va ló  
a lk a lm a z á s á t  is ?  S vajon  m eg o ld h a tó k  e g y a k o rla ti  m unka p ro b lé m á i a  tu ­
d á sa n y a g  a lk a lm a z á sá v a l?  V ajon a s z o lg á la t-o r ie n tá c ió  a " s z e m é ly re  szó ló  
s z o lg á la to t"  je le n t i - e ,  a m in ő sé g i tá jé k o z ta tá s t ,  a  h a sz n á ló k  k é p z é s é t az 
e g y e te m i o k ta tá s  k e re té b e n ?

E k é rd é s e k re  a k ö n y v tá ro so k  k ö z ö tti to v áb b i v itá k b a n  k e l l  k e r e s n i  
a v á la s z t .
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