
nye szerint is szükséges meghatározni. Lényegében katalogizálási k érdésrő l  
van szó , olyan igénnyel, hogy a le irás i  szabályok elég rugalmasak és redundán­
sak legyenek az egyedi gyűjtési helyek kívánalmaihoz képest.

M ásfe lő l minden dokumentumtípust je l lem ez  informatív értéke, azaz a 
benne foglalt in form ációtípusok (pl. statisztikai adatok, m űszaki paraméterek, 
cégnevek s t b . ) amelyek e lem zése  szükséges a tájékoztatás szám ára, illetve 
amelyek a tá ro ló -v is sza k e re ső  rendszer  ism érvren d szeré t  adják.

Általánosabb szinten egy -egy  dokumentumtípus prob lém ái — a szak iro ­
dalmi tájékoztatás szempontjából — ezekben a kérdésekben csúcsosodnak  ki. 
Bár Hegyi Nándor és A lm ásy  L ász ló  könyve ezekkel a kérdésekkel is fog la l­
kozik, de valójában ezen a téren hiányérzetünk marad. Ennek le iró  m ó d s z e ­
rük az oka. Szeretném m egism ételni, amit fentebb mondottam: az absztrak­
tabb tárgyalásmódot számon lehet-e  kérni a szerzők tő l?  Ez vo lt -e  a feladatuk? 
Ha a könyvtári dokumentációs szakirodalomnak a fe ldo lgozásra  vonatkozó 
részét  tekintjük, megállapíthatjuk, hogy ez a fajta tárgyalás még a klasszikus 
könyvtári dokumentumok esetében is hiányzik. A katalogizálásnak még a 
könyvek, periodikumok esetében sincs komolyan kimunkált e lm élete . Olyan 
elm élete , amely az in form ációfe ldolgozás  szám ára produkálná azokat a tipikus 
adatstruktúrákat, modelleket, amelyeket általánosított formában lehetne a to ­
vábbiakban kezelni és tárgyalni. Ugyanígy hiányosak azok a munkák, amelyek 
a v isszak eresés  kérdéseit szükebb em píria  szintjén túl tárgyalják. Miért lenne 
éppen a vállalati irodalom  kivétel, s m iért kellene éppen a legfiatalabb d o ­
kumentumtípus esetében ezt megkövetelni?

A szerzőktől talán túlzott követelés lenne mindezt e lvárni. S hogy m égis  
szóvátehető, nem ennek a konkrét könyvnek hibája, hanem az egész  magyar 
könyvtári szakirodalom é.

HORVÁTH Tibor

The SMART R etrieval System. E xperi-  
ment in Automatic Document P rocess in g .  
E. Gerard  Salton.New Jersey ,  1971, 
P rentice -H all ,  Inc.

A z automatizált SMART dokum entum visszakereső rendszert a Harvard 
Egyetemen 1961 és 1964 közt tervezték m eg . A rendszer  a dokumentumokat 
il l .  a k eresés i  igényeket te rm észetes  nyelven fogadja el, a szövegek  tartal­
m i e lem zését  teljesen automatikusan e lvégzi , az elem zett dokumentumokat az 
elem zett kérdésekkel összevet i  és k ikeres i azokat a tárolt dokumentumokat, 
amelyek leginkább hasonlítanak a feltett k érd ésre .

Más szám itógépes v issza k ereső  rendszerektől eltérően a SMART nem 
hagyatkozik a tárgyszavak vagy indexkife jezések  manuális m eghatározására, 
ugyanakkor nem alkalmazza kizárólagosan bizonyos szavak vagy k ife jezések  
szövegbeni e lőfordulási gyakoriságát, hanem különféle segédeszközöket vesz  
igénybe a nyelvi e lem zés  e lvégzése  során.
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Kiválóan alkalmas a SMART rendszer kisérletek e lvégzésére .  Ezt a 
lehetőséget szám os alkalommal használták ki, s az eredmények jó r é s z e  az 
"Information Storage and Retrieval"  rep ort -so roza t  köteteiben meg is jelent. 
Ezek (egybeszerkesztve, fr issebb  eredményekkel kiegészítve) alkotják e kö­
tet gerincét.

A SMART PROJEKT -  HELYZETJELENTÉS ÉS TERVEK

A SMART kisérletek során különféle dokumentumgyűjteményeket hasz­
náltak fel. Jónéhány kísérletet párhuzamosan valamennyire elvégeztek s a 
legfontosabb megállapitások a gyűjteménytől függetlennek bizonyultak. Úgy 
tűnik, hogy néhány eredmény minden műszaki jellegű dokumentumvisszake­
reső  rendszerre  igaz lehet. Ilyenek:

a) Automatikus tarta lom -e lem zésh ez  a referátum mindig hatékonyabb, 
mint a c im ; a teljes szöveg viszont a referátumnál nem annyival ha­
tékonyabb, hogy javasolni lehetne feltétlen előnyben részes ítését .

b) A súlyozott tartalmi azonosítók hatékonyabbak a sulyozatlanoknál;
a dokumentum és a keresökép hasonlóságának m érése  a korre lác iós  
függvény jobb, mint az átfedés vizsgálata.

c) A szókép norm alizálása hatékonyabb, ha az alkalmazott szótár r e ­
dundáns és nem túlzottan műszaki.

d) A szinonimák fe l ism erésé t  b iztos itó  szótár használata jelentősen 
em eli a v isszakeresés  hatékonyságát.

e) A frá z is -g e n e rá ló  m ódszerek  (akár szótár, akár statisztikai a s s z o ­
c iá c ió  alapján) javitják a hatékonyságot, de a nyereség  csak  ritkán 
je lentős.

f) A nagymértékben hierarchikus e ljárások  nem Ígérnek jelentős ered ­
ményeket.

g) A z  automatikus szövegfeldolgozás nem lényegesen gyengébb a manuá­
lis indexelésnél; nagy és heterogén gyűjtemények esetén határozottan 
előnyösebb.

h) A kipróbált e ljárások  m inőségi sorrendje (nagyjából): re ferátum fel­
dolgozás frázis  és szinonima fe l ism e ré ss e l ;  súlyozott s z ó t ő - ö s s z e ­
vetés és statisztikai a ssz o c iá c ió  referátumok alapján; logikai s z ó ­
tő -ö sszeve tés  súlyozás nélkül; c im feldolgozás  és összevetés  átfedés 
alapján.

i) A felhasználók fe lő li  v isszacsato lás  különösen ism étlődő keresések  
esetén igen hasznos.

j )  A dokumentumok szétválogatásán alapuló c lu s te r -e l já rás  lényegesen 
csökkenti a k eresés i  időt és alig rontja a hatékonyságot.

A SMART rendszer  továbbfe jlesztésére  vonatkozó tervek három fő c s o ­
portra oszthatók:

A. Szövegfeldolgozási k isérletek, ezen belül: automatizált szó tá rszer ­
kesztés; b ibliográfiai hivatkozások felhasználása a tartalom azonosítására; az 
eredmények alkalmazhatósága nagyobb gyűjteményekre; összehasonlítás működő 
rendszerekkel;összehasonlitás  klasszikus tárgyi indexekkel; idegennyelvü in­
put problém ája.
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B . V issza csa to lá s i  és c lu ster -tech n ika i k ísérletek : optimális  stratégia 
m eghatározása  a c lu sterek  e lőá l l í tására  il l .  a k e r e s é s r e ;  v is sza csa to lá s i  
m ó d sz e re k  alkalm azása.

C. R ea l-t im e  üzem m ódú rendszerek : az on -l ine  ( "p á rb e szé d " )  m űködé­
sű ren d szerre  való  áttérés .

A SMART RENDSZER A L K A L M A ZÁ S A

A gyakorlati alkalmazás során  a SMART v is s z a k e re s ő  ren dszert  öt 
a lapegységre  bontották: 1. nyomtatott szövegek  bev ite le ;  2. dokumentumok 
c sop or tos ítá sa  k e re s é s i  cé lokra : c lu s te r -k é p z é s ;  3. a keresendő dokumentu­
m ok  kiválasztása ; 4. k eresés  a dokum entum csoportokon belül; 5. a k ere sé s  
k iértéke lése . A z  egyes tevékenységekkel a kötet tanulmányai r é sz le tesen  fo g ­
lalkoznak.

KIÉRTÉKELÉSI P A R A M É T E R E K

A z automatikus indexelést a lkalm azó dokum entum visszakereső  rend­
sze re k  a következő e lem ekkel je l lem ezhetők : te rm é sze te s  nyelvű dokumen­
tumok halm aza; te rm é sze te s  nyelvű kérdések  halm aza; indexnyelv; 
tra n sz fo rm á c ió  a dokumentumok n ye lvérő l  az indexnyeivre; t ra n sz fo rm á c ió  
a k érdések  nye lvérő l  az indexnyelvre; k ereső  függvény. Ezek alapján fe lép ít ­
hető a ren dszer  m od e l l je .  A  k iértéke lés i  mutatók e lm élete  fe lté te lez i  ezek 
m ellett a v isszak eresett  dokumentumok re levancia  szer in ti — legalább r é s z ­
leges — rendezését .

A v is sza k e re ső  ren d szer  te l jes itm énye k iértéke lésének  e lv i alapja egy 
összehason litás : a te l jes  gyűjteményből, adott k é rd ésre ,  m ely  tételeket keres 
ki a rendszer  és m elyeket keres(ne) ki a kérdést fe ltevő használó . A re levan ­
c ia  különféle fokai közti m egkülönböztetés p rob lém ája  a v issza k erese tt  té te ­
lek rangsoro lásáva l kerülhető m eg . Még igy is két különböző, rea lizá lható  
érték e lés i  szem pont érvényesülhet: vagy a v is s z a k e re s ő  kérdéseket  tekintjük 
elem eiknek (m akroértéke lés) ,  vagy a releváns dokumentum és az ir re leváns  
dokumentumok halm aza kapcsolatát (m ik ro é r té k e lé s ) . A z  e lső  k é r d é s -o r ie n ­
tált, a m ásodik  dokum entum -orientált szem pont. A kétféle m egk öze li tés  ö s z -  
szehasonlitására  a v isszah iváspontosság  görbét alkalmazták.

A teljesítm énym utatók cé l ja ik  szerint három  csop ortba  oszthatók: adott 
k ísér le t i  szituáción belüli összehason lítást  szo lg á ló  " b e l s ő "  mutató; a k ís é r ­
leti eredm ények működő re n d sze re k re  va ló  k iter jesz tésén ek  m é r ő e s z k ö z e i .  
Emellett alkalmazhatók az értéke lés  e ltérő  szem pontjai , s f igye lem be  veen­
dők a megkívánt tulajdonságok. A ra n g so ro ló  rendszerekhez  kialakíthatok 
egy -adatos  mutatók (log -pontosság , ra n g -v issza h ivá s ,  norm alizá lt  v i s s z a ­
hívás, norm alizá lt  pontosság), m e lyek  függetlenek a rangsoron  be lü l a r e ­
lev á n s -ir re lev á n s  küszöb m eghatározásától .  Megadhatók a küszöbtől függő 
te l jes itm énygörbék  is .  A kétféle (m akro és m ikro)  átlagolási e ljá rás  e r e d .  
m ényei a pontosságviss zahivás görbéve l vethetők ö s s z e ,  s az eredm ények  k i­
ter jeszthetők  e lté rő  általánosságú gyűjtem ényekre i l l .  a k eresés  során  a 
c lustertechnika alkalm azására  is .
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NYELVI ELEMZÉS

A nyelvi e lem zés cé lja  a term észetes  nyelvű dokumentum vagy kereső  
kérdés számára tartalmi azonositók meghatározása automatikus m ódszerekkel. 
Ennek során szám os alapprobléma merül fel: a csak  szintaktikai funkciót h or ­
dozó szavakat törölni kell; a szinonimákat fel kell ism erni; a hononimák e lté ­
rő jelentését azonosítani kell; a szintaktikai parafrázisokat szintén; lehetőleg 
figyelembe kell venni a szövegen belüli indirekt utalásokat; fel kell tárni a 
szavak közti im plicit kapcsolatokat; vigyázni kell a szavak jelentésének eset­
leges időbeli változására. Az e lem zés e lvégzéséhez négyféle szótár látszik 
szükségesnek: negativ szótár; tézaurusz; frá z is -s zó tá r ;  a k ife jezések 
hierarchikus (fa-tipusu) e lrendezése . A tézauruszokon belül is több tipust kü­
lönböztetünk meg: szinonim a-szótár  és végződés-jegyzék ; fráz is -szó tárak ; 
fogalmi h ierarchia . A tézaurusz szerkesztésében  az automatizálás különféle 
mértékben érvényesithető.

A SMART rendszer a következő, a dokum entum -elem zés szempontjából 
fontos lehetőségekkel rendelkezik: szótövek meghatározása; fogalmak azono­
sítása számmal; fogalmak hierarchikus e lrendezése ; statisztikai a sszoc iác iós  
m ódszerek ; szintaktikai e lem zés ; statisztikai frá z is - fe l is m e ré s ;  k é rd é s -d o ­
kumentum összevetés . A rendszer  biztosítja a különféle fe ldolgozási e l járá ­
sok értékelését és összehasonlítását. Ennek során elsősorban a következő p rob ­
lémákat vizsgálták: a rendelkezésre álló dokumentum (szöveg) hossza ; ö s s z e ­
vetés-függvények és súlyozott k ife jezések ; hierarchikus k iter jesztés ;  manuá­
lis indexelés.

Néhány éve megindultak a k ísérletek  idegen (nem-angol) nyelvű dokumen­
tumok automatikus fe ldolgozására is .  A legtöbb eredmény eddig a német 
nyelvvel kapcsolatban született. Próbálkoztak többnyelvű tézaurusz kialakítá­
sával is .  Egy vegyes nyelvű dokumentumgyűjteményen lefolytatott k isé r le tso -  
rozat alapján úgy tűnik, hogy a SMART m ódszere i  más nyelvekre is alkalmaz­
hatók.

CLUSTER-GENERÁLÁS ÉS KERESÉS

A v isszakeresés i  hatékonyság maximalizálása helyett, a fe lm erülő  költ­
ségek miatt, az optimális megoldás látszik célsze rünek. Ez pedig, főleg nagy 
és viszonylag heterogén adattár esetén, nem a teljes adattár, hanem csak  an­
nak bizonyos része i  keresését tesz i indokolttá. A SMART rendszer ezt a követ­
kezőképpen oldja meg:

a) Minden egyes dokumentum tartalmi azonositóját az összes  többivel 
összevetve a hasonló azonositóju (tartalmú) dokumentumokat c s o p o r ­
tokba, clusterekbe vonja össze .

b) Minden c lusterhez meghatároz egy reprezentativ elemet, az un. 
centroid vektort.

c) A keresést két lépésben végzi: e lő szö r  a keresőképet összeveti va­
lamennyi centroid vektorral, majd a keresést  m ár csak  azokban a 
clusterekben végzi el, amelyek centroid ja hasonlit a keresőképhez.

A c luster -képzéshez  m egfe le lő  algoritmus áll rendelkezésre, amely az e l ­
járást automatizálhatóvá tesz i .  Az algoritmus k iértékeléséhez szükséges muta­
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tok f igyelem be vesz ik  az "átnézett"  c lu s terek  számát, ez ugyanis b e fo lyáso lja  
a rendszer  te l jesitm ényét.

Egy m ásik  (gyors) a lgoritm us a gyűjtemény tételeinek automatikus o s z ­
tályozását c é lo z z a .  Ezt két gyűjteményen is kipróbálták. A z  eredm ények k ié r ­
ték e lésére  statisztikai sz ign if ikancia -prőbát alkalmaztak.

A c lu s te r -k é p zé s  egy további m ó d sz e re  volna a keresőképből és az ehhez 
más módon v isszak eresett  dokumentumokból va ló  kiindulás. Ezt is a lka lm az­
ták k ísér le t i leg , és igy összehason lítást  tehettek a c lu s te res  i 11. a te l jeskörü  
k eresés  te l jesítm énye között.

VISSZACSATOLÁS

D ok u m entum -v isszakereső  ren dszer  hatékonyságának értéke léséhez  
e l  kell különíteni azokat a változókat, am elyek  a ren dszer  v ise lkedését  b e ­
fo lyáso lják . A z  e cé lb ó l  felállított m ode ll  a v is sza k e re ső  ren dszer  három  
alapfunkcióját határozta m eg: indexelés ,  a k eresőkép  m egfoga lm azása  és a ke­
resőkép-dokum entum  össze v e té s .  E zek  közül a legnagyobb változatosság a ke ­
resőkép  m egfogalm azásában  lehet (ezt ugyanis a használó  végz i) .  Éppen ez 
adja a v is sz a k e re sé s  eredm én yére  vonatkozó használói vélem ényt a v is s z a ­
csato lás  je lentőségét  a k eresőkép  fo lyam atos  javításának folyamatában. E 
m ódos ítás i  e l já rás  a lgor itm izá lása  és automatizálása szintén m egtörtént . A 
re le v a n c ia -v is sza csa to lá s  egyike a leghatékonyabb m ódszereknek , am elyek ­
nek cé l ja ,  hogy a felhasználót bevonja az in fo rm á c iók eresés  folyamatába.

A m eg fe le lően  felhasznált v issza csa to lá s  egyúttal alapja lehet a fe lhasz ­
náló és a gép közti párbeszédnek, az interaktív üzemmódnak, am elynek során 
a v is sza k e re sé s t  a használó  fo lyam atosan e l len őrz i  és irányítja . A  v is s z a c s a t o ­
lást a lkalm azó k ere ső  e l já rások  hatékonyságának m é r é s é r e  szo lgá ló  mutató- 
rendszert  kidolgozták és kipróbálták.

Ez a lehetőség annál is inkább je lentős , m ert  az automatikus vagy f é l ­
automatikus in fo rm á c iók ereső  ren d szerek  je len leg i  vagy a köze li  jövőben  vá r ­
ható te l jes ítm énye lényegesen kisebb, mint azt sok potenciális  használó  képzeli .  
Úgy tűnik, hogy a nyelvi e le m z é s  vagy az a d atszervezés  terén  várható vá ltozá­
sok sem  idéznek majd e lő  gyökeres javulást . A leg je lentősebb  m érvű  fe j lődés  az 
interkativ k ereső  technika alkalm azásától várható, ennek során ugyanis a gép 
szinte "k ikén yszer ít i"  a használóból igényeinek egyre pontosabb m eg foga lm a­
zását. A z  interaktív k eresés  j ó l  párosítható a je len leg i ,  v iszonylag  m e re v  f i le -  
s z e rv e z é s  helyett egy dinamikus fiié  a lkalm azásával.

Érdekes k ísér le tet  folytattak a v issza csa to lá s  egy m ásik  a lkalm azási 
leh etőségére  vonatkozólag is : e z  nem egyszerűen  m ódosít ja  a keresőképet  a 
v is s z a je lz é s  eredm énye alapján, hanem attól függően két vagy több uj k e r e s ő ­
képet ad m eg, m elyek  k issé  különböznek az eredetitől, s a használó  ezek  kö­
zül választ. A k ísér le tek  b izonyos  fokú te l jes ítm én y -n öveked ésre  mutatnak.

Egy további k ísér le t i  e l já rá s  a negatív re levancia  v isszacsa to láson  
alapul, am ely akkor is működik, ha az eredeti k eresőkép  egyetlen releváns 
dokumentumot s e m  eredm ényezett .

B iztató  eredm ényeket mutat az a k ísér le t  is ,  am ely  a v issza csa to lá s  
alapján elhatárolt releváns i l l .  ir re leváns  dokumentumok közti szignifikáns 
hason lóságból indul ki, s a m eg ism éte lt -m ód os íto tt  keresőképet ennek alap­
ján állítja e lő .  A z  e ljá rás  egye lőre  további k ipróbálás alatt áll.
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A visszacsatolás  alkalmazása nem szükségképpen m erül ki a keresőkép 
iterativ módosításában. Alternatív lehetőség az indexelt dokumentumbázis 
(un. dokumentumtér) il l . a dokumentumok tartalmi le irása  (un. dokumentum­
vektor) módosítása, transzform áció ja  is . A SMART rendszerben mindkettőre 
fejlesztettek ki algoritmust s alkalmazták kísérleti  körülmények közt. Mindkét 
esetben a folyó, ismételt k eresés  mellett biztosították a korábbi k eresés i  e red ­
mények felhasználásának lehetőségét is .

MŰKÖDÉSI JELLEM ZŐK

A S M A R T -k isérletsorozat -  e lsősorban  távlati alkalmazás szempont­
jából — jelentős része  az Üzemszerűen működő rendszerek tanulmányozása 
és összevetése  a SMART eredm ényeivel, tapasztalataival. Ilyen vizsgálat volt 
az interaktív keresés  és az automatikus in form áció -k i je lzést  tartalmazó m ód­
szerek  vizsgálata, a relevancia-itéletek  és az in form ációkereső  rendszerek  tel-  
je s itm ény-értéke lése  közti kapcsolat e lem zése , végül a manuális il l .  az auto­
matikus indexelési m ódszerek  összehasonlítása. A SM A R T -rendszer  alapel­
veinek, m ódszere inek  gyakorlati alkalmazását azonban még jónéhány v izsgá­
latnak kell megelőznie , főleg a fe lm erü lő  költségek és a teljesítmény v iszo ­
nyát illetően.

SÁRDY P éter

F e jé r  Megyei Könyvtáros. F e jé r  megye 
könyvtárosainak tájékoztatója. Kiadja 
a V örösm arty  Mihály Megyei Könyvtár, 
Székesfehérvár.

Könyvtári szakirodalmunk egyik mostohagyermeke a (ma m ár pontat­
lanul) "hálózati h iradó"-nak nevezett műfaj. Bevallottan "helyi érdekűnek" ké­
szül, s ezt a könyvtáros-kollegák annyira komolyan veszik, hogy tudomásom 
szerint egyetlen intézményben sem  található meg ezeknek a kiadványoknak 
többé-kevésbé  tel jes  sorozata . T erm észetesen  azt, hogy e szigorú elbírálás 
iga zsá gos -e ,  csak  a híradók e lem zése  döntheti el.

Az un. hálózati híradók nagyjából két csoportra  oszthatók: a területi és 
a szakterületi hatókörüekre. Az előbbinek klasszikus példája a m egyei híradó, 
az utóbbié a szakmai (műszaki, m ezőgazdasági, orvostudományi, stb .)  hálózat 
h íradói. Miután pedig az élet gyakran produkál nehezen be skatulyázható je len- 
ségeket, itt is találunk átmeneti kategóriákat. Példaként elég a hálózatnyi lét­
szám m al működő nemzeti könyvtárunk "h áz i"  (de nemcsak házon belül érdekes) 
h íradójára vagy egyes egyetemi könyvtáraink hasonló kiadványaira utalni (pl. 
"Műszaki Egyetemi Könyvtáros"), m ely  utóbbiak a központi könyvtáron kívül 
a tanszéki, kari és egyéb hálózati könyvtárak problémáit is m űsorra  tűzik. A 
szakmai hálózati híradók a nagy szakkönyvtári-inform ációs  szervezetek  fe j lő ­
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