nye szerint is sziikséges meghatdrozni. Lényegében katalogizdldsi kérdésrsl
van szé, olyanigénnyel, hogy a leirdsi szabdlyok elég rugalmasak és redunddn-
sak legyenek az egyedi gylijtési helyek kivdnalmaihoz képest.

M4dsfelSl minden dokumentumtipust jellemez informativ értéke, azaz a
benne foglalt inform&ciétipusok (pl. statisztikai adatok, miiszaki paraméterek,
cégnevek stb.) amelyek elemzése szilkséges a tdjékoztatds szdmdra, illetve
amelyek a tdrolé-visszakeres6 rendszer ismérvrendszerét adjdk,

Altaldnosabb szinten egy-egy dokumentumtipus problémdi — a szakiro-
dalmi tdjékoztatds szempontjdbdl — ezekben a kérdésekben csucsosodnak ki.
Bdr Hegyi Ndndor és Almdsy Ldszl6 kdnyve ezekkel a kérdésekkel is foglal-
kozik, de valéjdban ezen a téren hidnyérzetiink marad. Ennek leiré médsze-
riilk az oka. Szeretném megismételni, amit fentebb mondottam: az absztrak-
tabb tdrgyaldsmédot szdmon lehet-e kérni a szerz6kt6l? Ez volt-e a feladatuk?
Ha a kdnyvtdri dokumentdciés szakirodalomnak a feldolgozdsra vonatkozd
részét tekintjik, megdllapithatjuk, hogy ez a fajta tdrgyalds még a klasszikus
kényvtdri dokumentumok esetében is hidnyzik. A katalogizdldsnak még a
kényvek, periodikumok esetében sincs komolyan kimunkdlt elmélete. Olyan
elmélete, amely az informdciéfeldolgozds szdmdra produkdlnd azokat a tipikus
adatstrukturdkat, modelleket, amelyeket dltaldnositott form&ban lehetne a to-
vdbbiakban kezelni és tdrgyalni, Ugyanigy hidnyosak azok a munkdk, amelyek
a visszakeresés kérdéseit sziikebb empiria szintjén tul tdrgyaljdk. Miért lenne
éppen a véllalati irodalom kivétel, s miért kellene éppen a legfiatalabb do-
kumentumtipus esetében ezt megkdvetelni?

A szerzo6kt6l taldn tulzott kévetelés lenne mindezt elvdrni. S hogy mégis
szévatehetsd, nem ennek a konkrét kdnyvnek hibdja, hanem az egész magyar
kényvtdri szakirodalomé.

HORVATH Tibor

The SMART Retrieval System. Experi-
ment in Automatic Document Processing.
E. Gerard Salton.New Jersey, 1971,
Prentice-Hall, Inc.

Az automatizdlt SMART dokumentumvisszakeress rendszert a Harvard
Egyetemen 1961 és 1964 kozt tervezték meg, A rendszer a dokumentumokat
ill. a keresési igényeket természetes nyelven fogadja el, a szbvegek tartal-
mi elemzését teljesen automatikusan elvégzi, az elemzett dokumentumokat az
elemzett kérdésekkel 6sszeveti és kikeresi azokat a tdrolt dokumentumokat,
amelyek leginkdbb hasonlitanak a feltett kérdésre.

Mds szdmitbégépes visszakeresd rendszerekt6l eltérden a SMART nem
hagyatkozik a tdrgyszavak vagy indexkifejezések manudlis meghatdrozdsdra,
ugyanakkor nem alkalmazza kizdrdlagosan bizonyos szavak vagy kifejezések
szbvegbeni el6forduldsi gyakorisdgdt, hanem kiilonféle segédeszkdziket vesz
igénybe a nyelvi elemzés elvégzése sordn,
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Kivédléan alkalmas a SMART rendszer kisérletek elvégzésére. Ezt a
lehet8séget szdmos alkalommal haszndltdk ki, s az eredmények jérésze az
"Information Storage and Retrieval'' report-sorozat kdteteiben meg is jelent.
Ezek (egybeszerkesztve, frissebb eredményekkel kiegészitve) alkotjdk e ko=
tet gerincét.

A SMART PROJEKT - HELYZETJELENTES ES TERVEK

A SMART kisérletek sordn kiilonféle dokumentumgytijteményeket hasz-
néltak fel. Jénéhdny kisérletet pArhuzamosan valamennyire elvégeztek s a
legfontosabb megdllapitdsok a gyiijteményt6l fliggetlennek bizonyultak. Ugy
tiinik, hogy néhdny eredmény minden miiszaki jellegii dokumentumvisszake-
res6 rendszerre igaz lehet. Ilyenek:

a) Automatikus tartalom-elemzéshez a referdtum mindig hatékonyabb,
mint a cim; a teljes szdveg viszont a referdtumndl nem annyival ha-
tékonyabb, hogy javasolni lehetne feltétlen elényben részesitését.

b) A sulyozott tartalmi azonositék hatékonyabbak a sulyozatlanokn4l;

a dokumentum és a keres6kép hasonlésdgdnak mérése a korreldcids
fliggvény jobb, mint az dtfedés vizsgdlata.

c) A szdékép normalizdldsa hatékonyabb, ha az alkalmazott szitdr re-
dunddns és nem tulzottan miiszaki.

d) A szinonimé&k felismerését biztosité sz6tdr haszndlata jelentSsen
emeli a visszakeresés hatékonysdgdt,

e) A frdzis-generdlé mddszerek (akdr szétdr, akdr statisztikai asszo-
cidcié alapjdn) javitjdk a hatékonysdgot, de a nyereség csak ritkdn
jelentés,

f) A nagymértékben hierarchikus eljdrdsok nem igérnek jelentds ered-

ményeket.

g) Az automatikus szévegfeldolgozds nem lényegesen gyengébb a manud-
lis indexelésnél; nagy €s heterogén gyiijtemények esetén hatdrozottan
elénybsebb.

h) A kiprébdlt eljdrdsok min6ségi sorrendje (nagyjdbél): referdtumfel-
dolgozds frdzis és szinonima felismeréssel; sulyozott sz6t6-6ssze-
vetés és statisztikai asszocidcid referdtumok alapjén; logikai sz6-
t6-Osszevetés sulyozds nélkiil; cimfeldolgozds és &sszevetés dtfedés
alapjdn.

i) A felhaszndl6k felSli visszacsatolds kiildnSsen ismétl6ds keresések
esetén igen hasznos.

j) A dokumentumok szétvdlogatdsdn alapuld cluster-eljdrds lényegesen
cstkkenti a keresési id6t €s alig rontja a hatékonysdgot.

A SMART rendszer tovdbbfejlesztésére vonatkozé tervek hdrom {6 cso-
portra oszthatdk:

A. Szdvegfeldolgozdsi kisérletek, ezen beliil: automatiz4lt szétérszer-
kesztés; bibliogrédfiai hivatkoz&sok felhaszn4ldsa a tartalom azonositdsédra; az
eredmények alkalmazhatésdga nagyobb gyiijteményekre; 8sszehasonlitds miiksds
rendszerekkel;8sszehasonlitds klasszikus tdrgyi indexekkel; idegennyelvii in-
put problémdja.
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B. Visszacsatoldsi és cluster-technikai kisérletek; optimdlis stratégia
meghatdrozdsa a clusterek elédllitdsdra ill. a keresésre; visszacsatoldsi
médszerek alkalmazdsa.

C. Real-time lizemmédu rendszerek: az on-line (''pdarbeszéd'") miikddé-
si rendszerre vald dttérés.

A SMART RENDSZER ALKALMAZASA

A gyakorlati alkalmazds sordn a SMART visszakeres6 rendszert ot
alapegységre bontottdk: 1. nyomtatott szdvegek bevitele; 2. dokumentumok
csoportositdsa keresési célokra: cluster-képzés; 3. a keresend6 dokumentu-
mok kivdlasztdsa; 4. keresés a dokumentumcsoportokon beliil; 5. a keresés
kiértékelése. Az egyes tevékenységekkel a kotet tanulmdnyai részletesen fog-

lalkoznak.

KIERTEKELESI PARAMETEREK

Az automatikus indexelést alkalmazd dokumentumvisszakeres6 rend-
szerek a kdvetkez6 elemekkel jellemezhetSk: természetes nyelvii dokumen-
tumok halmaza; természetes nyelvii kérdések halmaza; indexnyelv;
transzformdcié a dokumentumok nyelvérél az indexnyelvre; transzformdcid
a kérdések nyelvérél az indexnyelvre; keresé fiiggvény, Ezek alapjdn felépit-
hetd a rendszer modellje. A kiértékelési mutatdk elmélete feltételezi ezek
mellett a visszakeresett dokumentumok relevancia szerinti — legaldbb rész-
leges — rendezését.

A visszakeresé rendszer teljesitménye kiértékelésének elvi alapja egy
6sszehasonlitds: a teljes gylijteményb6l, adott kérdésre, mely tételeket keres
ki a rendszer és melyeket keres(ne) ki a kérdést feltevé haszndlé. A relevan-
cia kiilonféle fokai kézti megkiilonbdztetés problémdja a visszakeresett téte-
lek rangsoroldsdval keriilheté meg. Még igy is két kiillénb6z6, realizdlhaté
értékelési szempont érvényesiilhet: vagy a visszakeres6 kérdéseket tekintjik
elemeiknek (makroértékelés), vagy a relevdns dokumentum és az irrelevdns
dokumentumok halmaza kapcsolatdt (mikroértékelés). Az elsd kérdés-orien-
tZlt, a mdsodik dokumentum-orientdlt szempont, A kétféle megkotzelités 6sz-
szehasonlitdsdra a visszahivdspontossdg gdrbét alkalmaztdk.

A teljesitménymutaték céljaik szerint hirom csoportba oszthatdk: adott
kisérleti szitudcién belili 6sszehasonlitdst szolgdlé ""belss' mutatd; a kisér-
leti eredmények miikéds rendszerekre vald kiterjesztésének mérbeszkozei.
Emellett alkalmazhatdk az értékelés eltérd szempontjai, s figyelembe veen-
d6k a megkivdnt tulajdonsdgok. A rangsorold rendszerekhez kialakithatdk
egy-adatos mutaték (log-pontossdg, rang-visszahivds, normalizdlt vissza-
hivds, normalizdlt pontossdg), melyek fliggetlenek a rangsoron beliil a re-
levdns-irrelevdns kiisz6b meghatdrozdsatsl. Megadhatdk a kiisz5bt6l fiiggd
teljesitménygdrbék is. A kétféle (makro €s mikro) dtlagoldsi eljards ered.
ményei a pontossdgvisczahivds gdrbével vethetdk 6ssze, s az eredmények ki-
terjeszthetdk eltéré dltaldnossdgu gylijteményekre ill. a keresés sordn a
clustertechnika alkalmazdsdra is,
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NYELVI ELEMZES

A nyelvi elemzés célja a természetes nyelvii dokumentum vagy keresd
kérdés szdmdra tartalmi azonositék meghatdrozdsa automatikus mdédszerekkel.
Ennek sordn szdmos alapprobléma meriil fel: a csak szintaktikai funkciét hor-
dozé szavakat t&rélni kell; a szinonimdkat fel kell ismerni; a hononimék elté-
r6 jelentését azonositani kell; a szintaktikai parafrdzisokat szintén; lehetSleg
figyelembe kell venni a szdvegen beliili indirekt utaldsokat; fel kell tdrni a
szavak kozti implicit kapcsolatokat; vigydzni kell a szavak jelentésének eset-
leges id6beli valtozdsdra. Az elemzés elvégzéséhez négyféle szbtdr latszik
szikségesnek: negativ sz6tdr; tézaurusz; frdzis-szétdr; a kifejezések
hierarchikus (fa-tipusu) elrendezése. A tézauruszokon beliil is t&bb tipust kii-
16nbéztetlink meg: szinonima-sz6tdr és végzb6dés-jegyzék; frdzis-szétdrak;
fogalmi hierarchia. A tézaurusz szerkesztésében az automatizdlds kilénféle
mértékben érvényesithets.

A SMART rendszer a kdvetkezd, a dokumentum-elemzés szempontjibsl
fontos lehet6ségekkel rendelkezik: szétdvek meghatdrozdsa; fogalmak azono-
sitdsa szdmmal; fogalmak hierarchikus elrendezése; statisztikai asszocidcids
mddszerek; szintaktikai elemzés; statisztikai frdzis-felismerés; kérdés-do-
kumentum 6sszevetés. A rendszer biztositja a kiilénféle feldolgozdsi eljdrs-
sok értékelését és Osszehasonlitdsdt. Ennek sordn els6sorban a kdvetkez6 prob-
1émékat vizsg4ltdk: a rendelkezésre 4116 dokumentum (szdveg) hossza; 8ssze-
vetés-fliggvények és sulyozott kifejezések; hierarchikus kiterjesztés; manud-
lis indexelés.

Néhdny éve megindultak a kisérletek idegen (nem-angol) nyelvii dokumen-
tumok automatikus feldolgozdsdra is. A legtdbb eredmény eddig a német
nyelvvel kapcsolatban sziiletett, Préb&lkoztak tébbnyelvii tézaurusz kialakitsd-
sdval is. Egy vegyes nyelvii dokumentumgyiijteményen lefolytatott kisérletso-
rozat alapjdn ugy tiinik, hogy a SMART médszerei mds nyelvekre is alkalmaz-
haték,

CLUSTER-GENERALAS ES KERESES

A visszakeresési hatékonysdg maximalizdldsa helyett, a felmeriils kolt-
ségek miatt, az optim&lis megoldds 14tszik célszeriinek. Ez pedig, féleg nagy
és viszonylag heterogén adattdr esetén, nem a teljes adattdr, hanem csak an-
nak bizonyos részei keresését teszi indokolttd, A SMART rendszer ezt a kdvet-
kez6képpen oldja meg:

a) Minden egyes dokumentum tartalmi azonosit6j4t az 6sszes tobbivel
tsszevetve a hasonlé azonositGju (tartalmu) dokumentumokat csopor-
tokba, clusterekbe vonja 6ssze,

b) Minden clusterhez meghatdroz egy reprezentativ elemet, az un,
centroid vektort,

c) A keresést két 1épésben végzi: el6szbr a keresSképet dsszeveti va-
lamennyi centroid vektorral, majd a keresést m&r csak azokban a
clusterekben végzi el, amelyek centroidja hasonlit a keres6képhez,

A cluster-képzéshez megfelelS algoritmus 411 rendelkezésre, amely az el-
jérdst automatizdlhatévd teszi. Az algoritmus kiértékeléséhez sziikséges muta-
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ték figyelembe veszik az ""dtnézett' clusterek szdmadt, ez ugyanis befolydsolja
a rendszer teljesitményét.

Egy mdsik (gyors) algoritmus a gylijtemény tételeinek automatikus osz-
tdlyozdsdt célozza. Ezt két gylijteményen is kiprébdltdk. Az eredmények kiér-
tékelésére statisztikai szignifikancia-prébdt alkalmaztak.

A cluster-képzés egy tovdbbi mdédszere volna a keres6képbél és az ehhez
mds médon visszakeresett dokumentumokbdl valé kiindulds. Ezt is alkalmaz-
tdk kisérletileg, és igy Ssszehasonlitdst tehettek a clusteres ill. a teljeskdri
keresés teljesitménye kozott,

VISSZACSATOLAS

Dokumentum-visszakeresd rendszer hatékonysdgdnak értékeléséhez
el kell kiiléniteni azokat a vdltozdkat, amelyek a rendszer viselkedését be-
folydsoljdk. Az e célbdl feldllitott modell a visszakeresd rendszer hdrom
alapfunkciéjdt hatdrozta meg: indexelés, a keres6kép megfogalmazdsa és a ke-
res6kép-dokumentum 6sszevetés. Ezek koziil a legnagyobb véltozatossdg a ke-
res6kép megfogalmazdsdban lehet (ezt ugyanis a haszn4lé végzi). Eppen ez
adja a visszakeresés eredményére vonatkoz6 haszndléi véleményt a vissza-
csatolds jelent6ségét a keres6kép folyamatos javitdsdnak folyamatdban. E
médositdsi eljdrds algoritmizdldsa €s automatizdldsa szintén megtdrtént. A
relevancia-visszacsatolds egyike a leghatékonyabb mdédszereknek, amelyek-
nek célja, hogy a felhaszn#lét bevonja az informdcibkeresés folyamatdba.

A megfelelSen felhaszndlt visszacsatolds egyuttal alapja lehet a felhasz-
ndlé és a gép koézti pdrbeszédnek, az interaktiv izemmdédnak, amelynek sordn
a visszakeresést a haszndlé folyamatosan ellenérzi és irdnyitja. A visszacsato-
ldst alkalmazé keres6 eljdrdsok hatékonysdgdnak mérésére szolgdlé mutaté-
rendszert kidolgoztdk €s kiprébdltdk.

Ez a lehet6ség anndl is inkdbb jelent6s, mert az automatikus vagy fél-
automatikus informdcidkeres6 rendszerek jelenlegi vagy a kézeli jovében vdr-
haté teljesitménye lényegesen kisebb, mint azt sok potencidlis haszndlé képzeli.
Ugy tinik, hogy a nyelvi elemzés vagy az adatszervezés terén varhaté vdltozd-
sok sem idéznek majd el6 gybkeres javuldst. A legjelent6sebb mérvi fejlédés az
interkativ keresd technika alkalmazdsdtél vdrhaté, ennek sordn ugyanis a gép
szinte ''kikényszeriti" a haszndlébél igényeinek egyre pontosabb megfogalma-
zdsdt, Az interaktiv keresés j6l pdrosithaté a jelenlegi, viszonylag merev file-
szervezés helyett egy dinamikus file alkalmazdsdval.

Erdekes kisérletet folytattak a visszacsatolds egy mésik alkalmaz&si
lehet6ségére vonatkozélag is: ez nem egyszeriien médositja a keres6képet a
visszajelzés eredménye alapjdn, hanem attdl fiigg6en két vagy t&bb uj keres6-
képet ad meg, melyek kissé kiilénbdznek az eredetitél, s a haszndlé ezek ko-
ziil vdlaszt, A kisérletek bizonyos foku teljesitmény-ndvekedésre mutatnak,

Egy tovabbi kisérleti eljdrds a negativ relevancia visszacsatoldson
alapul, amely akkor is miikddik, ha az eredeti keres6kép egyetlen relevdns
dokumentumot sem eredmeényezett,

Biztat6 eredményeket mutat az a kisérlet is, amely a visszacsatolds
alapjdn elhatdrolt relevdns ill. irrelevdns dokumentumok kdzti szignifikdns
hasonlésdgbdl indul ki, s a megismételt-médositott keresSképet ennek alap-
jédn dllitja el6. Az eljdrds egyelSre tovabbi kiprébdlds alatt 411,
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A visszacsatolds alkalmazdsa nem sziikségképpen meriil ki a keres6kép
iterativ mdédositdsdban, Alternativ lehet6ség az indexelt dokumentumbdzis
(un. dokumentumtér) ill. a dokumentumok tartalmi leirdsa (un. dokumentum-
vektor) médositdsa, transzformdcidja is. A SMART rendszerben mindkettére
fejlesztettek ki algoritmust s alkalmaztdk kisérleti kdriilmények kézt, Mindkét
esetben a foly$, ismételt keresés mellett biztositottdk a kordbbi keresési ered-
mények felhaszndldsdnak lehet6ségét is.

MUKODESI JELLEMZOK

A SMART-kisérletsorozat — elsSsorban tdvlati alkalmazds szempont-
jdbél — jelentds része az iizemszeriien mitkddé rendszerek tanulmdnyozdsa
és 6sszevetése a SMART eredményeivel, tapasztalataival, Ilyen vizsgdlat volt
az interaktiv keresés és az automatikus informdcid-kijelzést tartalmazé méd-
szerek vizsgédlata, a relevancia-itéletek és az informdcidkeresd rendszerek tel-
jesitmény-értékelése kozti kapcsolat elemzése, végiil a manudlis ill. az auto-
matikus indexelési médszerek §sszehasonlitdsa. A SMART-rendszer alapel-
veinek, médszereinek gyakorlati alkalmaz&dsdt azonban még jénéhdny vizsgé-
latnak kell megeldznie, féleg a felmeriils koltségek és a teljesitmény viszo-
nydt illetSen,

SARDY Péter

Fejér Megyei Kényvtdros. Fejér megye
kdnyvtdrosainak tdjékoztatéja. Kiadja
a Vor6smarty Mihdly Megyei Kényvtar,
Székesfehérvar,

Konyvtdri szakirodalmunk egyik mostohagyermeke a (ma mdr pontat-
lanul) ""hdlézati hiradé''-nak nevezett miifaj. Bevallottan "helyi érdekiinek'" ké-
szil, s ezt a kdnyvtdros-kollegdk annyira komolyan veszik, hogy tudomdsom
szerint egyetlen intézményben sem taldlhaté meg ezeknek a kiadvdnyoknak
tobbé-kevésbé teljes sorozata., Természetesen azt, hogy e szigoru elbirdlds
igazsdgos-e, csak a hirad6k elemzése ddntheti el.

Az un. hélézati hiraddk nagyjdbél két csoportra oszthaték: a teriileti és
a szakteriileti hatékdriiekre. Az elSbbinek klasszikus példdja a megyei hiradé,
az utébbié a szakmai (miiszaki, mezbgazdasdgi, orvostudomdnyi, stb.) hdlézat
hiradéi. Miutdn pedig az élet gyakran produkdl nehezen beskatulydzhaté jelen-
ségeket, itt is taldlunk dtmeneti kategdéridkat. Példaként elég a hdldzatnyi 1ét-
szdmmal miikdd6 nemzeti kényvtdrunk '"hdzi" (de nemcsak hdzon beliil érdekes)
hiradéjdra vagy egyes egyetemi kdnyvtdraink hasonld kiadvédnyaira utalni (pl.
"Miiszaki Egyetemi Kényvtdros"), mely utébbiak a kdzponti kényvtdron kiviil
a tanszéki, kari és egyéb hdldézati kdnyvtdrak problémdit is milsorra tizik. A
szakmai hdlézati hiraddk a nagy szakkdnyvtdri-informdciés szervezetek fejls-
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