valamint a lejdrt kélcstnzések automatikus slirgetését. A BUMS kiterjed a
kdnyvtdri statisztikdra és végiil de nem utolsdsorban a svéd kényvtdrak &ltal
beszerzett 6sszes kdnyv kézponti cimjegyzékére.

A Plessey-féle berendezés gyakorlati tanulmdnyozdsdra ugyanabban a
malméi fiékkdnyvtdrban, amely kordbban a lyukkdrtyagépekkel vesz6dstt, hat
hénapig kisérleteket folytattak a kolcsdnzéssel kapcsolatban, A kiilénbség érid-
si volt. A Plessey-berendezés rugalmassdgdt nagyon dicsérte az egész érin-
tett személyzet. A fénytollal végzett kblcsonzés hatdrozottan gyorsabb és
egyenletesebb volt a fotékdlcsénzésnél is. Ami a kdlcstnzés regisztrildsit
és a forgalmat illeti, a Plessey-berendezés jéval tulszdrnyalja a fotémecha-
nikus kdlcsonzést, )

A kisérletet terv szerint végezték el és a berendezést f6ként egy busz-
ban tartottdk, amely az egyik svéd konyvtdrtél a mdsikig utazott, hogy lehe-
téséget nyujtson a személyzetnek és a vezetésnek az uj rendszer megismerésé-
re. Az érdekl6dés rendkiviil élénk. Az emberekre egyrészt nagy hatdssal van-
nak az elméleti lehet6ségek, mdsrészt kissé visszariasztjdk ket a kdnyvek
cimkézésével és az eljdrdsok uj szerkezete kialakitdsdval kapcsolatos gyakor-
lati problémdk. Ezek a kapcsolatok a kdnyvtdrakkal rendkiviil értékesek vol-
tak a Bibliotekstjdnst szamdra, mivel a kényvtdrosokkal folytatott megbeszé-
lésekben ellendrizhetd a rendszer gyakorlati részleteinek tervezése.

Minden ok megvan annak feltételezésére, hogy a bevezetés a kezdeti
pozitiv szellemben fog tovdbbhaladni, a nehézségek nagy részét pedig sikeriil
megoldani a korai kisérleti szakaszban. Erre f6képp a BUMS-b4l kiindulé mel-
lékes tervek utalnak. A Bibliotekstjanstkészitimér egy ideje az 8sszes uj
gyarapoddsi jegyzéket a malméi Vdrosi Kényvtdr szdmdra. Ez a munka gya-
korlatilag azonos azzal a katalogizdldsi munkdval, amelyre a jévébeni BUMS-
rendszerben lesz szitkség. A malméi Vdrosi Koényvtdr egyike Svédorszdg
legnagyobb kézmiivelSdési konyvtdrainak és mivel a gyakorlat igazolta, hogy a
BUMS-katalégusokkal kapcsolatos miiveletek valéban megfeleléek, minden
remény megvan arra, hogy a tébbi kdnyvtdrban is bevdlnak. Csupdn a gazda-
sdgi korldtozdsok fogjdk meghatdrozni, hogy milyen gyorsan vezethet$ be az
elektronikus adatfeldolgozds a kényvtdrakba.

Kozonségkapcsolat és konyvtarpropaganda
(A svéjci kdnyvtdros egyesiilet ankétja)

Az aldbbi szemlét — Rdtus LUCK, Rainer
DIEDERICHS, Kurt WALDNER, Richard
BAUER, Alain BERLINCOURT és Willi
TREICHLER cikkei (Nachrichten — Nou-~
velles VSB -SVD, 1973, 6.no. 265=271,
272-281, 282-294, 295-313, 320-323.p.)
alapjén MOLNAR ﬁgnes készitette.

A KONYVTARAK KAPCSOLATSZERVEZO MUNKAJA

A kapcsolatszervezés egyre nagyobb szerepet kap a kényvtdrak napi mun-
kdjdban. Vajon a kényvtdrakba fektetett pénz, ids, szellemi munka ardnyban

373

AKanyvtari Figyelo digitalis valtozata. Kesziilt a Konyvtari Intézet megbizasabol az Orszagos Széchényi Kanyvtarban 2016-ban



van-e a konyvtdrak népgazdasdgi haszndval? Mérhet6-e ez a haszon? A nagy
koltséggel 1étrehozott és fenntartott kényvtdrakat a lakossdgnak csak kis ré-
sze ldtogatja. Kérdés, hogy belenyugodhatunk-e ebbe, vagy pedig arra kell
térekedniink, hogy az embereket rdvezessiik a kényv és a kényvtdr haszndla-
tdra, szélesitsiik a kdnyvtdr haszndléinak korét.

A konyvtdros felelds a kdnyvdllomdnyért, még pedig nemcsak annak ma-
teridlis értékéért, hanem a benne fekvé szellemi kincs virulengidjdért is. Fe-
lelésséggel tartozik azoknak, akik a kényvtdrakat fenntartjdk, tehdt lényegében
a nagykdzdnségnek is. Mds kérdés, hogy milyen kép €l a kényvtdrakrél a
nagykdézénség vagy annak egyes csoportjai tudatdban. A konyvtdrosoknak kell
megnyerni a kézénség bizalmét, dolgozni a kézvélemény kialakitdsa érdekében,
felhivni a nagykoézoénséget, hogy a konyvtdrat birdlja, munkdjdra reagdljon.
Valaki egyszer igy hatdrozta meg a kapcsolatszervezést: j6 munkdt végezni
és err6l beszélni. A j6 munka koételesség. De az arrdl valé beszédre csak a
jobb beldtds kényszeritheti az embert.

A kapcsolatszervezés els6sorban a tdmegkommunikdciés eszkdzdksn
(sajté, rddid, televizi6) &t érheti el a nagykdzoénséget. Felhaszndlhatja a kényv-
t4r intern kiadvdnyait is, hogy azokat a sajtéiroddk és mds tdjékoztatdsi szer-
vek rendelkezésére bocsdssa, Kiilénleges alkalmakkor sajtékonferencidkat,

a sajté kikiildstteinek kényvtdrldtogatdst lehet szervezni. A kényvtdrnak nem
szabad szégyellnie, hogy teljesitményeit, szolgdltatdsait publikussd tegye.

A kapcsolatszervezésnek bizonyos alkalmakkor gondoskodnia kell a
kényvtdr képviseltetésér6l. Az énreprezentdcidt szolgdljdk a kiilénbdzd ki-
dllitdsok, konyvtdri napok, kdnyvtdrhetek. A kényvtdr tekintélye nem csupdn
presztizskérdés. Hatékonysdga is fligg attél, milyen véleményt formdl réla
a kbzdnség.

A kapcsolatszervezést dlland$ jelleggel és mdédszeresen kell végezni.

A sajédt rendezvényeket j6l be kell osztani. Nem kell félni bizonyos ismétl6-

désekt6l, a fluktudcié a kézdnség kérében nagy, a kdzdnség "emlékezete' vi-

szonylag kicsi. Magétdl értet6ds, hogy a kapcsolatszervezést j6 pszicholégiai
- érzékkel mindig a mindenkori nagykdzdnséghez kell szabni.

Konyvtdrpolitikai szempontbdl nézve a kapcsolatszervezés a kényvtdr
fenntartéival szemben szdmadds is, de érvelés is a konyvtdr érdekében,

A kézbnség, ha haszndldéja a kényvtdrnak, véleményét a kdnyvtdrrsl
ennek hatékony munkdja alapjdn alkotja meg. De ha kiviilrél nézi a kdnyvtd-
rat, akkor a sajté, rddié, TV informd&ciéi alapjdn. A tdmegkommunikécids
eszkdzbk beszdmol6it a kényvtdrak ma még alig befolydsoljdk, mivel a legrit-
kdbb esetben végeznek céltudatos kapcsolatszervezést. Koncentrdlt tevékeny-
ségr6l ezen a tertileten még nem igen lehet beszélni.

Ha egy szép napon Svdjc valamennyi kényvtdra bezdrnd kapuit, s a kényv-
tdrosok sztrdjkba lépnének, a tomegkommunikdciés eszkbzdk rogtén felfigyel-
nének, sajté, rddié, TV ontand a hireket e botrdnyrél. De ha a kdnyvtdrosok
csendben, tiirelmesen, nem panaszkodva dolgoznak, a tdmegkommunikdcids
eszkdzok hallgatnak, egyetlen szdét sem vesztegetnek a kdnyvtdrakra, mert
csak a ktilénlegeset veszik észre. Természetesen ez azért csak féligazsdg,
hiszen jelennek meg cikkek, kommiinikék a sajtéban, a rddié és a TV is beszé-
mol egy-egy nevezetesebb kényvtdri eseményrél. De mindez sporadikus, On-
kényes, s féleg laikusok kezében van, akik tul kevéssé ismerik a konyvtdrak fel-
adatait és problémdit, hogysem kompetensen nyilatkozhassanak rdéluk.
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A tdmegkommunikdciés eszkdzdk nagyobb kézbnséget érnek el, de nem
érik el okvetleniil a kényvt4dr haszn4léit. Ezek szdmdra is gondoskodni kell
tdjékoztaté eszkdzokrél (uj beszerzések jegyzéke, folybiratok tartalomjegy-
zékének xeroxmdésolatban valé szétkiildése, faliujsdg stb.).Mig az ilyen belsd
tdjékoztatds minden kdnyvtdr sajit iigye a nagyobb nyilvdnossdg tdjékoztatd-~
sdban egyontetii fellépésre van sziikség.

A kapcsolatszervezésrél sokat beszélnek manapsdg, de még nem egyér-
telmiien tisztdzott, milyen tevékenységek tartoznak e fogalom kérébe. A Zi-
richi K&zponti Kényvtdr, mint kantondlis, vdrosi és egyetemi kdnyvtdr, hédr-
mas funkcigja gyakorldsa kdzben sok olyan jellegii munkdt végzett eddig is,
ami nyilvdnvaléan a kapcsolatszervezés kdrébe sorolhatd, de sziikségesnek
latszott, hogy kiilén osztdlyt szervezzenek, amely felelds e munkdért és biz-
tositja azok rendszeres és egyontetii végzését,

Az 1971-ben feldllitott osztdly a gyakorlat kézben maga alakitotta ki
munkateriiletét. Tevékenysége 3 {6 csoportra bonthaté: a haszndlékat kdzvetleniil
érinté, direkt kapcsolatszervezés, a tdmegkommunikdciés eszkdzdk utjdn vég-
zett, indirekt kapcsolatszervezés €s végiil a kapcsolatszervezés intern, belsé
munkdja,

A potencidlis haszndlék szdmdnak ndvelése, fokozott aktivizdldsuk a
konyvtdrnak is érdeke. Hiszen téliik lehet elsésorban remélni a kényvtdri
munka értékelését é€s azt, hogy hallatjdk szavukat nagyobb kényvtdriigyi prob=-
lémdk megolddsdndl.

A kapcsolatszervezés elsé teendbje a haszndldk szdmdra legkedvez&bb
konyvtdri atmoszféra megteremtése, az irodalomkeresés megkonnyitése. A Kéz-
ponti Kényvtdr évenként mintegy 5000 példdnyban osztja szét az irodalomke-
resés folyamatdiagramjdt s az elmult évben 18 kiilénféle tdjékoztatét adott a
haszndlék kezébe, &sszesen 12 000 példdnyban.

A konyvtdr szeretné megismerni a haszndlék véleményét. Ezt szolgdlja
a javaslatokat és birdlatokat gyiijté levélszekrény, amely eddig f6leg a haszné-
16k bosszusdgdnak levezetésére bizonyult hasznos eszkdznek, J6 az irdsbeli
kapcsolat, de jobb a kézvetlen kontaktus a kényvtdrossal. A kapcsolatszer-
vezés a haszndldkkal igy els6sorban a kdlcsdnzépultndl, a felvildgosité, tdjé-
koztaté szolgdlatban megy végbe.

A kbnyvtdrldtogatds régéta j6l bevdlt eszkdze a kapcsolatszervezésnek.
Az eredmények nem wltak mindig pozitivak, ezért sziikségessé vdlt olyan
konyvtdrldtogatdsi programok 6sszedllitdsa, amelyek tanulsdgosak is, élveze-
tesek is, s a vezetd kdnyvtdrosnak elegend6 szabadsdgot biztositanak, hogy a
munka ne v&ljék monotonnd. MindenekelStt az iskoldk szdmdra késziilt ilyen
program, amely a katalégushaszndlatba valé elméleti és gyakorlati bevezetés-
sel kapcsolédik 6ssze. Most egyetemi hallgaték szdmdra késziil konyvtdrldto-
gatdsi program, hangos-képes eszkdzdk felhaszndldsdval. Ujitdsként pedig a
kényvtdr az elmult évben 2 napos un, ''tdrt ajté" programot szervezett egy
egyetemi rendezvény keretében, tovdbbd meghivta a nagykdzdnséget a havonta
egyszer megszervezendS esti kdnyvtdrldtogatdsra.

A kdnyvtdrldtogatds tulajdonképpen csak a kezdete a kdnyvtdrhaszndlatra
valé oktatdsnak, Erre ma, az informdcidk fenyeget6 dradata mellett nagyobb
szitkség van, mint valaha. Ezért ez az oktatémunka a kdnyvtdros feladatainak
egyre fontosabb részét képezi. A Kozponti Kdnyvtdr a Zirichi Népféiskola ke~
retében néhdny éve tanfolyamokat tart az informdciészerzésroél és — feldolgo-
zdsrél. Magasabb szinten az egyetem hallgatéinak el6addsokat és gyakorlatot
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szerveznek bevezetésként a kommunikdcidba, tdjékoztatdsba, dokumentdcié-
ba, kdnyvtdrtudomdnyba, bibliogrdfidba és az irodalomkeresés technikdjdba,

A kapcsolatszervezés leghdldsabb és legvdltozatosabb eszkdze kidllit4-
sok rendezése. Nagyobb kidllitdsoknak az is drvendetes mellékhatdsa, hogy
a ldtogatSk felhivjdk a kényvtdros figyelmét a témdval kapcsolatos lappangs,
magdéntulajdonban 1évé kincsekre, vagy pedig 6k maguk gyarapitjdk a kényvtd-
rat ajdndékozdssal, letétbe helyezéssel.

A kiéllitdsok hatdsa nehezen mérheté. Néhdny esetben mégis sikeriilt szdm-
szeriien konstatdlni az érdeklddés fokozbddsdt a kidllitott anyag (igy példdul a
Svéjci Finnbardtok Egyesiiletének a Kozponti Koényvtdrban elhelyezett kényva-
tdra) irdnt. Pontosan kdvethet6 az uj beszerzések vitrinjében folyamatosan
ki4llitott kényvek irdnti igény. Az elmult évben a kidllitott ujdonsdgok 25%=-4t
jegyeztették eld.

A kapcsolatszervezési osztdly gondoskodik a sajtékész konyvtdri hirek
elkészitésér6l, a megjelent hirek ellenérzésérél €s szilkség esetén helyesbi-
tésérél s valamennyi sajtékbzlemény regisztrdldsdrdl. A tdmegkomraunikg-
ciés eszkdzdk utjdn a kapcsolatszervezés indirekt uton éri el a kdzdnséget.

A cél nem annyira a részletes, mint inkdbb a rendszeres tdjékoztatds, amely
ujra és ujra felhivja a figyelmet a konyvtdr tevékenységére. Ahogy a frankfurti
Divo Inmar Intézet egyik vizsgdlata megdllapitotta, az iizemekt6l, vdllalatok-
tél a szerkesztéségekbe befuts kdzlemények 95%-a felhaszndlatlanul a papir-
kosdrba keriil, Ennek oka e hirek nem megfelelé fogalmazdsa. A konyvtdr a 1é-
nyegre szoritkozé, de azért érdekes és j6l reprodukdlhaté illusztrdcidkkal tar-
kitott szdvegeket juttasson el a sajtéhoz. Id6nként nagyobb beszdmoldkra is
sziilkség van. Ezeket a szerkeszt6séggel, ujsdgirdval valé kézvetlen kapcsolat
felvétele, beszélgetés utjdn kell kézlésre el6késziteni, Az ujsdgirdkkal valé
személyes kapcsolat mindkét félnek haszndra vdlik, A kényvtdrosok jobban meg-
ismerik a sajtén keresztiil végezhetd kapcsolatszervezés lehet6ségeit, az uj-
sdgiré pedig tapasztalhatja a kényvtdros szolgdlatkészségét 8 a kdnyvtdrnak
mint informdciéforrdsnak sajdt munkdjdban valé felhaszndlhatésdgdt. A Koz~
ponti Kényvtdr pl. a Kohoutek listtkds felfedezésének bejelentésekor felhivta

a figyelmet a szdzad iistdkiiseire vonatkozé dokumentumaira,

A tdmegkommunikdciés eszkdzdk utjdn végzett kapcsolatszervezés megte-
remti az alapot ahhoz, hogy a szélesebb korii publikum figyelme rdterelédjon
a kdnyvtdriigy kérdéseire. Ujabban egy kapcsolatszervezési kdzpont 1étrehozé-
st javasoljdk a Koényvtdrosegyesiilet keretében. Ez a kbézpont nem helyettesi-
tené az egyes konyvtdrak kapcsolatszervez6 munkdjdt, de tébbek kdzt elémoz-
dithatnd a kényvtdrosok kapcsolatszervezésre képzését.

A kényvtdron beliil kell megteremteni azokat az eléfeltételeket, amelyek
egy&ltaldn lehet6vé teszik a kapcsolatszervez6 munkdt, Valamennyi munka-
tdrsat érdekeltté kell tenni e munkdban, tdjékoztatni kell Sket a kdnyvtdrat
érinté valamennyi kills6-belsé eseményrél, Ki kell épiteni és meg kell gyorsi-
tani mind vertik&lisan, mind horizontdlisan a belsé tdjékoztatds folyamat4t,
Egyik legjobban bevilt eszkdze ennek a kéthetenként tartott osztdlyvezet6i ér-
tekezlet, amelyrél a jegyzSkdnyvek segitségével az egyes osztdlyokon belill is
tdjékoztatni kell a munkatdrsakat. A sajténak kiildétt anyag ismertetése, ujab-
ban pedig egy havi hdzi hiradd is a belsé kommunikédciét szolgdlja. A kényv-
tdri bizottsdgnak mint legfels8bb férumnak a tdjékoztatdsa is a bels6 kapcsolat-
szervezés feladata,
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A kapcsolatszervezésnek egyetlen osztdlyon valé kézpontositdsa els-
segiti, hogy a kényvtdri tizem nyelve egységes legyen. Az osztdlyrél kidramlé
informdcidk s az oda befuté és onnan az lizemen beliil szétsugdrzott rezonan-
cidk sziikség esetén a konyvtdri kézgondolkodds mdédositdsdhoz vezetnek.

MILYEN KEP EL A KONYVTARROL A NAGYKOZONSEG TUDATABAN?
A KOZMUVELODESI KONYVTARAK PELDAJA

Svéjcban a lakossdgnak csak mintegy 10%-a haszndlja a kézmiivel6dési
kdnyvtdrakat, MegdSbbentd adat ez egy olyan orszdgban, amelyben mdr nincs
analfabéta. Az olvasdkutatds elsé eredményei azt mutatjdk, hogy a tdrsadalmi
hovatartozds erdsen befolydsolja az olvasdsi kedvet. Az alsébb rétegekben a
kényv mint informdciéhordozé alig jitszik szerepet, mig a kozéprétegek szd-
mdéra a tdrsadalmi felemelkedés eszkbéze. A probléma azonban &sszetettebb., A
kényvtdros naponta tapasztalja, hogy még az olvasék is elképesztden tdjékozat-
lanok a kdnyvtdr célja, feladatai és a kényvtdros munkdja felél. Ez is egyik
oka annak, hogy a kdényvtdros ma még "hidnycikk' Sv&jcban.

Vajon nincs-e szakadék a kdnyvtdrosok elképzelései és az olvasék kivdn-
sdgai kbzt? Fontos lenne a lakossdg kivdnsdgainak intenziv tanulmédnyozdsa.
Ezt a kdltséges felmérést a Konyvtdrosegyesiilet nem tudja fedezni. Ezért a
szerzb maga végzett reprezentativnak nem tekintheté felmérést a kényvtdrat
haszndlé és nem haszndld felnbttek kozott a kdzmiivelddési kdnyvtdrrdl és kdnyv-
tdrosrdl alkotott elképzelésiikrél, kivdnsdgaikrél, Megdllapithatd ebbél a fel-
mérésbsl, amit a kdnyvtdros napi tapasztalatai is megerdsitenek, hogy inten-
ziv kapcsolatszervez6 munkdval kozelebb kellene hozni egymdshoz a kényvt4-
rosok célkitlizéseit és a nagykdzonség kivdnsdgait, Ezt természetesen a kényv-
tdrosoknak kell kezdeményezni és nem vdrni arra, hogy esetleg eljusson hozzé-
juk egy-egy olvasé kivdnsdga, birdlata. Kivdnatos lenne a Koényvt4irosegyesiilet
kebelében kapcsolatszervezési szakosztdly feldllitdsa, A kdnyvtdrosoknak be kell
bizonyitaniok a hatésdgok el6tt, hogy a piackutatds a kdnyvtdriigyben legaldbb
olyan fontos, mint a kereskedelem.

Hogy egy kozintézményt a kézvélemény mennyire értékel és hogy milyen
elevenen €l a lakossdg tudatdban, az a térvényhozzsban csapédik le. Szerz6
tanulmdnyozta 16 kanton idevdgé jogszabdlyait és megdllapitotta hogy mind-
tssze 3 kanton (Bern, Luzern, Ziirich) jogszabdlyai tanuskodnak a kézmiivels=
dési konyvtdr korszerii értékelésérdl. Az dsszkép azt mutatja, hogy Svdjc igen
elmaradt a fejlett kézmiivel6dési kdnyvtdriiggyel rendelkez6 orszdgok mdogott.
Foderalisztikus jellege gdtolja a fejlédést. A kantonok tSbbségének tdrvényho-
z6i igen kevéssé tdjékozottak a modern kézmiivelddési kényvtdrak funkcibirél,
feladatairél. Ezért a kdnyvtdrosok tekintsék feladatuknak kantondlis konyvtd-
ri térvények létrehozdsdnak eldmozditds4dt, harcoljanak a politikai életben is e
cél érdekében. .

Sajnos, Svdjcban még az érdekeltek, a ""beavatottak' is igen kiillonb&z6en
vélekednek a kényvtdrak feladatairdl. A konzervativ pedagégusok magukat te-
kintik primér informdcidhordozéknak. Az ifju pedagégusok naponta tapasztal-
jdk, hogy hidnyoznak a modern oktatds eléfeltételei. A tanitéképzbk tantervé-
be nem vették még fel a kdnyvtédrtant. A kdzmiivel6dési kdnyvtdrak nagy részét
alaposabb szakképzettség nélkili, mellékfoglalkozdsu kdnyvtdrosok vezetik, A
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napi feladatokkal tulterhelten nincs idejiik elméleti kérdésekkel foglalkozni.
Konyvtdruk kizdrdlag a szabad id6 eltdltésének szolgdlatdban 411, Kevés a f6-
foglalkozdsu, szakképzett kényvtdros. Tulterhelten alig jut idejiik a mellék-
foglalkozdsu koényvtdrosok tandcsokkal vald segitésére, Pedig a kollegidlis
beszélgetés elengedhetetleniil sziikséges. A Kdnyvtdrosegyesiiletben azért
alakult kézmiivelédési kényvtdros csoport, hogy a szakmai vitdk, beszélgeté-
sek féruma legyen.

Az olvasdék — mint az érdekeltek tudatos csoportja — komoly erét jelent-
hetnek a kdnyvtdriigy szdmdra. Mikor a szubvencidkrél szavaznak, itéletiik-
tol fiigg a kényvtdr tigye. Ezért céltudatos kapcsolatszervezs munkaval kell
6ket minél érdekl6d6bbé tenni a kdnyvtdri problémdék irdnt. A nem-olvasék
voltaképpen nem alkotnak kiilén csoportot. Vannak azonban, akik kézdmbdsek
a kényvtdrakkal szemben. Jellemzd, hogy olyan keveset tudunk réluk. Senki
sem koveteli a nem-olvasdk kutatdsdt, pedig ez legaldbb olyan fontos, mint
az olvasdékutatds. Egy dllam politikai biztonsdga, tdrsadalmi stabilitdsa, gaz-
dasdgi ereje lakosainak tdjékozottsdgdtsl, miiveltségét6l fligg., Nagy itt a
kényvtdrosok felel6ssége. Aki meg van gy6z6dve a konyvtdr értékérdl, annak
nem lehet kd6z6mboés, milyen képet formdlnak a kdnyvtdrrdl, s nem elégedhet
meg vele, hogy a lakossdgnak legfeljebb 10%-a érti meg a kényvtdr munkdj4t.

-

MIT AKAR A KONYVTARHASZNALO?
MIT NYUJT NEKI A KONYVTAROS?

Ebben a kétnyelvii, német-francia dialégusban egy egyetemi hallgaté
(a Svédjci Didkszervezetek Szbvetsége vezetSségi tagja) és a Berni Nemzeti
Konyvtdr egyik konyvtdrosa beszélget, vitdzik a cimben feltett kérdésekré6l.
Pédrbeszédjiik rovid 6sszefoglaldsa:

Hallgaté: Milyen lehetéségei vannak tudomdnyos kényvtdrainknak, hogy
a rohamosan ndvekvd létszdmu, tdrsadalmilag bonyolultabb &sszetételii s a
modern idék megndvekedett kdvetelményeinek nyomdsa alatt €16 egyetemi
hallgat6sdg sziikségleteit kielégitse? Milyen belsé nehézségekkel kell a kényv-
tdrnak megkiizdenie ?

Kényvtdros: A nagy tudomdédnyos kdnyvtdrak gazdag dllomdnya a — a kbz-
ponti katalégusok, kényvtdrkézi kolecsdnzés, fotsképia-szolgdlat, telex-0sszekotte-
tés segitségével — az egyetemi hallgaték rendelkezésére 4ll. De nem kielé-
gitd a propaganda, hogy minderrdl a hallgatésdg tudomdst is szerezzen. Sze-
mélyzet- helyiség- és pénzhidny akaddlyozza uj szolgdltatdsok létrehivdsdt,

H: A kezdd hallgaté kdnyvtdri ismeretei kériilbeliil a nulldval egyenlék.
Kezdeti sikertelenségei kedvezo6tleniil befolydsoljdk a kényvtdrral valé tovdb=-
bi kapcsolatdt,

K: Egy nagy tudomdnyos kdnyvtdr komplex intézmény. Ezt kdnnyebb
dttekinthet6sége érdekében leegyszeriisiteni helytelen volna. A hallgaté gon-
dolja végig és fogalmazza meg vildgosan kivdnsdgdt és a kdnyvtdros boldogan
fog neki segiteni. Hdrom konkrét javaslat: a kiildnféle didkorgdnumok adjanak
rendszeresen tdjékoztatdst a rendelkezésre 4116 kdnyvtdrakrdl és dokumen-
tdciés kdzpontokrdl; késziiljon részletesebb Minerva ezekr6l az intézmények-
r6l, egyszerid, kozérthetd formdban; szervezzenek az egyetemi hallgatéknak
koényvtdri napokat, bevezetésiil az dllomé&nyba €s annak haszndlatdba, megbe-
szélésekkel, vitdkkal — els6sorban a Vdrosi és Egyetemi Kényvtdrban, majd
a Nemzeti Kényvtdrban.
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H: Erdemes utdnanézni, mi az oka, hogy a hallgaté olyan rossz véle-
ménnyel van a kdnyvtdrrél. Panaszai: a konyv nincs meg, a konyvtdr zdrva,

a szakkatalégus dttekinthetetlen, a beiratkozds és a kdlcsdnzési téritvény ki-
toltése felesleges biirokratizmus, a kdnyvtdri személyzet f6lényes, elutasitd,
a kényvtdr atmoszféra nyomaszts, az eligazodds benne nehéz,

K: Egyetlen kdnyvtdrban sem lehet meg minden dokumentum, de mindent
4t lehet kérni mds kdnyvtdrbdl, esetleg fotéképidban. A hosszabb nyitvatartds
elegendd személyzet kérdése. A katalégusok, bibliogradfidk haszndlatdt a kényv-
tdrosnak is hosszu elméleti és gyakorlati tanulmdnyok utjdn kell elsajdtitania;

a hallgatdknak is eréfeszitéseket kell tennie, hogy kiismerje magdt bennik.
Jdrjon valamennyi hallgaté az egyetemen a Nemzeti Kényvtdr igazgatja dltal
tartott eldaddsokra (Bevezetés az irodalomkeresésbe; a katalégusok, bibliog-
réfidk és 4ltaldnos segédkdnyvek haszndlata). Mind a beiratkozds, mind a térit-
vény kitdltése egyszerii és az ellenbrzés és statisztika szempontjdbdl sziiksé-
ges. A hallgaté hivatalosan megirhatja panaszait, kivdnsdgait, javaslatait,
amelyek gyakran taldlkoznak a kdnyvtdrosokéval, s az igazgatésdg igyekezni
fog, hogy eleget tegyen nekik. Cikkiré megigéri, hogy maga lit neki a Nem-
zetkdzi Kényvtdr haszndlati utmutatéja elkészitésének.

H: A mai hallgatét mint kdnyvtdrhaszn4lét sokkal inkdbb szorongatja az
id6 és sarkallja a nagyobb teljesitmény szilkségszeriisége, mint a régi idék
hallgatdjdt, Ezért vdrakozdsaiban igényes és tlirelmetlen, Az egyetemen magas
technizdltsdgu késziilékekkel dolgozik, a kényvtdr pedig nagyapdink médszerei-
vel.

K: A fejlettebb technika a kdnyvtdrosoknak is vdgydlma, mind sajdt ma-
guk, mind a haszndlék érdekében. De a technika csak szolgdja az embernek,
Nem érdemes réla vitatkozni.

H: Valamennyi kdnyvtdrban tdjékoztaté osztdlyt kellene feldllitani.

K: Erre valéban sziikség van, A konyvtdrosnak nem az a feladata, hogy
a hallgaté helyett keressen, hanem hogy megtanitsa keresni.

KAPCSOLATSZERVEZES ES KONYVTAROSKEPZES
NEHANY MEGJEGYZES ES JAVASLAT

Azt a fontos szerepet, ami a mai tdrsadalomban a kdnyvtdrakra hérul,

a nevelés és tdjékoztatds kdzds feladatdt csak ugy képesek véllalni és betdlte-
ni, ha korszeriivé teszik mind a kdnyvtdri munka menetét, mind a kdnyvtdro-
sok képzését,

A kényvtdri munkdban idét kell nyerni, csdkkenteni a munka adminisztra-
tiv részét, racionalizdlni, szabviAnyositani, gépesiteni, Vége az olcsd kényv-
tdrosi munka s a kicsinyes takarékossdg korszakdnak. A kdzbnség siet s a td-
jékoztatdst minél témdrebb formdban €s lehetSleg azonnal igényli, Az éssze-
riisités érdekében revizié ald kell venni minden egyes kényvtdr és szolgéltatds
strukturdjdt, s rugalmas reformtervet és siirg6sségi sorrendet kell kidolgoz~
ni. Hatékony kdnyvtdri munka nem képzelhet6 el a személyzet megfelels kép-
zése nélkil,

Svédjcban el6szor is a kdnyvtdrostoborzds revizidjdra van szikség.
Elsésorban lelkes és az emberekkel bdnni tud$ kényvtdrosjeldltekre van szilk-
ség. Ajédnlatos pszicholégusok tandcsait is kikérni, tesztvizsgdlatokat végezni

a jeldltek kdzott,
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Uj, permanens képzési rendszert kell kidolgozni. A gyakornokok képzé-
sében és vizsgdztatdsdban nagyobb szigorusdgra, a teljes munkaidében dol-
goz6 kdnyvtdrosok képzésében gybkeres vdltoztatdsokra van sziikség, A leg-
jobbak lelkesedését és diszponibilitdsdt fenn kell tartani. Nem szabad eltemet-
ni 6ket egy-egy szik munkakérben. Meg kell nyerni és tartani bizalmukat,
igénybe venni specidlis isinereteiket, kritikai érzékiiket. Ne érezzék magukat
fogaskeréknek egy nagy gépezetben. Ha a kényvtdri munka nem jdrul hozzd az
egyéniség kibontakozdsdhoz, mordlisan elviselhetetlenné vdlik vagy rezignd-
ciéra vezet.

A permanens képzés tobb szakaszban megy végbe., Alapja a személyzet
rendszeres tdjékoztatdsa, hogy ismerje valamennyi szolgdltatds problémdit és
dttekintést kapjon a kdnyvtdr egész munkdjdrél. A médsodik szakaszban a mun-
katdrsi megbeszéléseken, kélcs6nbs ladtogatdsokon, tapasztalatcserén ismer-
kedhetik meg mds kényvtdrak munkatdrsainak az 6véhez hasonlé munk&jdval.
A harmadik szakaszban személyi cserékre keriil sor a kényvtdrak kézott. Vé-
giil tanfolyam korondzza meg a permanens képzést, el6addsok ldtogatdsdval,

a szakirodalom tanulmdédnyozdsdval.

Ha véget ért a képzés, gondoskodni kell az elért szinvonal fenntartds4rdl:
a szabdlyos id6k6ézbkben megismétléds tovdbbképzésrél. A képzés és tovdbb-
képzés csoportos is lehet, de ilyenkor kiildn&sen célszerii pszicholégus tand-
csdt kikérni, Ha a multban tulsdgosan elhanyagoltdk a kdnyvtdri dolgozdk kép-
zését, most nem kell &tesni tulsS oldaldra és mindent felforgatni, magunkra
haragitva 6ket. Azért van szlikség szakember tandcsdra, mert a permanens
képzés tele van buktatékkal,

Sokan ugy vélik, hogy a kapcsolatszervezés tul kevés helyet foglalt el
eddig a kényvtdr életében, Valdjdban alig van olyan kdnyvtdri munkakdr,
amelyben a kdnyvtdros ne érintkezne a publikummal, a kiilvildggal. S a kil-
vildg a kdnyvtdrrdl els6sorban nem az dllomdny vagy a katalégusok, hanem a
fogadtatds alapjdn formdl véleményt. Ezért nagyon fontos, hogy mindazokon a
helyeken, ahol a kényvtdros a publikummal érintkezik — tehdt elsésorban a
kolcsénzésnél, olvaséteremben, tdjékoztatdsban — egységes, kompetens, egy-
mds felvédltdsdra képes munkatdrsi gdrddt dllitsunk szolgdlatba, Kiegyensulyo-
zott, szolgdlatkész, érdekl6ds, a kapcsolatot kénnyen felvevs, mindig rendel-
kezésre 4116, kildetésiikért lelkesedé emberekre van sziikség az olvasdszol-
gdlatban,

Képzésiik kiilléndsen pszicholégus kézremiikddését igényli. Altaldnos mii-
veltségiikdn s alapos kényvtdrosi ismereteiken tulmenéen képesnek kell len-
nitik az olvasé megértésére és nevelésére.

A kapcsolatszervezéssel megbizott kényvtdros napi tdjékozéddsa id6-
igényes feladat, ezért kell6 szdmu ilyen munkatdrsra van sziikség. Az ujsdgok,
folyéiratok, uj kdényvek 4dtnézése integrdns része kell hogy legyen munkdja-
nak. Tudnia kell, mi tdrténik a kdnyvtdr kiilénb6z6 osztdlyain., A kapcsolat-
szervezésben dolgozé munkatdrsaknak intenzivebb képzést kell kapniuk.

A szdmitégépek munkdba 4l1litdsa tébb terhes feladatot levesz a kdényvtd-
rosok vdlldrél. De a tdjékoztatdsban, bdr pl. a szdmitégépes katalégus renge-
teg hasznos informdciét ad, valészinilileg elkdvetkezik a pillanat, amikor a hasz-
ndlé tandcsért mégiscsak a szakemberhez fordul, mint aki egyediil képes a re-
levdns irodalom kivdlasztdsdra, Egyébként a gépek kezelését csak nagy éva-
tossdggal lehet az olvaséra bizni; még a legegyszeriibb mdsolé berendezések
is 4lland6an elromlanak.
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A kapcsolatszervezés problémakdrébe tartozik a levelezés is. Igen fon-
tos a megfelels kiils6-bels6 prezentdlds, a papir minbségétsl kezdve a levél
ténusdig és stilusdig.

A felvetett problémdk megolddsa érdekében mindenekel6tt a kdnyvtdro-
sok tudatformdldsdra van sziikség. Ezzel padrhuzamosan tanulmdnyozni kell a
kényvtdrosképzés €s kapcsolatszervezés kiilonbdz6 aspektusait, valamennyi
vele kapcsolatos nehézséggel egylitt. A Konyvtdrosegyesiiletnek pedig létre
kell hoznia egy ad hoc bizottsdgot. Ez kidolgoznd orszdgos szinten a konyvté-
rosképzés modelljét, amely elég hajlékony lenne, hogy valamennyi kényvtdr-
tipusra €s a személyzet egészére alkalmazhaté legyen. A részletesebb kidol-
gozds, az Osszehangolds és a progressziv megvalésitds a mdr meglévé mun-
kacsoportok feladata lenne.

KONYVTARAK ES TOMEGKOMMUNIKACIOS ESZKOZOK
A KONYVTARAKROL SZOLS BESZAMOLOK KESZITESENEK ALAPELVEL

R4dié, televizid, sajté ritkdn figyel fel arra, mi térténik a kulturélis
intézményekben, A szerkeszt6ségi asztalokon gyakran hegyekké nd, majd fel-
haszn4lhatatlanul a papirkosdrba kerill a meghivék témege, Célszerii személy-
re sz6l6 levélben meghivni az illetékes szerkesztSt vagy reszortfénokdt egy-
egy kényvtdri rendezvényre, Legjobb a rddiét, Tv-t, sajtét egyardnt meghiv-
ni, valamelyik biztosan megjelenik, R4diét, TV-t j6 elére értesiteni kell, hogy
megtehessék a sziikséges technikai intézkedéseket.

A kdnyvtdrrél sz6l6 beszamolé megirdsdra a konyvtdros a legilletéke-
sebb, Legyen a szbveg tdrgyilagos, tomdr, kell6képpen tagolt, dttekinthetd,

a tényanyag és a hozzadfiizétt kommentdr vildgosan kiildniiljdn el egymdstél.,
Sokan ugy vélik, hogy a televizié kordban. a legjobb tdjékoztaté a kép. De a
kép nem helyettesitheti, csak kiegészitheti a széveget. A kdnyvtdri munka
egyébként sem tulsdgosan alkalmas képes bemutatdsra, hacsak nem egy-egy
pompds modern kdnyvtdr ismertetésérél van sz6. Mivel a kdnyvtdrak és ren-
dezvényeik nem feltétleniil '"telegének'', tobbet ér egy jé sajtébeszdmolé, mint
a rddiéban elhangzé monolég, a riporterrel folytatott pArbeszéd vagy a TV-ben
bemutatott dsszefiiggéstelen képek sora.

A nemzetkozi konyvtari-informatikai szaksajté
képviselete a legnagyobb szakmai referdl6 lapokban
és a hazai tanulsagok
SARDY Péter

Ahogy névekszik a kényvtdrak és tdjékoztats intézmények szerepe az
informdcid hatékony kdzvetitésében, ugy ndvekszik a kényvtdrtudomdny é€s
az informatika szakirodalma s ugy ndvekszik az érdekl6dés is, nemcsak a
szakirodalom, de a szakirodalomrél 4ttekintést nyujtd szolgdltatdsok, elsésor-
ban a nagy, nemzetkdzi referdl$ folyéiratok irdnt. Napjainkban egyetlen te-
riileten, igy természetesen tertiletiinkdn sem képzelhet6 el valamelyest is meg-
felels szintii tdjékozottsdg ilyen jellegil szolgdltatdsok nélkiil, s igy e szolgdl-
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