
A hazai könyvtárközi kölcsönzés 
helyzete és problémái

CHOLNOKY Győző

A kiadói tevékenység eddig soha nem tapasztalt fellendülése még a nagy 
tudományos könyvtárakat is megoldhatatlan feladat elé állitja a dokumentumok 
tartalmi teljességű gyűjtésében. A használók legfontosabb rétegei számára 
viszont elengedhetetlen a teljes informáltság biztosítása, tekintet nélkül az 
egyes könyvtárak állományainak hiányaira. Ennek az ellentmondásnak a fel­
oldására integrálódtak az egyes országok könyvtárai könyvtári rendszerekké, 
területi vagy gyűjtőköri alapon. Az i n t e g r á c i ó  keretében a nagy könyv­
tárat nem az különbözteti meg elsősorban a kicsitől, hogy több dokumentumot 
tárol, nagyobb létszámmal dolgozik, hanem az, hogy - az ellátási rendszer 
megfelelő szintjén - s z e r v e z ő j é v é  válik a könyvtárközi együttműködés 
különféle formáinak. E funkciója k ö z p o nt i  s z o l g á l t a t á s o k b a n  reali­
zálódik, a nemzeti bibliográfia rendszerétől egészen az egyetemi könyvtárak 
központi katalógusáig. Köztudott, hogy a könyvtárközi kölcsönzés rendszere 
is része a központi szolgáltatások rendszerének, lévén az információk szol­
gáltatásának olyan - eredeti szöveget prezentáló - változata, amely nemzet­
közi méretekben is függetleniti a használatot a tárolás helyétől. A III. könyv­
tárügyi konferencián megfogalmazott követelmény, mely szerint "minden doku­
mentumot mindenütt hozzáférhetővé kell tenni", ugyanis csak úgy teljesülhet, 
ha egy könyvtárba való beiratkozással az olvasó jogot formálhat az illető or­
szág, sőt a világ összes nyilvános könyvtárának használatára is. Tény, hogy 
nálunk e jog érvényesitésére a könyvtárközi kölcsönzésről szóló, 126/1963.
MM sz. miniszteri utasitás formálisan garanciát nyújt. Sőt, a felmérés ada­
taiból az is kiderül, hogy országos átlagban a kérések viszonylag gyorsan (alig 
két hét alatt) teljesülnek, és - még a fejlett könyvtárüggyel rendelkező orszá­
gokhoz képest is - rendkivül (sőt irreálisan) alacsony a meghiúsult kérések 
aránya.

A kérdés csak az, hogy e kedvező paraméterek mögött az országos szak- 
irodalmi ellátásnak miféle m i n ő s é g e  húzódik meg. Nem kétséges, hogy a 
szakirodalmat hivatásszerűen használó rétegek számára a magyar nyelvű iro­
dalom közel sem biztosit teljes informáltságot, még az indukció szintjén sem. 
Pedig a könyvtárközi kölcsönzésnek, mint a központi szolgáltatások egyik ti- 
pusának, az országos ellátási rendszer optimumkövetelményét kell szolgálnia. 
Hasonlattal élve: a háborúk legsúlyosabb veszteségeit, az elesettek számát a 
történészek egy része - helyesen - megtoldja az elmaradt születések számá­
val. A könyvtárközi kölcsönzés hatékonyságának megítélésénél sem az a mérva­
dó csak; hogy mi van, hanem - a valóságot vulgarizáló egyszerüsitést elke­
rülendő - végső soron az is, hogy mi l ehetne,  pontosabban: a szolgáltatás-
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nak m ilyen kérések  kielégítését k e l l  biztosítania. A z  e lem zésben  a követ­
kezőképpen érvényesült a szolgáltatás kétszintű közelítésének az igénye.

A z e lső  két részben  a OSZK és a KMK által 1972 szeptem ber és decem ber  
között közösen regisztrá lt  k ö lcsönzések  m egoszlását e lő sz ö r  eg y -eg y  ( je l lem ­
ző) param éter (dokumentumtipus, m eg je lenés i  form a, szak, nyelv, kérő, 
kö lcsönző  könyvtár gyűjtőköre, s t b . ) függvényében mutattuk ki, majd a mintát 
kettős ism érv -k ap cso la tok  tükrében értékeltük.) Az utóbbinál az átfutási időt 
tekintettük végső függő változónak. A szolgáltatás m inősége -  e lső , mondhatni 
form ai m egközelítésben  -  azon múlik, hogy te l jes it ik -e  a kérést, és ha igen, 
mennyi idő alatt. A z  előbbit-a te l jesü lés-m eghiúsulás  aránya, az utóbbit az át­
lagos átfutási idő alakulása je l z i .  Mivel a meghiúsult kérések  aránya i r r e á l i ­
san alacsony értéket mutatott, e lem zéseink  súlyát az utóbbi összefüggésekre  
helyeztük. Itt tehát minden tényezőt aszerint értékeltünk, hogy az átfutási idő 
rövidülését, vagy hosszabbodását vált ják-e ki. A m ásodik  szinten több ténye­
ző együttes hatásának m é ré sé v e l  és szöveges  e lem zéséve l  kivántuk a szo lgá l­
tatást aszerint értékelni, hogy működése m e g fe le l -e  az orszá gos  ellátási rend­
szer  hatékonysági követelményeinek. így kerestünk m ár arra  is választ -  a 
k iemelt könyvtárak param étereit  tételesen e lem ezve  -  hogy m i okozza az átfu­
tási idő rövidülését vagy hosszabbodását. Ez ugyanis e l l e n t é t e s  m i n ő s é ­
g e k  (ti. az ellátási rendszer  szempontjából) eredője  lehet. Ilyen értelemben 
egyáltalán nem mindegy, hogy a rövid átfutási idő a m agyar nyelvű könyvek d o ­
mináns je l legéve l  vagy idegennyelvü fo lyóiratközlem ényekről készített m á s o ­
latokkal párosult, főképp akkor nem, ha mindkét könyvtár országos  je l legű  tu­
dományos alapkönyvtár. Mivel form ailag  mindkét k ö lcsönzés -t ipus  jó ,  a követ­
keztetés nem lehetett m ás, mint az, hogy az előbbi ok miatt rövid átfutási időt 
produkáló könyvtár szolgáltatását (kurrens m agyar könyvek) az ellátás egy ala­
csonyabb szintjén kell bevezetni, az igény egy általánosabb szintjéhez i l le sz t ­
ve (megyei könyvtár). Ezen a ponton kapcsoltuk be az e lem zésbe  a regionális 
ellátás követelményeit.

A  jogszabály  kritikájával direkt módon nem foglalkoztunk: következteté­
seinkből azonban adódnak a rendelet fogyatékosságai is , h iszen  az e lem zés  
tulajdonképpen a szolgáltatás feltételeit minősiti , ezek érvényesülését viszont 
a jog i  keretek szabják m eg.

A MÓDSZERRŐL

Mivel a szolgáltatást nem mint az egyes könyvtárak tevékenységét kivántuk 
vizsgálni, hanem mint a központi szolgáltatások egyik válfaját, az e lem zés  tá r ­
gya a f o l y a m a t  volt. A folyamatot je l le m z ő  paraméterként a következő té ­
nyezőket választottuk:

— kérő és te l jes ítő  > könyvtár (szak, típus és körzet szerint),
— a közvetítő könyvtárak száma a folyamatban,
— dokumentumtipus
— a m egje lenés  form ája  (eredeti, másolat),
— a m egje lenés  éve,
— a dokumentum nyelve, szakterülete
— átfutási idő.
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A rendszert m eghatározó  tényezőket nem tekintettük egyenlő súlyúnak. 
A z  ö s s z e s  faktort a kö lcsön zések  átfutási ide jére  való hatásában értékeltük. 
Ezek egy ré sze  közvetlenül kapcsolatba hozható az átfutási idővel (kérő, te l je ­
sítő könyvtár szak szerint, s tb . ) ,  más részük csak  indirekt módon (nyelv, k i­
adás éve, s tb . ) .  Ilyen esetekben lépcsőzetesen  következtettünk a páronkénti 
össze függések  alapján. E lső  közelítésben  a kiadványtipus — átfutási idő kap­
csolatából például bizonyítható, hogy a könyvek esetében az átfutási idő sz ig ­
nifikánsan rövidebb a többi dokumentumtípusénál. A dokumentumtipus -  nyelv 
kapcsolatpárban viszont igen e rős  korre lác ió t  mutat a könyv a m agyar nyelv­
vel.  Miután végső  soron  a tényezők átfutási időre gyakorolt hatását v izsgá l­
tuk, végülis a két ism érvpár  együttes érvényesülése  esetében igen nagy való- 
szinüséggel állítható, hogy a m agyar nyelvű dokumentumok is a rövidebb át­
futási idővel párosulnak.

T e c h n i k a i l a g  az volt tehát a feladat, hogy a legnagyobb forgalmat 
bonyolító reg isz trá lásra  fe lkért könyvtárak tel jeskörüen fe l jegyezzék  azokat 
a kölcsönzéseket, am elyekhez mint kérők, te ljesítők , vagy akár csa k  mint 
közvetítők kapcsolódtak, m éghozzá  azzal a m egkötésse l ,  hogy végül áttekin­
tést nyerjünk a te l jes  fo lyam atról .  E rre  a cé lra  az OSzK Könyvtárközi köl­
csönzésének  vezető jéve l  (TAMÁS P éterre l )  szerkesztett  e lem zőlapot küldtünk 
szét a bevont könyvtáraknak. A minden k ö lcsö n zé srő l  kiállított b i z o n y l a t  
adatai tulajdonképpen két csop or tra  oszthatók: az egyik magának a folyamatnak 
(kérő, közvetítő és te l jes ítő  könyvtár, átfutási idő), a m ásik  a dokumentumnak 
a je l le m z ő i  (a kiadvány tipusa, m eg je len és i  form ája , m egje lenésének  éve, he­
lye, nyelve, szak je lzete) .  A lapot annak az e lem zésb e  bevont könyvtárnak ke l­
lett lezárnia, amely utolsóként vett részt  a folyamatban. Külföldi könyvtárak 
kérése  esetében a lapot a közvetlenül kö lcsön ző  könyvtár, többségét pedig az 
OSzK zárta le . Abban az esetben, ha m agyar könyvtár kért külföldről eredeti 
dokumentumot vagy másolatot, a szolgáltatást igénybevevő könyvtárnak kel­
lett az e lem zőlapot lezárnia.

A z e lem zőlapok  nem csak a teljesített, hanem a m e g h i ú s u l t  á t ­
k é r  é s e k reg isztrá lására  is alkalmasak voltak: ebben az esetben a lezárás  
időpontja azt az időpontot jelentette, am ikor végleg eldőlt, hogy a kérés te l ­
jesíthetetlen. Végül a lap hátoldalán külön rovatok szerepelnek  a meghiúsulás 
okának a b e je g y z é sé re .

A KÉRÉSEK MEGOSZLÁSA A Z  EGYES PAR AM É TER EK  SZERINT

A m egfigye lés i  időszakban rögzített k ö lcsön zések  száma 9947 volt, a 
meghiúsult kéréseké pedig 931.

A KÖLCSÖNZÉSEK MEGOSZLÁSA A KÉRŐ KÖNYVTÁRAK 
TÍPUSA SZERINT

A g y ű j t ő k ö r i  vagy sza k - fe lo sz lá s  (1) alapul véte lével a kérők n e m  
k i e m e  lt (73, 3%) csoportjában az egyes szakterületi p rofi lok  szerint igy o s z ­
lottak m eg a könyvtárak (a k érések  össze g é b ő l  való  részesedésü k  alapján):
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általános gyűjtőkörű 21 ,9%
társadalomtudományi gyűjtőkörű 8 ,4%
természettudományi gyűjtőkörű 9 , 1 %
alkalmazott tudományi gyűjtőkörű 30, 8%
egyéb 3,1 %

A k ü l f ö l d i  könyvtárak részesed ése  a kérésekből 5, 6 % volt. A leg­
jelentősebb súlyt a Csehszlovákiából, valamint (az NSZK-n  és a skandináv o r ­
szágokon kivüli) Nyugat-Európából szárm azó  kérések  képviselik.

A k i e m e l t  könyvtárak részesedése  a kérésekből rendkivül alacsony, 
az összesnek  m indössze  21,1 % -a .  E kéréseknek csaknem fele a V eszprém i 
Vegyipari Egyetem könyvtárától ered; jelentősebb helyet foglal e l még a kérő 
intézmények között a Központi F izikai Kutató Intézet könyvtára, továbbá a deb­
receni és a szegedi tudományegyetemi, valamint a m isk o lc i  műszaki egyete­
m i könyvtár.

A nem kiemelt könyvtárak a t i p u s alapján is term észetesen  73, 3% -ot 
képviselnek a kérők közül. Legjelentősebbek a városi és já rás i ,  az intézeti, 
továbbá az üzemi, vállalati könyvtárak. A m egyei könyvtárak kéréseinek sú­
lya a vártnál kisebb (3, 2%).

A postai irányitószám ok je lrendszerének  m egfe le lően  kialakított 9 k ö r ­
z e t  szerint a nem kiemelt kérő könyvtárak közül Budapest és a K özép-D u- 
nántul dominál.

A TELJESÍTŐ KÖNYVTÁRAK A LA P V E TŐ  MEGOSZLÁSI 
VISZONYSZÁMAI

Nem meglepő, hogy a kiemelt és az egyéb könyvtárak részesedésének  
aránya a te l jesitő  könyvtáraknál a kérőkhöz képest "m egfordu l" ;  m eglepő  v i­
szont a külföldi könyvtárak esetében a módosulás mértéke.

Könyvtár-kategória

Kiemelt könyvtárak 
Külföldi könyvtárak 
Egyéb könyvtárak

a te l jesítésnél
Százalékarány

a kérésnél

64 ,9 %  21 , 1%
21 , 6 % 5 , 6 %
13 , 5% 73 ,3%

Az aránykülönbség egészen  k ir ivó  az NSZK, a skandináv és az egyéb 
nyugat-európai országok  esetében. Egyetlen ország  akad (Csehszlovákia), 
am ellyel szemben "szaldónk" pozitiv . A Szovjetunió esetében a forga lom  ki- 
egyenlitett.

A kiemelt könyvtárak közül a legjelentősebb kölcsönzők:

AGROINFORM
OPKM
OMKDK
V eszprém i VEKK 
OSZK

13, 8%
10,3%

9 ,8%
4 , 9 %
4 , 7 % (szinte kizárólag 

külföldre)
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BMEKK

MTAK 4, 1 % (dominálnak a kül­
földi kölcsönzések)

A t e l j e s i t é s - k é r é s  a r á n y á b a n  a legkirívóbb e ltérések  az 
AGROINFORM-nál, az OMKDK-nál, az OPK M -nél és a BMEKK-nál tapasz­
talhatók, a te l jesítés  javára. Két olyan kiemelt könyvtár akad, ahol a kérések 
aránya magasabb a te l jesítéseknél (KFKIK, VVEKK).

A g y ű j t ő k ö r i  (szak-) fe losztás alapul vételével a tel jesítők  nem ki­
emelt csoportjából az általános gyűjtőkörű könyvtárak képviselik  a legnagyobb 
hányadot (6 ,7 % ) .  További sorrend: természettudományi, alkalmazott tudomá­
nyi, i l l .  társadalomtudományi gyűjtőkörű könyvtárak. Érdekes, hogy a k é ré s -  
te l jesités  aránya közötti különbség a műszaki gyűjtőkörű könyvtáraknál na­
gyobb, mint az általános gyüjtőkörüeknél.

T i p u  s szerint m indössze 3 olyan csoport  akad a nem kiemelt könyv­
táraknál, amelyek részesed ése  a te ljesítésben  meghaladja az 1 %-ot: a m egyei, 
az intézeti és az egyetemi könyvtárak. Miután a m egyei könyvtárak kö lcsön ­
zéseinek aránya (5, 1%) meghaladja a kéréseikét (3, 2%), továbbá a negativ e lő ­
jelű  különbség a járási  és város i könyvtárak esetében is kisebb, mint az in- 
tézetieknél tapasztalható e ltérés , az e lőző  bekezdésben elmondottakat figye ­
lembe véve adódik a következtetés: a műszaki-alkalmazott tudományi könyv­
táraknál fokozottabban dominál az igénybevétel a szolgáltatással szemben, mint 
a közm űvelődési könyvtárak csoportjában.

A teljesítőknél nagyobb a szóródás k ö r z e t  szerint, mint a kérőknél. 
Noha itt is Budapest dominál (5, 2%), akad 0, 9 % -o s  részesedésű  megye is (B or ­
sod -A bau j-Zem plén , Heves, Nógrád).

4,6%

MEGOSZLÁSI VISZONYSZÁMOK A KÖZVETÍTŐ KÖNYVTÁRAK 
SZÁMA SZERINT

Az átkérések minősítésének egyik fontos szempontja az, hogy a k é ­
r é s  m i l y e n  h o s s z ú  u t a t  j á r  be ,  amig teljesitik . E szempontot úgy 
érvényesítettük, hogy számbavettük kérésenként azokat a könyvtárakat, a m e­
lyek a kérők és a teljesítők  közé "ékelődtek" . (Ka egóriák: 0, 1, 2, 3, 4, és 
több).

A k ö z v e t í t ő  k ö n y v t á r a k  á t l a g a  (médián) valamennyi könyv­
tártípust figyelembe véve 0, 78. Ez azt jelenti, hogy (bár az átlag nem éri el 
az egyet) a te l jes  halmazra inkább egy közvetítő könyvtár jut, mint a közvet­
len átkérés. A közvevitő könyvtárak szerinti m egoszlás :

közvetlen átkérés 64, 0%
1 közvetítő könyvtár 28, 0%
2 közvetítő könyvtár 4 , 9 %
3 közvetítő könyvtár 2, 1%
4 és több közvetítő könyvtár 1, 0 %

Szélső  átlagértékek a kérő könyvtár szerint, a kiemeltek között: 2 ,4  és 0, 5.

A Z  ÁTFUTÁSI IDŐ ÁTLAGÉRTÉKEI

Mint jeleztük, ezt a mutatót tekintettük az átkérések m inősítésekor a 
l e g j e l l e m z ő b b n e k ,  ezért  a kérések  ö sszes  többi ism érv  szerinti alakulását

299



e z z e l  hoztuk összefüggésbe . Átfutási idők szerint a kéréseket 9 osztályba (2) 
soroltuk. Az átlag az osztályok sorszám a  szerint 2 ,4  (médián), napokra átszá­
mítva: 12, 6 nap. Mind akérőknél, mind a teljesítőknél kirivóan magas érték­
kel szerepelnek a természettudományi gyűjtőkörű könyvtárak (32,4, i l l .  22 ,0  
nap), továbbá — a teljesítők  közül — az OMKDK (22, 8 nap).

A KÉRÉSEK MEGOSZLÁSA DOKUMENTUMTÍPUS SZERINT

A gyakoriságok figyelembe vételével az " e g y é b "  dokumentumtipus- 
kategóriába a következőket soroltuk: kézirat, report, d isszertác ió ,  szabvány, 
szabadalom, jegyzet, b ibliográfia , kotta, térkép. A dokumentumoknak ebbe 
a csoportjába tartozik az átkérések 0, 4%.

A három kiemelt dokumentumtípus közül az esetek 39%-ában könyvet, 
54 ,6% -ában  folyóiratot (fo lyóirat-közlem ényt) és 3, 1 %-ában fordítást kértek.
A kérő  és te l jesítő  könyvtárak tipusai szerint azonban az átlagos m egoszlás-, 
hoz képest jelentős szóródás tapasztalható K é r ő k szerint:

— a könyv dominál az általános és a term észettudományi gyűjtőkörű 
könyvtáraknál, a kiemeltek közül a KSH és az E LT E  könyvtáránál, 
az OPK M -nél, továbbá enyhébb-mértékben a KLTE és a JATE könyv­
táránál,

— folyóiratok esetében ugyanez a term észettudományi és az alkalmazott 
tudományi gyűjtőkörű nem kiemelt könyvtárakról mondható el, továbbá 
a kiemeltek közül az OOKDK-ról, az OM K DK -ról, a K F K IK -ról és
a V V E K K -ról, amelyeknél a fo lyóiratok aránya egyaránt 90% körüli.

A t e l j e s í t ő k n é l  hasonló a helyzet, azzal az e ltérésse l ,  hogy a 
KLTE könyvtára jelentősebb mértékben kölcsönöz , mint kér könyvet, sőt az 
OMKDK kölcsönzéseinek  is 38, 4% -át  teszik  ki a könyvek, igénye viszont erre  
a dokumentumtípusra egyáltalán nem volt.

A külföldi könyvtárak csoportjában az a je l le m ző ,  hogy a szocia lista  
országoknál kérőként e lsősorban  a folyóirat, teljesítőként a könyv, a nem s z o ­
c ia lista  országoknál pedig a kérések  esetében a könyv, a te l jes itések  esetében 
a fo lyóirat dominál.

MEGOSZLÁS A DOKUMENTUM MEGJELENÉSI FORMÁJA 
SZERINT

A m eg je lenési  form a szerint 3 fő kategóriát vezettünk be:

— eredetiben való kölcsönzést,
— papirmásolat (technikától függetlenül), il letve
— m ikrofilm  szolgáltatását.

A fe lm érés  időszakában a kérések

5 1 ,6 % -á t  eredeti dokumentummal,
36, 9% -át  papirmásolattal,
10, 3% -át pedig m ikro fi lm m el

elégítették ki. Az OMKDK kölcsönzése inek  jelentős részében  párosították a 
szolgáltatás két utóbbi tipusát.
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A k é r ő  könyvtárak közül az alkalmazott tudományi könyvtáraknál a 
papírm ásolat + m ikrofilm  (68, 8 %) dominál, ezen belül a VVEKK-nál és az 
OMKDK-ban a papírmásolat. A t e l j e s í t ő k  ugyanez a két form a együtt­
véve dominál az MTA, a KFKI* a BME, VVE könyvtárában, az OMKDK-ban 
és az OSZK-ban. E két utőbbi kivételével a m ikrofilm -szolgáltatás aránya j e ­
lentéktelen a papírmásolatokéhoz képest.

A MÁSOLATOK KÖLTSÉGEI
Ennél az adattípusnál megelégedtünk annak vizsgálatával, hogy a kérő 

könyvtárak fizetnek-e a m ásolatért vagy sem . Minthogy az eredetiben való köl­
csönzések  képezik az összes  átkér ések 5 1 ,6 % -át és a z ö s s z e s  kölcsönzés 68 ,97“- 
ában nem kellett fizetnie a kérő könyvtárnak, következik, hogy a másolatos / 
szolgáltatásnak kb. e g y n e g y e d e  d í j t a l a n  volt.

A KÉRT DOKUMENTUM KIADÁSÁNAK ÉVE

A m egje lenési idő szerint 12 kategóriát alkottunk. A kérések  m egosz ­
lására a kategóriák szerint:

Látható, hogy két " s ű r ű s ö d é s i  i d 6 s z a k" érvényesül az egyik az 1851 — 
1945 közötti időszak, a másik  pedig az 1969 utáni időszak. Az előbbi az OSZK- 
nál, az ELTE és az MTA könyvtárának a kéréseinél és teljesítéseinél, de fő ­
képpen a külföldi könyvtárak kéréseinél érvényesül. Az utóbbi a term észettu­
dományi és az alkalmazott tudományi könyvtárak kéréseinél, valamint az a l­
kalmazott és a természettudományi jellegű kiemelt könyvtárak kéréseinél és 
tel jesítéseinél dominál. A külföldi -  főképp nem szocia lista  — te l jesítések 
zöme is ez utóbbi időszakban kiadott müvekre irányul.

A KIADVÁNY NYELVE
A nyelvek szerint 7 kategóriát állapítottunk m eg. A kért dokumentumok 

m egosz lása  az egyes kategóriák szerint:

M egjelenési idő 
1850 előtt 
1851 -1945  
1946-1955  
1956-1960  
1961-1965

A kérések  aránya
0 ,9  % 

11. 9% 
6, 8% 
7. 17“

13 , 8 %
5 . 9% 
4 . 1 % 
4, 9% 
8 . 5 % 
8 . 5 % 

14.7%  
9 , 9 %

1966
1967
1968
1969
1970
1971
1972

magyar
angol
német
orosz
egyéb szláv
latin
egyéb

33,6 % 
33, 2% 
14 ,2%  

6 , 2 % 
2 .4 %  
1 . 4% 
6, 8 % 301



A nem kiemelt könyvtárak kérése i  közül az alkalmazott és a te rm észe t -  
tudományi gyűjtőkörű könyvtárak valamint az ö s szes  kiemelt könyvtár e se té ­
ben a n e m  m a g y a r  nyelvű dokumentumok domináltak.

Várható volt, hogy a kü l f ö l d r ő l  érkező  k érések  zöme m agyar nyel­
vű dokumentumra irányul. Nem egyértelm ű azonban ez a tendencia; a legki­
rívóbb Csehszlovákia esete , ahonnan csak  az esetek 35, 6% -ban  kértek magyar 
nyelvű kiadványt. A szocia lista  országokra  általában je l lem ző ,  hogy jelentős 
arányban kérnek tőlünk német és angol nyelvű irodalm at. (Csehszlovákia e s e ­
tében term észetesen  szlovákot is ) .

MEGOSZLÁS SZAKTERÜLET SZERINT

Mint emlitettük, a kérő  és te l jesítő  könyvtárak, valamint a dokumentu­
m ok egyazon szem pontrendszer  szerinti összevethetősége , valamint a fe ldo l­
gozás egyszerü s itése  érdekében ugyanazt a sz im bólum rendszert alkalmaztuk 
mind a könyvtárak, mind a dokumentumok osztá lyozására . Ez nem m ás, mint 
az ETO osztályainak összevont változata. Három százaléknál nagyobb arányban 
a következő diszciplínák képviseltettek:

kémia 14, 9%
történelem 12,1 %
pedagógia 10, 9%
növényterm esztés , erdészet 6, 6%
orvostudomány 5,2  %
biológia, botanika, zoológia 4 , 9 %
m ezőgazdaság általában 3 , 7 %
fizika 3, 0%

A ré sze se d é s i  arányokból kitűnik, hogy a je lentősek  között a reáliák 
dominálnak a humaniórákkal szemben. Ez a tény nagyjából fedi a te l jesitő  
könyvtárak forgalom ból való részesedésének  arányait, gyűjtőkörük f ig y e lem ­
be vételével. Amint ugyanis m ár korábban láttuk, a legnagyobb kö lcsönző  az 
AGROINFORM, az OMKDK, a VVEKK és a BMEKK volt. Minthogy a szakte­
rület szerint is term észettudományok és m ezőgazdasági tudományok dominál­
nak, általában elmondható, hogy a kiemelt könyvtárak g y ű j t ő k ö r ü k b e  
i l l ő  dokumentumokat kölcsönöznek, m ásfe lő l  pedig ezek kölcsönzik  a m eg ­
fe le lő  d iszcip linához tartozó  kiadványok z ö m  é t .  Ez vonatkozik egyébként 
a pedagógiára, illetve az O P K M -re  is ;  a történelem re m ár kevésbé. Kivétel 
ez alól az orvostudomány. Ennek magas (5, 2%) részesed ése  az OOKDK ala­
csony te l jes itésbe li  r é s zesed ésév e l  (1, 6%) párosul. Ebből az következik ,hogy 
az orvostudományi irodalom  zömét -  bár hálózati központ -  nem az OOKDK 
kölcsönzi.

Érdekesebb következtetésekre juthatunk, ha a dokumentumok szak s z e ­
rinti ré szesed és i  arányait és kérők (és m ive l  a nem kiem eltek dominálnak, 
fő leg  ezekét) szak szerinti m egosz lása  alapján vizsgáljuk. Mivel a kérők  nem 
kiemelt csoport jábó l  több mint 30% -ot  képviselnek az általános és a társada­
lomtudományi gyűjtőkörű könyvtárak, viszont ezeknek a szakterületeknek a 
részesed ése  a dokumentumok szempontjából nem ér i  el azt az arányt (csak a 
pedagógia és a történelem képvisel jelentős súlyt), következik, hogy kérése ik  
jelentős hányada alkalmazott és term észettudományi je l legű  dokumentumra 
irányul. E fe ltéte lezést igazolják a fe lm érés  adatai. Ezek szerint csak  a fizika,
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az orvostudomány, a m ezőgazdaság általában, az építészet és az építőipar r é ­
szesedése  a könyvtártípus kérése ibő l  csaknem 15%. Az alkalmazott és a t e r ­
mészettudományi gyűjtőkörű könyvtárak kérése ibő l  sokkal kisebb hányadot kép­
v ise l  a "p  r o f i 1 i d e g e n" irodalom .

A kiemeltek közül az OOKDK kéréseinek  68, 2% -a  orvostudományi 
szakirodalom ra irányul, ezen kivül csak  a mezőgazdasági irodalom  r é s z e s e ­
dése jelentős. A KFKI kéréseinek  aránya tulajdonképpen kedvező: a kémia 
(24 ,8% ) vezet a fizika (13 ,8% ) előtt. Rendkívül e rős  szóródás tapasztalható 
a KLTE és a JATE könyvtárának kéréseinél.  A VYEKK kérése i  igen koncent­
ráltak: kéréseinek csaknem a fele kémiai irodalom ra  irányul, ezen kivül csak 
a b iológia  képvisel némi súlyt.

A külföldi könyvtárak kérése i  között jelentős szakterületek, i l l .  o r ­
szágok:

politika (Csehszlovákiából 6 , 3)
b iológia, orvostudomány (egyéb nyugat-európai országokból,
4 -9 % ) .

Egyenletesen magas a kérések  aránya

zenei (NSZK-ból pl. 46, 2%) 
történelmi (Egyesült Államok 24, 3%)

tárgyú dokumentumból. A skandináv országokból érkező  kérések  közül je len ­
tős súlyt képvisel még a f i lm rő l ,  színházról szó ló  irodalom .

Mivel a külföldi te l jesítésekből legnagyobb arányban az NSZK (az ö s z -  
szes  tel jesítésnek  5 ,5 % -a ) ,  az egyéb nyugat-európai országok  ( 5 , 1%)  és a 
skandináv országok  (2, 8 %) részesülnek, a szakok szerinti ré szesed és i  ará ­
nyaik je l lem zőnek  tekinthetők a külföldi te l jes ítésekre  általában.

— A z NSZK magas arányban kö lcsönöz  kémiai, orvosi,  képzőm űvésze­
ti, zenei és történelmi tárgyú irodalmat.

— A skandináv országokból szárm azó  te l jes ítésekből legnagyobb arány­
ban az orvos i  irodalom  részesü l;  jelentős még a lélektani és a kémiai

— Az egyéb nyugat-európai országok  kölcsönzéseiben  a fizika, a kémia, 
a b iológia, a műszaki tudomány általában, a képzőm űvészet és a tö r ­
ténelem dominál.

Általánosságban elmondható, tehát, hogy a kü l f  ö ld  r ő 1 é r k e z ő  
k é r d é s e k  esetében a h u m a n i ó r á k ,  a k ü l f ö l d r ő l  s z á r m a z ó  t e l ­
j e s í t é s e k n é l  pedig a r e á l i á k  súlya nagyobb. Ez a tendencia eIsősorban a 
nem szocia lista  országok  viszonylatában érvényesül, de m ivel a forgalomban 
ezek dominálnak, az összefüggés érvényesnek tekinthető általában is .

A KÉRÉSEK ÁTFUTÁSI IDEJE

A Z  ÁTFUTÁSI IDŐT KÖ ZVETLENÜL BEFOLYÁSOLÓ 
TÉNYEZŐK

Direkt m ód on  a következő tényezők hatása mutatható ki az átfutási
időre :

— a kérő könyvtár gyűjtőkör szerint,
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— a k érő  könyvtár típus szerint,
— közvetítő könyvtár száma,
— a te l jesítő  könyvtárak száma,
— a tel jesítő  könyvtár gyűjtőkör szerint,
— a kért dokumentum típus szerint,
— a kért dokumentum m eg je len és i  form a (eredeti, másolat) szerint,
— a kért dokumentum szak szerint.

Néhány szót a m ó d s z e r r ő l .  A  dolog term észetébő l  adódóan csak  ten­
denciákat és nagy szám ok törvén yén  alapuló s t a t i s z t i k a i  ö s s z e f ü g g é s e ­
k e t  vizsgálhattunk. Az e lőző  fe jezetben  is követett, igen egyszerű  százalék-, 
szám ítási m ód szerek  — bár hasznosak, m ert  lényeges össze függésekre  v i­
lágíthatnak rá — de éppen a r r ó l  nem informálnak, ami egy reprezentatív  m in­
ta használata esetében a leglényegesebb, hogy ti. a k i m u t a t o t t  ö s s z e ­
f ü g g é s e k  m e n n y i r e  megbízhatóak, és a kapcsolatok m ilyen  erősek .  A 
szignifikáns össze függések  kimutatására a k o r re lá c ió -s z á m ítá s i  (l ineáris és 
nem lineáris) m ód szerek  a legelterjedtebbek. Esetünkben ezek nem alkalm az­
hatók, m ert  a je lenség  term észetébő l  adódóan, az egyidejűleg összehasonlított 
két is m é rv s o r  közül legfeljebb csak  az egyik irható le valódi mennyiségekkel. 
E zért a direkt kapcsolatok szignifikanciáját k o n t i n g e n c i a  - t á b l á z a t o k  
seg ítségével mértük az értékeinek kiszám ításával. A z  próbával csak  az 
össze függés  m eg lé térő l  bizonyosodhatunk m eg, e r ő s s é g é r ő l  nem. Ez e s e ­
tünkben megengedhetetlen, h iszen  kiváncsiak vagyunk arra  is ,  hogy melyik  
tényező hat kisebb, m elyik  nagyobb e rő ssé g g e l  az átfutási idő alakulására.
E rre  a c é lra  számítottuk ki táblánként az un. kontigencia-együtthatót /C / ( 3 ) .

A z  átfutási időre  gyakorolt hatás tekintetében, a k ö z v e t l e n ü l  
h a t ó  t é n y e z ő k  k ö z ö t t i  s o r r e n d  a következő (a kontigencia együttha­
tó nagyságát alapulvéve):

TÖBB TÉN YEZŐ EGYÜTTES HATÁSA A Z  
ÁTFUTÁSI IDŐRE

Láttuk, hogy az áfutási idő alakulására d ö n t ő  módon hat a t e l j e ­
s í t ő  k ö n y v t á r  g y ű j t ő k ö r e  ( C = 0 , 6 5  e rő ssé g g e l ) .  A z  összefüggést b izo ­
nyító kontingencia tábla m inőség i szempontból azonban csak  annyit mond, hogy 
az alkalmazott és a term észettudom ányi gyűjtőkörű könyvtárak általában h osz -  
szabb idő alatt teljesítenek, mint az egyéb gyüjtőkörüek. Azt is igazoltuk, hogy 
az országos  ellátási rendszer  tükrében a hatékonyság nem függetleníthető at­
tól, hogy az adott könyvtár a gyűjtőkörébe tartozó  irodalom  kölcsönzésében  
m ilyen súlyt képvisel. Ennek szám szerű  igazolása m ár több tényező együttes 
vizsgálatát igényli, h iszen egyidejűleg kell figyelem be venni a te l jes ítő  könyv­
tárak kö lcsönzésének  átfutási idejét és a könyvtárak kölcsönzésében  az egyes 
d iszcip línák szóródását. Láttuk ugyanis, hogy a gyökeresen  e ltérő  fe ltételek

1. A  te l jesítő  könyvtár gyűjtőköre
2. A  k érő  könyvtár gyűjtőköre
3. A  k érő  könyvtár típusa
4. A dokum entum -szak
5. A közvetítő könyvtárak száma
6 . A dokumentum m eg je lenés i  form ája
7. A  dokumentum típusa

(C = 0,65) 
(C = 0 ,61) 
(C = 0, 56) 
(C = 0 ,47) 
(C = 0,37) 
(C = 0, 32) 
(C = 0, 28)
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között működő OPKM és VVEK egyaránt kedvező átfutási idejét nem okozhatta 
m ás, mint a rendkivül homogén, a gyűjtőkörnek m egfe le lő  kö lcsönzési profil.

Ennek az összefüggésnek a kimutatása technikailag nem lehetséges 
másképp, mint az átfutási idők és a "pro fi lt isztaság"  rangsora között k o r re ­
lációt számitani. Egyidejűleg tehát négy szempont szerint kell vizsgálni a köl­
csönzéseket, a hatások eredőjeként az átfutási idő alakulását tekintve. Mivel 
a te l jesítések  közül a nem kiemelt könyvtárak részesed ése  m indössze 13, 5%, 
úgy véljük: nem csorb ít ja  az összefüggés érvényességét az, hogy csak  a fo r ­
galomban legnagyobb súlyt képviselő kiemelt könyvtárakat vizsgáljuk.

Azt állitjuk, hogy kimutatható ö s s z e f ü g g é s  érvényesül a könyv­
tárak teljesítéseinek á t f u t á s i  i d e j e  és a kölcsönzések  "p r o f  i lt  i s z t a - 
s á g a "  között. Amelyik könyvtár tehát j ó  átfutási időket produkál, az kevés­
számú tudományterület koncentrált, nagy tömegű kölcsönzését végzi.

Az összefüggés az un. r a n g k o r r e l á c i ó s  e g y ü t t h a t ó  (4) k iszá­
mításával mutatjuk ki. Lényegében összevetjük az átfutási idők rangsorát a f o r ­
galom ból l /3 0 -n á l  nagyobb súllyal résztvevő  diszciplínák száma alapján képzett 
rangsorra l.

T e ljes ítő  könyvtár A teljesítés átlagos Az l /3 0 -n á l  nagyobb súllyal
időtartama_________részesed ő  diszciplínák

médián rangsor rangsor száma

OSZK 2,8 7. 5 -6 . 7
MTAK 1,9 6. 7. 8
OMKDK 2.9 8. 8. 9
AGROINFORM 1,8 5. 5 -6 . 7
OPKM 0, 54 1. 1. 2
BMÜEK 1,60 3. 3. 4
KLTEK 1,61 4. 4. 6
VVEK 1.2 2. 2. 2
JÁTÉK 5,4 9. 9. 11

T  = - 6-9'3 = 0, 335

az 1,2,  3 . . .  9 sorszám  (rendre -7 ,  8 -1 4 ,  stb. nap) átlagértékei m ert a pedagó­
gia súlya némiképp magasabb, mint a VVEK-nél a kémiáé. A  rangkorrelációs  
együttható értéke m egfe le lő  e rősség i  kapcsolatot igazol, tehát kellő  biztonság­
gal álliható, hogy a szóródó  profilú  kölcsönzések  általában a hosszabb, a szak 
szerint viszonylag homogén kö lcsönzések  általában rövidebb átfutási időt e red ­
ményeznek. Noha a kapcsolat erősségét  je lz ő  mutató önmagában nem túl m a ­
gas, m égis ez a kapcsolat közelíti leginkább a szintézis követelményét azzal, 
hogy egyrészt m egfe le lő  mértékig tükrözi a gyűjtőköri együttműködés és a 
könyvtárközi kölcsönzés kompatibilitásának igényét, technikailag pedig két 
igen erős , m ár kimutatott kapcsolatra épül.

A KÉRÉS ÉS TELJESÍTÉS ÁTFUTÁSI IDEJÉNEK KAPCSOLATA

Azt állitjuk, hogy egy -  a szolgáltatásban jelentős szerepet já tszó  -  
k ö n y v t á r  t e l j e s í t m é n y é t  n e m c s a k  t e l j e s í t é s é n e k  á t f u t á s i  
i d e j e  m i n ő s i t i ,  h a n e m  k é r é s e i é  is .  Form ailag  ez a követelmény 
ügy jelentkezik, hogy a szolgáltatás hatékonyságának egy adott könyvtár vonat­
kozásában nemcsak a tel jesítések , hanem a kérések  átfutási ideje is kritériuma.
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Belátható, hogy az igy érte lm ezett hatékonyság-követelm ény a követ­
kező f e l t é t e l e k  te l jesü lése  esetén érvényesül: a) Elvileg egy könyvtár d o ­
kum entum kölcsönzésre vagy m ásolatszolgá ltatásra  irányuló i g é n y e  annál 
gyorsabban tel jesü l, minél inkább b irtokolja  a b ib liográfia i azonosítás, a le -  
lőhelym egállapitás, a gyors  adatközlés (telex) eszköze it ,  m inél fe lkészü lteb ­
bek a munkát végző könyvtárosok. Lényegében ezek  a szempontok döntőek a 
t e l j e s í t é s  á t f u t á s i  i d e j é n e k  a l a k í t á s á b a n  i s .  E szköz o lda lró l 
tehát az össze függés  belátható , b) A  nagy könyvtárak viszonylatában (be leért­
ve a külföldieket is) szükségképpen érvényesülnie kell a kérés  -  te l jes ítés  k i­
egyenlítettségére való törekvésnek, h iszen  ha egy könyvtár lassan teljesit , 
partnerét sem ösztönzi sem m i az e llen kező jére . Ez tulajdonképpen az é r d e ­
k e l t s é g i  feltétel.

Mivel azonban a kérés és a te l jes ítés  rangsora között k o r re lá c ió  nem 
számítható, belátható, hogy a hatékony szolgáltatás két feltétele sem  érvénye­
sül. A k iem elt könyvtáraknál nem hat tehát alapvetően sem  az érdekeltségi 
tényező (az érdekeltséget p ersze  a könyvtárosig lebontva), sem  a jobb techni­
kai fe ls ze re ltsé g  (a telexet is b e leértve ) .

A KÖNYVTÁRKÖZI KÖLCSÖNZÉS SZER EPE  A TERÜLETI 
ELLÁTÁSBAN

A dolgok elébe vágva is állítható, hogy a szolgáltatás csek é ly  s z e r e ­
pet tölt be a területi ellátásban, s ebben nem kis szerepe  van a je len leg i  
mechanikus területi felosztásnak. Ha itt el is tekintünk a je lenleg  orszá gos  
e llátási ren d szerre  gyakorolt káros hatásától, belátható, hogy mennyire gá­
tolja magának a könyvtárközi kölcsönzésnek , mint központi szolgáltatásnak 
a hatékony működését. Láttuk, hogy a szolgáltatás gyorsaságát szignifikánsan 
je l le m z i  a m egyei könyvtár, mint te l jesítő , minthogy szolgáltatását a magyar 
nyelvű kölcsönzések , és ami a leglényegesebb a k ö z v e t l e n  kö lcsön zések  
je l lem zik .  Ebből nem csak az következik, hogy egy kisebb rég ió  (legfeljebb 
két m egye) "egyszerű b b "  kérése inek  te l jes ítése  válna racionálisabbá, de az 
is , hogy az o rszá g o s  rendszeré  is , m ive l  e z z e l  tehermentesülnének az o r ­
szágos  tudományos könyvtárak a hazai kiadású, kurrens könyvek k ö lcsönzése  
a lól.

Nézzük m eg ezek után, hogy m ekkora az utasításban kijelölt területi 
központok kölcsönzése inek  súlya i l le tékesség i körzetükben.

T erületi központ I l letékesség i körzet K ö lcsön zések  aránya a
_______________________________________________________________________ körzetben ________
OSZK 1, 2,  6 0, 3% (6 db !)
KSH könyvtára 7 , 8 , 9  3 , 7 %
K LTE KK 3, 4, 5 22, 9'%

E zze l szem ben például az OPKM egyedül több, mint 10%-át teljesítette 
az OSZK i l le tékesség i körzetébe eső  kéréseknek, az AGROINFORM pedig 40% -át  
a KSH Könyvtáráénak. Egyedül a K LTE  KK kö lcsön öz  szám ottévő arányban 
i l le tékesség i körzetében, bár ebben a körzetben is akad két olyan könyvtár, 
amelynek ré szesed ése  a körzetbe irányuló te l jes ítésekből e lé r i  a területi k öz ­
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pontét (OMKDK, AGROINFORM). Mindebből csak  az következhet, hogy a 
jelenlegi könyvtárközi kölcsönzési  utasitás ide vonatkozó része  nem tükrözi 
a könyvtárügy tényleges helyzetét, midőn e három könyvtárat je lö lte  ki terü le­
ti központként. Utaltunk m ár arra , hogy a szolgáltatás konzervativizmusát 
je lz i  az, hogy az utasitás a területi központ funkcióit egyszerűen a teljes köte- 
lespéldány-jogot élvező könyvtárakra ruházta.

Láttuk, hogy az OSZK belföldi könyvtárnak gyakorlatilag nem k ö lc s ö ­
nöz. Ebből nem következik az, hogy az O rszágos Széchényi Könyvtár nem vesz 
részt a szolgáltatásban, de még az sem, hogy nincs benne központi szerepe. 
Központi szerepet játszik, csak -  belföldi kéréseknél — nem mint könyvtár, 
hanem mint központi adminisztrativ szerv . A belföldi kérések  kb. 30%-ában 
mint közvetitő vesz i fe l  az igénylőlapokat, állapítja meg a lelőhelyet, telexen 
értesítést küld és vesz  át, stb. egyszóval intézkedik.

Nincs adatunk arra , hogy tevékenysége mennyire hatékony, vagy m á s ­
képpen fogalmazva: nélküle gyorsabban vagy lassabban bonyolódna-e a könyv­
tárközi kö lcsönzés . Két dolgot viszont bizton feltételezhetünk. Az egyik az, 
hogy az OSZK-hoz érkező kérések  többnyire eleve olyan paraméterekkel ren­
delkeznek (dokumentumtipus, nyelv, lelőhely, stb .)  amelyek az átfutási idő 
növekedésére hatnak ("nehéz kérdések") .  M ásfe lő l az is bizonyosra  vehető, 
hogy a kiemelt könyvtárak külföldre irányuló (egyébként — m ivel döntően m á­
solatkérések — fö lös legesen  az OSZK-ba küldött) — kéréseinek, de még in­
kább a kis műszaki könyvtárak magas átfutási idejének kialakulásában nem kis 
szerepe van a kérőlapok OSZK-ban töltött idejének, m ivel utóbbi könyvtárak 
birnak legkevésbé a bibliográfiai és lelőhelyadatok megállapitásának eszkö­
zeivel; fe lvilágosításért pedig nagy valószinüséggel az OSZK-t, mint legna­
gyobb közvetítőt veszik  igénybe (hiszen ezek a könyvtárak részesülnek a legna­
gyobb arányban a kérésekből) .

Külföldről érkező  kéréseknél az OSZK valóban mint központi könyvtár 
funkcionál: ezeknek a kéréseknek a 76, 5%-át te l jesit i .  Az összes  hozzánk é r ­
kező kérés 60% -a  magyar nyelvű (főképp a skandináv, az egyéb nyugat-európai 
országokból és a Szovjetunióból érkező  kérések).

ÖSSZEGEZÉS, JAVASLATOK

A fe lm érés  anyagából levonható legáltalánosabb következtetés az, hogy 
az országos  jellegű tudományos (általános gyűjtőkörű és szakterületi alapkönyv­
tárak) könyvtárak alapvetően j ó l  szolgálják nyilvánosságuk országos  m éretek ­
re való k iterjesztését, s ezze l  az országos  ellátási rendszer hatékonyságának 
növelését. Ezek a könyvtárak kölcsönzik  ugyanis (eredetiben és másolatban) a 
dokumentumok 65%-át, m ásfe lő l  a helyi jellegű szak- és közm űvelődési könyv­
tárak közművelődési igényei dominálnak a szolgáltatásban: ezek kérték az ö s z -  
szes dokumentum 73, 3% -át.  A két arány eltérésének magyarázata (ti. a kis 
könyvtárak nagyobb mértékben veszik  igénybe a könyvtárközi kölcsönzést, 
mint ahogy a nagy forgalmú, viszonylag gazdag állományú országos  könyvtárak 
teljesítenek) az, hogy a külföldi könyvtárakkal szemben e lsősorban  mint igény­
bevevők állunk kapcsolatban (csaknem négyszeres nagyságrendben!): az o r s z á ­
gos ellátási rendszerben a külföldi könyvtárak szolgáltatásának súlya a magyar 
tudományos könyvtárakénak csaknem 1 /3 -á t  teszik  ki. Az innen szárm azó  i r o ­
dalomban igen magas hányadot tesz  ki az orvostudományi (jelentősebb, mint az 
OOKDK-é), a kémiai és a fizikai tárgyú szakirodalom.
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Láttuk, hogy a form ai szempontból szintetikus minősitő ism érvnek 
az átfutási időt tekintettük. A z  á t f u t á s i  i d ő  országos  főátlaga nem éri e l a 
két hetet, ami önmagában nem ro s s z  mutató. Azt is láttuk azonban, hogy az 
átfutási idő kedvező alakulása nem párosult m inőségi (a szakirodalmi ellátási 
rendszer  hatékonysága emelésének irányába ható) teljesitménnyel: legfőbb oka 
a k ö n y v e k  (csaknem 40%) és a m a g y a r  n y e l v  (több mint 1/3) magas 
aránya volt a szolgáltatásban, m ivel ezek szignifikáns módon az átfutási idő 
rövidülését eredm ényezik  (formai oldal).Az ellátási rendszer fogyatékosságai­
ra utal az, hogy az elsősorban nem monografikus kiadványokat, nem magyar 
nyelven, másolatban teljesitő  és ugyanezeket kérő országos  tudományos, il l . 
üzem i vállalati, intézeti könyvtárak átfutási idői az átlagnál magasabbak, az 
utóbbiaknál k ir ivó  módon.

Az o r s z á g o s  k ö n y v t á r a k  oldaláról (minthogy a szolgáltatásban 
ezek képviselnek döntő súlyt) a szolgáltatás hatékonyságát legfőképpen a követ­
kező tények gátolják:

— nem érvényesül kellőképpen a szolgáltatásban a gyűjtőköri elv (mint 
láttuk a "profi lt isztaság" egyértelműen az átfutási idő rövidülése 
irányába hat);

-u g y a n e z  vonatkozik a nagy könyvtárak érdekeltségére is: nem érvé ­
nyesül a szolgáltatások kompenzációjára való törekvés;

— nem érvényesülnek a várt módon az országos  könyvtárak átlagosnál 
jobb szem ély i és tárgyi feltételei; ennek legfőbb bizonyitéka az, hogy 
(az átfutási időn kivül) a kiemelt könyvtáraknál a kö lcsönzési  ut nem 
rövidebb az átlagnál;

— egyáltalában nem érvényesül a területi ellátásra kijelölt könyvtárak 
(talán a KLTE Könyvtárán kivül) szerepe; mint láttuk, a m egyei 
könyvtárak esetében párosulhatna az igények (magyar könyv) e g é sz sé ­
ges szintézise a szolgáltatás hatékonyságával. Az elmondottakból adód­
nak javaslataink:

Meg kell valósítani a könyvtárközi kölcsönzésben  a l é p c s ő z e t e s  e l ­
l á t á s i  r e n d s z e r t ,  az egyéb központi szolgáltatásokra alapozva.

A rendszer  törzsét az országos  szakterületi alapkönyvtárak képeznék, 
a lsó  szinten pedig a jelentősebb m egyei könyvtáraknak kellene területi felada­
tokat ellátni a kurrens magyar irodalom  vonatkozásában — decentralizálva a j e ­
lenlegi m erev  hierarchikus rendszert.

P é n z ü g y i  a l a p o k a t  kell létesíteni ennek m egfelelően

— a szakterületi alapkönyvtár állományának k iegész ítésére  (ha valóban 
országos  feladatokat várunk tőlük, más mód — mint láttuk — nincs 
az érdekeltség érvényre juttatására -  különös tekintettel pénzügyi 
nehézségeinkre);

— a reprográfia i bázis ,  te lex-lánc, a m egfe le lő  b ibliográfiai appará­
tus létrehozására.

A h e l y i  e l l á t á s  hatásfokának növelésére  kötelespéldány-jogokkal kel­
lene a m egyei könyvtárakat felruházni, m ert  ez számukra kötelezettségekkel 
is járna. Ugyanitt — a nem periodikus kiadványok kölcsönzésének m eggyor -  
sitása (sőt a tilalom feloldása) érdekében szerényebb reprográfia i apparátust 
kell biztosítani. A szolgáltatás vázolt rendszerének csúcsán  -  akár a Nemzeti
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Könyvtár szervezeti  keretein belül -  központi, főként másolatokkal kölcsönző  
funkciót betöltő kö lcsönző  alapot kell létrehozni. Láttuk, hogy a nagy könyv­
tári szervezetek  (tipikus példája az OMKDK) szolgáltatásai szükségképpen ne­
hézkessé  válnak. Ennek legfőbb oka a gyűjtemények és következésképpen a 
kö lcsönzések  szak szerinti szórtsága . A kö lcsönző  alap konc énei ójához igazod­
va tehát ennek a központi szolgáltató szervnek a gyűjteménye e lsősorban  az 
egyes nagykönyvtárak olyan állománytesteiből állnak össze ,  amelyek ott p r o ­
filidegenek, m ásik  része  pedig a központilag b eszerzett  általános re ferensz  
müvekből, prézens anyagból, e lsősorban  a fo lyóiratok vonatkozásában. Ehhez 
kapcsolódva jelentős reprográ fia i  bázis  épitendő ki.

Végül néhány szót a pénzügyi prob lém ákról, nevezetesen a m ásolat­
f izetés i  köte lezettségről. Itt látszólag ellentmondás van a könyvtárak ingyenes 
használatának elve és a fizetés i kötelezettség között. A másolatszolgáltatás 
azonban nem tekinthető kölcsönzésnek , h iszen átmegy a kérő tulajdonába. 
M ásodszor  azt kell megnézni, hogy m i motiválja a m ásolatok kérését .  L eg fő ­
képpen az, hogy a kézikönyveket, folyóiratokat általában nem kölcsönzik  (nem 
is lehet e r r ő l  e lité lőleg szólni, az eddigi indokon kivül azért sem, m ert a f o ­
lyóiratok k ö lcsönzése  — AGROINFORM-nál jelentős — meghiúsítja a további 
teljesítéseket a kézikönyveké pedig a hatékony tájékoztatási munkát, a m á so ­
latkérésse l szembe mint alternatíva csak  a vásárlás kerülhet.

Itt kell döntenie a könyvtárnak a rró l ,  hogy — a használat intenzitása 
a profi lhoz  való  tartozás stb. függvényében e lő sz ö r  pénzt szán, vagy szánhat-e 
a b e s z e r z é s r e ,  s ha igen eredetiben vagy m ásolatban? Ebből az következik, 
hogy a b e s z e r z é s i  keretben kell egy részt  biztosítani a m ásolatfizetés  fedeze ­
té re .  Úgy tűnik, ez az elv ellenkezik kultúrpolitikai célkitűzéseinkkel, hiszen 
ilyen feltételek mellett egy vállalati, sőt egy m egyei könyvtár sem vállalja 
majd az anyagi konzekvenciákat olyan m ásolatkéréseknél, amelyek nem i l le ­
nek gyűjtési és tájékoztató tevékenységébe. Tehát a kifejezetten szórakozási 
célt  szo lgá ló  másolatokat kifizetteti a kérő  szem éllye l .  Úgy véljük ennek e l ­
lenére sem esik  cso rb a  az emlitett könyvtárpolitikai elven, hiszen, a kérő 
b irtokolja  a müvet, a rró l  nem b eszé lv e ,  hogy a kulturálódásnak ma még egyéb­
ként is ára van (szinház, m oz i s tb . ) .  Végül a vázolt megoldás segitene a 
könyvtárak pénzügyi gondjain is, hiszen m ásolatkészítéseik  révén feltehe­
tően jelentős összeg  akkumulálódna, amelyet viszont a külföldről vagy más o r ­
szágos könyvtártól beszerze tt  m ásolatok fedezetéül használna a könyvtár, sőt 
esetleg enyhitené állománygyarapítási gondjait is .

JE GYZE TEK

1. A szak, tipus és a körzet szerinti kategorizálás csak  a nem kiemelt könyv­
tárakra vonatkozik (kérőknél, te ljesítőknél egyaránt), a k iem eltekre 
és a külföldiekre nem. A z utóbbiakra je l lem ző  m egoszlásokat mindig 
csak  az e lső  szempontnál tárgyaljuk.

2. A z  átfutási idő szerint kialakított osztályok:
I . : 6 , 99 nap alatt,

II.: 7, 00 -  13,99 nap
III .  : 14, 00 -  20, 99 nap
I V .  : 21 ,00  -  27, 99 nap
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V . : 28, 00 - 41 ,99  nap
V I . :  42 ,00  - 62,99 nap

V I I .  : 63, 00 - 89, 99 nap
VIII. : 90, 00 -  119, 99 nap 
IX . :  120, 00 és több nap.

3. A  m ódszer  rész letezését  1 .:  SARDY Péter: Statisztikus összefüggések o l­
vasásvizsgálatokban. = Könyvtári F igyelő , 1970. 1. sz. 7 0 -7 9 .  p.

4. A z  asszoc iác iós  együtthatóval ellentétben a mutató -1 esetén je lez  függet­
lenséget, + 1 esetén pedig függvénykapcsolatot, m ivel értéket az 
egyező ítéletek - különböző itételek száma 

összes  ítéletek száma 
összefüggés alapján kell kiszámítani.

Könyvtárközi kölcsönzések statisztikai vizsgálata 
a folyóiratállomány fejlesztése szempontjából

KOKAS Endréné — KOVÁTS Zoltán

A Kémiai Szakirodalmi Kooperációs Kör koordináló könyvtáraként a 
V eszprém i Vegyipari Egyetem Központi Könyvtára a maga szakterületén o r szá ­
gos szolgáltatások k ife jlesztésével járul hozzá a kutatómunka m űszaki-tudo­
mányos információkkal való megalapozásához. A számitógépes kémiai szak­
irodalomfigyelő szolgálat, a reprográfia i és a szervezés  stádiumában álló 
ford ító -szolgá lat ö s s z e f ü g g ő  v e r t i k á l i s  l á n c o t  képez, amely k orsze ­
rű, termelékeny, gyors m ódszerek  alkalmazásával a fenntartó szerv , a 
V eszprém i Vegyipari Egyetem igényein túl regionális, sőt országos  igények 
k ielégítésére is egyre inkább vállalkozhat. Ugyanakkor az igények fe jlesztését 
is feladatának tartja. Ezt egyrészt az egyetemi hallgatók "Szakirodalmi i s m e ­
retek" tantárgyának oktatásával, m ásrészt  olvasóinak az időt rabló utánjárás­
tól, kölcsönzéstő l és kivonatolástól való m entesítésével törekszik  m egva lós í­
tani.

A tájékoztatási m ódszerekrő l  nyújtott ism ertetés , a re ferá ló  lapok és 
egyéb feltáró, valamint v isszakereső  eszközök  használatának bemutatása ugyan­
csak hozzájárult ahhoz, hogy olvasóink igénylik a munkaterületük teljes szak- 
irodalmának áttekintését, azonkívül a kiválasztott dokumentumok gyors -  le­
hetőleg közvetlenül olvasható másolatban való — rendelkezésre bocsátását, 
szükség esetén lefordítását. Mindezeknek a fent említett szakirodalmi in for­
mációknak legfőbb forrása i a p r i m é r  f o l y ó i r a t o k .  A z  egyéb dokumen­
tumtípusok (monográfiák, szabadalmak, szabványok, kongresszusi jelentések 
s tb . ) használatának gyakoriságára EGYHAZYNE és MAÁR HildaO) tanulmá­
nya tartalmaz néhány adatot.
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