A hazai konyvtarkozi kolesonzés
helyzete és problémai

CHOLNOKY Gy6z6

A kiadéi tevékenység eddig soha nem tapasztalt fellendiilése még a nagy
tudomdnyos kényvtdrakat is megoldhatatlan feladat elé 4llitja a dokumentumok
tartalmi teljességll gylijtésében. A haszndlék legfontosabb rétegei szdmdra
viszont elengedhetetlen a teljes informdltsdg biztositdsa, tekintet nélkiil az
egyes konyvtdrak dllomdnyainak hidnyaira., Ennek az ellentmondédsnak a fel-
olddsdra integrdlédtak az egyes orszdgok kdnyvtdrai kényvtdri rendszerekké,
terilleti vagy gytijtékori alapon, Az integrdcié keretében a nagy kényv-
tdrat nem az killénbdzteti meg elsésorban a kicsit6l, hogy t8bb dokumentumot
tdrol, nagyobb 1étszdmmal dolgozik, hanem az, hogy - az elldt4si rendszer
megfelel6 szintjén - szervez6jévé vdlik a kényvtdrkdzi egyiittmitkédés
killonféle formdinak. E funkcidja kézponti szolgdltatdsokban reali-
z4l6dik, a nemzeti bibliografia rendszerétél egészen az egyetemi kdnyvtdrak
kézponti katalégusdig, Koztudott, hogy a kdnyvtdrkoézi kdlcsénzés rendszere
is része a kozponti szolgdltatdsok rendszerének, 1évén az informdcidk szol-
géltatdsdnak olyan - eredeti szbveget prezentdls - véltozata, amely nemzet-
kozi méretekben is fliggetleniti a haszndlatot a tdrolds helyétsl. A IIL kényv-
tdriigyi konferencidn megfogalmazott kdvetelmény, mely szerint "'minden doku-
mentumot mindeniitt hozzdférhet6vé kell tenni', ugyanis csak ugy teljesiilhet,
ha egy kényvtdrba valé beiratkozdssal az olvasé jogot formé&lhat az illets or-
szdg, s6t a vildg bsszes nyilvdnos konyvtdrdnak hasznflatdra is, Tény, hogy
ndlunk e jog érvényesitésére a kényvtdrkozi kolcsonzésrol sz6l6, 126/1963,
MM sz. miniszteri utasitds formdlisan garancidt nyujt. S6t, a felmérés ada-
taibél az is kideriil, hogy orszdgos 4tlagban a kérések viszonylag gyorsan (alig
két hét alatt) teljesiilnek, és - még a fejlett kényvtdriiggyel rendelkez6 orszi-
gokhoz képest is - rendkiviil (s6t irredlisan) alacsony a meghiusult kérések
ardnya,

A kérdés csak az, hogy e kedvez6 paraméterek mdgétt az orszdgos szak-
irodalmi elldtdsnak miféle min6sége huzédik meg. Nem kétséges, hogy a
szakirodalmat hivatdsszeriien haszndl6 rétegek szdmdra a magyar nyelvii iro-
dalom kozel sem biztosit teljes inform&ltsdgot, még az indukcié szintjén sem,
Pedig a kényvtdrkozi kolcsénzésnek, mint a kdzponti szolgéltatdsok egyik ti-
pusdnak, az orszdgos elldtdsi rendszer optimumkdvetelményét kell szolgdlnia,
Hasonlattal élve: a hdboruk legsulyosabb veszteségeit, az elesettek szdmdt a
torténészek egy része - helyesen - megtoldja az elmaradt sziiletések szdmé4-
val. A kényvtdrkdzi kélcsdnzés hatékonysdgdnak megitélésénél sem az a mérva-
dd csak; hogy mi van, hanem - a valésdgot vulgariz4l6 egyszeriisitést elke-
riilendd - végs6 soron az is, hogy mi lehetne, pontosabban: a szolgdltatds-
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nak milyen kérések kielégitését kell biztositania. Az elemzésben a kévet-
kez6képpen érvényesiilt a szolgédltatds kétszinti kdzelitésének az igénye.

Az els6 két részben a OSZK és a KMK 4ltal 1972 szeptember és december
kozott kdzdsen regisztrdlt kdlcsdnzések megoszldsit elészdr egy-egy (jellem-
z6) paraméter (dokumentumtipus, megjelenési forma, szak, nyelv, kéré,
kolcsénzb kényvtdr gylijtékdére, stb.) fliggvényében mutattuk ki, majd a mintdt
kett6s ismérv-kapcsolatok tiikrében értékeltiik,) Az utébbinél az Atfutdsi idét
tekintettiik végsoé fiiggd vdltozdnak. A szolgdltatds minbésége - els6, mondhatni
formai megkozelitésben - azon mulik, hogy teljesitik-e a kérést, és ha igen,
mennyi id6 alatt. Az el6bbit-a teljeslilés-meghiusulds ardnya, az utébbit az 4t-
lagos &tfutdsi id6 alakuldsa jelzi. Mivel a meghiusult kérések ardnya irre4li-
san alacsony értéket mutatott, elemzéseink sulydt az utébbi 6sszefiiggésekre
helyeztiik., Itt tehdt minden tényez6t aszerint értékeltiink, hogy az dtfutdsi idé
rovidiilését, vagy hosszabboddsit vdltjdk-e ki. A mdsodik szinten t&bb ténye-
z6 egylittes hatdsdnak mérésével és szdveges elemzésével kivantuk a szolgdl-
tatdst aszerint értékelni, hogy miikédése megfelel-e az orszdgos elldtdsi rend-
szer hatékonysdgi kdvetelményeinek. Igy kerestlink mdr arra is vdlaszt - a
kiemelt kényvtdrak paramétereit tételesen elemezve - hogy mi okozza az dtfu-
t4dsi id6 rdvidiilését vagy hosszabboddsdt, Ez ugyanis ellentétes minésé-
gek (ti. az elldtdsi rendszer szempontjdbél) eredSje lehet. Ilyen értelemben
egy&ltaldn nem mindegy, hogy a révid dtfutdsi id6 a magyar nyelvii kényvek do-
mindns jellegével vagy idegennyelvii folySiratkdzleményekr6l készitett mdso-
latokkal pdrosult, f6képp akkor nem, ha mindkét kényvtdr orszdgos jellegii tu-
domdényos alapkényvtdr, Mivel formailag mindkét kdlcsénzés-tipus j6, a kdvet-
keztetés nem lehetett mds, mint az, hogy az el6bbi ok miatt rdvid dtfutdsi idét
produk&l6 kényvtdr szolgdltatdsadt (kurrens magyar kdnyvek) az elldtds egy ala-
csonyabb szintjén kell bevezetni, az igény egy 4ltaldnosabb szintjéhez illeszt-
ve (megyei kdnyvtdr). Ezen a ponton kapcsoltuk be az elemzésbe a regionélis
elldtds kdvetelményeit.

A jogszabdly kritikdjdval direkt médon nem foglalkoztunk: kdvetkezteté-
seinkb6]l azonban adddnak a rendelet fogyatékossdgai is, hiszen az elemzés
tulajdonképpen a szolgdltatds feltételeit minésiti, ezek érvényesiilését viszont
a jogi keretek szabjdk meg.

Pl '’
A MODSZERROL

Mivel a szolgédltatdst nem mint az egyes kdnyvtdrak tevékenységét kivdntuk
vizsgédlni, hanem mint a kbzponti szolgdltatdsok egyik vdlfajit, az elemzés tdr-
gyaa folyamat volt. A folyamatot jellemz6 paraméterként a kévetkezd té-
nyezbket vdlasztottuk:

— kér6 és teljesits : kdnyvtdr (szak, tipus és korzet szerint),

— a kdzvetits kdnyvtdrak szdma a folyamatban,

— dokumentumtipus
— a megjelenés formdja (eredeti, mdsolat),

— a megjelenés éve,
— a dokumentum nyelve, szakteriilete
— dtfutdsi id6.
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A rendszert meghatdrozé tényezdket nem tekintettiik egyenlé sulyunak.
Az 8sszes faktort a kdlcsénzések dtfutdsi idejére valé hatdsdban értékeltiik.
Ezek egy része kdzvetleniil kapcsolatba hozhaté az 4tfutdsi id6vel (kérd, telje-
sité kényvtdr szak szerint, stb.), mds részilk csak indirekt médon (nyelv, ki-
ad4s éve, stb.). Ilyen esetekben lépcsézetesen kdvetkeztettiink a pdronkénti
Osszefiiggések alapjdn. Elsé kodzelitésben a kiadvdnytipus — dtfutdsi id6 kap-
csolatdbél példdul bizonyithatd, hogy a kdnyvek esetében az dtfutdsi id6 szig-
nifikdnsan révidebb a tébbi dokumentumtipuséndl. A dokumentumtipus — nyelv
kapcsolatpdrban viszont igen erds korreldciét mutat a kdnyv a magyar nyelv-
vel. Miutdn végsd soron a tényezdk dtfutdsi idére gyakorolt hatdsdt vizsgdl-
tuk, végiilis a két ismérvpdr egyiittes érvényesiillése esetében igen nagy valé-
sziniiséggel 41lithat6, hogy a magyar nyelvii dokumentumok is a r&videbb &t-
futdsi idével pdrosulnak.

Technikailag az volt tehdt a feladat, hogy a legnagyobb forgalmat
bonyolité regisztrdldsra felkért kdnyvtdrak teljeskdriien feljegyezzék azokat
a kdlcsdnzéseket, amelyekhez mint kérdk, teljesiték, vagy akdr csak mint
kozvetit6k kapcsolédtak, méghozzd azzal a megkdtéssel, hogy végiil dttekin-
tést nyerjiink a teljes folyamatrél. Erre a célra az OSzK Konyvtdrkdzi kol-
csénzésének vezetdjével (TAMAS Péterrel) szerkesztett elemzélapot kiildtiink
szét a bevont kényvtdraknak. A minden kdlcs6nzésro6l kidllitott bizonylat
adatai tulajdonképpen két csoportra oszthaték: az egyik magdnak a folyamatnak
(kérd, kdzvetitd és teljesits kdnyvtdr, dtfutdsi ids), a mdsik a dokumentumnak
a jellemz6i (a kiadvény tipusa, megjelenési formdja, megjelenésének éve, he-
lye, nyelve, szakjelzete). A lapot annak az elemzésbe bevont kényvtdrnak kel-
lett lezdrnia, amely utolséként vett részt a folyamatban. Kiilfldi kényvtdrak
kérése esetében a lapot a kbzvetleniil kdlcsénzé kdnyvtdr, tdobbségét pedig az
OSzK zirta le, Abban az esetben, ha magyar kényvtdr kért kiilf6ldr6l eredeti
dokumentumot vagy mdsolatot, a szolgdltatdst igénybevevé kdnyvtdrnak kel-
lett az elemzd8lapot lezdrnia.

Az elemzblapok nemcsak a teljesitett, hanema meghiusult 4t-
kérések regisztrdldsdra is alkalmasak voltak: ebben az esetben a lezdrds
id6pontja azt az id6pontot jelentette, amikor végleg eld6lt, hogy a kérés tel-
jesithetetlen. Végiil a lap hdtoldaldn kiildn rovatok szerepelnek a meghiusulds
okdnak a bejegyzésére,

A KERESEK MEGOSZLASA AZ EGYES PARAMETEREK SZERINT

A megfigyelési idészakban rogzitett kdlcsdnzések szdma 9947 volt, a
meghiusult kéréseké pedig 931,

A KOLCSONZESEK MEGOSZLASA A KERO KONYVTARAK
TIPUSA SZERINT

Agytijtokdri vagy szak-feloszlds (1) alapul vételével a kérék nem
kiemelt (73, 3%) csoportjdban az egyes szakteriileti profilok szerint igy osz-
lottak meg a konyvtdrak (a kérések 8sszegébbl valé részesedésik alapjdn):
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4ltaldnos gylijtokori 21,9%

tdrsadalomtudomdnyi gyiijtékdri 8,4%
természettudomdnyi gylijtékdri 9,1%
alkalmazott tudomdényi gytijtékéri 30, 8%
egyéb 3,1%

A kiilfoldi koényvtdrak részesedése a kérésekbdl 5, 6% volt. A leg-
jelent6sebb sulyt a Csehszlovdkidbdl, valamint (az NSZK-n és a skandindv or-
szdgokon kiviili) Nyugat-Eurépdbdl szdrmazé kérések képviselik.

A kiemelt kdnyvtdrak részesedése a kérésekb6l rendkiviil alacsony,
az 8sszesnek minddssze 21,1%-a. E kéréseknek csaknem fele a Veszprémi
Vegyipari Egyetem konyvtdrdt6l ered; jelentésebb helyet foglal el még a kér6
intézmények kozott a Kézponti Fizikai Kutaté Intézet konyvtdra, tovdbbd a deb-
receni és a szegedi tudomdnyegyetemi, valamint a miskolci miiszaki egyete-
mi kényvtdr.

A nem kiemelt kdnyvtdrak a tipus alapjdn is természetesen 73, 3%-ot
képviselnek a kérok koézil. Legjelentésebbek a vdrosi és jdrdsi, az intézeti,
tovdbb4 az lizemi, vdllalati kényvtdrak. A megyei kényvtdrak kéréseinek su-
lya a vdrtndl kisebb (3,2%).

A postai irdnyit6szdmok jelrendszerének megfelelSen kialakitott 9 ké r -
zet szerint a nem kiemelt kéré kényvtdrak koziil Budapest és a K6zép-Du-
ndntul domindl.

A TELJESITO KONYVTARAK ALAPVETO MEGOSZLASI
VISZON YSZAMAI

Nem megleps, hogy a kiemelt és az egyéb konyvtdrak részesedésének
ardnya a teljesité kdnyvtdrakndl a kér6khoéz képest '"megfordul'; meglepé vi-
szont a kiilféldi kdnyvtdrak esetében a médosulds mértéke,

Konyvtdr-kategéria Szdzalékardny
a teljesitésnél a kérésnél
Kiemelt kényvtdrak 64, 9% 21,1%
Kiilf6ldi kényvtdrak 21,6% 5,6%
Egyéb konyvtdrak 13,5% 73,3%

Az ardnykiilonbség egészen kirivé az NSZK, a skandindv és az egyéb
nyugat-eurdpai orszdgok esetében. Egyetlen orszdg akad (Csehszlovdkia),
amellyel szemben '"'szald6nk'' pozitiv. A Szovjetunié esetében a forgalom ki-
egyenlitett, ]

A kiemelt kdnyvtdrak koziil a legjelentésebb kélcsdnzbk:

AGROINFORM 13, 8%

OPKM 10, 3%

OMKDK 9, 8%

Veszprémi VEKK 4,9%

OSZK 4, 7% (szinte kizdrélag
kiilféldre)
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BMEKK 4,6%

MTAK 4,1% (domindlnak a kiil-

foldi kolcsdnzések)

A teljesités-kérés ardnydban a legkirivébb eltérések az
AGROINFORM-ndl, az OMKDK-ndl, az OPKM-nél és a BMEKK-ndl tapasz-
talhaték, a teljesités javdra. Két olyan kiemelt kényvtdr akad, ahol a kérések
ardnya magasabb a teljesitéseknél (KFKIK, VVEKK).

A gyijtokdri (szak-) felosztds alapul vételével a teljesiték nem ki-
emelt csoportjdbél az 4ltaldnos gylijt6kéri kényvtdrak képviselik a legnagyobb
hédnyadot (6,7%). Tovabbi sorrend: természettudomdényi, alkalmazott tudomé-
nyi, ill. tdrsadalomtudomdnyi gylijtékdrii kényvtdrak, Erdekes, hogy a kérés-
teljesités ardnya kozotti kiilénbség a miiszaki gyiijtékdri kdnyvtdrakndl na-
gyobb, mint az dltaldnos gyiijtékoriieknél.

Tipus szerint minddssze 3 olyan csoport akad a nem kiemelt kényv-
tdrakndl, amelyek részesedése a teljesitésben meghaladja az 1%-ot: a megyei,
az intézeti és az egyetemi kdnyvtdrak., Miutdn a megyei kdnyvtidrak kdlcsoén-
zéseinek ardnya (5, 1%) meghaladja a kéréseikét (3,2%), tovdbb4 a negativ els-
jelil kiilonbség a jérdsi és vdrosi kényvtdrak esetében is kisebb, mint az in-
tézetieknél tapasztalhatd eltérés, az el6z6 bekezdésben elmondottakat figye-
lembe véve adédik a kdvetkeztetés: a miiszaki-alkalmazott tudomdnyi kényv-
tdrakndl fokozottabban domindl az igénybevétel a szolgdltatdssal szemben, mint
a kdzmiivel6dési kdnyvtdrak csoportjdban.

A teljesitéknél nagyobb a sz6rédds kérzet szerint, mint a kérbknél.
Noha itt is Budapest domind4l (5, 2%), akad 0, 9%-o0s részesedésii megye is (Bor-
sod-Abauj- Zemplén, Heves, Négrdd).

MEGOSZLASI VISZONYSZAMOK A KOZVETITO KONYVTARAK
SZAMA SZERINT

Az 4tkérések mindsitésének egyik fontos szempontja az, hogy a ké-
rés milyen hosszu utat jd&r be, amig teljesitik, E szempontot ugy
érvényesitettiilk, hogy szdmbavettiik kérésenként azokat a kényvtdrakat, ame-
lyek a kérédk és a teljesitSk kozé '"ékelddtek", (Ka'egéridk: 0, 1, 2, 3, 4, és
t&bb).

A kbzvetits kdnyvtdrak dtlaga (medidn) valamennyi kdnyv-
tdrtipust figyelembe véve 0, 78. Ez azt jelenti, hogy (bdr az 4tlag nem éri el
az egyet) a teljes halmazra inkdbb egy kdzvetitd kdnyvtir jut, mint a kdzvet-
len 4dtkérés. A kdzvevité kdnyvtdrak szerinti megoszlds:

kdzvetlen dtkérés 64, 0%
1 kdzvetitd koényvtdr 28,0%
2 kdzvetitd kdényvtédr 4,9%
3 kdzvetitd kdnyvtdr 2,1%
4 és tobb kdzvetits kdnyvtdr 1,0%

Szélsb dtlagértékek a kérd kdnyvtdr szerint, a kiemeltek kozott: 2,4 és 0, 5.

AZ ATFUTASI IDO ATLAGERTEKEI

Mint jeleztilk, ezt a mutatét tekintettilk az dtkérések mindsitésekor a
legjellemzbébbnek, ezért a kérések Osszes tobbi ismérv szerinti alakulds4t
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ezzel hoztuk Ssszefiiggésbe, Atfutdsi id6k szerint a kéréseket 9 osztilyba (2)
soroltuk, Az dtlag az osztdlyok sorszdma szerint 2,4 (medidn), napokra 4tsz4-
mitva: 12, 6 nap. Mind akéréknél, mind a teljesitéknél kirivéan magas érték-
kel szerepelnek a természettudomdnyi gyiijtéksri kdnyvtdrak (32, 4, ill. 22,0
nap), tovdbbd — a teljesit6k kdzlil — az OMKDK (22, 8 nap).

A KERESEK MEGOSZLASA DOKUMENTUMTIPUS SZERINT

A gyakorisdgok figyelembe vételével az ""e gy éb' dokumentumtipus-
kategdridba a kdvetkezbket soroltuk: kézirat, report, disszertdcid, szabvény,
szabadalom, jegyzet, bibliogrdfia, kotta, térkép. A dokumentumoknak ebbe
a csoportjdba tartozik az dtkérések 0, 4%.

A hdrom kiemelt dokumentumtipus kbéziil az esetek 39 %-4ban kdnyvet,
54, 6 %-4ban folyéiratot (folySirat-kézleményt) és 3, 1%-4ban forditdst kértek.
A kéré és teljesitd kdnyvtdrak tipusai szerint azonban az 4tlagos megoszlds-
hoz képest jelent6s sz6r6édds tapasztalhaté Kéro6k szerint:

— a kényv domindl az dltaldnos és a természettudomadnyi gyiijtékdri
koényvtdrakndl, a kiemeltek kozil a KSH és az ELTE kodnyvtdr4nil,
az OPKM-nél, tovdbbd enyhébb-mértékben a KLTE és a JATE kényv-
tdrandl,

— folyéiratok esetében ugyanez a természettudomdnyi és az alkalmazott
tudomdnyi gyiijtokori nem kiemelt kdényvtdrakr 6l mondhaté el, tovdbbi
a kiemeltek kozilil az OOKDK-rél, az OMKDK-rél, a KFKIK-r6l €s
a VVEKK-r6l, amelyeknél a folydéiratok ardnya egyardnt 90% koriili.

Ateljesité6knél hasonlé a helyzet, azzal az eltéréssel, hogy a
KLTE kényvtdra jelent6sebb mértékben kdlcs6éndz, mint kér kényvet, sét az
OMKDK kblcsénzéseinek is 38, 4%-4t teszik ki a kdnyvek, igénye viszont erre
a dokumentumtipusra egydltaldn nem volt.

A kiilfs1ldi konyvtdrak csoportjdban az a jellemz6, hogy a szocialista
orszigokndl kéréként els6sorban a folydirat, teljesitéként a kényv, a nem szo-
cialista orszdgokndl pedig a kérések esetében a kdnyv, a teljesitések esetében
a folyéirat domindl.

MEGOSZLAS A DOKUMENTUM MEGJELENESI FORMAJA
SZERINT

A megjelenési forma szerint 3 {6 kategéridt vezettiink be:

— eredetiben valé kdlcsdnzést,
— papirmdsolat (technikdtdl fiiggetlenil), illetve
— mikrofilm szolgdltatdsat,

A felmérés idészakdban a kérések

51, 6%=-4t eredeti dokumentummal,
36, 9%=-4t papirmésolattal,
10, 3%-4t pedig mikrofilmmel

elégitették ki, Az OMKDK kélcsénzéseinek jelentés részében parositottdk a
szolgdltatds két utébbi tipusdt.
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A kérd6 kdnyvtdrak kézul az alkalmazott tudoményi kdnyvtdraknél a
papirmdsolat + mikrofilm (68, 8%) domindl, ezen belil a VVEKK-né&l és az
OMKDK-ban a papirmésolat. A teljesiték ugyanez a két forma egyfitt-
véve domindl az MTA, a KFKIya BME, VVE kényvtdrdban, az OMKDK-ban
és az OSZK-ban. E két utébbi kivételével a mikrofilm-szolg4ltatds ardnya je-
lentéktelen a papirmaésolatokéhoz képest.

A MASOLATOK KOLTSEGEI

Ennél az adattipusndl megelégedtiink annak vizsgdlatdval, hogy a kérd
kényvtdrak fizetnek-e a mdsolatért vagy sem. Minthogy az eredetiben valé k&l-
csdnzések képezik az 6sszes dtkérések 51, 6%-4t és az Osszes kblcsbnzés 68, 9%-
dban nem kellett fizetnie a kéré kényvtdrnak, kdvetkezik, hogy a mé&solatos |
szolgdltatdsnak kb. egynegyede dijtalan volt.

A KERT DOKUMENTUM KIADASANAK EVE

A megjelenési id6 szerint 12 kategéridt alkottunk. A kérések megosz-
ldsdra a kategéridk szerint:

Megjelenési id6 A kérések ardnya
1850 elé6tt 0,9%
1851—1945 11,9%
1946—1955 6,8%
1956—1960 7,1%
1961—1965 13,87%
1966 5,9%
1967 4,1%
1968 4,9%
1969 8,59
1970 8,5%
1971 14,7%
1972 9,9%

L4that$, hogy két 'stirisddési id6szak"” érvényesiil az egyik az 1851—
1945 k&z8tti id6szak, a mdsik pedig az 1969 utdni idészak, Az eldbbi az OSZK-
nél, az ELTE és az MTA kdnyvtdrdnak a kéréseinél és teljesitéseinél, de i6-
képpen a kiilfoldi kdnyvtdrak kéréseinél érvényestl. Az utdbbi a természettu-
domé&nyi és az alkalmazott tudomdnyi konyvtdrak kéréseinél, valamint az al-
kalmazott és a természettudoményi jellegii kiemelt kdnyvtdrak kéréseinél és
teljesitéseinél domindl, A killfsldi — f6képp nem szocialista — teljesitések
zbme is ez utébbi idészakban kiadott miivekre irdnyul.

A KIADVANY NYELVE

A nyelvek szerint 7 kategdridt dllapitottunk meg. A kért dokumentumok
megoszldsa az egyes kategéridk szerint:

magyar 33,6%
angol 33,2%
német 14,2%
orosz 6,2%
egyéb szldv 2,4%
latin 1,4%
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A nem kiemelt kényvtdrak kérései koziil az alkalmazott és a természet-
tudomdnyi gylijtékoéri kdnyvtdrak valamint az 6sszes kiemelt kényvtdr eseté-
bena nem magyar nyelvi dokumentumok domindltak.

Vdrhaté volt, hogy a kiilf61dr 61 érkez6 kérések zéme magyar nyel-
vii dokumentumra irdnyul. Nem egyértelmii azonban ez a tendencia; a legki-
rivébb Csehszlovdkia esete, ahonnan csak az esetek 35, 6%-ban kértek magyar
nyelvii kiadvdnyt. A szocialista orszdgokra dltaldban jellemz6, hogy jelentés
ardnyban kérnek t6link német és angol nyelvii irodalmat, (Csehszlovdkia ese-
tében természetesen szlovédkot is).

MEGOSZLAS SZAKTERULET SZERINT

Mint emlitettiik, a kéré és teljesits kdnyvtdrak, valamint a dokumentu-
-nok egyazon szempontrendszer szerinti 6sszevethet6sége, valamint a feldol-
gozds egyszeriisitése érdekében ugyanazt a szimbolumrendszert alkalmaztuk
mind a kényvtdrak, mind a dokumentumok osztdlyozdsdra. Ez nem mds, mint
az ETO osztdlyainak 6sszevont vdltozata. Hirom szdzalékndl nagyobb ardnyban
a kdvetkezd diszciplindk képviseltettek:

kémia 14,9%
térténelem 12,1%
pedagdgia 10,9%
ndvénytermesztés, erdészet 6, 6%
orvostudomdny 5,2%
biolégia, botanika, zoolégia 4,9%
mezdbgazdasdg dltaldban 3,7%
fizika 3,0%
egyéb 3,7%

A részesedési ardnyokbdl kitlinik, hogy a jelent6sek kdzdtta redlidk
domindlnak a humaniérdkkal szemben, Ez a tény nagyjdbdl fedi a teljesitd
konyvtédrak forgalombdl valé részesedésének ardnyait, gytijtékoriik figyelem-
be vételével. Amint ugyanis mdr kordbban ldttuk, a legnagyobb kélcsdnzé az
AGROINFORM, az OMKDK, a VVEKK és a BMEKK volt, Minthogy a szakte-
riilet szerint is természettudomdnyok és mez6gazdasdgi tudomdnyok domingl-
nak, Zltaldban elmondhaté, hogy a kiemelt kényvtdrak gyiijtékdrikbe
i116 dokumentumokat kbélcséndznek, mdisfel6l pedig ezek kblcsdnzik a meg-
feleld diszciplindhoz tartozé kiadvdnyok z&ém ét. Ez vonatkozik egyébként
a pedagégidra, illetve az OPKM-re is; a torténelemre mdr kevésbé, Kivétel
ez aldl az orvostudomény. Ennek magas (5,2%) részesedése az OOKDK ala-
csony teljesitésbeli részesedésével (1,6%) parosul. Ebb6l az kévetkezik, hogy
az orvostudomdnyi irodalom z8mét — bar h&lézati kézpont — nem az OOKDK
koélcsodnzi,

Erdekesebb kovetkeztetésekre juthatunk, ha a dokumentumok szak sze-
rinti részesedési ardnyait és kér6k (és mivel a nem kiemeltek domin&lnak,
f6leg ezekét) szak szerinti megoszldsa alapjdn vizsgdljuk, Mivel a kér6k nem
kiemelt csoportjdbél tébb mint 30%-ot képviselnek az 4ltaldnos és a tdrsada-
lomtudomdnyi gyiijtékorii kényvtdrak, viszont ezeknek a szakteriileteknek a
részesedése a dokumentumok szempontjdbél nem éri el azt az ardnyt (csak a
pedagédgia és a térténelem képvisel jelentSs sulyt), kdvetkezik, hogy kéréseik
jelent6s hdnyada alkalmazott és természettudomdnyi jellegii dokumentumra
irdnyul, E feltételezést igazoljdk a felmérés adatai. Ezek szerint csak a fizika,
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az orvostudomdny, a mezbgazdasdg &ltaldban, az épitészet €s az épitdipar ré-
szesedése a kdnyvtdrtipus kéréseib6l csaknem 15%. Az alkalmazott és a ter-

mészettudomd&nyi gyiijtékdri kdnyvtdrak kéréseibél sokkal kisebb hd&nyadot kép-
visela 'profilidegen' irodalom.

A kiemeltek kdziil az OOKDK kéréseinek 68, 2%=-a orvostudomdnyi
szakirodalomra irdnyul, ezen kiviil csak a mezbgazdasdgi irodalom részese-
dése jelentés. A KFKI kéréseinek ardnya tulajdonképpen kedvezd: a kémia
(24,8%) vezet a fizika (13, 8%) el6tt. Rendkiviil er8s szérédds tapasztalhaté
a KLTE és a JATE konyvtdrdnak kéréseinél. A VVEKK kérései igen koncent-
réltak: kéréseinek csaknem a fele kémiai irodalomra irdnyul, ezen kiviil csak
a biolégia képvisel némi sulyt.

A kiilfoldi kényvtdrak kérései kozott jelentSs szakteriiletek, ill. or-
szdgok:

politika (Csehszlovdkidbél 6, 3)
biolégia, orvostudomdny (egyéb nyugat-eurdpai orszdgokbdl,
4-9%).

Egyenletesen magas a kérések ardnya

zenei (NSZK-b6l pl. 46,2%)
térténelmi (Egyestilt Allamok 24, 3%)

tdrgyu dokumentumbél. A skandindv orszidgokbdl érkezé kérések koziil jelen-
t6s sulyt képvisel még a filmr6l, szinhdzrdl sz6l6 irodalom.

Mivel a kiilf6ldi teljesitésekbdl legnagyobb ardnyban az NSZK (az 8sz-
szes teljesitésnek 5,5%-a), az egyéb nyugat-eurdpai orszdgok (5,1%) és a
skandindv orszigok (2, 8%) részesiilnek, a szakok szerinti részesedési ard-
nyaik jellemzdének tekintheték a kiilf6ldi teljesitésekre dltaldban.

— Az NSZK magas ardnyban kélcsénéz kémiai, orvosi, képzémiivésze-
ti, zenei és tdrténelmi tdrgyu irodalmat.

— A skandindv orszdgokbdl szdrmazé teljesitésekbél legnagyobb ardny-
ban az orvosi irodalom részesiil; jelent6s még a lélektani és a kémiai,

— Az egyéb nyugat-eurépai orszdgok kdlcsdnzéseiben a fizika, a kémia,
a biolégia, a miiszaki tudomdny dltaldban, a képzdmiivészet és a tor-
ténelem domindl,

Altaldnossdgban elmondhaté, tehdt, hogy a kiilféldrsl érkezé
kérdések esetébena humanidrdk, a kiilféldrél sz4drmazé tel-
jesitéseknél pedig a redlidak sulya nagyobb., Ez a tendencia elsésorban a
nem szocialista orszdgok viszonylatdban érvényesiil, de mivel a forgalomban
ezek domindlnak, az Osszefiiggés érvényesnek tekinthet$ 4dltaldban is.

A KERESEK ATFUTASI IDEJE

AZ ATFUTASI IDOT KOZVETLENUL BEFOLYASOLO
TENYEZOK

Direkt médon a kdvetkezd tényezb6k hatdsa mutathaté ki az dtfutdsi
id6re:

— a kéré kodnyvtdr gyiijtékdér szerint,
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— a kér6 konyvtdr tipus szerint,

— kdzvetité kényvtdr szdma,

— a teljesité kényvtdrak szdma,

— a teljesitd kdnyvtdr gylijtékoér szerint,

— a kért dokumentum tipus szerint,

— a kért dokumentum megjelenési forma (eredeti, mdésolat) szerint,
— a kért dokumentum szak szerint.

Néhédny szét a médszerrSl. A dolog természetébbl adédban csak ten-
dencidkat és nagy szdmoktdrvényén alapulé statisztikai 6sszefiggése-
ket vizsgdlhattunk. Az el6z6 fejezetben is kovetett, igen egyszeri szdzalék-
szdmitdsi médszerek — b&4r hasznosak, mert lényeges &sszefliggésekre vi-
l4githatnak r4 — de éppen arrél nem informdlnak, ami egy reprezentativ min-
ta haszndlata esetében a leglényegesebb, hogy ti. a kimutatott &6ssze-
figgések mennyire megbizhatéak, és a kapcsolatok milyen erések. A
szignifikdns 8sszefliggések kimutatdsdra a korreldcié-szdmitdsi (linedris és
nem linedris) mdédszerek a legelterjedtebbek. Esetlinkben ezek nem alkalmaz-
haték, mert a jelenség természetébdbl adédban, az egyidejileg 6sszehasonlitott
két ismérvsor koziil legfeljebb csak az egyik irhaté le valédi mennyiségekkel.
Ezért a direkt kapcsolatok szignifikancidjdt kontingencia -tdbldzatok
segitségével mértiik az X2 értékeinek kiszdmitdsdval. Az X2 prébdval csak az
Ssszefliggés meglétérsl bizonyosodhatunk meg, er6sségér6l nem. Ez ese-
tiinkben megengedhetetlen, hiszen kivdncsiak vagyunk arra is, hogy melyik
tényez6 hat kisebb, melyik nagyobb er6sséggel az 4dtfutdsi id6 alakuldsdra.
Erre a célra szdmitottuk ki t&bl4nként az un. kontigencia-egyiitthatét /C/(3).

Az dtfutdsi idére gyakorolt hatds tekintetében, a kbzvetleniil
haté tényez6k kdzd8tti sorrend a kdvetkezs (a kontigencia egyiittha-
té nagysdgdt alapulvéve):

1. A teljesit6 kdnyvtdr gyiijtékdre (C =0, 65)
2, A kérd kdnyvtdr gyijtékdre (C =0,61)
3.' A kéré kdnyvtdr tipusa (C =0, 56)
4. A dokumentum-szak (C = 0,47)
5. A kdzvetits kdnyvtdrak szdma (c =0,37)
6. A dokumentum megjelenési formdja (C =0, 32)
7. A dokumentum tipusa (C = 0,28)

TOBB TENYEZO® EGYUTTES HATASA AZ
ATFUTASI IDORE

L4ttuk, hogy az &futdsi id6 alakuldsdra ddnté médon hat a telje -
sit6 kdnyvtdr gytijtékdre (C =0, 65 erb6sséggel). Az &sszefiiggést bizo-
nyité kontingencia tdbla minéségi szempontbél azonban csak annyit mond, hogy
az alkalmazott és a természettudomdényi gyiijtékdri kdnyvtdrak dltaldban hosz-
szabb idé alatt teljesitenek, mint az egyéb gyljtékdriiek. Azt is igazoltuk, hogy
az orszdgos elldtdsi rendszer tiikrében a hatékonysdg nem filiggetlenithetd at-
tél, hogy az adott kdnyvtdr a gyiijtékdrébe tartozé irodalom kdlcsénzésében
milyen sulyt képvisel. Ennek szdmszeril igazoldsa mar t6bb tényezé egylittes
vizsgélatdt igényli, hiszen egyidejileg kell figyelembe venni a teljesits kdnyv-
tdrak kdlcsdnzésének 4tfutdsi idejét és a kdnyvtdrak kdlcsdnzésében az egyes
diszciplindk sz6éréddsdt. Littuk ugyanis, hogy a gybkeresen eltéré feltételek
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k&zdtt miitkédd OPKM és VVEK egyardnt kedvez6 4tfutdsi idejét nem okozhatta
més, mint a rendkiviil homogén, a gyiijtékdérnek megfeleld kblcsbdnzési profil.

Ennek az 8sszefiiggésnek a kimutatdsa technikailag nem lehetséges
mé&sképp, mint az Atfutdsi idék és a 'profiltisztasdg' rangsora kézdtt korre-
l4ciét szdmitani. Egyidejiileg tehdt négy szempont szerint kell vizsgélni a k&l-
csénzéseket, a hatdsok eredbjeként az 4tfutdsi id6 alakulds4t tekintve, Mivel
a teljesitések kdziil a nem kiemelt kdnyvtdrak részesedése minddssze 13,5%,
ugy véljik: nem csorbitja az 8sszefliggés érvényességét az, hogy csak a for-
galomban legnagyobb sulyt képvisels kiemelt kényvtdrakat vizsgdljuk.

Azt 4llitjuk, hogy kimutathat6 tsszefiliggés érvényesil a kdnyv-
tdrak teljesitéseinek 4dtfutdsi ideje és a kblcsdnzések "'profiltiszta-
sdga' kdzbtt. Amelyik kdnyvtdr tehdt j6 dtfutdsi idéket produkdl, az kevés-
szdmu tudoményteriilet koncentrdlt, nagy témegii kdlcsdnzését végzi,

Az dsszefiiggés azun. rangkorreldcidés egyiitthaté(4) kiszd-
mitdsdval mutatjuk ki, Lényegében Osszevetjiik az dtfutdsi id6k rangsorét a for-
galombdl 1/30-n4l nagyobb sullyal résztvevd diszciplindk szdma alapj4n képzett
rangsorral,

Teljesité kdnyvtdr A teljesités dtlagos Az 1/30-nél nagyobb sullyal
id6tartama részesedd diszciplindk
medidn rangsor rangsor szdma
OSZK 2,8 45 5-6. 7
MTAK 1,9 6. 7. 8
OMKDK 2,9 8. 8. 9
AGROINFORM 1,8 535 5-6, 7
OPKM 0, 54 13 ks 2
BMUEK 1,60 3. 3. 4
KLTEK 1,61 4, 4. 6
VVEK 1,2 2. 25 2
JATEK 5,4 9. 9. 11
s 6—"93— = 0,335

az1,2,3...9 sorszdm (rendre -7, 8-14, stb. nap) &tlagértékei mert a pedagé-
gia sulya némiképp magasabb, mint a VVEK-nél a kémidé. A rangkorreldciés
egylitthaté értéke megfelels er6sségi kapcsolatot igazol, tehdt kells biztonsédg-
gal dllihat6, hogy a sz6ré6dé profilu kdlcsénzések dltaldban a hosszabb, a szak
szerint viszonylag homogén kdlcsbnzések dltaldban révidebb dtfutdsi id6t ered-
ményeznek, Noha a kapcsolat er6sségét jelz6 mutaté dnmagédban nem tul ma-
gas, mégis ez a kapcsolat kdzeliti leginkdbb a szintézis kbvetelményét azzal,
hogy egyrészt megfeleld mértékig tilkrdzi a gylijtékdri egyiittmiikddés és a
kdnyvtdrkozi kdlcsdnzés kompatibilitdsdnak igényét, technikailag pedig két
igen er6s, mdr kimutatott kapcsolatra épiil.

A KERES ES TELJESITES ATFUTASI IDEJENEK KAPCSOLATA

Azt dllitjuk, hogy egy - a szolgdltatdsban jelentés szerepet jitsz6 —
kdnyvtdr teljesitményét nemcsak teljesitésének dtfutdsi
ideje minésiti, hanem kéréseié is, Formailag ez a kévetelmény
ugy jelentkezik, hogy a szolgdltatds hatékonysdgdnak egy adott kdnyvtdr vonat-
kozdsédban nemcsak a teljesitések, hanem a kérések dtfutdsi ideje is kritériuma.
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Beldthatd, hogy az igy értelmezett hatékonysdg-kévetelmény a kévet-
kez6 feltételek teljesiilése esetén érvényesiil: a) Elvileg egy kényvtadr do-
kumentumkdlcsénzésre vagy mdsolatszolgdltatdsra irdnyuléigénye anndl
gyorsabban teljesiil, minél inkdbb birtokolja a bibliogrdfiai azonositds, a le-
16helymegdllapitds, a gyors adatkézlés (telex) eszkdzeit, minél felkésziilteb-
bek a munkdt végz6 kdnyvtdrosok. Lényegében ezek a szempontok déntéek a
teljesités dtfutdsi idejének alakitdsdban is. Eszkdéz oldalrél
tehdt az 6sszefiiggés beldthaté. b) A nagy kényvtdrak viszonylatdban (beleért-
ve a kiilfsldieket is) sziikségképpen érvényesiilnie kell a kérés - teljesités ki-
egyenlitettségére val$ térekvésnek, hiszen ha egy kényvtdr lassan teljesit,
partnerét sem Oszténzi semmi az ellenkezéjére., Ez tulajdonképpen az érde -
keltségi feltétel.

Mivel azonban a kérés és a teljesités rangsora kozo6tt korreldcié nem
szdmithats, beldthats, hogy a hatékony szolgdltatds két feltétele sem érvénye-
siil, A kiemelt kényvtdrakndl nem hat tehdt alapvetéen sem az érdekeltségi
tényez6 (az érdekeltséget persze a kdnyvtdrosig lebontva), sem a jobb techni-
kai felszereltség (a telexet is beleértve).

A KONYVTARKOZI KOLCSONZES SZEREPE A TERULETI
ELLATASBAN

A dolgok elébe vdgva is dllithatd, hogy a szolgdltatds csekély szere-
pet télt be a teriileti elldtdsban, s ebben nem kis szerepe van a jelenlegi
mechanikus teriileti felosztdsnak. Ha itt el is tekintiink a jelenleg orszdgos
elldtdsi rendszerre gyakorolt kdros hatdsdtél, beldthaté, hogy mennyire g4-
tolja magdnak a kényvtdrkodzi kélcsénzésnek, mint kézponti szolgdltatdsnak
a hatékony miikédését, Ldattuk, hogy a szolgdltatds gyorsasdgdt szignifikdnsan
jellemzi a megyei kényvtdr, mint teljesitd, minthogy szolgdltatdsdt a magyar
nyelvii kdlcsonzések, és ami a leglényegesebb a kézvetlen kdlcsdnzések
jellemzik. Ebb6l nemcsak az kévetkezik, hogy egy kisebb régié (legfeljebb
két megye) '"egyszeriibb" kéréseinek teljesitése vdlna raciondlisabb4, de az
is, hogy az orszdgos rendszeré is, mivel ezzel tehermentesiilnének az or-
szdgos tudomdnyos konyvtdrak a hazai kiaddsu, kurrens kényvek kélcsénzése
aldl.

Nézzik meg ezek utdn, hogy mekkora az utasitdsban kijeldlt tertileti
koézpontok kblcsénzéseinek sulya illetékességi korzetiikben,

Teriileti kézpont Illetékességi korzet Kolcsénzések ardnya a
kdrzetben

0SZK 1,2,6 0,3% (6 db!)

KSH kényvtdra 7,8,9 3,7%

KLTE KK 3,4,5 22,9%

Ezzel szemben példdulaz OPKM egyedil tobb, mint 10%-4t teljesitette
az OSZK illetékességi korzetébe esé kéréseknek, az AGROINFORM pedig 40%-4t
a KSH Konyvtdrdénak. Egyedril a KLTE KK kélcs6énéz szdmottévé ardnyban
illetékességi kérzetében, bdr ebben a kérzetben is akad két olyan kényvtdr,
amelynek részesedése a korzetbe irdnyuld teljesitésekbsl eléri a teriileti kéz-
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pontét (OMKDK, AGROINFORM). Mindebbél csak az kévetkezhet, hogy a
jelenlegi kényvtdarkézi kélcsonzési utasitds ide vonatkozd része nem tiikrozi

a kdnyvtdriigy tényleges helyzetét, midén e hdrom konyvtdrat jeldlte ki teriile-
ti kézpontként. Utaltunk mdr arra, hogy a szolgdltatds konzervativizmusat
jelzi az, hogy az utasitds a teriileti kdzpont funkcidit egyszeriien a teljes kote-
lespélddny-jogot élvezé konyvtdrakra ruhdzta.

Ldattuk, hogy az OSZK belfsldi koényvtdrnak gyakorlatilag nem kdlcsé-
ndz. Ebbél nem koévetkezik az, hogy az Orszdgos Széchényi Kényvtdr nem vesz
részt a szolgdltatdsban, de még az sem, hogy nincs benne kézponti szerepe.
Kozponti szerepet jdtszik, csak - belfoldi kéréseknél — nem mint kényvtdr,
hanem mint kdzponti adminisztrativ szerv. A belftldi kérések kb, 30%-&4ban
mint kézvetité veszi fel az igénylélapokat, 4dllapitja meg a lelShelyet, telexen
értesitést kiild és vesz 4dt, stb. egyszdval intézkedik.

Nincs adatunk arra, hogy tevékenysége mennyire hatékony, vagy mds-
képpen fogalmazva: nélkiile gyorsabban vagy lassabban bonyolédna-e a kényv-
tdrkdzi kdlcsénzés. Két dolgot viszont bizton feltételezhetiink. Az egyik az,
hogy az OSZK-hoz érkez6 kérések tébbnyire eleve olyan paraméterekkel ren-
delkeznek (dokumentumtipus, nyelv, lelShely, stb.) amelyek az 4tfutdsi idé
ndvekedésére hatnak (''nehéz kérdések'). Mdsfeldl az is bizonyosra vehetd,
hogy a kiemelt konyvtdrak kiilféldre irdnyulé (egyébként — mivel déntéen md-
solatkérések — foloslegesen az OSZK-ba kiildott) — kéréseinek, de még in-
kdbb a kis miiszaki kényvtdrak magas dtfutdsi idejének kialakuldsdban nem kis
szerepe van a kérSlapok OSZK-ban t6ltétt idejének, mivel utébbi kényvtdrak
birnak legkevésbé a bibliogrdfiai és lel6helyadatok megdllapitdsdnak eszko-
zeivel; felvildgositdsért pedig nagy valdsziniiséggel az OSZK-t, mint legna-
gyobb kdzvetitdt veszik igénybe (hiszen ezek a koényvtdrak részesiilnek a legna-
gyobb ardnyban a kérésekb6l).

Kiilfoldrol érkezs kéréseknél az OSZK valéban mint kézponti kényvtdr
funkciondl: ezeknek a kéréseknek a 76, 5%-4t teljesiti, Az 6sszes hozzdnk ér-
kez6 kérés 60%-a magyar nyelvii (f6képp a skandindv, az egyéb nyugat-eurdpai
orszdgokbdl és a Szovjetuniébél érkezé kérések).

OSSZEGEZES, JAVASLATOK

A felmérés anyagdbél levonhaté legdltaldnosabb kdvetkeztetés az, hogy
.az orszdgos jellegii tudomdnyos (4ltaldnos gyiijtékéri €s szaktertileti alapkdnyv-
tdrak) konyvtdrak alapvetéen j 61 szolgdljdk nyilvdnossdguk orszdgos méretek-
re valé kiterjesztését, s ezzel az orszdgos elldtdsi rendszer hatékonysdgédnak
ndvelését, Ezek a kdnyvtdrak kdlcsdnzik ugyanis (eredetiben és mdsolatban) a
dokumentumok 65%-4t, mdsfel6l a helyi jellegti szak- és kozmiivel6dési kdnyv-
tdrak kdzmiivel6dési igényei domindlnak a szolgéltatdsban: ezek kérték az 8sz-
szes dokumentum 73,3%-4t. A két ardny eltérésének magyardzata (ti. a kis
konyvtdrak nagyobb mértékben veszik igénybe a kényvtdrkdzi kolcsonzést,
mint ahogy a nagy forgalmu, viszonylag gazdag 4lloményu orszdgos kényvtdrak
teljesitenek) az, hogy a kiilf6ldi kényvtdrakkal szemben elsésorban mint igény-
bevevék dllunk kapcsolatban (csaknem négyszeres nagysdgrendben!): az orszi-
gos elldtdsi rendszerben a kilfsldi kdnyvtdrak szolgdltatdsdnak sulya a magyar
tudomdnyos konyvtdrakénak csaknem 1/3-4t teszik ki. Az innen sz&rmazé iro-
dalomban igen magas hdnyadot tesz ki az orvostudomdnyi (jelentésebb, mint az

OOKDK-¢€), a kémiai és a fizikai tdrgyu szakirodalom.
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L&ttuk, hogy a formai szempontbdl szintetikus minésité ismérvnek
az 4tfutdsi id6t tekintettilk., Az dtfutdsi id6 orszdgos f6dtlaga nem ériel a
két hetet, ami 6nmagédban nem rossz mutaté. Azt is ldttuk azonban, hogy az
4tfutdsi id6 kedvez6 alakuldsa nem pédrosult minéségi (a szakirodalmi ell4tdsi
rendszer hatékonysdga emelésének irdnydba hatd) teljesitménnyel: legf6bb oka
akdényvek (csaknem 40%) és a magyar nyelv (t6bb mint 1/3) magas
ardnya volt a szolgdltatdsban, mivel ezek szignifikdns mdédon az dtfutdsi id6
révidilését eredményezik [formai oldal).Az elldtdsi rendszer fogyatékossigai-
ra utal az, hogy az els6sorban nem monografikus kiadvadnyokat, nem magyar
nyelven, mdésolatban teljesit6 és ugyanezeket kéré orszdgos tudomdnyos, ill.
tizemi védllalati, intézeti kdnyvtdrak dtfutdsi id6i az 4dtlagndl magasabbak, az
utébbiakndl kirivé médon.

Az orszdgos kényvtdrak oldaldrdl (minthogy a szolgdltatdsban
ezek képviselnek dénté sulyt) a szolgdltatds hatékonysdgat legféképpen a kdvet-
kez6 tények gdtoljdk:

— nem érvényesiil kell6képpen a szolgdltatdsban a gyiijt6kdri elv (mint
l4ttuk a "profiltisztasdg' egyértelmiien az 4tfutdsi id6 rovidiilése
irdnyédba hat);

—ugyanez vonatkozik a nagy kényvtdrak érdekeltségére is: nem érvé-
nyesiil a szolgdltatdsok kompenzdcidjara vals térekvés;

— nem érvényesiilnek a vdrt médon az orszdgos kényvtdrak dtlagosndl
jobb személyi és tdrgyi feltételei; ennek legf6bb bizonyitéka az, hogy
(az &tfutdsi idén kiviil) a kiemelt kdnyvtdrakndl a kdlcsdnzési ut nem
rdvidebb az dtlagndl;

— egydltaldban nem érvényesiil a teriileti elldtdsra kijelslt kényvtdrak
(taldn a KLTE Konyvtdrdn kiviil) szerepe; mint ldttuk, a megyei
kényvtdrak esetében pidrosulhatna az igények (magyar konyv) egészsé-
ges szintézise a szolgdltatds hatékonysdgdval. Az elmondottakbél adéd-
nak javaslataink:

Meg kell valésitani a kdnyvtdrkozi kélcstnzésben a 1épcsbzetes el-
14t4si rendszert, az egyéb kdzponti szolgdltatdsokra alapozva.

A rendszer tbrzsét az orszdgos szakteriileti alapkdnyvtdrak képeznék,
alsé szinten pedig a jelent6sebb megyei kdnyvtdraknak kellene teriileti felada-
tokat elldtni a kurrens magyar irodalom vonatkozdsdban — decentralizdlva a je-
lenlegi merev hierarchikus rendszert.

Pénziligyi alapokat kell 1étesiteni ennek megfeleléen

— a szakteriileti alapkdnyvtdr dllomdnydnak kiegészitésére (ha valéban
orszdgos feladatokat varunk télik, mds méd — mint ldttuk — nincs
az érdekeltség érvényre juttatdsdra — kiilénds tekintettel pénziigyi
nehézségeinkre);

— a reprogréfiai bdzis, telex-ldnc, a megfelel6 bibliografiai appard-
tus létrehozdsdra.

Ahelyi elldtds hatdsfokdnak novelésére kotelespélddny-jogokkal kel-
lene a megyei kényvtdrakat felruhdzni, mert ez szdmukra kételezettségekkel
is jArna, Ugyanitt — a nem periodikus kiadvdnyok kdlcsdnzésének meggyor-
sitdsa (s6t a tilalom felolddsa) érdekében szerényebb reprogréfiai appardtust
kell biztositani, A szolgdltatds vdzolt rendszerének csucsdn — akdr a Nemzeti
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Konyvtdr szervezeti keretein beliil — kdzponti, f6ként mdsolatokkal kélcsénzd
funkciét betdltd kdlesdnzd alapot kell 1étrehozni. L&ttuk, hogy a nagy kényv-
tdri szervezetek (tipikus példdja az OMKDK) szolgéltatdsai szitkségképpen ne-
hézkessé vdlnak. Ennek legfébb oka a gylijtemények és kdvetkezésképpen a
kolcsbnzések szak szerinti szértsdga. A kdlcsdnzé alap koncencidjdhoz igazod-
va tehdt ennek a kbzponti szolgdltats szervnek a gylijteménye els6sorban az
egyes nagykdnyvtdrak olyan dlloménytesteibsl 4llnak 6ssze, amelyek ott pro-
filidegenek, mdsik része pedig a k&zpontilag beszerzett 4ltaldnos referensz
miivekb6l, prézens anyagbdl, elsésorban a folyéiratok vonatkozdsdban. Ehhez
kapcsolddva jelentds reprogrdfiai bdzis épitendd ki.

Végiil néhdny szét a pénziigyi problémdkrél, nevezetesen a mdsolat-
fizetési kotelezettségrol, Itt ldtszblag ellentmondds van a kényvtdrak ingyenes
haszndlatdnak elve és a fizetési kotelezettség kozbtt. A mdsolatszolgdltatds
azonban nem tekinthetd kélcsdnzésnek, hiszen dtmegy a kérd tulajdondba.
Mdsodszor azt kell megnézni, hogy mi motivédlja a mésolatok kérését, Legf6-
képpen az, hogy a kézikdnyveket, folydiratokat 41taldban nem kdlcsdnzik (nem
is lehet err6l elitéldleg sz6lni, az eddigi indokon kiviil azért sem, mert a fo-
lyéiratok kolcsénzése — AGROINFORM-ndl jelentés — meghiusitja a tovdbbi
teljesitéseket a kézikdnyveké pedig a hatékony tdjékoztatdsi munkdt, a méso-
latkéréssel szembe mint alternativa csak a vdsdrlds keriilhet.

Itt kell dontenie a kényvtdrnak arrél, hogy — a haszndlat intenzitdsa
a profilhoz valé tartozds stb, filggvényében el6szdr pénzt szdn, vagy szdnhat-e
a beszerzésre, s ha igen eredetiben vagy mdsolatban? Ebbél az kévetkezik,
hogy a beszerzési keretben kell egy részt biztositani a mdsolatfizetés fedeze-
tére. Ugy tinik, ez az elv ellenkezik kulturpolitikai célkitiizéseinkkel, hiszen
ilyen feltételek mellett egy véllalati, s6t egy megyei kdnyvtdr sem véllalja
majd az anyagi konzekvencidkat olyan mdsolatkéréseknél, amelyek nem ille-
nek gyiijtési és tdjékoztats tevékenységébe. Tehdt a kifejezetten szdrakozdsi
célt szolgdlé mdsolatokat kifizetteti a kéré személlyel. Ugy véljiik ennek el-
lenére sem esik csorba az emlitett kényvtdrpolitikai elven, hiszen.a kéré
birtokolja a miivet, arrél nem beszélve, hogy a kulturdléddsnak ma még egyéb-
ként is 4ra van (szinhdz, mozi stb.). Végil a vdzolt megoldds segitene a
koényvtdrak pénziigyi gondjain is, hiszen mdsolatkészitéseik révén feltehe-
téen jelent6s Osszeg akkumuldlédna, amelyet viszont a kiilf6ldrél vagy méds or-
szdgos kdnyvtdrtdl beszerzett mésolatok fedezetéill hasznélna a kdnyvtdr, sét
esetleg enyhitené dllomdnygyarapitédsi gondjait is,

JEGYZETEK

1. A szak, tipus és a kdrzet szerinti kategorizdlds csak a nem kiemelt kdnyv-
tdrakra vonatkozik (kér&knél, teljesit6knél egyardnt), a kiemeltekre
és a kiilfoldiekre nem. Az utébbiakra jellemz6 megoszldsokat mindig
csak az elsé szempontndl tdrgyaljuk.

2, Az 4tfutdsi idd szerint kialakitott osztdlyok:
I.: 6,99 nap alatt,
II.: 7,00 - 13,99 nap
III.: 14,00 - 20, 99 nap
IV,.: 21,00 - 27, 99 nap

309

AKanyvtari Figyelo digitalis valtozata. Kesziilt a Konyvtari Intézet megbizasabol az Orszagos Széchényi Kanyvtarban 2016-ban



V.: 28,00 - 41, 99 nap
VI.: 42,00 - 62,99 nap
VII.: 63,00 - 89,99 nap
VIII.: 90,00 - 119, 99 nap
I1X,: 120, 00 és t&bb nap.

3. A médszer részletezését 1.: SARDY Péter: Statisztikus Ssszefiiggések ol-
vasdsvizsgédlatokban. = Kényvtdri Figyel6, 1970.1. sz. 70-79.p.

4, Az asszocidciés egytitthatdéval ellentétben a mutatd -1 esetén jelez fiigget-
lenséget, +1 esetén pedig fliggvénykapcsolatot, mivel értéket az
egyez6 itéletek - kiilénbdzé itételek szdma

8sszes itéletek szdma
8sszefiiggés alapjdn kell kiszdmitani.

Konyvtarkozi kolcsonzések statisztikai vizsgilata
a folyéiratillomany fejlesztése szempontjabél

KOKAS Endréné — KOVATS Zolt4n

A Kémiai Szakirodalmi Kooperdciés Kér koordindlé kényvtdraként a
Veszprémi Vegyipari Egyetem Kézponti Kényvtdra a maga szakteriiletén orsz4-
gos szolgiltatdsok kifejlesztésével jdrul hozzd a kutatémunka miiszaki-tudo-
ményos informdcidkkal valé megalapozdsdhoz. A szdmitégépes kémiai szak-
irodalomfigyels szolgédlat, a reprogrdfiai és a szervezés stddiumdban 4116
fordit6-szolgdlat 6sszefliggd vertikdlis ldncot képez, amely korsze-
rii, termelékeny, gyors médszerek alkalmazdsdval a fenntarté szerv, a
Veszprémi Vegyipari Egyetem igényein tul regiondlis, sét orszdgos igények
kielégitésére is egyre inkdbb vdllalkozhat. Ugyanakkor az igények fejlesztését
is feladatdnak tartja, Ezt egyrészt az egyetemi hallgaték '"Szakirodalmi isme-
retek'' tantdrgydnak oktatdsdval, mdsrészt olvasbinak az id6t rablé utdnjdrds-
t6l, kdlcstnzést6l és kivonatoldstdl valé mentesitésével térekszik megvalési-
tani.

A tdjékoztatdsi mbdszerekrél nyujtott ismertetés, a referédlé lapok és
egyéb feltdr6, valamint visszakeres6 eszkdzbk haszndlatdnak bemutatdsa ugyan-
csak hozzdjdrult ahhoz, hogy olvaséink igénylik a munkateriiletiik teljes szak-
irodalmdnak 4ttekintését, azonkiviil a kivdlasztott dokumentumok gyors — le=-
hetSleg kozvetleniil olvashaté mdsolatban valé — rendelkezésre bocsdtds4t,
szilkség esetén leforditdsdt. Mindezeknek a fent emlitett szakirodalmi infor-
mécibknak legf6bb forrdsaia primér folydiratok. Az egyéb dokumen-
tumtipusok (monogréfidk, szabadalmak, szabvdnyok, kongresszusi jelentések
stb. ) hasznélatdnak gyakorisdgdra EGYHAZYNE és MAAR Hilda(!) tanulmé-
nya tartalmaz néhédny adatot,
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