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A szerz6k Zir Institutionalisierung informationswissen-
schaftlicher Forschung. Ein Diskussionsbeitrag aus dem
Blickwinkel dér Bibliothek c. tanulméanyat (Zeitschrift
fur Bibliothekswesen und Bibliographie, 1972. 2. no.
101-106.) PINTER Marta tomdoritette.

Sokan és sokszor szorgalmaztak mar egy vagy tobb kutatéintézet létreho-
zasat a tajékoztatastudomany teriletén, azonban a konyvtarostarsadalom
alig forditott figyelmet eddig erre a problémara. Itt az ideje, hogy be-
lassuk: a koényvtaraknak a tajékoztatasban elfoglalt helye a jovében nagy
mértékben attél figg majd, mennyire és hogyan vesznek részt a most be-
indulé tajékoztatdstudomanyi kutatasokban. Az utébbi évek egyre vilagosab-
ban megmutattak, hogy egyrészt a tajékoztatasugy onallénak tartott teri-
leteit (konyvtarak, dokumentacié stb. ) egy egységként kell felfogni, mas-
részt hogy éppen a tajékoztatasi intézmények nem hagyhatjak figyelmen Kki-
vl a tarsadalmi folyamatok rendszeres elemzését és a rendszertechnikai
vizsgéalatokat.

A szamitégépes adatfeldolgozas bevezetése is meggyorsitotta ezt a fejlo'-
dést. Az igy kialakul6é uj, interdiszciplinaris tudomanyag: a tajékoztatas-
tudomany, a kovetkezd szakterileteket foglalja magaban: kdnyvtartudomany,
dokumentaciétudomany, levéltartudomany, koényvkutatas (kiadék, kényvke-
reskedelem stb. ), tdmegkommunikéacié-kutatas.

A tajékoztatasugy elemzésében a kovetkezd &altalanos tudomanyagak vesznek
részt: szociolégia (a tadjékoztatasi folyamatok és rendszerek szociolégiai
vonatkozasainak vizsgalataban); pszicholégia (a tdjékozédasi szokasok mo-
tivaciéja elemzésében); lUzem- és népgazdasagtan (a tajékoztatasi rendsze-
rek gazdasagi vonatkozasainak megszervezésében ill. feltarasaban); mate-
matika, statisztika, technolégia és informatika (a miszaki berendezések
felhasznalasi lehetéségeinek vizsgalataban); jog (a tajékoztatastigy jogi és
politikai aspektusaiban); pedagégia (a tdjékoztatasi rendszereknek a tarsa-
dalom pedagoégiai 6sszefliggéseibe valdé bekapcsoléddsanak tanulméanyozéasa-
ban - f6iskolak, iskolak, didaktika stb. -, s azonkivlil a tajékoztatasigy
terlletén valdé képzés lehetéségeinek kutatasaban); nyelvészet (f6leg a
visszakeresés nyelvi kérdéseinek vizsgalataban).
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A tajékoztatastudomanyt és féleg a kdnyvtartudomanyt Nagy-Britannia* az
Egyesult allamok, valamint az NDK és a keleteur6pai orszagok muvelik
tényleg modern értelemben. A Német SzOvetségi Koztarsasagban a kulén-
b6z8 szamitasba jové tudomanyagak tajékoztatastudoméanyi szempontjait
még egyaltalan nem* vagy alig vizsgaltak. Ahol foglalkoznak is e kérdé-
sekkel, ott sem szisztematikusan* és f6leg nem veszik figyelembe az in-
tegracié szempontjait. A konyvtar- és dokumentaciéiugy jelenlegi kozponti
intézményei csak a szamitégépes adatfeldolgozas és a reprografia problé-
maival foglalkoznak, se mennyiségileg, se mindéségileg nem tudnak meg-
birkézni a koordinalasi és kutatasi feladatokkal. Es forditva: az elsésor-
ban koordinalasi célbdl létrehozott Arbeitssteile fir das Buchereiwesen

és az Institut fur das Dokumentationswesen nincsenek berendezkedve je-
lentésebb sajat kutatasokra. Ez is indokolna specialis tajékoztatastudomanyi
intézetek létrehozasat. Ezekbe az intézetekbe - profiljuknak megfeleléen -
be lehetne olvasztani a mostani egyoldald intézményeket is, és igy 0Ossze-
hangolt egyuttmikdédéssel megoszthatnak egymas kozétt a kutatdas fontosabb

terileteit.

Az igy létrejové intézeteknek a kutatbmunka mellett még egy fontos funk-
cidja lenne, mégpedig az oktatads, a kodnyvtarosok, dokumentatorok stb.
képzése. A kutatomunkaval Osszefliiggéen maguk képezhetnék ki a tajékoz-
tatdstudomany gyakorlatanak és oktatasanak jovend6 tudoésait és kutatoit.

A jelenleg meglévé képz6 intézményeket segithetnék és Osztondzhetnék kép-
zési rendszeruk interdiszciplinarissa valé tételében. A mar. meglévé kép-
z6 intézményeket lehet6ség szerint integralni kellene, vagy legalabb 6ssze-
hangolni oktatémunkajukat a létrehozandé tajékoztatastudomanyi intézeteké-
vel. Egyrészt az oktatdas és a kutatomunka megval6sitandd egysége, mas-
részt az interdiszciplinaris képzés szikségessége szinte elkerulhetetlenné
teszik azt, hogy ezek az intézetek ne valamely egyetemre tadmaszkodjanak.
Azonban ett6él flggetlentl fennall annak a szikségessége, hogy az orszagos
vagy a tébb régidéra kiterjed§ kutatasi és szolgaltatasi feladatokra kodzpon-
ti intézményeket hozzunk létre. A mar meglevd kozponti intézményeket
vagy Ossze lehetne fogni, illetve ki lehetne épiteni egy egységes intézetté,
vagy pedig egy félébuk rendelt kozpont altal lehetne &sszehangolni tevé-
kenységuket. Az Osszehangolas azt jelentené, hogy ezeknek a kodzponti in-
tézeteknek a feladatkorét legalabbis vilagosan el kellene kuldniteni egymas-
tol, és egy olyan szilard - ha nem is foltétlentl szervezetileg megkotott -
rendszerbe beleépiteni, amelyben minden egyes intézet egymast kiegészitd
feladatokat latna el.

Azonban ebben az esetben is biztositani kell a feltételeket egyrészt az
interdiszciplinaris munkahoz (kényvtartudomany, dokumentaciétudomany stb. ),
masrészt a tdobbi kapcsoléddé tudomanyaghoz (informatika, szociolégia, Gzem-
gazdasagtan stb. ).

A konyvtarugy tertletén a létrehozandd tajékoztatastudomanyi intézeteknek
egyebek kozott a kovetkezd kutatasi témakkal kellene foglalkozniuk:



I. UZEMGAZDASAGTAN
A koényvtarnak mint Uzemnek elemzése és optimalis kialakitasa
1. Célkitlizés (Tarsadalmi-tapasztalati tényadatok &atalakitasa hatékony don-
téshozatali kritériumokka. Lasd Szocioldgia)

2. Dontési folyamatok (Az 6sztonzorendszer kommunikacidojanak szerveze-
te, formalis és nem-formalis szervezet)

3. Beszerzési- és felvevépiac (lgényvizsgalatok, ill. a kdnyvtarhasznala-
ti szokasok elemzése. Lasd Szocioldgia)

Technikai eszkozok (kulondésen a gépi adatfeldolgozas)
Informaciéhordozok (Gazdasagossag tipusonként, szabvanyositas)
6. Szervezet

a) szervezeti felépités (pl. a koényvtari rendszer koOzpontositasa vagy
decentralizalasa)

b) folyamatszervezés (Ugymeneti problémak, pl. munkahely, munka-
menet, munkafolyamatok)

Médszerek: folyamatabra, haloétervek stb.

7. Tervezés (operations research alkalmazasa, koltség-haszon-elemzés,
optimalis modellek)

8. Koltség- és teljesitménymérés, a pénzlgyi ellatas modelljei, beruha-
zasi szamitasok

Altalanos problémak

1. A konyvtar szerepe az informaciodellatasban (egyes tertletek: kutatas
és oktatas; egyes funkciék: képzés, tovabbképzés, ismeretek karban-
tartasa)

2. Szocio-6kologikus rendszer (pl. foldrajzi és kozlekedéstechnikai kér-
dések)

A tajékozodasi és olvaséasi szokasok demo-szocialis meghatarozottsaga

Tajékozodasi szokasok és informaldédasi igények (informaciosrendsze-
rek - beleértve a konyvtarakat is - tervezete, felépitése és ellendrzé-
se)

5. Optimalis kdnyvtari segédeszkdzdk (katalégusok, bibliografiak stb.)

- konyvtari berendezések (kdnyvkdlcsdnz6, olvasotermek)
- koényvtari alloméanyok

tervezése, felallitasa és ellen6rzése, tekintettel az olvaséi szokasokra
és a hasznalat problémaira.
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Specialis problémak
Optimalis kdnyvtari szervezet egy telepulésen beltl ill. féiskolan
Uzemszocioldgiai problémak (Uzemi légkor)

Szervezési-szocioldgiai problémak (Gzemen beltli informacié, vezetés,
egyuttes dontés)

I1l. PSZICHOLOGIA

A konyvtar észlelése (tarsadalmi-pszichol6égiai meghatarozé tényezék
pl. az alaprajzra, az épitési moddra-formara, a megvilagitasra valé
tekintettel)

A konyvtarhoz val6é viszony (a szUl6kt6l, az iskolatél, az életkortol
sth. flgg6en; esetleg inkompetencia-érzések)

A konyvtari személyzethez valé viszonyulds (pl. a nemekre jellemz6
preformaciok stb.)

Az olvas6k motivaltsaga (teljesitmény-igények, aktivitas)
IV. PEDAGOGIA

A konyvtar beilleszkedése a f6iskolai didaktikaba
A koényvtar integrécidja egyetemen és oktatasi intézményben
Kényvtarhasznalati oktatas

A konyvtarosok oktaté funkcidja

V. EPITESZET

A rendszertani és szervezeti koncepciék megvalésitasa a tér-kialaki-
tasban

Az optimalis épulet-szerkezet kialakitasa, tekintettel a szocialpszicholo-
giai tényez6kre (lasd Pszicholdgia)

VI. MATEMATIKA, STATISZTIKA

Problémamegoldasok gépekkel, algoritmus-, adat-, gépi- stb. rend-
szerekkel

A visszakeresés statisztikai és matematikai kérdései

Olvasaskutatasi kvantitativ kiértékeld eljarasok, tapasztalati Gzemgaz-
dasagi vizsgalatok stb.

Koényvtarstatisztika stb.
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VII. TECHNOLOGIA

Szamitogépes adatfeldolgozéas

a) Az irodalombdl kiszlrt bibliogréafiai és tartalmi adatok jegyzékbe-
foglalasa, tekintettel a gépi inputokra, feldolgozasra és a kompati-
bilitasra

b) Az irodalom-informacio cseréjének kérdései

c) Automatikus indexelés, tézaurusz problémak, tézauruszok gépi elo-
allitasa

d) Informacios és dokumentacidos berendezések tarolasi problémai

e) Gépileg olvashatdé adattarakbdl valé informacidadas programjainak
fejlesztése (passziv gépi dokumentacio)

f) Cimzési technika

g) Automatikus naprakészentartas

MUszaki készulékek és segédeszkdzdok kérdései minden egyéb terlleten,
pl. reprotechnika, anyagmozgatas stb.

VIIl. PELDAK AZ INTERDISZCIPLINARIS KUTATASRA

Altalanos tervezes

Uzemgazdasagtan Klasszikus tervezési mdédszerek; Uzemi adatok
regisztralasa konyvelés ill. koltségszamitas
alapjan

Operations research Modern tervezési modszerek; koltség-haszon-

Rendszerkutatas analizis; dontési technika;

Szociologia Olvasékra és hasznalatra vonatkozé tarsadalmi

tapasztalati adatok; a célrendszer definialasa
(célkutatas); hatéarfeltételek eloirasa az uUzemi
tervezéshez

Konyvtari rendszerek kozpontositdsa és decentralizalasa

Uzem gazdasagtan Szervezeti koncepciék, szervezési irdnyvonalak
formalis és nem formalis szervezetekhez; a
kommunikacié szervezete

Szociolégia Rendszerelemek tipusainak kialakitasa az ol-
vasOi Osszetételnek megfelel6en

Bibliografia Katalégusok kompatibilitdsa, o6sszehangolt gya-
rapitasi politika



3, Szamitégépes adatfeldolgozas felhasznéalasa (visszakeres6-rendszerek
a konyvtari és dokumentaciés rendszerekben)

Szociolégia, Tajékozdédasi igények és szokasok; az ember-
gép-kommunikéacié problémai; a kérdésfelte-
vések és a kvantifikacié szerkezete, visszake-
resési maddszerek

Matematika és Visszakeresési moédszerek és keres§ algorit-

statisztika musok kidolgozasa; statisztikai adatok elemzé-
se és értékelése; atalakitasuk Uzemi adatokka

Uzemgazdasagtan Optimalis gépkihasznalas (konfiguracid); be-
ruhazasoknak megfelel6 GUzemszervezés

Rends ze rkutatéas Rendszerelemzés szamitégépes adatfeldolgozas
el6készitéseként

Pedagdgia és Képzés tovabbképzés (pl. uajitasoktol - ajtél

pszicholdgia valé félelem)

Anyagaramlas
a konyvtari Gzemben
Szallitési, raktarozasi és hirkozlési berendezések
PETER SCHWEIGLER

A szerz8' Materialfluss im Bibliotheksbetrieb. Transporl-
technik - Lagertechnik - Nachrichtentechnik c. tanulma-
nyat (Zeitschrift fur Bibliothekswesen und Bibliographie,
1972. 4-5.no. 311-352. p.) TOMBOR Tibor tomdritette.

Peter Schweigler a mincheni Bibliothek dér Technischen Universitat igaz-
gatdéja. Munkahelye a Német Szovetségi Koztarsasag egyetemi konyvtarai
kozott mdszaki tertleten egyike a legfontosabbaknak. Az egyetemi rangot
kapott egykori neves féiskola az uj, még magasabb oktatasi és tajékoztatasi
igények jegyében sziukségszerlien atszervezédott. Jelent6sen megné'tt az al-
lomanygyarapitasra szolgalé koltségvetési fedezete, ndvelte létszamat. A
fejl6dés tette szikségessé a régi épuletben mikédd nagynevld kdnyvtar ol-
vasotermeinek boévitését. Ezt a nem koénnyld feladatot a nagy belmagassagu
régebbi olvasétermek galériasitasaval oldottdk meg. Az épuletcsoport mo-
gotti félig zart szolgalati udvarok sullyesztésével figyelemremélté tarolasi
terlletet biztositottak. Hasonlo figyelemremélté fejlesztés valdésult meg a
konyvtar olvasészolgalati, automatikus gyorsmasol6 berendezései, koényv-
kotészeti, katalogussokszorositasi vonatkozasaiban is.
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