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A szakmai informacios
Igényvizsgalatok és a felhasznalo

SOVENYHAZY CSILLA

A szakmai informacios igényeket a tarsadalom informaciés igényeinek az
a hanyada alkotja, amely a tudoméanyt, a termelést, valamint a tarsadalom
életének szervezését és iranyitasat szolgald intézményekben bukkan fel-
szinre, s amely a tudomany és termelés fejl6désének elengedhetetlen szik-
ségleteként keletkezik. Az informéacios igényeknek ezt a hanyadat a tudo-
manyos és szakmai tajékoztatas kulonféle modszerei: a dokumentacios és
a konyvtari feltaras eszkozei és a szakreferensz-szolgalat hivatottak Ki-
elégiteni.

A szakmai informacios igényvizsgalatok - amelyeket az irott informacio-
hordozok tdlsulya miatt altaldban szakirodalmi igényvizsgalatoknak
neveznek - szorosan kapcsolédnak a tarsadalmi informaciés folyamat vizs-
galatahoz. A szakirodalmi igények specialis szakmai informaciés igények,
amelyek els6sorban a szakkdényvtarakban jelentkeznek; ezért csak a tar-
sadalmi informéacios folyamat egészébe illesztve, valamint az informaciés
igény Kielégitésének egyéb eszkdzeivel (pl. audiovizudlis ismerethordozék)
O0sszefliggésben vizsgalhatok eredményesen.

KETFELE SZEMLELETMOD

A szakmai informacioés igényvizsgalatok két lényegileg kilénbdz6 csoportra
oszthatok:
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a) amelyek a konyvtar, vagyis az igénykielégité potenciak (allo-
many, szakkonyvtari feltar6 eszkodzok) feldl;

b) amelyek a felhasznéalo6 feldl

kozelitenek az igényekhez. A kétféle megkdzelitési mod két kilonbozé
szemléletmo6d kovetkezménye: ennek megfeleléen tartalmuk is eltéré.

Az els6 régi hagyomanyban gyokerezik. A konyvtar meglév6é szolgaltatasait
(igénykielégité eszkozeit) tekinti alapnak; igy adott rendszerbdl indul ki.
Vizsgalatainak eredményét - amely a konyvtar alloméanyanak és tajékozta-
t6 apparatusainak igénybevételét mutatja - szakirodalmi igényként konyveli
el. Ezzel a moédszerrel azonban az igények egy részét veszi csak figye-
lembe; azt a hanyadot, amelynek megjelenését a konyvtar apparéatusai (al-
lomanyanak osszetétele, feltard, tajékoztaté szolgaltatasainak szinvonala,
propaganda-eszkdzei) lehet6vé tették.

A szakmai informéaciés igényvizsgalatok lényege a felhasznéalék igé-
nyeinek feltérképezése, amely nem azonos a konyvtari apparatusok igény-
bevételév el. Az igényvizsgalatok egyik fontos célja éppen ennek a Kku-

Ionbségnek, a felhasznalé oldalardél jelentkezd tobblet-igényeknek és a Kki-
16nb6z6 okokbdl lappangd, felszin alatt maradd rejtett igényeknek felszin-
re hozasa.

Torténetileg indokolt, hogy kezdetben, amikor a kdnyvtar informaciéfor-
ras jellegét, s az ember informacié-felhasznalé szerepét felismerték, a
hagyoméanyoknak megfeleléen - a kdnyvtarat kényv6rzé, statikus egységként
szemlélve - az alloméany kihasznaltsagi fokat kezdték vizsgéalni. Napjaink-
ban a szakmai informaciés igényeknek kizarélagosan a konyvtar szemszo-
gébdl torténé elemzése megrekedt szemléletmddot jelent; a kdnyvtar meg-
valtozott szerepének fol nem ismerését. Ez a szemlélet nem latta még

at, hogy a szakkdnyvtar a tarsadalom informaciés rendszerébe illeszkedd,
rugalmas rendszerré kell valjon, s két fontos tényez6t kell allandéan szem
el6tt tartson: a tarsadalom sziukségleteit és a felhasznalék ismeretszerz6
igényein keresztul jelentkez6 tarsadalmi igényeket. Az igények egy adott
rendszeren (jelen esetben: a konyvtaron) keresztil tortén6 M megéllapitasal
izolalja a rendszert, elszigeteli a tarsadalmi informaciés folyamattél.

KONYVTARHASZNALATI VIZSGALAT

A szakkdnyvtar apparatusait (szolgaltatasait és feltaré eszkodzeit) alapnak
tekint6é vizsgalatok elemzik:

- a konyvtarban 6rzott informaciéhordozok kihasznaltsaganak meér-
tékét;
- a konyvtari tajékoztato és feltaré apparatusok igénybevételét.
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Ezek a vizsgalati mdédszerek azonban nem alkalmasak az igények és az
igénykielégitést szolgald lehet6ségek Osszevetésére. Nem szamol-
nak azzal, hogy a felhasznal6k részérél tobblet-igények, illetve olyan jel-
legi igények is jelentkezhetnek, amelyeket a konyvtar jelenlegi allomanya-
val és apparatusaival nem képes kielégiteni. Arra sem gondolnak, hogy
korszerlGbb eszkdzokkel hatékonyabban elégithetnék ki az igényeket, sot,
el6segithetnék az uj igények megjelenését. A kodnyvtarhasznalati vizsgala-
tok rendszerint a kdélcsénzési, helybenolvasasi, beiratkozasi esetleg kata-
logushasznalati adatokat elemzik. Jelentds részik meégis tulmutat a kényv-
tar hagyomanyos szempontjain; kozeledik a felhasznaléhoz. Ennek legfon-
tosabb maodjai:

- a kihasznaltsagi elemzés 06tvdzése szocioldgiai, tajékozédasi ne-
hézségeket és kivansagokat, az irodalom hasznositasat, ki nem
elégitett kéréseket elemz6 szempontokkal, el6készitve ezzel a
komplexebb vizsgalatokat;

- az egyes dokumentumtipusok hasznalatanak elemzése, az igényki-
elégité forrasok feldl kozelitve meg a felhasznalét.

INFORMACIOS IGENYVIZSGALATOK ES A FELHASZNALO

Minden informaciéatadé rendszer alapvetéen emberkdzponta kell legyen.
Ha a rendszert 6nmagaban, kialakult apparéatusaibél kiindulva vizsgaljuk,
nyilvanvalé tényeket mell6ziink; a valésagtél szakadunk el. Hiszen a rend-
szer eleve a felhasznal6é, az ember érdekében létezik. Az embernek kez-
deményez6, alkot6 szerepe van a termelésben, s ugyanigy az informacio-
atadas folyamataban is. O a valtozasok forrasa; minduntalan uj meg uj,
gondolatat el6bbrevivé, uj minéséggé rendezd (heurisztikus) informéacidra
van szUksége. O az informéacidok befogaddja és feldolgozdéja, s 6 teremti
az uj igényeket. Az ember nemcsak felhasznaléja, forrasa is az infor-
macionak. Tovabbadja a befogadas szintjén, vagy tobbé-kevésbé atdolgo-
zott szinten; esetleg egészen uj minéségl ismeretekké atrendezve.

Mindebbdl vilagosan kovetkezik, hogy barmelyik vetluletét vagy részletile-
tét vizsgaljuk az informéciés folyamatnak, a felhasznalé embert
els6dleges fontossagunak kell tekintenink. Fel kell ismernink annak jelen-
t6ségét, hogy az ember alkot6é moédon vesz részt az informéaciés folyamat-
ban; nemcsak része és elszenveddje, allanddé alakitéja is. Alakitja magat
az informéciét, és - ha erre lehet6sége van - az informéaci6éatadas fo-
lyamatat, illetve az informéacidszolgaltaté apparatusokat, eszkdzoket is.
Az embert nem lehet tehat az informaciéatadas passziv alanyanak te-
kinteni, aki csupan atveszi a készen nydadjtott informaciokat, igény be-
veszi a szolgaltatasokat.

Csekélyebb értékld (bar a komplex igényvizsgalatok soran szikséges és el-
engedhetetlen) minden vizsgalédas, amely az informacidszolgaltaté eszko-
z0kbd6l, az informéacidatadd intézményekbdl vagy az informacidohordozokbol
indul ki. Mindazok az igényvizsgalatok, amelyek a felhasznalé ember fel8l
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kozelitik meg az igényeket, valésaghiibb, 0Osszetettebb eredményre jutnak,
mivel kiindulé bazisuk a sokoldalid informéaciés tevékenységet folytaté em-
ber. Az informéacios folyamatra gyakorolt hatasuk is er@teljes; a valosa-
gos igények és nehézségek megallapitasaval hozzasegitenek a hatékonyabb
informacidatadas megszervezéséhez.

A felhasznalé emberben azonban nem valamiféle egyénileg, ©6nkényesen Kki-
alakitott igény jelentkezik. Minden egyes felhasznalé az emberi kapcsolatok
meghatarozott rendszerébe, a tarsadalom egészébe tartozik. Tevékenységé-
vel a tarsadalom tevékenységébe illeszkedik, igy igényei és szukségletei

is a tarsadaloménak megfelel6en alakulnak. Az informéaciés igényvizsgala-
tok vonatkozasédban is ki kell egészitenink az emberkdzpontusag kovetelmé-
nyét a tarsadalmi kérnyezetbe- és tevékenységbe-agyazottsdg kdvetelményé-
vel.

Az informacioés folyamatban a tarsadalom mint az egyéni felhasznéalék leg-
fontosabb érdekeinek képvisel6je jelenik meg. Az informécios igényvizsga-
latok fontos célja lenne, hogy a tarsadalmi és egyéni igények dsszehango-
lasat el6segitse. A tarsadalmi kovetelmények egyéneken keresztul torténd
megvaldsitasa t.i. idénként akadalyokba Utkdzik: tarsadalom és egyén kozé
ékelédnek a feladat folismerésének és megvaldsitasdanak koérulményei, az
informacioatadas targyi, személyi feltételei. A tarsadalomnak tudatosan
ugy kell megszerveznie igénykielégité potenciait, hogy azok a tarsadalmi
szUkségleteket képvisel§ egyéni igényeket a leghatékonyabban elégitsék Kki.
Gondoskodnia kell arrol, hogy az egyén ne csupan véletlenek utjan érte-
stljon a feladatrol, s annak megvalésitasa se flggjon irrealis koralmé-
nyekt6l. Sot, tajékoztaté rendszereit olyan médon kell alakitania, hogy ak-
tiv, egyénreszabott informaciokozlés utjaAn mindenki félismerje leglényege-
sebb feladatait s azok optimalis megoldasi madjat.

A szakirodalmi informéacios igényeknek a felhasznalé szempontjabdl térté-
né komplex elemzése hozzasegitene a szakirodalmi tajékoztatas szemlélet-
modjanak atalakitasahoz, a kor kodvetelményeihez val6 igazitdsahoz. A szak-
kényvtarakba a tarsadalmi élet minden jelentésebb teruletérdl befutnak a
szakmai informaciés igények. Hozzatehetjuk, hogy els6sorban az alkot6 te-
vékenységet végz6k részér6l, akik kulonb6zé szinteken mindannyian a fej-
16dés érdekében munkalkodnak. Nem mindegy, hogyan kapnak valaszt
igényeikre. Nem mindegy, hogy egyedul, iranyitas nélkul kell atvereked-
nilk magukat a feltar6 eszk6zok és dokumentum-tdmegek dzsungelén, vagy
pedig szakszerl segitséget kapnak munkdajukhoz. Nem mindegy az sem,
hogy az informacioés igények Kkielégitésénél elavult szolgaltatas-rendszer
alapjan segitink, vagy pedig a felhasznalé ember személyi jellemzgit és
a legmodernebb, leghatékonyabb igénykielégit6 moddszereket egyarant fi-
gyelembevéve. Végul nem mindegy, hogy csak kielégitink-e, vagy
pedig 6sztdnzést, impulzusokat is adunk az uj igények létrehivasa érdeké-
ben; teremtink-e a kdnyvtarban alkoto Ilégkort amely a megfelel6
targyi és személyi feltételek biztositasaval motivalja a felhasznalok tovab-
bi cselekvését, képességeik optimalis Kifejtését és Kkifejlesztését.
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OLVASASI ES TAJEKOZODASI SZOKASOK VIZSGALATA

Az "olvaséasi és tajékozédéasi szokasok" vizsgalata a szakmai informacio-
atadasi folyamat vizsgalatanak egyik médja, az olvasasvizsgalatok egyik
fajtdja. Ez a vizsgalati médszer a lélektan és szociologia szemléletmdédjat
tette magééva; az embert tekintette kiindulépontnak. (Ezenkivul atvette a
szocioldgia és a lélektan vizsgalati és értékelési technikait is. ) Egy-egy
részletkérdést, egy-egy Osszefliggést, vagy egész tényezécsoportot elem-
zett a vizsgalt felhasznaléi réteggel kapcsolatban. A vizsgalatok koézvetlen
célja volt, hogy ramutatva az irodalomhasznalat és az uj ismeretek kelet-
kezésének (illetve az alkot6 tevékenységnek) oOsszefliggéseire, el6készitsék
az informécidatadas szinvonalanak megjavitasat, a tajékozodasi forrasok és
szolgaltatasok igényekhez mért alakitasat. Igen jelentések ebbdl a szem-
pontbdl azok a vizsgalatok, eredmények és kovetkeztetések, amelyek 1958-
ban, a washingtoni Nemzetk6zi Tudomanyos Tajékoztatasi Konferencian hang-
zottak el (2). Ezekben a vizsgalatokban a kor legmagasabb szintl kovetel-
ményei tukrozédnek. Attekintve a konferencia anyagat, megallapithatjuk,
hogy a felmérések a felhasznalé ember és a szakirodalom Iényeges viszony-
latait boncolgatjdk. Az informaci6éaramlas folyamatanak egy nagyon fontos
részteruletével, a kutatdé informacioszerz6 tevékenységével foglalkoznak.
Bar a konferencian ismertetett felmérések a vizsgalt részteriiletek sajatos-
sagai miatt aranylag szlk felhasznaléi réteget érintenek, elemzésik a vizs-
galt réteg vonatkozasdban sokszempontu, alapos. Az eredmények mas or-
szagok adataival torténé 6sszehasonlitdsa pedig megteremtette az altalano-
sitds alapjat a tudomanyos téjékozédasi viszonyok vilagméretl értékelésé-
hez.

Ezeknek a vizsgalatoknak f6 érdeme, hogy az informaciészerzés és az al-
kotdbmunka szemszdgébdl itélik meg szakirodalom és felhasznald, koényvtar
és felhasznal6 kapcsolatat. Az igényvizsgalatok szempontjabdl ez azt jelen-
ti, hogy a hagyomanyos keretek széthulltak; Ilétrejottek a szakirodalom és
a konyvtar helyes értékelésén alapuld, informéaci6atadas folyamataba agya-
zott, komplex szakmai informacios igényvizsgalatok alapjai. Ramutatnak

a vizsgalatok a szakirodalom funkciéjara, amely a benne foglalt is-
meretanyag felhasznalhatésagaban, relevans informaciéva valasanak
lehet8ségében rejlik. A szakirodalom az ismeretszerzés, az informacios
igény kielégitésének fontos eszkodze, amelyet a konyvtarnak el kell
juttatnia az igényl6hoz, mégpedig igényével adekvat formaban. Az em-
litett felmérések foglalkoznak:

- az informaciés forrasok vizsgalataval a felhasznalé szemszogébdl
(az informaciészerzo aktivitas, forrasok igénybevétele, megoszlasa,
az informéaciés forrasok megismerési moaédja stb. );

- az informécidészerzés modjanak vizsgalataval (feltaré eszkozdk, ta-
jékoztatasi mdédszerek hasznalhatésaga, igénybevétele);

- az informaci6észerzés akadalyainak, nehézségeinek vizsgala-
taval,;

- az informacidészerzo tevékenység szociologiai elemzésével,
a felhasznalas szemszogébdl (id66kondémiai, kornyezeti vizsgalatok).
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A FELHASZNALO-KOZEPPONTU SZAKIRODALMI IGENYVIZSGALATOK
TOVABBI MODJAI

Az ismertetett washingtoni kezdeményezéseket két f6 iranyban folytattak:

a) az ismeretszerzés kulsd feltételeinek,
b) az ismeretszerzés bels6é feltételeinek vizsgalataval.

A két vizsgalati mod kozoés jellemzbje, hogy az ismeretszerzés modja és

feltételei kozotti kapcsolattal foglalkoznak. Azon a felismerésen alapulnak,
hogy az informaciészerzés feltételei, korulményei kozvetlenul befolyasoljak
az informacidészerzés madjait, s ezen keresztil az uj ismeretek keletke-

zését és gyakorlati alkalmazasat, tehat az informacié felhasznalasat. Az

ismeretszerzés kulsé és belsd feltételeinek elemzésével és az alkoté te-

vékenység, a problémamegoldé gondolkodas folyamataba illesztésé-
vel az informacidéatadas optimalis megoldasainak kialakitasat készitik el6.

Ramutatnak arra, hogy az ismeretszerzés befolyasolhaté. Az isme-

retszerzés modjara haté tényez6k gondos elemzésével a befolyasolas mod-
jaihoz is elvezetnek.

AZ ISMERETSZERZES MODJARA HAtO KULSO FELTETELEK

Kiulsének tekinthet6k mindazok a személyi és targyi adottsagok, lehetdsé-
gek, amelyek a felhasznalét az informacié megszerzéséhez seqitik, illet-
ve abban befolyasoljak. Ezek koézul a legfontosabbak:

a) a szakmai informacios igény kielégitésének targyi feltételei (irott
dokumentumok, audiovizualis ismerethordozék, a dokumentacié és
a konyvtari feltaras eszkozei, propagandaeszkézok, technikai be-
rendezések és felszerelések);

b) a szakmai informaciés igény kielégitésének személyi feltételei (a
dokumentaciot, illetve informaciés igényt szolgaldé intézmények
dolgozdéinak felkészultsége, hozzaallasa, személyiségvondasai; a
kutatok egymas kozotti kommunikacidja, személyes kapcsolatai;
a szakteriuleti informaciés szakemberek felkészlltsége; a vezetd,
iranyité, szervez6 munkakorok gazdainak felkészultsége, szemé-
lyiségvonasai);

c) az ismeretszerzés és alkotomunka szGk kdrnyezeti feltételei
(munkahelyi légkoér, személyi hierarchia, a vezetés maddszerei,
az 6sztdnzés formdi; a szakmai informéaciécsere lehet6ségei; az
otthoni kornyezet);

d) az ismeretszerzés és alkotbmunka tarsadalmi feltételei (kommuni-
kaciés eszkdzok és csatornak; a tervezés és szervezés modsze-
rei; a tarsadalmi szintl informaciécsere lehet8ségei).
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Az ismeretszerzés targyi feltételei az un, 'formalisl tajékozédas kozvet-
len eszkdzei. A szakmai és tudomanyos tajékoztatas leginkabb el6relat-
hatd, megtervezhet6 és - megfelel6 anyagi eszkdzdok birtokaban - rugalma-
san alakithaté részét képezik. A formaéalis tédjékozédas eszkbzei - az
igények és szukségletek ismeretében, megfelel6 koraltekintéssel - kozvet-
len befolyasolhaték. A szébeli, nem-formalis tajékozédasi moédokban
bizonyos spontaneitas érvényesil, a "véletlen asszociacié" szerepe nagy,
az informécidatadasban résztvevé személyek gondolkodasmodjanak, egyéni
tulajdonsagainak befolyasa erdteljes. A legtobb felmérés, amely az olva-
sési és tajékozdédasi szokasokat elemzi, foglalkozik a formélis és nem-
formalis tajékozédasi forrasok megoszlasaval.

Elhanyagolt mivoltuk és nagy fontossaguk miatt megktilonboztetett figyel-
met érdemelnek az informaciés igény Kkielégitésének személyi és kornye-
zeti feltételei. Ezek az alkotémunka (kutatas, fejlesztés, operativ iranyi-
tas) folyamatat kuls6 impulzusokkal befolyasoljak. Egyuattal az ismeret-
szerzés modjara és az informacios igények kielégitésére is hatnak. Rész-
ben szociol6giai, részben lélektani feltételei az alkotdsnak, az uj ismere-
tek keletkezésének. Az ismeretet kozvetitd személyek szakmai képzettsé-
ge és személyes hozzaallasa, a vezetés moabdszerei, a munkahely légkére
is dontd jelent6ségliek az ismeretszerzés és az informacioés igény kielégi-
tésének hatékonysaga szempontjabdl. Nem kozombds a felhasznalok egymaés
kozotti viszonyanak, a szakmai informaciécsere intenzitdsanak hatasa sem.

1964-ben ROmaban, a Tudomanyos Mduszaki Tajékoztatas Nemzetko6zi
Kongresszusan PIETSCH felvetette a problémat: a tajékoztaté és a fel-
hasznalé viszonyat tisztazni kell (3). Nem mindegy, milyen felkészultség-
gel, milyen szakmai, technikai és pedagdgiai ismeretek birtokdban koze-
litijuk meg a felhasznalét. A felhasznalék egy része a raozonlé szelekta-
lasan informaciétomeg hatasara tehetetlenné véalik. A tudomanyos téjékoz-
tatasra var az informéciészolgaltaté és a felhasznéalé szerepének tisztaza-
sa az informaciéatadas folyamatdban. Az egyensulyi helyzet megteremté-
séhez, a szUkségleteknek megfelel6 informéaci6éatadas megvalésitasahoz,
ahhoz, hogy a felhasznalé éppen azokat az informaciokat vegye at, ame-
lyekre szUksége van, az informécié-szolgaltatdé és a felhasznald kozotti
lelki 6sszhangnak is létre kell jonnie.

Az ismeretszerzés személyi és kornyezeti feltételeinek vizsgalataval kap-
csolatban GYORE Pal igy fogalmazza meg a lényeget: "Sajnéalatos. .. hogy
a tajékoztatas, kozlés eredményességének, hatasanak problematikajat tu-
doméanyosan vizsgaldé pszicholégusok és szociologusok, s a tajékoztatas
iranti igényeket, sziukségleteket vizsgald tajékoztatastudomanyi kutatok

- egészen kevés kivételtdl eltekintve - nem talalnak egymasra. " (4)

AZ ISMERETSZERZES BELSO FELTETELEI
Az ismeretszerzés bels6 feltételeihez tartoznak mindazok a biolégiai és
pszichikai adottsdgok, amelyek az informécié megszerzését és befo-
gadasat lehetségessé és szikségessé teszik az ember szamara; ezenkivill
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azok a biol6giai és pszichikai folyamatok, amelyek az informaciéfel-
dolgozasakor muakodésbe jonnek, a heterogén informaciétémeget sajat tor-
vényeik szerint rendezik és feldolgozzdk; A tudoméanyos tajékoztatas haté-
konysaganak érdekében rendkivil fontos ezeknek a tényez6knek gondos ta-
nulmanyozasa.

Az ismeretszerzés bels6 feltételeihez tartozik a felhasznalé egyének szak-
képzettsége, el6zetes ismeretanyaga, tadjékozottsdga is. Ezek, mivel nagy-
részt megszerezheték, joval konnyebben valtoztathaték és alakithatok, mint
a biologiai és pszichikai feltételek.

Az informéaciéatadas folyaman alkalmazkodni kell mindezekhez a tényez6k-
hoz. Felszinre kell hozni rejtett lehet6ségeiket, hiszen az informaciot be-
fogad6é és feldolgoz6 ember maga sem ismeri jol sajat képességeit, ezért
szUkségleteit nem mindig tudja megfelel6 formaban megfogalmazni.

Az emberi képességek teljes kibontakoztatasahoz ismerni kell a gondolko-
das folyamatat, az alkotas fazisait. A tudomanyos és miszaki tajékozta-
tasnak a problémamegoldé gondolkodas folyamatdhoz igazitasaval, az in-
formaciok szukségletekhez mért szelektalasaval és talalasaval kell felolda-
ni a gorcsoét, amelybe a szdmukra &attekinthetetlen informéaciéaradat hata-
sara merevednek a kutatok.

INFORMACIOS IGENYVIZSGARATOK A SZAKKONYVTARBAN

A szakkényvtar a szakmai informacios igények specialis megjelenési helye.
Allomanya, feltaro és tajékoztaté apparatusai pedig az informéaciészolgal-
tatas és -atadas, azaz az informéaciés igény kielégitésének fontos eszkozei.
A szakkoényvtarakban Osszpontosul a tudomany és a tarsadalom allando
fejl6désébdl fakadd igények jelentd8s része. A tarsadalomnak ezért komoly
érdeke, hogy ezek az igények a tervezett tarsadalmi szikségletek szerint
alakuljanak, s hogy kielégitésiikhoz a legadekvatabb eszkézék alljanak ren-
delkezésre. Mindez sziukségessé teszi a szakkdnyvtarakban végzett rend-
szeres szakmai informaciés igényvizsgalatokat, amelyek lehetfséget terem-
tenek a szakkonyvtari informéaciés igényt kielégitd apparatusok objektiv
szUkségletekkel egybehangolt rugalmas valtoztatasara.

Az igények hordozéja itt is az egyéni felhasznéalé6, akinek igényeihez,
kivansagaihoz alkalmazkodni kell: a feltar6 eszktézék - mint egységes, al-
talanos tajékoztatdé apparatusok - rugalmas alakitasa mellett figyelembe kell
venni a képzettségbd6l, munkakérbél, személyiségb6l, gondolkodasmadbal,
munkamodszerekbdl, koérnyezeti feltételekbdl stb. ered6é kiulonbségeket is.
Méasrészt azonban nem szabad elfelejtentink, hogy az egyéni igények kielé-
gitése a tarsadalmat szolgélja. Ezért szikséges, az un. Mptimalis infor-
maciomili6M kialakitasa, amelyben egyén és egyénekbdél szervez6doétt tar-
sadalom szukségletei aranyos szerepet kapnak. A szakkoOnyvtari apparéatu-
sok tudatos alakitasa jelentés mértékben hozzajarulhat a tarsadalmi és
egyéni informaciés igények 0Osszehangolasahoz.
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A szakkdnyvtar feltar6é és tajékoztaté eszkozei tehat nem csupan KkKiszol-
galjak a felhasznalot, hanem formaljak, valtoztatjak is igényeit, kivan-
sagait a tarsadalom szukségleteinek megfeleléen; el6 kell hivjak a lappan-
go igényeket is. Ennek megvalodsitasa szintén gondos el6készuleteket, ala-
pos vizsgalatokat, s az igények rendszeres visszajelentését kivanja meg a
tarsadalom felé. A szakkdnyvtarnak meg kell vizsgalnia az &altala terem-
tett informacidatadasi lehet6ségeket, az informaciészerzés személyi, tar-
gyi, kornyezeti, valamint bioldgiai és pszichikai feltételeit, s ezeket 0sz-
sze kell vetnie a tarsadalmi feltételekkel és kdvetelményekkel.

A szakkdnyvtar szamara mindez megnyitja a lehet6séget, hogy aktiv ténye-
z6ként helyezkedjen bele a tarsadalmi fejl6dés menetébe, kozeledjen a tar-
sadalom gazdaséagi és szellemi életének valésagdhoz, s a tudoméanyos-tech-
nikai forradalom koévetelményéhez igazodva valéban termel6er6vé valjon.
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A bioldgus szakemberek elvarasai
és a konyvtarak szolgaltatasai

SZENTIRMAI LASZLO

A Jozsef Attila Tudomanyegyetem Kozponti Kényvtara a Magyar Tudomaéanyos
Akadémia Bioldgiai Tudomanyok Osztalya megbizasabél és tamogatasaval
kérdoives vizsgalatot végzett az orszagban dolgoz6 kutatéintézeti, tudomany-
és orvosegyetemi tanszékeken, valamint egyéb munkahelyen mikodé biolégus
kutatok és oktatdék reprezentativ mintidjanak szakmai tajékozodasarol és in-
formaciés forrasaikrol. Kutatasi jelentésiinkben a reprezentativ minta 243
értékelhet6 kérdoivét dolgoztattuk fel a JATE Kibernetikai Laboratériuma-
nak MINSZK-22-es szamitogépén (1).
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