
Nagy közművelődési könyvtárak tájékoztató munkája

Egy országos felmérés eredményei

SZILÁGYI Tibor

S z i l á g y i  T ib o r n a k  " T á jé k o z t a t ó  m unka a  k ö z m ű v e lő d é s i  
k ö n y v tá ra k b a n "  c . Í r á s a  (K ö n y v tá r i-  F ig y e lő  1 9 6 9 * 2 / 3 . s z .  
6 0 - 6 5 .  p . )  é lé n k  v i t á t  v á l t o t t  k i  (u o .  19 70 . l . s z .  9 2 -9 7 *  
P „ ) .  A s z e r z ő v e l  e g y e té r té s b e n  úgy g o n d o ltu k ,  h o g y  konk­
r é t  a d a to k  is m e r t e t é s é v e l  s z o l g á l h a t j u k  le g jo b b a n  nem­
c s a k  a  t é n y b e l i ,  hanem a m e g fo g a lm a z a s i p ro b lé m á k  t i s z ­
t á z á s á t  i s .

A szerkesztőség

A Könyvtártudományi és Módszertani Központ évek óta fog la lkozik  a közművelő­
dési könyvtárak, elsősorban a nagykönyvtárak tájékoztató munkájával. 1969 
májusában indult átfogó felmérése, amely a megyei könyvtárakra és a nekik 
megfelelő nagyságrendű szegedi Somogyi Könyvtárra te r jed t k i. A felmérés rész' 
le tes kérdőív utján történ t} eredményeit a kérdőív pontjainak rendjében is ­
mertetjük, (A Baranya és a Győr-Sopron megyei könyvtár nem küldte vissza a 
kérdőívet, igy  a rá ju k  vonatkozó adatok hiányoznak.)

I .  A TÁJÉKOZTATÁS SZERVEZETI FELTÉTELEI

a )  önálló tá jékoztatási szervezeti egység (osztá ly , csoport) egyetlen könyv­
t á r b a n  s in c s  (a  megyei könyvtárak szervezeti szabályzata nem ad rá lehetősé­
g e t ) .

b) Négy könyvtárban (Hajdu-Bihar, Somogy, Szolllök, Szeged) az olvasószolgála­
t i  csoport keretében, de lényegében önálló funkcionális egységként működik. 
Három könyvtárban (Békés, Osongrád, F ejér) 1-1 könyvtáros zömmel tájékoztató 
munkával fog la lkozik , de varrnak egyéb fe ladata i is .  Végeredményben a tájékoz­
t a t á s  összesen 9 könyvtárban elsősorban az olvasószolgálati csoport, Tolna 
megyében pedig a  fe ldo lgozó  csoport keretében fo ly ik ,

c ) A többi könyvtár a tájékoztatás szervezeti megoldásaként mind a v e r t ik á ll0 
szervezetet je lö lt e  meg. Valódi ve rtik á lis  munkaszervezetet azonban csak egye^ 
len helyen, a Komárom megyei könyvtárban találtunk, másutt ez egyszerűen szét^ 
szórt,’ decen tra lizá lt részfeladatot je len t,
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A b ib lio g rá fiá i és a helyismereti munkának a tájékoztatással általában nincs 
szervezetszeríi kapcsolata, konkrét megoldása többé-kevésbé esetleges. A Bor­
sod megyei könyvtárban öttagú Tájékoztatási és B ib liog rá fia i Munkaközösség 
működik, ennek egyik tag ja  a helyismeret referense (a  munkaközösség 3 tagja  
az olvasószolgálatban, 1-1 a feldolgozó és a módszertani csoportban dolgozik ). 
Tolna megyében mind a tájékoztatás, mind a b ib lio g rá fia i és helyismereti mun­
ka a fe ldolgozó, Szolnok megyében az olvasószolgálati csoport keretében fo ­
ly ik . A helyismereti munka több helyütt egy munkatárs (szakreferens) felada­
ta (Bács-Kiskun, Borsod, Csongrád, Fejér, Szabolcs-Szatmár), a szegedi So­
mogyi Könyvtárban fiigge tlen ite tt he ly ism ereti-b ib liográ fia i csoport működik.

Összefoglalóan megállapítható, hogy mig a fe ldolgozó, olvasószolgálati és 
módszertani tevékenység szervezetileg megszilárdult, országosan egységes ke­
retek között fo ly ik , a tartalm ilag szorosan összefüggő tájékoztatási, b ib liog­
rá fia i és helyismereti tevékenység egyikének sincs szokásszerüen kialakult 
szervezeti kerete. A szervezeti megoldások tarkasága éppúgy ezt mutatja, mint 
a tájékoztatással fogla lkozó személyek számának nagyarányú ingadozása (lásd 
a I I .  r é s z t ).

I I .  A TÁJÉKOZTATÁS SZEMÉLYI FELTÉTELEI

a) A tájékoztatással foglalkozó dolgozók száma szélsőséges eltéréseket mu­
tat. Ez részben a szervezeti megoldás függvénye: ahol a tájékoztató munka leg­
alább funkcionálisan nem önálló szervezetben fo ly ik , o tt rendszerint az egész 
olvasószolgálat részt vesz benne. A 17 könyvtárban összesen 87 fő  fogla lkozik  
tájékoztatással: Békés megyében 1 fő , Veszprémben 9, átlagosan nagyjából 4 fő . 
Szinte k ivé te l nélkül végeznek azonban különféle más munkákat is , s a kérdő­
ívekre adott válaszokból kitűnik, hogy a könyvtárak nem tudják, melyik munka- 
folyamatra mennyi munMt fordítanak.

t )  A tájékoztató munkára fo rd íto tt  heti összes óraszám nagyarányú Ingadozása 
ezt világosan mutatja. A két szélsőség: újra Békés megye (h e ti 1 óra !) és Vas 
aegye (h e ti 144 ó ra !), öt könyvtár nem is  vá lla lkozott a tájékoztatásra fo r -  
d ito tt heti óraszámok felbecslésére (Fejér, Hajdu-Biharf Heves, Komárom és 
Szabolcs-Szatmár), a többiek (a  már em lített két vég le t m elle tt) nagyjából két 
csoportra oszthatók. Egyik részük (Csongrád, Nógrád, Tolna, Veszprém) heti 
ЗО-40 órát, másik részük (Bács-Kiskun, Borsod, Somogy, Szolnok, Zala, Szeged) 
áeti 6О-7О órát fo rd ít  saját becslése szerint tájékoztató munkára. Szélsősé­
ges ingadozást mutat az egy tájékoztatási munkatársra eső heti óraszám is :
1-2 óra és 24 óra között.

c) A tájékoztató könyvtárosok képzettsége egészében kielégíthetőnek mondható: 
87 főből 55-nek. valamilyen felsőfokú végzettsége van, soknak más irányú egye­
temi végzettsége m ellett (tanár, mg. mérnök s tb .) könyvtárosi szakképesítése
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is,, 50 fő  középfokú képesítéssel rendelkezik, 2 főnek nincs képesítése. Nagy 
többségüknek hosszú, 5-Ю -15  éves szakmai gyakorlat á l l  a háta mögött.

d) A nyelvismeret terén viszont a helyzet távo lró l sem k ie lég ítő : a 87 tá jé ­
koztató könyvtáros közül 53 (62 %) nem ismer egyetlen idegen nyelvet sem, 4 
megyében (Hajdú, Heves, Somogy, Veszprém) pedig egyetlen tájékoztató könyv­
táros sem. 5 nyelvet ismer 1 , 3 nyelvet 3 .» 2 nyelvet 8 , 1 idegen nyelvet 22 
könyvtáros,

A tájékoztató személyzet létszámának és a tájékoztatásra fo rd íto tt  becsült 
óraszámnak a szélsőséges ingadozása arra mutat, hogy egyrészt a könyvtárak 
nagyon különböző mértékben tartják  fontosnak a tájékoztatási funkciójukat, 
másrészt a je len leg i, szervezetileg  szétszórt megoldás nem lehet sem gazda­
ságos, sem racionális.

I I I .  A TÁJÉKOZTATÁS ELHELYEZÉSI FELTÉTELEI

A tájékoztatás té rb e li elhelyezése egyrészt a könyvtár általános elhelyezési 
adottságainak, másrészt a tájékoztatás szervezetének függvénye. E két ténye­
ző nyilvánvalóan egymástól is  függ.

a) Külön tájékoztató helyiség 2 könyvtárban van (Szeged, Szolnok).

b) Az olvasói szabadpolcos térben helyezkedik e l a tájékoztató szolgálat 7 
könyvtárban (Bács, Hajdú, Heves, Komárom, Somogy, Vas, Zala); közülük ötben 
külön tájékoztató pu lt is  van.

c ) 3 könyvtárban az olvasóteremben fo g la l helyet a tájékoztatás (Békés, Fejéi» 
Szabolcs), közülük kettőben külön tájékoztató pult is  van.

d) Szétszórva, különféle helyeken működik a tájékoztatás további 3 könyvtár­
ban (Borsod, Csongrád, Nógrád)} Tolna megyében az olvasóteremben tájékoztatá­
s i ügyelet van, a tájékoztató munkatársak a feldolgozó csoportban dolgoznak,

A tájékoztatási lehetőségekre (Bács és Somogy megye k iv é te lé ve l) táblákkal, 
fe lira tokk a l mindenütt fe lh ív ják  a figyelm et, mégis figyelemreméltó, hogy 7 
könyvtárban a tájékoztatáshoz ilyen  vagy olyan okból nincs pult.

Nagy közművelődési könyvtáraink elhelyezése Komárom, Somogy és Zala k ivéte lé­
ve l általában megoldatlan. Mégis, a.tájékoztatás szempontjából különösen kri­
tikusnak lá tszik  a helyzet Bács, Fejér és Szabolcs megyében. Feltehetőleg 
gyors javulás várható az átépítés a latt á lló  Heves megyei könyvtárban, Borsod» 
Szabolcs és Vas megye számára pedig az uj könyvtár te rve ze tt, i l le t v e  fo lya ­
matban lévő építése hozza meg a javulást.
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IV. A TÁJÉKOZTATÁS TÁRGYI FEI/PÉTELEI

1 . KATALÓGUSOK

A k ö n y v tá r a k  s a j á t  k a t a ló g u s a i  a le g fo n to s a b b  t á j é k o z t a t á s i  e s z k ö z ö k  k ö zé  t a r ­
to z n a k .  A k a t a ló g u s h á ló z a t  d i f f e r e n c i á l t s á g a  és  a  t á j é k o z t a t ó  s z o l g á l a t  s z á ­
m ára  v a ló  e lé r h e t ő s é g e  a  s z o l g á l a t  m in ő s é g é n e k  e g y ik  f o n to s  m u t a t ó ja .

a )  Á l t a lá n o s  k a ta ló g u s  m inden  k ö n y v tá rb a n  a  t e l j e s  á l lo m á n y r ó l  a b e tű re n d e s  
és a  s z a k k a ta ló g u s .  N é h o l e z e k  a  k a ta ló g u s o k  v a la m i ly e n  szem pont s z e r i n t  o s z ­
t o t t a k  (B o rs o d  m egyében a  k ö lc s ö n z é s i  és a  p ré z e n s  á l lo m á n y r ó l  k ü lö n  k a t a ló ­
gus t á j é k o z t a t ,  H a jd ú  m egyében az o lv a s ó i  k a ta ló g u s o k b a n  csak a  k ö lc s ö n z é s i  
á llo m á n y  s z e r e p e l ) .  N égy  k ö n y v tá rb a n  (B á c s , G s o n g rá d , F e j é r ,  H a jd ú )  p á rh u z a ­
mos o lv a s ó i  és s z o l g á l a t i  k a ta ló g u s  v a n , Heves m egyében k ü lö n  s z o l g á l a t i  b e ­
tű re n d e s  k a t a ló g u s t  v e z e t n e k .  T á rg y s z ó k a ta ló g u s  S z o ln o k  és V eszprém  m egyé­
b e n , v a la m in t  S z e g e d e n , u jd o n s á g k a ta ló g u s  e g y e d ü l F e j é r  m egyében t a l á l h a t ó .  
S o r o z a tk a ta ló g u s t  9 k ö n y v tá r  v e z e t ,  6 k ö n y v tá r  k ü lö n  k a ta ló g u s b a n  t á r j a  f e l  
Id e g e n  n y e lv ű  á l lo m á n y á t .

b )  A k ü lö n  o lv a s ó te r m i*  k é z ik ö n y v t á r i  k a ta ló g u s  v is z o n y la g  r i t k a  ( j ó  n é h á n y  
k ö n y v tá rn a k  n in c s  l a  k ü lö n  o lv a s ó te r m e ) :  B é k é s , Heves és T o ln a  m egyében , v a ­
la m in t  S ze g e d e n  v a n .  A f o ly ó i r a t k a t a l ó g u s  m ár e lé g  á l t a l á n o s ,  c s a k  B é k é s ,
H a jd ú , S z a b o lc s  és Z a la  m egyében n in c s .

Az egyéb s e g é d k a ta ló g u s o k  k ö z ü l á l t a lá n o s  a  FSZEK r e c e n z ió k a t a ló g u s a .  M in ­
d e n ü t t  v a n  to v á b b á  h e l y i s m e r e t i  k a ta ló g u s .  C ik k -k a ta ló g u s  c s a k  B o rsod ban  v a n ,  
k ü lö n  b i b l i o g r á f i a i  k a t a ló g u s t  C s o n g rá d , H a jd ú , N ó g rá d , S z o ln o k , Vas m egyé­
b e n , v a la m in t  S ze g e d e n  t a r t a n á k  f e n n ,  e g y e b ü tt  a  s z a k k a ta ló g u s b a  v a n  b e é p í tv e .

A m e g k é rd e z e t t  k ö n y v tá r a k  k a ta ló g u s h e ly z e té n e k  t á j é k o z t a t á s i  s z e m p o n tb ó l v a ló  
é r t é k e lé s e  a zo n b a n  -  számos más szem pont é rv é n y e s ü lé s e  m i a t t  -  nem k ö n n y ű . A 
k ö n y v tá ra k  n a g y  tö b b s é g e  j e l e n le g  o ly a n  k is  a l a p t e r ü l e t ű  é p ü le tb e n  m ű k ö d ik , 
bogy a  k a ta ló g u s o k  le g tö b b s z ö r  n e h é zs é g  n é lk ü l  e l é r h e t ő k .  E g y e d ü l F e j é r  me­
gye e m l í t e t t e  m eg, h o g y  a  k a ta ló g u s o k  n a g y o n  m essze e s n e k  a  t á j é k o z t a t á s i  ü g ye ­
l e t  h e l y é t ő l .  U j é p ü le te k b e n  v a ló s z ín ű le g  tö b b  k ö n y v tá r  k é n y te le n  le s z  le g a ­
lá b b  s z o l g á l a t i  b e tű re n d e s  k a ta ló g u s t  f e l á l l í t a n i .

2, KÉZI- ÉS SEGÉDKÖNYVTÁR

A k é r d ő ív n e k  a  l e x ik o n o k r a  és b i b l i o g r á f i á k r a  v o n a tk o z ó  p o n t j a i  a k é z ik ö n y v -  
b á r  j e l le g é n e k  és  é r té k é n e k  f e l d e r í t é s é t  s z o l g á l t á k ,  r é s z l e t e i k b e n  nem ö s s ze ­
s í t h e t ő k .  A l e x i k o n - e l l á t o t t s á g  az u tó b b i é v e k b e n  s o k a t  j a v u l t ,  s z i n t e  m inden  
k ö n y v tá rb a n  m egvan a  B o l ’ s a ja  S z o v e ts z k a ja  E n c i k l o p e d i j a ,  s o k  h e ly e n  e m e l le t t
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a  n a g y  n y u g a t i  á l t a lá n o s  le x ik o n o k b ó l  (E n c y c lo p a e d ia  B r l t a n n i c a ,  G ran d  
L a ro u s s e , B ro c k h a u s  s t b . )  i s  megvan 2 -3  f é l e  (B é k é s , B o rs o d , F e j é r ,  H a jd ú ,  
Komárom, Somogy, S z a b o lc s , S z o ln o k , V a s , V e szp rém , Z a l a ) .  A h o l e z e k e t  nem 
s z e r e z t é k  b e , o t t  v a g y  k a t a s z t r o f á l i s  p é n z h iá n y , v a g y  é r t e t le n s é g  m ű k ö d ö tt  
k ö z re  (B á c s , C s o n g rá d , H e v e s , N ó g rá d , T o ln a ,  S z e g e d ), h is z e n  a  K ö n y v t á r e l lá ­
t ó t ó l  d e v iz a  n é l k ü l  m e g v á s á r o lh a t tá k  v o ln a .

S o k k a l s ú ly o s a b b a k  a  h iá n y o s s á g o k  a n a g y , n e m z e tk ö z i m ásodfo kú  b i b l i o g r á f i á k  
és a  n e m z e t i  b i b l i o g r á f i á k  t e r é n .  A s ta n d a rd  k ü l f ö l d i  r e fe r e n s z - k é z ik ö n y v e k -  
b ő l  ( M a lc le s ,  T o t o k - W e i t z e l ,  F le is c h h a c k ,  W in c h e l l )  m in d ö s s z e ’ 2  k ö n y v tá rn a k  
v a n  p é ld á n y a  (B o rs o d  és S z o ln o k ) !  U g y a n c s a k  m in d ö ssze  2 k ö n y v tá rb a , já r n a k  
k ü l f ö l d i  n e m z e ti b i b l i o g r á f i á k ;  B o rso d  m egyének á t fo g ó  g y ű jte m é n y e  v a n  b e lő ­
lü k  ( a n g o l ,  n é m e t, s v á j c i ,  o la s z ,  c s e h , ju g o s z lá v ,  s z o v j e t ) ,  Vas m egyébe a  
n ém et és a  ju g o s z lá v  n e m z e t i  b i b l i o g r á f i a  j á r .  S e h o l  m á s u t t  n in ­
c s e n .

•, r ,

S ú ly o s  h iá n y o k  v a h n a k  a  r é g i  m agyar s e g é d kö n y va n y a g b a n , a m e ly e t n e h é z  b e s ze ­
r e z n i  v á g y  p ó t o l n i .  Számos k ö n y v tá rn a k  még a  S z in n y e i -  és G u ly á s - f é le  é l e t ­
r a j z  g y ű jtfe m lh y e  s in c s  meg, i l l e t v e  nem t e l j e s .  Sok h e ly e n  1 9 5 8 - ig  m e g le h e tő ­
s e n  e lh a n y a g o ltá k  a z  ú jo n n a n  m e g je le n t  m agyar s e g é d k ö n y v e k  b e s z e r z é s é t ,  e z e k  
s z in t é n  n e h e ze n  p ó t o lh a t ó k ,

A k é z ik ö n y v t á r a k  f e l s z e r e l t s é g e  á l t a l á b a n  g y e n g e : 16 k ö n y v tá r  k ö z ü l  (Somogy  
megye nem k ö z ö l t  s z á m s z e rű  a d a to k a t )  1 0 -b e n  az id e g e n  n y e lv ű  m üvek a rá n y a  nem 
h a l a d j a  meg a  10 % -o t .  ö s s z e fo g la ló a n  é r t é k e lv e  j ó ,  i l l e t v e  e l fo g a d h a tó  k ó z i -  
és s e g é d k ö n y v tá r  ö s s z e s e n  5 h e ly e n :  B o rs o d b a n , Somogybán, S z o ln o k o n , V asb an  
és V eszprém ben v a n . A. k ö n y v tá ra k  ennek  e l l e n é r e  á l t a l á b a n  e lé g e d e t t e k ,  úgy  
é r z i k ,  an y a g u k  az ig é n y e k e t  k i e l é g í t i .  H i á n y a i t ,  n e h é z s é g e it  S z a b o lc s , S z o l­
n o k , Vas és Z a la  m egye e m l i t i ,  (Szám os k ö n y v tá r  nem k í s é r e l t e  meg s zö v e g e s e n  
é r t é k e l n i  t á j é k o z t a t á s i  g y ű jte m é n y é t . )

A. k ö n y v tá ra k  f o l y ó i r a t -  és r e fe r á ló la p -g y ü j tö m é n y é n e k ,  v a la m in t ,  k é z i -  és se— 
g é d k ö n y v tá r i  anyagárnak a d a t a i t  a z  1 .  t á b l á z a t  f o g l a l j a  ö s s z e .

A t á b l á z a t pa d a t a i t  é r t é k e lv e  k i t ű n i k ,  hogy a  jó  k é z ik ö n y v t á r r a l  r e n d e lk e z ő  
k ö n y v tá r a k ,  a m e ly e k  t e h á t  s ú ly t  h e ly e z n e k  a  t á j é k o z t a t á s i  a p p a rá tu s  k i é p í t é ­
s é re  (B o rs o d , S z o ln o k ,  V a s , V e s z p ré m ), á l t a lá b a n  m in d en  m u ta tó  t e k in t e t é b e n  
k ie m e lk e d n e k  ( a  k é z ik ö n y v t á r  n a g y s á g a , id e g e n  n y e lv ű  s e g é d k ö n y v e k  s zá m a rá n y a , 
f o l y ó i r a t o k  és r e f e r á l ó  la p o k  s zá m a ). T e rm é s z e te s e n  b iz o n y o s  m é r té k ig  i t t  i s  
é rv é n y e s ü ln e k  b e f o ly á s o ló  té n y e z ő k  ( h e l y ,  p é n z e l l á t o t t s á g ) ,  a n y i lv á n v a ló a n  
nem é r t é k e l t é k  e g y s é g e s e n  a  k ö n y v tá ra k  a  k é r d ő ív  s z a k  s z e r i n t i  f e l o s z t á s á t  
sem ( e z t  m u t a t ja  a z  á l t a lá n o s  müvek szám ának 3 0  % -on f e l ü l i  a rá n y a  B á c s , Oson б"" 
r á d  és S z a b o lc s  .m egyéb en , a  l e x ik o n k ö t e t e k  be nem s z á m ítá s a  B é k é s b e n ), Ez a . 
b e ls ő  a rá n y o k a t  tö b b  h e l y ü t t  e l t o r z í t j a ,  ig y  az ö s s z e h a s o n l í tá s  nem le h e t  égé”* 
s zé n  p o n to s . íg y  i s  k i t ű n i k  azonban a tá rs a d a lo m tu d o m á n y i és humán v o n a tk o zá s ú
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адуа-g tú lsú lyai a természettudományok, alkalmazott tudományok és a mezőgaz­
daság kézi könyv anyaga csak 7 helyen haladja meg a 20 %-ot (Borsod». F e jér, 
Komárom, Szolnok, Vas, Veszprém, Zala ), ezen belül a technika és a mezőgaz­
daság együttes anyaga csak 5 helyen emelkedik 15 % fö lé  (Borsod, Komárom, 
Veszprém), 10 könyvtárban pedig a 10 %-ot sem ér i e l.

5. TECHNIKAI FELSZERELÉS

A könyvtárak technikai fe ls ze re lts é ge  meglehetősen egységes, alacsony szín­
vonalat mutat.- (Bács megye nem adott erre a pontra v á la s z t . )  Valamennyi 
könyvtárban van valamilyen sokszorosító berendezés, 11 könyvtárban (Békés, 
Borsod, F ejér, Hajdú, Somogy, Szabolcs, Szolnok, Vas, Veszprém, Zala, Sze­
ged) ro taprin t. 10 könyvtáj? (Békés, Borsod, Csongrád, Fejér, Somogy, Szabolcs» 
Vas, Veszprém, Zala, Szeged) rendelkezik m ikrofilm -leolvasóval. Fotólabora­
tóriuma 2 könyvtárnak; (Szeged, Vas, utóbbit hely hiányában nem tudják üzembe 
h e lyezn i), Dokufo-másolója 5 könyvtárnak (Borsod, Somogy, Vas), xerox-máso­
ló ja  csak Borsodnak van.

V. TÁJÉKOZTATÓ SZOLGÁLTATÁSOK

1. A SZOLGÁLTATÁSOK

a) Valamennyi passzív szo lgá lta tást (adatszolgá ltatás, irodalomkutatás, bib- 
lio g rá fia k és z ité s , olvasási tanácsadás, segédkönyvek és katalógusok használa­
tának oktatása, könyvtárközi kölcsönzés) nyú jtja  10 könyvtár (Bács, Békés, 
Borsod, F e jér, Hajdú, Komárom, Somogy, Szolnok, Vas, Zala ). Adatszolgáltatást 
csak Csongrád nem em lít, az olvasási tanácsadást nem em lítette  5 könyvtár 
(Csongrád, Heves, Hógrád, Tolna, Szeged), a segédeszközök használatának ok­
tatását 4 könyvtár (Csongrád, Tolna, Veszprém, Szeged). Szervezett csoportos 
oktatást 2 könyvtár nyújt (F e jé r, Tolna).

A könyvtárközi kölcsönzés számszerű adatait a könyvtárak nem egységesen je len ' 
te tték , A t e l je s  könyvtárközi kölcsönzési forgalmat tek in tve messze kiemelke­
dik Szolnok (1558), Vas (1282) és Fejér megye (1045)» -A középcsoportban 4 
könyvtár van: Somogy (865), Borsod (824), Szabolcs (749) és Hajdú (595), a 
többi 8 könyvtárban a t e l je s  év i könyvtárközi kölcsönzési forgalom 400 kötet 
körül vagy a la tt  marad (legkevesebb Csongrád, Tolna és Zala megyében, 250 
a la t t ) .  Változatos képet mutat a kérések és küldések megoszlása (e rre  15 
könyvtárból vau adat): kiegyensúlyozott Bács, Komárom, Szolnok és Veszprém 
megyében, valamint Szegeden} lényegesen többet küld, mint amennyit kér Borsod 
(81:745), Hajdú (24:571) és Somogy (228:655), lényegesen többet kér, mint a- 
mennyit küld Nógrád, Szabolcs, Tolna, Vas, Zala megye.



b) Az aktiv szolgáltatások terén a kép sokkal tarkább. Állományáról Időnként 
kötetkatalógusokat ad k i Heves és Veszprém megye, évi t e lje s  gyarapodásáról 
jegyzéket Nógrád és Vas megye. Vas és Veszprém megye könyvtára megyei fo ly ó ­
ira t КС- t  is  publikál. Elemeit szakterületek (leggyakrabban a mezőgazdaság, 
a vezető i ismeretek, a pedagógia) anyagát általában negyedévenként publikál­
ja 4 könyvtár (Bács, Osongrád, Komárom, Zala). F igyelőszolgálatra 5 könyvtár 
vá lla lkozik , kiemelt szakterületeken és kiemelt személyeknek vagy intézmé­
nyeknek (Bács, Békés, Osongrád, Szolnok, Veszprém). Borsod, Hajdú és Szolnok 
begyében re ferá lást is  végeznek, a megyei vezetők számára. Több-kevesebb 
b ib lio g rá fia  mindenütt készül; a nagyobb terjedelműek túlnyomórészt h e ly is­
mereti vonatkozásnak, a kisebbek röplap jellegűek. Kurrens b ib lio g rá fia i szo l­
gáltatást 6 könyvtár nyújt; Osongrád (negyedéves műszaki, mezőgazdasági és 
pedagógiai c ikkb ib liográ fiák ), Hajdú (vezetőknek havonta), Heves, Nógrád és 
Zala (negyedéves népművelési), Vas (negyedéves helyism ereti).

. y*

2. A SZOLGÁLTATÁSOK IGÉNYBEVÉTELE

Minden könyvtár úgy ny ila tkozo tt, hogy a szolgáltatásokat bárki igénybe vehe­
t i *  A gyakorlatban azonban többféle korlátozás érvényesül: 3 könyvtár az o l­
vasó személye és a kérdés természete szerin t mérlegel (Békés, Heves, Somogy), 
Bács csak kutatók és tanulók számára bonyolit könyvtárközi kölcsönzést(! ) ,  
Borsod középiskolások számára nem. v á lla l irodalomkutatást. Hangsúlyozottan 
minden érdeklődővel fog la lkozik  Szoljaok és Vas, még a rejtvénytejtőkkel is .

A tájékoztató szolgáltatásokat a könyvtárét túlnyomórészt csak az általános 
könyvtárpropaganda keretében népszerűsítik (beiratkozási tájékoztatás, könyv­
tárismertető brosúra); olykor a helyi sajtóban, müsorkalauzban és rádióban is  
(Szabolcs, Szolnok, Tolna, Zala). Körlevelekkel propagálja tájékoztató szo l­
gáltatását Borsod, csoportos könyvtárlátogatásokat szervez Somogy.

A tájékoztató munkával kapcsolatban 1964 óta 8 könyvtár végzett valam iféle 
felmérést (Osongrád, Hajdú, Komárom, Somogy, Szabolcs, Vas, Veszprém, Zala). 
Ebből háromnak (Osongrád, Komárom, Zala) nem vo lt  értékelhető eredménye. Haj­
dú és Somogy megyében a közelebbről meg nem határozott módszerü felmérésekből 
az derül k i, hogy a tájékoztató szolgá latot túlnyomórészt tanulók, továbbta­
nulók, értelm iségiek, valamint intézmények és szervezetek veszik igénybe. A 
Hajdú megyei felmérés szerint az igények jelentős része helyismereti vonatko­
zású, i l le t v e  történelm i évfordulókkal ifcápcsolatos témákra vonatkozik. A Sza­
bolcs megyei felmérés tanulsága; a katalógust használó olvasók többsége igény­
l i  a könyvtáros segitségét.

A két érdemi felmérés közül a Vas megyei 100 olvasótól begyűjtött kérdőivekre 
épült. Végeredménye: az olvasók 2/3-a igényli a tájékoztatást, ezen belül az 
értelmiség tá jékoztatási igénye (75 %) valamivel intenzivebb, mint a többi ka­
tegóriáé . 159



A Yeszprém megyei, 1000 olvasóra kiterjedő kérdőíves vizsgálat eredményeit a 
Könyvtári Figyelő 1969. 4. száma (85-102. p .) ismerteti. Fő tanulságuk: ma 
már nagyobb volumenű igény mutatkozik az egyéb könyvtári szolgáltatások, mint 
az egyszerű kölcsönzés iránt. Az összforgalomban a prézens használat aránya 
60 %, a kölcsönzésé csak 40 %.

3» A TÁJÉKOZTATÓ MUNKA MÉHESE

Teljes tájékoztatási statisztikát egyetlen könyvtár sem vezeti a nyilvántar­
tás -  amennyiben van -  szubjektív fontossági kritériumokon alapul. Semmifé­
le nyilvántartás nem á l l  rendelkezésre az 1967-1968 közötti időszakról 6 könyV' 
tárban (Csongrád, Somogy, Szabolcs, Tolna, Yas, Zala). 10 könyvtár vezet re- 
ferensznaplót (Bács, Békés, Borsod, Fejér, Hajdú, Heves, Nógrád, Szolnok, 
Yeszprém, Szeged), 2 könyvtár un. tudakozólapokon ta r t ja  nyilván a tájékoz­
tatásokat (Komárom, Yas).

A tájékoztató munka volumenéről, továbbá összesíthető, adatszerű megoszlásá­
ró l a 2. táblázat számol be:

2. táblázat A TÁJÉKOZTATÓ MUNKA ADATAI

1967. és 1968, összesen

Megye
Hagyóbb 
tájékoz­

Apróbb
tájékoz­

Formai bontásban
Tartalmi jellemzés

tatás tatás adat Írod,
kút.

b ib li-
ogr.

Bács 140 1882 —* - 32 —

Békés 928 —f 50 % 25 % 25 % nagy többség humán és társ.tud.'JC*
Bor,aod 125 - 50 % - szakonként egyenletes megoszlás

Fejér 306 - - 84 228 2/3 humán és társ.tud.

Hajdú 256 - - - - 3/4 humán és társ.tud.

Heves 32 - - - - •—r*

Komárom 61 - 25 % 50 % 25 %

Somogy 76 кЪ.7000 - - -

Szolnok 336 - 88 198 50 többség műszaki és mezőgazd.

Szeged kb,240 . - - 85 - szinte egészében humán és 
társadalomtudományi
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Az igények országosan elsősorban a humaniórák (irodalom, művészetek) és a 
társadalomtudományok területén jelentkeznek. Részletes fe lso ro lá s t, i l le t v e  
szakok szerin ti tagozódást csak egy Komárom megyei je len tés, valamint a Veszp­
rém megyei felmérés ad.

4. A TÁJÉKOZTATÓ SZOLGÁLAT IGÉNYBEVÉTELE

A s ta tis z t ik a i nyilvántartás bizonytalansága miatt erre a kérdésre_ konkrét 
számokkal egyetlen könyvtár sem vá laszo lt, becslésre is  csak 8 vá lla lkozo tt,
A becsült adat végeredményben meglehetősen szerény: évi 4-5000 Bács, 2500-  
3000 Somogy megyében. Fejér megyei becslés szerint az olvasók 1/3-a veszi 
igénybe a tájékoztató szolgá latot. A becsült igénybevételek napi 8-20 között 
változnak, több könyvtár azonban szezonális ingadozást je len ti té len , i l l e t ­
ve az iskolaév a la tt  közel kétszer annyi az igény, mint nyáron,

A legfontosabb igénylők mindenütt a diákok és a levelező  hallgatók, valamint 
Az értelm iség. Az intézmények és szervezetek érdeklődését jelentősebb ténye­
zőként csak Bács,< Békés és Hajdú megye, valamint Szeged j e l z i .  Az értelm iség 
szakma szerint erősen megoszlik, volumenében legjelentősebbnek több helyütt 
(Békés, Borsod, Vas) a pedagógusokat je lö l ik  meg.

'V I. A TÁJÉKOZTATÓ SZOLGÁLAT FEJLESZTÉSE

17 közül 9 könyvtár (Borsod, Fejér, Hajdú, Heves, Somogy, Szabolcs, Szolnok, 
Vas, Veszprém) a tájékoztatás fe jle s z té s é t  a könyvtárfejlesztés kulcskérdésé­
nek ta r t ja . Sajátos módon ezek túlnyomórészt azok a könyvtárak, amelyekben 
a tájékoztatás és az egész könyvtár színvonala viszonylag máris a legmagasabb! 
Lényegében elégedett a h e lyzette l, i l le t v e  a fe jle s z té s t  nem ta r t ja  súlypon­
t i  feladatnak 6 könyvtár (Békés, Csongrád, Komárom, Nógrád, Tolna, Zala), Bé­
kés, Csongrád és Somogy az igények hiányára panaszkodik, Borsod, Szabolcs és 
Zala viszont az igények rohamos növekedéséről számol be, A fe jle s z té s  e lő fe l­
tételeként a m ateriá lis körülmények megjavítását j e l ö l i  meg Bács, Borsod, Fe­
jér, Hajdú, Hógrád, Vas, Szegedj túlnyomórészt a he ly iség- és pénzproblémákat 
effllitik . Személyzeti problémákat Hajdú, Nógrád, Vas és Zala vet f e l ,  a tech­
nikai fe ls ze re lts é g  javítását Hajdú és Vas megye.

A nagy közművelődési könyvtárak tájékoztatási funkciójának alakulása mind­
össze 2 könyvtár (Békés és Komárom) számára problematikus, ők fe lső  szintű 
®lvi döntést várnak, az országos információs rendszerben elfoglalandó helyük 
Meghatározását. A tájékoztatás fe jlesztésének b iztosítására  központi pénzügyi 
intézkedéseket kiván Vas megye.
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A konkrét fe jle s z té s i elképzelések között nagy szerepe van a megfelelő mun­
kaszervezet kialakításának. Ezt a könyvtárak többsége a specializálódás, a 
szakreferensi rendszer, i l le tv e  a vertik á lis  munkaszervezet irányában szeret­
né megvalósítani (Csongrád, Hajdú, Heves, Somogy, Szabolcs, Szolnok, Tolna,
Vas, Veszprém). Szervezeti koncentrációt csak Zala kiván.

Több könyvtár szeretne b ib liog rá fia i szolgáltatásokat indítani! egyesek az 
igények felmérése után (Bács, Békés, Somogy), mások egyes kiemelt szakterü­
leteken (pedagógia: Komárom, Szolnok, Veszprém, vezetőképzés: Szolnok} nép­
művelés: Veszprém).

Országos vonatkozásban mindössze két könyvtárnak vo lt  konstruktív javaslata, 
i l le t v e  problémafelvetése* Somogy fe lv e te tte , hogy a központi tájékoztatási 
szolgáltatások továbbítása, közvetítése nincs megoldva, sem az országos szer­
vek és a megyei könyvtárak, sem a megyei könyvtárak és hálózatuk vonatkozásá­
ban. Hajdú országos b ib lio g rá fia i központ fe lá l l ítá s á t  javasolja a még mindig 
meglévő párhuzamosságok kiküszöbölésére, koordinációra, a kiadványok gyorsan, 
megfelelő példány számban való megjelentetésére,

A tájékoztatási eszközök kiadására vonatkozólag nagyon sok javaslat érke­
ze tt. Általánosan hiányolják a könyvtárak a modem magyar történelmi, peda­
gógiai, technikai, színházi és sportlexikont, többen kérik a magyar történel­
mi b ib liográ fia  1967 Utáni fo lytatását. Általános igény valamiféle társada­
lomtudományi kurrens b ib liográ fia  megjelentetése, esetleg a ESZEK recenzió­
katalógusának bővítése révén. Általános az igény egyes rég i források újra­
kiadására (Szinnyei, Gulyás, Magyar Könyvészet ciklusai, Szentmihályi-Vértessy)i 
a Magyar Nemzeti B ib liográ fia  hiányzó ciklusainak kiadására. Szóvá tették  az 
uj kiadású lexikonok b ib liog rá fia i apparátusénak kezdetlegességét és a MNB, 
valamint a MER nagy késését.

KÖVETKEZTETÉSEK

A felmérés -  az adatszolgáltatási hiányosságok ellenére -  tényszerüleg alá­
támasztotta a már korábban kialakult összképet. Nagy közművelődési könyvtá­
raink tájékoztató munkája általában alacsony színvonalú,- leg fe ljebb  5 könyv­
tárban tekinthető kielégítőnek (Borsod, Somogy, Szolnok, Vas, Veszprém). Az 
elmaradottság történeti-könyvtárpol i t lkai okaira a felmérés nem tért k i, ezek 
hatása a válaszokban még több helyütt érzékelhető. Ugyanakkor a könyvtárak 
többsége szükségesnek, fe le  központi kérdésnek ta r t ja  a tájékoztatás fe j le s z ­
tését. A fejlesztésnek nagyrészt m ateriális akadályai vannak: teljesen  alkal­
matlan könyvtárépület, pénzhiány, szakképzett személyzet hiánya -  mindezek e l­
hárításához hatékony központi téjmogatásra van szükség.
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