
í g y  t e r v e z n e k  c s a r é m a k b a n *

T A N M E S E  F E LH A N G O K K A L

John C* K o u n t z

( Orange County FVee Library, Califomia.)

Csarémak nem létezik* Ha létezne, olyan lenne, mint a z 1. ábrán; és  a 
helybelieknek, ennek az átkozottul okos társaságnak tökéletesen kifejlesztett, 
komplex' módon megtervezett k ö n y v t á r t e l e p i t é s i  p r o g r a m j a  lenne 
egészen  a  2000. évig. Ezekután túlzott indiszkréció lenne bárkitől is  azt kér­
dezni: "Am i Önöket illeti... hogy néz ki majd 2000-ben könyvtáruk fejlődése, sze ­
m élyzete és  költségvetése?"

O, ó, azért nem kell elpirulni! E z a szinárnyalat e lőször is  nem áll jól 
nründenkihek* s a kérdésre nem is  olyan nehéz a felelet. Sőt, igencsak könnyű, 
ha a z  ember fel van fegyverkezve  a zza l a z  alapvető munkaeszközzel, melyet a 
talpraesett c  sáré maki fickók o ly  előrelátóan elkészítettek. Term észetesen  várha­
tó, hogy a z  Önök könyvtári hálózata egvben-másban különbözik a z  Övéktől. De 
e z  senkit sem riaszthat v issza ; a z  a mó<±szGry melyet e romantikus helyen al­
kalmaztak, te ljességge l elképzelhető az Önök hálózatában is, s a z  eredmény: 
jó leső szabadulás a szaggató fejfájástól és görcsöktől, melyeket a z adófizetők 
kérdezősködése okoz, az örökös "mennyi? mikor? hol?".

)k
KOUNTZ, John C.J Chartíne, a course ki CKaraymetk. -A didaollc tál© 
with overtones, -  A L A  B. 61. vol. 1967. 4. no. 396-408,, p.

Nemcsak tartalmi érdekessége miatt közöljük ezt a cikket, ha­
nem Ízelítőt szeretnénk /ele adni abból a sajátos -  számunkra sok­
szor meghökkentő -  humorból is, amelyben az amerikai »zakialyőlrar« 
tok némelyik közleménye a legkomolyabb mondanivalót (je len  esetben 
a  könyvtári hálózat távlati tervezésének kérdéseit) is  tálalja. A  "tarv- 
mese" indus halandzsakörnyezete egyébként feltehetőleg RanganatHanra 
utal* ( A  szerk.)
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C s a r é m a k i
a l k ö r z e t e k

A d r a s  z kán

D u l a t j á r

F a r a

G r i  s k

K a i a n ó

K o s z á n

Kö sk

2. ábra
( i d ő e g y s é g e k )

L 2 3 4

Mielőtt teljesen belemerülnénk abba a sok mászkálásba é s  telefonértekez­
letbe, amelyet a z  állag csarémakiak annyira élveznek, midőn hálózatukat elem­
zik és  tervosztályukkal tanácskoznak, vessünk egy  pillantást arra, miféle ördögi 
gazemberek eszelték  ki mindezt, A. 2. ábrán látható ennek a hagyományos s z e r ­
kentyűnek a mintája.

Kéretik tudomásul venni, hogy 
megfejtéséhez nincs szükség sem 
kristálygömbre, sem valamilyen Zen- 
szerpap bölcsességére . Ezt helyette­
síti a z  egymást keresztező  vonalak 
bűvös hálózata, a mátrix; azok szá ­
mára, akik a szimbolikus logikába 
belekóstoltak, igazságtábla, azoknak 
pedig, akik egyáltalán nem ártják bele 
ilyesmikbe magukat, t g y  rostély. Csak 
‘nem beijedni! E z  a z  izé  teljességgel 
ártalmatlan! A z a z  hogy ártalmatlan 
mindaddig, amig valaki el nem hanya­
golja a házifeladatát -  mert ebben az 
esetben még hazudni is képes.

N os tehát, vessünk e g y  pillan­
tást a 2. ábrára, lássuk, mi is e z  a 
mátrixféleség, s talán rájövünk, ho­
gyan lehet munkára fogni a z  ebadtát.

A  balszélén  a települések ne­
veinek oszlopa. Ezek természetesen 
csarémaki településeket jelentenek s 
magától értetődően ugyancsak kita­
lált nevek. Éppúgy lehetne Boontown, 
North Fork vagy  East Lynne a ne­
vük, mint Sindand, Adras zkán avagy 
Grisk. Ha azonban Önök arra vete­
mednek, hogy ezt a  mátrixhistóriát 

a saját hálózatukra alkalmazzák, nem árt, ha létező neveket illesztenek a he­
lyükbe, a  hivatali körzetükbe eső községek, telepek, tanyák stb. nevét.

Ha a  balszélen nevek tűnnek fel, mi egyéb jöhetne felülre, mint a számok? 
Es nini, ott fent tényleg számok vannak ( 1-től 5 - ig ), s -  csak azért, hogy a 
dolog még világosabb legyen -  időegységnek titulálják őket. Időegységek? Hát 
persze! Mindegyik időközt jelöl, olyasmit, mint hat hónap vagy  eg y  év  vagy  öt 
év, s aszerint, hogy milyen finoman vagy  milyen durván akarják elemzésüket 
kidolgozni, a célnak megfelelően akárhányat használhatnak. A  példamátrixon öt 
szám jegy szerepel, ugyanis a csarémaki könyvtáros 25 évre tervezett, s ennek 
következtében csupán olyan mátrixra volt szüksége, amely ezt a bázisidőszakot 
maradék nélkül tagolja. Amikor e felől a szám felől kérdezősködtünk, e z  a kivá­
ló vén  gentleman a maga utánozhatatlan modorában igy  szíveskedett válaszolni;

" A z  agyamra mennek ezzel! A zért használom az Ötöt, mert e z  sokfélekép­
pen egyszerüsiti a dolgokat. E lőször is*, a legkisebb időköz, melyben ezze l az 
ostobasággal dolgozhatnak, szerintem egy  esztendő. Alapitó könyvtárosunk, Guru 
Kitabi, megpróbált kisebb periódusokat használni, és  teljesen bepörgött; napon­
kénti számításokkal akart dolgozni, de e z  sok egy  érző kebelnek. Másodszor; 
h a ‘ öt évnél nagyobb periódusokkal dolgozunk, elveszítjük az áttekintést. Hát 
valahogy igy, fiukák. Apropó, egy  és Öt; osszuk csak el ve le  a huszonötöt. No, 
mi le s z  a z  eredmény?1'

"Öt."

Obé

S i n d a n d

Egy  h a g y o má ny o s  c s a r é m a k i  k ö n y v t á r i  
s z e r s z á m :  a m á t r i x
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így  hát a  baloldali oszlop  a  h e l y s é g n e v e k é ,  felül a  számok a z  
i d ő k ö z t  jelölik, a z  e g é s z  dolgot m á t r i x n a k  hivják -  jó, de mi köze  
mindennek a könyvtári tervezéshez? Hajaj, bőven van köze! A  számok alatt, a 
helységnevektől jobbra, egy  csomó kis négyzet varu Igaz? No, é s  ha most a z  
ujjúkat ráteszik a helységnevek egyikére (példának okáért G risk re ), majd jobb­
ra mozgatják, amíg csak  a 3-as számig nem érnek, egyketto megtalálhatják az 
információt arról, hogy mondjuk a harmadik esztendőben a griski fióknak hány 
könyve, főhivatású könyvtárosa és  hány négyzetlábnyi alapterülete lesz .

Hü, h iszen e z  a kalitka üres! Bátorság; türelem és  bátorság! Rögvest ki 
le s z  töltve, mégpedig Önök töltik ki, mert hát éppen e z  az egés z  ügylet, amiről 
szó  van. M indössze arra le s z  előbb szükség, hogy megértsünk két állandót és 
négy változót, mégpedig a  könyvtári szolgáltatások szintjeire vonatkozó saját 
meghatározásunkat é s  az általunk ellátott körzetek lakosságát, a lakosság lé lek- 
számának időbeli extrapolációját. . •

Hohó! Mi a z  Ördög történik itt megint# . . s  mi e z  a mese extrapolációról, 
állandókról, változókról és  ehhez hasonlókról? "Agyam ra mennek" -  ahogyan az 
Ősz könyvtáros mondotta*

No jó, de mielőtt valaminek a z  értékét kiszámítanánk, definiálnunk kell# így 
történt, hogy az á l l a n d ó k  é s  v á l t ó  z ó k  kiemelkedtek a találgatások kö­
déből, alkalmazhatóvá váltak a kérdéses problémára, s több betekintést nyujtar- 
nak a könyvtári szolgáltatások tervezésébe, mint ha eg és z  életünkben lesnénk 
baráti társaságban a z  asztal táncoló lábát. S ezenkivül ezek  a meghatározások 
korántsem üres matematikai formulák. A z  állandók egyszerűen azok a z  információ­
egységek  és  darabok, melyek hosszú időszak alatt csak kevéssé  változnak, s 
ezért lehet rájuk épiteni; a változók viszont azok a z  adatok, amelyeket ajánlatos 
ismerni, de nem érdemes rájuk fogadásokat kötni, mert igen gyorsan tudnak vál­
tozni, s ezt rendszerint meg is  teszik.

A z  áJLILamndóflCo • •
A  népesség például olyasvalami, amelyről tudjuk, hogy változik. Jó okunk 

van azonban annak a  feltételezésére, hogy pontosan megtervezhetjük a változását, 
h iszen különböző okokból mindenféle emberek ezt teszik. Miért? Mert meg lehet 
határozni a vá ltozás mértékét. S ha ismerjük a változás mértékét, a népesség 
tervezése alig nehezebb feladat egy  csomó szám összeadásánál. Ennek követ­
keztében a  népesség a  főkönyv "állandó" rovatába tartozik. A  könyvtári szintek 
( standardek, ahogyan a  P L A  nevezné őket) szintén rögzíthetők. Ha egysze r  egy  
specifikus könyvtári hálózatban kikristályosodtak, már nem sokat ugrándozhatnak 
(lega lábbis Csarémakban nem). A  könyvtári szolgáltatás szintjei tehát szintén 
állandóak Több nincs. Bármely időszakra csak a népesség és  a könyvtári szol­
gáltatás szintje számítható ki előre, minden mást változónak kell tekinteni, ami 
persze jó néhány dolgot jelenthet... de ne rontsuk el a  szép  mesét azza l, hogy 
az ö sszes  macskát egyszerre  kieresztjük a zsákból.

Ha most még mindig kérdésesnek tartják a népességnek az állandók kate­
góriájába való sorolását, ehhez joguk van. M égis van rendszer ebben a z  őrült­
ségben, mégpedig a következő. C sáré máknak véletlenségből kiváló tervosztálya 
van. A z  ott dolgozó fickók a közigazgatási egységek  beosztása, az országutak 
vonalának kijelölése meg a költségvetés előkészítése mellett a népe sségszám i- 
tással is játszado znak. A z t  mondják, néha tévednek, de azok a z  adatok, ame­
lyeket kikurbliznak, nagyjában és  egészében  tizes erősségüek. A h ogy  a  dolgok 
manapság, ebben a mai korban mennek, még talán Önök is rábukkanhatnak a 
hátsóudvarban valami olyan osztályra, amely efféle dolgokkal foglalkozik. Próbál­
janak kapcsolatot teremteni vele, ha eddig még nem tették meg. A jz alábbi né­
hány szá z  szóban feltárulnak értékei, érdemes idefigyelni.

A  népesség lélekszámát akkor tekinthetjük állandónak, ha tudunk v e le  ját­
szani. A  játékszabályok pedig a következők.
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Ha elfogadják Csarémak létezését és  fennállását a következő 25 eszten­
dőre (am it nyilvánvalóan megtesznek, h iszen különben eddig nem tartottak volna 
ve lü nk ), akkor megnézhetik a  jelenlegi népességi adatokat az 1. táblázat bal 
oldali e lső  oszlopában, némileg emészthetőbb formában. Továbbá, mivel a csa- 
rémaki tervezőket azért fizetik ( é s  nem is  rosszu l), hogy ismerjék statisztikai

1. táblázat
C s a r é m a k i  Mai É vek " m á t ó l  k e z d v e "
a l k ö r z e t  ek á l  l a p o t 1 2 3 4 5 10 15 20 25

A d r a s z k á n 3.45 3.9 4.4 4.9 5.3 5.8 8.1 10.4 12.7 15.0
D u l a t j  á r 1.35 2.9 4.5 6.1 7.6 9.2 16.9 24.7 32.5 40.2
F a r a 4.9 6.1 7.3 8.5 9.7 10.9 16.9 22.9 28.9 35.0
G r i s k . 4.15 6.0 7.8 9.7 11.6 13.4 22.8 32.1 41.4 50.8
K a l a n ó 0.55 1.3 2.1 2.8 3.6 4.4 8.3 12.2 16.1 20.0
K o s z á n 0.0 3.6 7.2 10.8 14.4 18.0 36.0 54.0 72.0 90.0
Kösk 3.75 4.0 4.3 4.5 4.8 5.0 6.3 7.5 8.8 10.0
Obé 2.5 4.8 7.1 9.4 11 .7 14.0 25.5 37.0 48.5 60.0
S i  ndand 3.55 4.2 4.8 5.5 6.1 6.8 10.1 13.4 16.7 20.0

E g y e s  a d a t o k  a c s a r é m a k i t e r v o s z t á l y t ó l , mások h o s s z a d al m a s
s z á m í t á s o k b ó l  e r e d n e k .

szempontból a vidék hátrányait és előnyeit, ésszerű, ha feltételezzük, hogy az 
adatok között megtalálható valahol a maximális lakosság létszáma, amely az 
adott körzetben egyáltalán elképzelhető. Egy tipikus, hosszúra nyúló csarémaki 
telefon után felfedezték, hogy valóban létezik ilyesmi. Egy órán belül a főkönyv- 
táros kezében  voltak ezek  az adatok, amelyek mint telitettségi számok szerepel­
nek a 25-ös évszám  alatt, a táblázat jobb oldali szé lső  oszlopában. A. "telített­
ség" k ife jezés  nem szinonimája a 25 évnek. Egyszerűen azt jelenti, hogy Csa­
rémak népe abban a körzetben feltehetőleg 25 éven belül éri el telítettségét.
Ami a z  Önök saját körzetét illeti, lehet, hogy ott már beállt a telítettség, de az 
is lehet, hogy sohasem áll be egyáltalán, ki tudja? Épp ezért fizetnek azoknak 
a b izonyos terveseknek olyan fene sokat, és  ezért ajánlatos jóban lenni velük.

Szép, szép, de mik azok a fura számok a mai népességszám  és  a telí­
tettség (2 5  év ) közötti oszlopokban? E zek abból adódnak, hogy valamennyi kör­
zetben ismerjük a népesség év i növekedésének mértékét. Csak hogy jobban meg­
értsük egymást, nevezzük őket lineáris népszaporodási adatnak. Úgy kaphatók 
meg, hogy egy -egy  körzet telitettségi adatából kivonjuk a népesség jelenlegi lét­
számát, ezt a különbséget azután elosztjuk a tervidőszak éveinek számával ( je ­
len esetben e z  25) • E z az illető körzet évi népszaporulata. Peketénr-fehéren:

telitettségi szám -  mai lélekszám
------------------------------------------------- = évi népszaporulat

tervezési évek száma

No most, hogy megkapjuk a tervidőszak első évének végén  várható népes­
séget, a z  évi népszaporulatot hozzá kell adnunk a mai lélekszámhoz. Ez az, amit 
első év i népességi adatnak nevezünk. A z  Makkor hiszem, ha látom"-ot szajkózok 
számára e z  ilyesféleképpen néz ki:

mai népesség 
+ évi népszaporulat

első évi népesség
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Ha a csarém akihoz hasonló táblázatot készítünk, ennek az összeadásnak 
eredménye, a n épesség  első évi lélekszám a, a z 1. oszlopba* vagy is  a z  e lső  
évi oszlopba kerül, annak a körzetnek a nevével e gy  vonalban, amelyre a z  
adat vonatkozik,, A  következő, a za z  második évi oszlop  adatát ugyanígy szá­
mítjuk ki, csak a  je len leg i népesség  helyett a z  első  év i népességből indulunk 
ki, azaz:

első  év i népesség 

+ évi népszaporulat

második év i n épesség

A  következő évek  b e je g y zése i ugyanezekből a z  adatokból tevődnek ö ssze : az 
év i népszaporulatból é s  a z  e lőző  év i népességből. E z  a sorozat addig folytat­
ható, amig el nem érjük a telitettségi adatot. A z  olyan kóklerek, akik jobban 
szeretnek szorozni, mint összeadni, kombinálhatják ezeket a műveleteket, hogy 
bármely adott évre  megállapitsák a népességet. Egyszerűen  m egszorozzák  az 
év i népszaporulatot a kérdéses  év ig  hátralevő évek  számával, s ezt a z  ö s s ze ­
get hozzáadják a mai népes ség  számhoz.

No és azok a z  évek, amelyeket kihagytunk? Hát igen, senkinek sem sike­
rülhet minden. E z  az, amit Guru Kitabi nem bírt ki ép elmével. Pejébe vette, 
hogy naponkénti bontásban kellene látni ezeket a z  adatokat -  bizony, ilyesmik 
is történnek.

Ha gyakorlásképpen ( amennyiben valaki az ilyesmiben kedvét le lné) a  sa~ 
játunk helyett csarémaki adatokat használunk, azok a z  összegek , melyeket kap­
nunk kell, a m egszóla lásig hasonlítani fognak a z  1. táblázat adataihoz.

Pfüü! Végül is  jó utón vagyunk afelé, hogy m egszerkesszük saját lineáris 
népességi adataink táblázatát. H ogy miért lineáris? Egyszerűen azért, mert ha 
ezek  a fickók négyzet alakú tábla készítésére adják a fejüket, akkor egyen es  
vonalat produkálnak. De miért van szükség egyenes vonalra? Hááát, tulajdon­
képpen nincs is  rá  feltétlenül szükség. Csak éppen nincs jobb módszerünk arra, 
hogy boldoguljunk e z z e l a népesedési históriával, mivel sem a tőzsdét, sem az 
emberi természetet nem tarthatjuk ellenőrzésünk alatt.

Nos, ha Önök már elkészítették legsajátabb körzetük legsajátosabb lineáris 
népességnövekedési táblázatát, a világért se kezeljék  tabuként. Ha ugyanis 
azok a tervező  egyének  ne talán tán népszámlálást tartanának, és  megváltozna 
a mai népességre vonatkozó adat, úgyis vég ig  kell menniük ismét az e g é s z  lec ­
kén, a megváltozott körzeti adatok szerint. M ásrészt ha a körzetet elönti a z  ár, 
a zaz ha a népesség túllépi a maximumot, a telítettséget, még mielőtt a z  e lőre  
kiszámított telitettségi idő bekövetkezik, akkor azt is  megértik, miért van a be­
gyében egyeseknek a tervezésben  dolgozó fickók magas fizetése. Annak lehe­
tősége azonban, hogy e z  megtörténik, mielőtt még előre je lezték volna, e léggé  
elenyésző, ahogyan ezt a változók elem zése során hamarosan fel is fogjuk fe­
dezni.

No, a népességet mégiscsak elintéztük, vég legesen . Birkózzunk meg most 
már a könyvtári szintekkel, hogy túlessünk az állandókon. M ellesleg, a könyv­
tári szolgáltatási szin tekhez nem kell a z  a töméntelen matematika, amivel a z  
előbb küzködtek ( e z  talán néhány ájultat magához térit).

A  csarémaki könyvtárost minden e léggé  hidegen hagyja. O lvassa a szak- 
irodalmat, eljár a z összejövete lek re, leve lez , fülel, és  általában jólinformált. Ami­
kor e g y  szép  napon megkérdezték tőle, hányféle szintű k ö n y v t á r i  s z o l ­
g á l t a t á s r ó l  gondoskodik az adófizetők számára, habozás nélkül válaszolta:
"négyről’V

A z  inkvizitor, aki nem szokott ilyen kurta válaszokhoz, indíttatva érezte  
magát a további nyomozásra. "Melyek ezek?" -  kérdezte újra.
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3* ábra
S z o l g á l t a t á s i
s z i n t e k  M e g i n d í t á s  B e s z ü n t e t é s

B i b l i  o b u s z

K Ö l c s ö n z ó á l —
l o m á s

H e l y i  f i ó k

K ö r z e t i  f i ó k

A c s a r é m a k i  k ö n y v t á r o s  nem h a g y t a  a b b a  m o n d ó k á j á t ,  a mi g  
nem v á z o l t a  f e l  a k ö n y v t á r i  s z o l g á l t a t á s o k  s z i n t j e i t ,  v a ­
l a m i n t  a z  e l i n d í t á s u k a t  i l l e t v e  b e s z ü n t e t é s ü k e t  i n d o k o l ó

i r á n y s z á m o k a t .

j\ z  éltes csaréraaJki könyvész csillogó mosollyal sorolta fel rendszerének 
komponenseit.

"Bibliobusz, 
köl c sönzoállo más, 
h ely i fiók, 
körzeti fiók -

s  mielőtt még elfelejteném, van tájékoztató központunk is. De mivel tájékoztató 
központot nem telepíthetünk bárhová, e z t nem nevezném  szolgáltatási szintnek."
* "E s  mondja uram, hogyan differenciál a bibliobusz, a kölc sönzoállo más, a 

helyi fiók é s  a körzeti fiók minimumai között?''
"Hát kérem . . Es ahogyan tovább motyogott, .az e g é s z  do log olyan vilá­

gos  lett, mint e g y  kép. Valóban kép, valami olyasmi, mint ami a  3. ábrán látható. 
De nem állt meg ennél. Belebocsátkozott a  -  term észetesen a  saját hálózatukra 
vonatkozó -  részletkérdésekbe is  (néhány részlet, amely a gentleman erucidió-

N é p e s s é g :  500 B e i r a t k o z o t t a k  5^ % a l a t t  
K ö l c s ö n z é s e k  s z á m a  ó r á n k é n t  

10 a l a t t
Ha vi  k ö l c s ö n z é s e k  s zá ma  k e ­

v e s e b b ,  m i n t  a b e i r a t k o ­
z o t t  o l v a s ó k é

N é p e s s é g :  5000 B e i r a t k o z o t t a k  40 % a l a t t  
K ö l c s ö n z é s e k  s zá ma  ó r á n k é n t  

20 a l a t t
A h e t i  k ö l c s ö n z é s e k  s zá ma  

k i s e b b ,  m i n t  a b e i r a t k o ­
z o t t  o l v a s  ó k é .

N é p e s s é g :  100Ó0 B e i r a t k o z o t t a k  s z á ma  30 % 
a l a t t

K ö l c s ö n z é s e k  s z á ma  ó r á n k é n t  
50 a l a t t

A h e t i  k ö l c s ö n z é s e k  szá ma  
k i s e b b ,  m i n t  a b e i r a t k o ­
z o t t  o l v a s ó k  s z á m á n a k  70 
% - a .

N é p e s s é g  25000 B e i r a t k o z o t t a k  s zá ma  20 % 
a l a t t

K ö l c s ö n z é s e k  s zá ma  ó r á n k é n t  
75 a l a t t

A h e t i  k ö l c s ö n z é s i  s z á m  k i ­
s e b b ,  m i n t  a b e i r a t k o z o t t  
o l v a s ó k  s z á m á n a k  f e l e
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ját bizonyítja, a függelékben található), és  mondókáját ezze l a két megjegy­
zéssel zárta*

"Hogy könnyebb legyen megérteni, először is  azt mondhatjuk, hogy a leg­
fontosabb tényező, amely meghatározza a szolgáltatás megindítását vagy  meg­
szüntetését, a népesség. De amikor azt mondjuk, hogy a lakosok száma az irány­
számunk a könyvtári szolgáltatások bizonyos szintjének kijelöléséhez, e z  csupán 
egyik oldala a kombinációnak. Amikor azután arról van szó, hogy váltó ztassunk 
ezen  a szinten, akkor nem lehet egyedül csak a népességgel számolni. Ennek 
a dolognak olyan sok b ezzeg je  van, hogy ilyenkor inkább kiszállok, és  saját 
szememmel megnézem azt a körzetet. így van ez, kérem.

És másodszor, ha már egyszer megkaptunk egy  irányszámot -  s itt ne fe­
ledjük, amit már mondtam, hogy e z  sokféle tényezőből adódik akkor készen 
kell állnunk a cselekvésre!^

'Hogyhogy?”
"Előre fel kell rá  készülnünk, barátom. Mert, kérem tisztelettel, minden 

ilyen könyvtári szolgáltatási szint könyveket jelent, úgy bizony, könyveket, meg 
könyvtárosokat, adminisztrátorokat, polcokat, állványokat, irodákat, írógépeket és 
ilyesféle holmikat, s ezenkívül helyet, ahová ezeket tenni tóiét. Megvannak a 
mutatóink, figyelemmel kisértük az emberekkel teli körzetet, az iskolák működé­
sét, a bevásárlóközpontok felbukkanását, s mindebben benne vagyunk mi is, kis 
öreg bibliobuszunkkal, ahogyan gyűjtögetjük a statisztikai adatokat. S ha e z  az 
információmennyiség megvan, akkor, öregem, nem kell sokat teketóriáznunk, hogy 
kitaláljuk, hány emberre van szükségünk és milyen állomány volna a legmegfe­
lelőbb. Megvan már a költségvetés is, s amikor itt az idő, keményen belevá­
gunk!"

Imigyen fejtette ki a csarémaki főkönyvtáros a maga két meggondolását; 
fölösen alkalmazott színes kiszólásai miatt azonban, nagyobb nyomaték kedvéért, 
érdemes volna mindezt rövidebben összefoglalni. E lőször is: a népesség léiek- 
számát bátran vehetjük támpontul a könyvtári szolgáltatási szintek hosszú lejá­
ratú tervezéséhez, de mennél rövidebb időközre tervezünk, annál többféle helyi 
adottságot kell figyelembe vennünk, mielőtt szolgáltatásainkat megkezdenénk, il­
letőleg lecsökkentenénk. Másodszor: ha tudjuk, hogy egy bizonyos szolgáltatási 
szinthez milyen személyzetre, eszközökre és állományra van szükség, akkor 
elegendő időnk le s z  a költségvetés elkészítésére, valamint az illető szinthez 
szükséges személyzet és anyagok összegyűjtésére, mielőtt a szolgáltatást meg­
kezdjük. A z  eredmény -  gondolhatjuk -  jóval egészségesebb tevékenység annál, 
mint amikor a lakosság egy  begerjedt csoportjának bizonytalan igényeit elsietve 
kielégítik. ( Ilyesmi történt ugyanis Griskben, ez  vezetett az 1923-as véres  könyv­
tári lázadáshoz, ahhoz a történelmi eseményhez, melyről a csarémaki könyvtáros 
csak privátim hajlandó b eszé ln i).

. . . , é s  <a v é l t ®  xó lk
Na, az állandókból elég volt. Nekieshetünk ezek után a változóknak? Mig 

az állandó tényezőket majdnem teljesen ki lehetett fejezni számok segítségével, 
addig a változók legragyogóbb sajátsága éppen az, hogy a szám viszonyoktól 
aránylag függetlenek (k iv éve  a kölcsönzést és bizonyos, a mindennapi könyv­
tári szolgáltatásokhoz tartozó számokat, de ezek  hagyományosak és el is hanya- 
golhatók). Továbbá, amíg az állandókat csak időszakonként kell revideálnunk, 
addig a változó tényezőket állandóan szemmel kell tartanunk, nem ütemezhetjük 
be őket.

Szögezzük le  már most, hogy minden körzetnek négy változó komponense 
lehet. Ászért négy, mert ennél többel játszani már virtuózkodás volna, mi azonban 
könyvtárosok vagyunk, nem hegedűművészek. Maradjunk tehát annyiban, hogy 
minden körzetet e lég jól le lehet Írni az itt következő négy váltó segítségével:

a körzet leírása,
a népesség összetétele,
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a helyi je llegzetességek ,
a korábbi könyvtári tapasztalatok*
Ezt a listái ugyanilyen formában adta át annak idején az e lőző  csaréma- 

ki könyvtáros (ha ldokolva az 1923* év i nagy grisk i könyvtári lázadásban szer­
zett sebei miatt) .

P e rs ze , azt látni, hogy valaki más mihez kezdett a  n égy  szemponttal, csu­
pán egy ik  r é s ze  a titoknak. H ogy a z  e g é s z  misztériumról leránthassuk a  leplet, 
közelebbről meg kell szemlélnünk valamennyi szempontot, fel kell derítenünk, mi 
okból hagyómányozódtak könyvtárosról könyvtárosra, más szavakkal, mi a z  ör­
dögre valók.

Mit mondhatnánk például a  lakásviszonyokról és  a közszolgáltatásokról? 
Csarémak magas és  k oszos  falai között többnyire nagyon nehéz volt megkülön­
böztetni a z  egyes  lakónegyedeket, bevásárlóközpontokat, lakótelepeket, va gy  épp 
az e g y e s  polgárokat. Különösen nehéz volt azoknak, akik újonnan kerültek oda.

De e z  csak a rég i világban volt igy. Újabban cickányszemü telekügynökök 
léptek színre, s cifra kis utmenti elárusítóhely eket és  fertelme sen kiglancolt rek­
lámtáblákat hoztak magukkal. Most már semmiféle nehézségbe nem ütközik a la­
kónegyedek és  ehhez hasonlók különválasztása, mindez magától értetődővé vált. 
M ég sok is  lett a jóból. E zek  a rekvizitumok ugyanis bárhol é s  bármikor fel­
bukkanhatnak, úgyhogy az üresen hagyott hajdani ökörszá llások most négy há­
lószobás, három fürdőszobás, a  Sár kar T estvérek  patinás csarémaki c ége  által 
csinosan bebutorozott lakásokkal vannak tele. Ezekkel a Mfenn a z  ernyő, nin­
csen  kas" tünetekkel együtt rendszerint megjelenik e g y  benzinállomás, bankfiók 
a  turisták számára, kölcsönzőbolt, e gy  A B  O áruház és  m ég . . .  mi is  ez? b evá ­
sárló központ? e z  meg itt iskola? Néhány éven belül mindez nyüzsgő település­
sé válik, mely csak úgy kiált könyvtári szolgáltatások után.

N e hagyjuk hát őket üvöltözni, cibóljuk ki azt a bibliobuszt a garázsból, 
é s  adjuk meg nekik rögtön a  magukét. Ugyanakkor felhívhatjuk azokat a cic­
kányszemü vállalkozókat is, megérdeklődhetjük tőlük, hogy hány ilyen nagystílű 
berendezést adtak már el, és  hogy ráadásul arra a forgalmi statisztikára, ame­
lye t mi is  ö ssze  fogunk állítani, a jövő  fejlődését illetőleg miféle terveik vannak. 
Ezt a z  információt például nyugodtan beilleszthetjük a körzetnek abba a bizo­
nyos rövid  leírásába, esetleg  belefogla lva némely válogatott telekügynök névét 
(h a  e z  a dologhoz közelebb v is z ) ,  a  közlekedési normákat, némi történelmi 
kóstolót, a z  azúrkék mennybolt vélem ényét a z  ipartelepekről és  igy  tovább.

K öz lek edés i normák? Ja igen! E z a fogalom a csarémaki tervosztályon dí­
vik; azt jelenti, hogy mikor milyen irányban, melyik utcán hány kocsi halad vé­
gig* Ha a csarémaki könyvtár a könyvek eladásával foglalkozna, akkor is  hasz­
nos vo lna számára e z  az információ, mert valamit -  ha k evese t is  -  elárul a 
vonzáskörrő l ( a potenciális elárusítóhely ékről, a  várható vásárlók  szám áról). 
M ivel azonban kölcsönzi a könyveket, egyenesen  létszükséglete ennek az infor­
mációnak a  b eszerzése .

No és, mi a  manó az a népesség minőségi összetétele, eszik -e, va g y  Isz- 
szák? A z  e lső  csarémaki, aki könyvtáros lett, Guru Kitabi, a  mester, v iszony­
lagos  elvonultságban nőtt fel. Kúriájuk magas, szennyes falai elzárták csaréma­
ki pajtásaitól. Ezután egy  szép  napon, tizennyolc éves  korában elhagyta az ősi 
hajlékot, hogy világot lásson (n o  meg hogy beiratkozzék a könyvtárosképző is ­
kolába) .

Röviddel azután, hogy odahagyta családi tűzhelyének zárt biztonságát, a 
legenda szerint azt mondotta kísérőjének, Firpnek, a Kitabi család hü szolgai­
jának: "Hé ember, nézd ezt a  rengeteg népet!" Amire a derék Firp gyorsan 
hozzátette: "A z  ám, fiacskám, és  mindegyik más, figyeld csak !" És Guru Kitabi 
megállapította, hogy csakugyan mind különböznek egymástól. M ás volt a kinézé­
sük, a gondolkozásuk, az olvasási Ízlésük. Ezen nem kellett volna meglepődni, 
de Guru meglepődött.
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Tanulmányai e lv é g zé s e  után visszaem lékezett Firp intelmére, s életét az 
o lvasók érdeklődésére szabott gyűjtemények kialakításának szentel te* Ehhez 
azonban arra is szüksége volt, hogy bebarangolja azokat a városokat, amelyek 
számára a gyűjteményeket ö ssze  kellett állítani, és  néhány fe ljegyzést készítsen, 
mert ha nem tudja, hogy mifélék, akkor nem is  tudja őket ellátni, A. feladat tel­
jesítése elkezdődött, Csarémakban még most is készítenek ilyen fe ljegyzéseket.

Minden körzet sajátos vonásai világosan felismerhetők, de a griski zendü­
lés idején a könyvtáros még nem volt e z ze l tisztában. Temetésén egy  szeren ­
csésebb kollégája azt súgta a mellette ’ állónak: ”Ó, az a z átkozott autósztráda! 
Igen, valamennyien eg y  két és fél mérföldés körön beiül éltek, de nem voltak 
hajlandók az autósztrádán átkelni”.

A  kölcsönzőkre gondolt; a c sáré maki kölcsönzők olyan tipikusak, amilye­
nek a kölcsönzők egyáltalán lehetnek. A  néhai könyvtáros még a népesedési 
statisztikának és elemzésnek, valamint Grisk naprakész, általános helyzetleírá­
sának seg ítségével sem ismerte fel ennek a végzetes  helynek a normákat meg- 
csufoló sajátosságait. Erezte, hogy itt valami bűzlik, de képtelen volt rájönni, 
hogy mi, és ennek következtében többé sohasem jöhet rá semmire. Ha a kör­
zetnek olyan földrajzi je llegze tessége i vannak, melyek megbontják egységét, 
vagy  olyan egyed i fejlődése, amely megzavarja a könyvtárhasználat szokásos 
szabványait, jegyezzü k  fel ezeket, mint az általános körzetle Írástól elütő ténye­
ket. Tanuljunk a Griskben történtekből!

E z volt hát a nagy titok. No meg még egy  utolsó dolog -  a korábbi 
könyvtári tapasztalatok. Annak idején az A L A  által elismert könyvtárosiskolá­
ban Guru Kitabi teljesen átitatódott a statisztikával. A z  idő tájt csak fé ls z iw e l 
reagált professzorainak le lkesedésére, de a ”nagy ébredés" e lső  30 másodper­
cében ( ezt a k ife jezést használjak Csarémakban az "első munkanap” helyett) 
hivő lett. A  probléma ugyanis nem a szent statisztika értékében vagy  nehezen 
megfogható kritériumainak megállapításában rejlett, hanem abban, hogyan lehet 
eredményeit értelmes nyelvre lefordítani. Tudjuk, hogy abban az időben minden­
kinek voltak saját elgondolásai. így azután Guru is kidolgozta a maga sajátos 
módszerét, amely alkalmasint különbözik az Önökétől ( hiszen egységes  szab­
ványrendszer még most sincs Csarémakban, sőt talán másutt sem ).

A lsó  sprach Guru Kitabi a statisztikáról:
”A  felnőtt és  a gyermekolvasók számát előbb külön vedd fel, majd add 

össze  őket. Ezek a gondosan megállapított -számok önmagukban nem érnek sem­
mit, ó nem. Vesd tehát ö ssze  őket a körzet teljes lakosságával, óvakodj a lát­
szatolvasóktól ( amely műfaj mibenléte röviddel alább megvilágittatik), és  alkosd 
meg a felnőttek és  gyerm ekek számából az FtG arányt. A z  első hányados meg­
könnyíti annak felismerését, hogy elérted-e a pórokat ( igy hivják csarémakiul a 
kuncsaftot), a második pedig arról árul el valamit, hogy melyik korcsoport hasz­
nálja ki a lehetőségeket.

A  forgalom, professzoraim  büszkesége, kutyafülét sem ér mindaddig, amíg 
nem illesztjük be olyan, értelmes jelentéssel biró képletekbe, mint például a z  
egy  dolgozóra jutó nyitvatartási idő, valamint az egy  nyitvatartási órára jutó 
kölcsönzések száma. P ersze , ha az embernek fogalma sincs róla, mit kezdjen 
ezekkel az uj képletekkel, akkor éppúgy nem érnek semmit, mint azok a számok, 
amelyekre épülnek. A  szem élyzet egy  tagjának egy  munkaórájára jutó kölcsönzé­
sek száma például felhasználható a szem élyzet létszámának megállapításánál, de 
csak nagyüzemi méretek között. Ha viszont még a bibliobusz stádiumában va­
gyunk, akkor esetleg  érdekes lehet számunkra e z  az adat, de az égvilágon sem­
mit sem mond a körzetünkről, és amúgy is épp elég sok érdekes dolgot tudunk 
mindnyájan. Igaz? Nahát akkor! A z  egy  kölcsönzési órára jutó kö lcsönzések 
száma valamivel közelebb v isz  a valósághoz, amennyiben Önök éppen a zza l s zó ­
rakoznak, hogy időbeosztást készítsenek bibliobuszuk számára, esetleg a z  állo­
más vagy  a gyűjtemény nyitva tartásár a. A z  egy  kölcsönzési órára jutó kölcsön­
zések  száma ezenfelül azt is elárulja, mennyiben dolgozza magát halálra a sze ­
mélyzet, mert vagy  a z  óraszám, vagy a létszám nem elegendő, esetleg túl nagy
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a létszám és  túl nagy az óraszám (ami szintén megeshet, bár senki sem s zo ­
kott eldicsekedni v e le ) • Es -  hát igen, a z  e gy  kölcsönzőre jutó forgalom is buzo­
gó szem revételezésre érdemesíthető* Elárulja ugyanis, mennyi látszatolvasó 
(akinek holta napjáig csak annyi köze van a könyvtárhoz, hogy egyszer  beirat­
kozott) szerepe l nyilvántartásukban és/vagy milyen szerencsétlenül állították ösz- 
sze  a z állományt az adott közönség számára és/vagy egyáltalán tudtak-e kapcso­
latot teremteni a pórokkal. Rendkívül fontos, nem? Mérget vehetnek rá, hogy az!"

E pillanatban a G-uru megszűnt szólani* Szemöldjén a veritek gyöngyei 
csillantak meg, tanúskodva arról az erőfeszítésről, melyet ebbe a jelentős ki­
nyilatkoztatásba belefektetett.

E zze l tehát készen  vannak a változók! A  működési körzet négy meghatáro­
zója és  indokolásuk. Valamennyi körzetet le  lehet Írni segítségükkel? Ha Csaré- 
makban használhatók, ahol még csak televízió sincsen, bárhol azok maradnak, 
sőt kicsit még ki is lehet politúrozni őket. Tehát minden rendben van!

A z  itt következő fe lsoro lás megkönnyíti annak a kloakának az áttekintését, 
amelyen eddig a pontig átláboltunk. Erre azért van szükség, mer* mindezt nyom­
ban fel is fogjuk használni annak. a bemutatására, hogyan fest majd a csarémaki 
könyvtári hálózat 1990-ben (bocsánat ezért a 2000 körüli terminusért, de hát 
egyesek  minden lehetőséget megragadnak, hogy feltűnést keltsenek) .

1. M Á TR IX  ( helyek és  dátumok kereszthálózata ).
2. A Z  Á LLAN D Ó K  ( a népesség és  a könyvtári szolgáltatási szintek; a 

halál és  a z  ad ók ).
A  n épesség nagysága ( e lő azt a telefont . . . rajta!)
A  könyvtári szolgáltatás szintjei ( mit tudunk felajánlani és  mire van még 

szükségünk, mielőtt működésbe kezdenénk) .
3. A  VÁLTO ZÓ K (ahogyan az a bizonyos ürge mondta, "senki se léphet 

kétszer ugyanabba a fo lyób a . . . "  fel tehát, s midőn a tetthelyre érsz, je g y e z z  
szorga lm asan ).

K ö r z e t l e i r á s .  Hol van a közönség, és milyen szerepet fogunk ját­
szani, ha kapcsolatba kerülünk vele?

.A  n é p e s s é g  ö s s z e t é t e l e .  Olvasók, netán mesehallgatók . . . bar­
kácsolók és  ehhez hasonlók. Ezek az ismeretek a könyvgyűjtemény Összeállí­
tásához stb. adnak segítséget.

H e l y i  j e l l e g z e t e s s é g e k .  Mohammed m egy a hegyhez, va gy  for­
dítva? Tartsuk nyitva a szemünket, és tanuljunk Grisk példájából!

K o r á b b i  k ö n y v t á r i  t a p a s z t a l a t o k .  Ha vannak ilyenek, hasz­
náljuk őket, de olyan megfogalmazásban, amely jelent is valam it, . , pl.s a nagy 
számok nagyok.

Nos, úgy látszik, nem is  volt olyan borzasztó. Dőljünk hátra. Vegyünk mély 
lé legzetet. Lenyeltük a kategóriákat? Igen! Tudjuk már, hogyan készítsünk lineáris 
népesedési tervet? Aha! Tudjuk, milyen könyvtári szolgáltatási szintet válasszunk 
ki hálózatunk számára? Eegen! Most aztán essünk neki a nehezének, hasznosít­
suk mindezt, készítsünk mátrixot.

. . .é s  ina o st a mm ék t  :r I ac
Néhány héttel a v é res  griski lázadás után a csarémaki referenszközpont 

két aprószentje elsuttogta a nap pletykáját*
-  Tudod, a gyerek rész leg  főnöke azt mondta, az öreg  Majomszőr ( az el­

hunyt csarémaki könyvtáros beceneve) még azt sem tudta, hogy az autósztráda 
kettészeli Grisket.

-  N e  mondd!
-  De mondom! Mikor az az o lvasó fejbevágta és  kicsinálta, a jó öreg 

Majomszor félj aj dúlt: ,rMit akar, miért volna az ötödik tölgyerdőben könyvtáruk, 
amikor a  hetedik tölgyerdőben kaptak egyet! Hát miért van szükség két egymás 
melletti tömbben két boltra?"

- Fantasztikus!
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-  Legalább azt tudta volna, hogy egyáltalán nem két tömb nyíre, hanem 
másfél mérföldre volt az aluljáróhoz, és  hogy ezeknek az embereknek valóban 
nem volt könyvtáruk • . .  még bibliobuszállomásuk se!

-  Úgy kellett a  vén  Majomszőrnek . . •
Ha csupán egy  főkönyvtáros pusztulása ilyen suttogásokra ad alkalmat, 

mit gondolnak, hogyan fog reagálni az Önök hálózata, még akkor is, ha nincse­
nek olyan kölcsönzők, akiknek e lég bátorságuk van az ellenállásra? Őrizkedjünk 
a griskihez hasonló lázadásoktól mindenáron.

Legjobb, ha tudomásul vesszük, hogy a népesség nem egyedüli kritériuma 
az egyik könyvtári szolgáltatási szintről a másikra való áttérésnek* Ezért most, .

4 .  ábra
Évenkénti fejlődés

C sarémaki' 
alkörzetek
Adraszkán
D u latjár

Fara
Gr i sk

Kalanó
Koszán

Kösk
Obé
Si ndand
Jelmagyarázat:

A - bibliobusz (központi kezelésben) 
B - kölcsönzőállomás 
C - helyi fiók 
D — körzeti fiók 
E - körzeti fiók/bibliobuaz 
F - helyi fiók/kölcsönzőál1omás; 

vagy helyi fiók/helyi fiók

Mai
a * 1 ? -  1 2 3 4 5

A A A A A/B B

A A A A/B B B/C

A A/B* B* B B B/C

A A/B* B* B B/C C

A A A A A/B

A A/B B/C C C/D

B A A A A A/B

B B B B/C C C

B A A A/B B B

*A kölcsönzési szolgálat kezdetén egy-egy 
intézmény mindkét körzetet elláthatja.

5 . ábra
Csarémaki Ötévenkénti fejlődés 
alkörzetek 1 2 3 4 5
Adraszkán
Dulatj ár
Fara
Grisk
Kalanó
Koszán
Kösk
Obé
Sindand
Jelmagyarázat:

A - bibliobusz (központi kezelésben) 
B - könyvállomás 
C - helyi fiók 
D - körzeti fiók 
E - körzeti fiók/bibliobusz 
F - helyi fiók/kSlcsönz6ál 1omás; 

vagy helyi fiók/helyi fiók

B. B B/C C c

B/C C C/F F F

B/C c C C C

C c C/F F F

A/B B B/C C/F F

C/D D/E E E-F E-F

A/B B B B B/C

C C/D D D | D

B B/C C c /f ; F1

amikor nekiülünk kitölteni a mátrixainkat, ne essünk abba a hibába, hogy a la ­
kosságot (1 . táblázat) csupán keresztülpréseljük a könyvtári szolgáltatási szin­
tek keretein (3 . á b ra ). E z egyszerűen nem megy. Na, de ezt a témát még elő­
vesszük egyszer. Itt az. ideje, hogy szemügyre vegyünk néhány kitöltött mátrixot, 
hadd legyen valami sejtelmünk arról, hogyan fest a dolog, amikor kész. A. 4-7. 
ábra pontosan erre való. Hopp, itt látszólag ugyanarról a dologról két táblázat 
van, csakhogy nem egyformák! Hagyjuk most ezt, majd rátérünk erre is. A  leg­
fontosabb, hogy átnézzük ezeket a csarémaki rémhistóriákat, lássuk, mit jelente­
nek, és ne feledjük: az egyik táblázat nem jó!
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Oké, pontosan olyanok, mint a 2. ábra, csak az üres négyzetek  lei van­
nak töltve. De mivel töltötték ki? Fura kis betűk és  viszonyító jelek, pont olya­
nok, amelyek bármely katalogizáló szivét megbizsergetik. Emlékeztetők, vala­
mennyi egy -egy  könyvtári szolgáltatási szintet jelöl, a táblázat alján található 
kód szerint. De mintha több volna belőlük annál az ötnél, amin korábban ke­
res  ztülrágtuk magunkat* Hát e z  meg mit jelentsen?

N os tehát: a z  első  kategória, A  nem más, mint hagyományos bibliobuszunk, 
amelynek a terület székhelyén levő  központi könyvtár az állomáshelye; B, C, D 
szintén hagyományosak, mivel ott szerepelnek a küszöbértékeket bemutató 3. áb­
rán. A z  E és P  esetében viszont valami mással van dolgunk. Rettentő mento­
runk, a . csarémaki könyvtáros ezeknek a mátrixoknak ismertetését azza l kommen­
tálta, hogy: "nem érdekes, milyen vékonyra szeleteljük, végül is  mindenkinek nem 
tehet kedvére a z ember".

E z  -  ha kihámozzuk a sajátos csarémaki példázatstilus burkából -  való­
színűleg azt jelenti, hogy valóban nem tudjuk, mi le s z  25 é v  r ulva. Egy mai 
körzet akár kétszer akkorára is  nőhet a távoli jövőben. Különösen igy van ez, 
ha kezdünk rájönni, hogy ö téves időszakon túl bármely kísérlet, mely arra irár-

6 .  ábra
Évenkénti fejlődés

C sarémaki 
alkörzetek

Mai álla-, pót 1 2 3 4 5
Adraszkán A B B B B B
Dulat j ár A B B B C C

Fara A B C C C C

Grisk. A C c C C C

Kalanó A A A A A

Koszán B B C C C

Kösk B A A A B B

Obé B B C C C C
Si ndand B B B B B B
Jelmagyarázat:

A - bibliobusz (központi kezelésben) 
B - kö lcsönzSállomás 
C - helyi fiók 
D - körzeti fiók 
E - körzeti fiók/bibliobusz 
F - helyi fiók/köJcsönzóállomás; 

vagy helyi fiók/helyi fiók

7 .  ábra
Csarémaki Ötévenkénti fejlődés
alkörzetek 1 2 3 4 5

Adraszkán B C C C C

D u 1 a t j ár C F F F F

Fara C C F F F

Grisk C E E-F E-F E-F

Kaianó A C C C C

Koszán C E E E-F E-F

Kösk B B B B B

Obé D D F E-F E-F

Sindand B C F F F

J elmagyarázat:
A - bibliobusz (központi kezelésben) 
B - kölcsönzőéi lomás 
C - helyi fiók 
D - körzeti fiók 
E - körzeti fiók/bib1iobusz 
F - helyi fiók/kölcsönzoállomás; 

vagy helyi fiók/helyi fiók

nyúl, hogy a népesség számán kivül a tervezésbe más tényezőt is belevonjon, 
puszta találgatássá válik. Viszont ha öt éven belüli fejlesztési tervben kizárólag 
a lakosságot vesszük tekintetbe, az a griskihez hasonló vagy  még gonoszabb 
felfordulásra vezethet. No, de elkalandoztunk egy kissé. Tehát a két utóbbi ( E 
és P ) kategória egész  egyszerűen annak a sejtelemnek a k ife jezésére szolgál,
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miszerint a lakosság számából következő kereteknél szé lesebb  körű szolgálta­
tásra lehet majd szükség, s hogy e z  va gy  helyi bázisú, a za z  helyi fiókból kiindu­
ló bibliobusz (_E ), vagy  egynél több fiókkönyvtár ( P ) .

A  kétféle mátrix a kitöltés módjában különbözik egymástól. A. 4. és az 5, 
ábra mátrixai egyedül a népességet v esz ik  tekintetbe. Itt összehasonlításul szol­
gálnak, valamint annak bemutatására, hogy mekkorát tévedhetünk, na egyedül a 
lakosok szám át. . .  de ezt egyszer már megtárgyaltuk. Inkább tekintsük át a 
könyvtári szolgáltatási szinteket. Befejezésü l nézzük meg a 6. és 7. ábrát kissé 
közelebbről.

A  kétféle táblázat ugyanabból indul ki. E lvégre csak azza l tudunk va la- 
rrit kezdeni, amink van • • . De nézzük csak, hova lyukadnak ki! A  csupán a 
népesség nagyságára épülő táblázatok (4 . és 5. ábra) már első látásra kissé 
konzervatívnak tűnnek, mig annak a kettőnek, amely egyéb összetevőket is  fi­
gyelembe v e s z  (6 . és  7. áb ra ), ezekhez képest vadul villog a szeme, bozontos 
a sörénye.

No, most vizsgáljuk meg Grisket ugyanolyan módon, ahogyan azt az idős 
csarémaki könyvész szekta, vagy  legalábbis járjunk el az általa leírtakhoz ha­
sonlóan.

"A  bifoliobusz-szolgálat, amely a Nagy Könyvtári Lázadás után Griskben 
létesült, lecsillapította a kedélyeket. Ha nagyobb lett volna a szükséglet, még 
több megállót létesítettünk volna. Megboldogult kollégám teóriája alapján azonban, 
miszerint minden füttyre eg y  megállót, legalábbis kis időre -  dolgozni nem lehet.

így  ugyanis rövidesen  mindenütt eg ész  csomó bibliobusz-áüomásunk, sőt 
exállomásunk lehet. E zek  után csak az következhet, hogy az égvilágon minden­
ki ott lődörögjön a z  útkereszteződéseknél, és  megpróbálja ki totó zni, hol adja 
v is s za  kikölcsönzött könyveit, vagy  mikor, vagy  kinek, v a g y . . .  a folytatást 
most már magukra bízom. Csak szórakozzanak egy  darabig e zze l a játékkal. De 
a  kutyafáját, ezek  a z  emberek nem akarnak semmi egyebet, csak a könyvtári 
szolgáltatásokat. Nem akarnak holazollót játszani egy  büfékocsival, olvasni akar­
nak, és hozzá lusták ( pszt, ne hivatkozzanak rám, de e z  az ig a zsá g )."

Amikor ideért, behívta emberét, aki nagy térképet, iránytűt és statisztikai 
táblázatokból álló göngyöleget hurcolt magával. A  csarémaki könyvtáros fejébe 
nyomta vitoriássapkájái, s az egész  navigációs cuccot szétpakolta, egy  ra jzasz­
talon, mely alkalmatosán mögötte várt jelenésre.

"Tehát, vesszü k  e néhány megadott tényt, a zaz információegységet, amely 
mindenféle gyakorlati cé lra  felhasználható; például ilyenféléket, mint egysze r  a 
népesedési statisztikák, másodszor a korábbi könyvtári tapasztalatok . .  . szóva l 
mindaz, öregem, amiről a z  előbb beszéltünk. . .  Tehát, mondom, vesszük  ezeket 
a dolgokat, és  valami olyasmit kotyvasztunk belőlük, amivel most is, sőt a jövő­
ben is dolgozni tudunk. E zze l valami olyan izéhez jutottunk, amely hosszú le já­
ratra működik. M ég ennél kevesebb is  állandó mozgást jelent, azaz mégis vala­
mivel jobbat, mint e g y  csomó ö sszev issza  változó bibliobusz—állomás^.

A  könyvtáros végigfuttatta ujjait egy, az 1. táblázathoz hasonló statisztikán. 
Viharvert arcának redőit mosolygós derű ragyogta be, midőn a következőket nyi­
latkoztatta ki: "Ide süssön! Ha a népesség szaporodásához igazodnánk a griski 
könyvtári szolgáltatások fejlesztésével, akkor ezeknek úgy nyolc hónap múlva 
kolcsönzőállomást kellene kapniuk. No de mire jó egy  állomás az olyan körzet­
ben, melyről tudjuk, hogy ott néhány é v  múlva úgyis teljes munkaidejű könyvtári 
szolgáltatásra le s z  szükség. Hát éppen ezért mentek ki az én fiaim, hogy meg­
felelő telket keressenek, s hogy megküzdjenek a helyi hiénákkal."

A  hátramozditó belekérdezett: "A zt jelenti ez, hogy Griskben nem le s z  
kölc sönzőállomás?"

"Ördögöd van, kispajtás, pontosan ezt. Egyszerűen bekapcsolunk e g y  helyi 
fiókot, s nem kínlódunk az állomással. Ha már most csupán a lakosok számához 
igazodnánk, Grisk valószínűleg sohasem kapna ennél a helyi fióknál többet. De 
talán tudunk még jobbat is."
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"A rra  mérget vehet, főnök!"
"így  is van. A z  autósztrádák vagy  elsőosztályu utak, vagy  bárminek ne­

vezzük: mindenfelé ezek  jelentik a nagy kínai falat,, Ha nem' haladhat át rajtuk 
keresztirányú forgalom, s az emberek nem láthatnak át a túlsó oldalra, két kö­
zösséget, a za z  dehogy, akár két különböző világot is jelenthetnek, mindegyik a 
saját fejlődésvonala szerint alakul, mindegyiknek más a szelleme is, Egy dolgot 
statisztikáinkból meg tudunk mondani: azt, hogy az elkövetkező néhány évben 
iszonyú sok ember fog Griskbe kerülni. Térképünkről tudjuk, hogy ezek  az em­
berek a z  egyéb könyvtári fe jlesztés áldásaitól el lesznek zárva ( e z  a tudásunk 
ténylegesen eg y  könyvtáros e lvesztésébe került) . L esz  néhány iskolájuk, mind­
egyik  körül külön lakónegyed, s parkok bukkannak majd fel, meg bevásárlóköz­
pontok, Ennek következtében valószínűleg utcarendezésekkel is számolni kell. 
Amikor a z  ember mindezeket a várható fejleményeket összegezi, jó néhány kis 
hálózat igényei kezdenek előtte kibontakozni. Akkor miért nem készülünk fel már 
előre a z  igények kielégítésére?"

"Nem is tudom” -  mondotta a beosztott,
"Rögtön tudtam, hogy nem tudod, Clyde, de ez  nem is a te feladatod, a 

kérdés csupán szónoki volt. Igenis felkészülünk rá, mégpedig úgy, hogy amikor 
az idő teljessége elérkezik  és egy  közeli fiókot, esetleg több helyi fiókot vagy 
kölcsönzőállomást kell szervezn i, készen  találjon bennünket, A  kezded garasos 
takarékoskodás később hosszú, kinos többletmunkába kerülhet."

M iközben beosztottja összeszedte a térképeket és a többi cókmókot a 
rajzasztalról, a bölcs csarémaki könyvtáros ezekkel a búcsúszavakkal fordult 
hozzám: "És ne feledje a jegyzettömböt".

" A  jegyzettömböt?"
"Igen, a jegyzettömböt, amibe irkái, amikor a területen tartózkodik és ala­

posan szemügyre v e s z i azokat az uj körzeteket, amelyekben a könyvtári szol­
gáltatások létesítését elő kell késziteni. Ismétlem: ne feledje • • • mert nagyon 
jól jön, amikor különböző kérdésekre kell válaszolnia, vagy  akár -  egy  mátrixot 
kell k itöltenie.. . "

1F" tí Gr Gr EIi/E K.

BUBILEQ E& IUJS  Z

N é p e s s é g i  i r á n y s z á m .  Nincs minimum.
S z o l g á l a t i  k ö r z e t .  Bármely település, amely két mérföldnél távolabb 

esik minden működő könyvtári intézménytől. Ezt a távolsági adatot, a népsűrűség 
és  a helyi topográfiai viszonyok figyelembevételével, a specifikus körzeti követel­
ményeknek megfelelően kell ténylegesen megállapitani.

G y ű j t e m é n y .  Jármüvenként hozzávetőleg 2500 kötet. A  bázisállomáson 
levő  tártálékgyüjteményt az ellátandó körzet lakosainak száma szerint kell meg­
határozni. A  tartalékgyüjtemény átlagban négyszer akkora, mint a mozgó, vagy, 
ha a z  állomáshely is működő könyvtári intézmény, az egész  intézmény gyűjtemé­
nye a tartalékállomány.

A  s z o l g á l t a t á s  m e g h a t á r o z á s a .  Általános, időszakonkénti 
mozgó szolgálat egy  olyan körzetben, ahol a közlekedési korlátozások vagy  föld­
rajzi akadályok miatt a. helyi könyvtári intézmények fe lkeresése rendkívül nehéz, 
ha nem lehetetlen. Tehát: a könyvtári ellátás biztosítása olyan formában, hogy a 
gyerekek is felügyelet nélkül járhassanak a könyvtárba.

S z e m é l y z e t .

Í1 könyvtáros

1 bibliobuszvezető, egyszersmind adminisztrátor 
Bázis 2 adminisztrátor
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K Ö I L C S Ö M Z O Á 1 L I / O M Á S

N é p e s s é g i  i r á n y s z á m .  Jóllehet itt sincs minimum, 5000 főt szok­
tak kiindulásul venni a tervezésnél. Általában, ha a bibliobusz rendkívül erősen 
ki van használva, s ha tudjuk, hogy e g y  bizonyos település erősen fejlődőben 
van, e z  már e lég  indok arra, hogy még a helyi igények je lentkezése előtt uj 
állomás alapítását kezdem ényezzük. A  megalapított intézmény használatának 
tempója határozza meg nyitvatartási idejét és esetleges helyi fiókká való fej­
lesztésének  időpontját. Ugyancsak a használat mértéke alapján szüntethetik meg 
a szolgáltatást, ha további fenntartását a helyi igénybevétel nem indokolja.

S z o l g á l a t i  k ö r z e t .  A  név leges  szolgálati körzet a z  intézmény 
1-1,5 mérföldnyi sugaru körzete.

G y ű j t e m é n y .  A z  abszolút minimum 5000 kötet, bár a pontos szám a 
népesség függvénye, ( a  szolgálati körzetben lakó 1 főre 3 kötet.)

A  s z o l g á l t a t á s  m e g h a t á r o z á s a .  Állandó vagy  félig állandó 
helyiség, például a parkolóhelyen elhelyezett, speciálisan, kiképzett pótkoca, 
amelynek üzem eltetésével mintegy felmérjük a helyi igényeket, Lehet szó  rész­
idős fiókkönyvtári szolgálatról is.

S z e m é l y  z e t .
1 rész idős könyvtáros 
1 rész idős  adminisztrátor 
1 raktárkezelő

H E L Y I  P E Ó K

N é p e s s é g i  i r á n y s z á m .  Bár nagyjából a 25 e z res  lélekszám  az 
optimális, a kölcsönzőállomásról a fiókkönyvtárra való áttérés a fe jlődés korábbi 
pontján is megtörténhet, 10 000 lakos esetén is, különösen hogyha a használat 
intenzitása a magasabb szolgáltatási szintet indokolttá teszi.

S z o l g a l a t i  k ö r z e t .  Gépkocsihajtási időben k ifejezve: 15-20 perc 
(kb . 5 mérföld) a város i körzetekben vagy  25-30 perc ( kb. 8 mérföld) a váro­
son kívül.

G y ű j t  e m é  n y .  N épesség i minimumokban meghatározva: legalább 30 000 
egység, fejenként 2,5 kötettel számolva, k iegészítve 800 nem kölcsáiözhető refe- 
renszkötettel és  200 előfizetett folyóirattal.

A  s z o l g á l t a t á s  m e g h a t á r o z á s a .  Á llandó intézmény, legalább 
10 000 négyzetlábnyi alap területtel, legalább 30 autó számára elegendő parkoló­
hellyel, teljes idejű (hetenként kb. legalább 50 órás) nyitvatartással.

S z e m é l y z e t .
4 k önyvtár o s
5 adminisztrátor
3 raktárkezelő

K Ö R Z E T I  F I Ó K

N é p e s s é g i  i r á n y s z á m .  20 000-25 000 lakos és/vagy olyan tény­
le g es  szükségletek, amelyeket a helyi fiók már nem elégíthet ki. Ilyen szükség- 
letet jelenthet a potenciális körzeti fiók stratégiai helyzete, amely alkalmassá te­
sz i a helyi fiókok egy  csoportjának továbbfejlesztésére vagy  a bibliobusz bázi­
sának kedvező e lhelyezésére.
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S z o l g á l a t i  k ö r z e t ,  A  n év leges  szolgálati körzet a közvetlen  szom­
szédság, ugyanúgy, mint a helyi fiók esetében. A  tágabb értelemben vett körzet 
ezenfelü l magában foglalja a körzeti fiókhoz tartozó valamennyi helyi fiók körze­
tét, valamint a bibliobuszával ellátott területeket*

G* y ü j  t e m é n y . '  Minimálisan 50 000 (7 5  ÖOQ kötetig fejenként 2,5 kötet, 
azon felül 2 kö tet).

A. s z o l g á l t a t á s  m e g h a t á r o z á s a .  Á llandó intézmény, mely vál­
la lja  mind a teljes idejű közönségszolgálatot, mind a teljes idejű tártálékgyüjte- 
ményi tevékenységet a hozzá  tartozó helyi fiókok és  kolcsönzőáUomások szá­
mára, gyűjteményének szé lessége , m élysége és  szem élyzetének specia lizá lódása 
révén. Bázisul szolgá l azon települések bibliobuszos ellátásához, amelyeket sem 
kölcsönzőállom ás, sem helyi fiók nem lát el* Főhivatású szakemberek mind a 
felügyelői, mind a szakelőadói munkakörökben.

S z e m é l y z e t .  A  helyi fiókénak megfelelő alapképlet, amelyhez a bib- 
liobusz szem élyzete, a referenszkönyvtárosok, a gyermekkönyvtárosok és  ha­
sonló státusok járulnak a szükségletek szerint.

Forditotta: Isz la i Zoltán

394




