igy terveznek csarémakban*

TANMESE FELHANGOKKAL

John C* Kountz

(Orange County FVee Library, Califomia.)

Csarémak nem létezik* Ha létezne, olyan lenne, mint az 1. &bréan; és a
helybelieknek, ennek az &tkozottul okos tarsasdgnak tokéletesen Kifejlesztett,
komplex' médon megtervezett ko nyvtartelepitési programja lenne
egészen a 2000. évig. Ezekutan tulzott indiszkrécié lenne barkitél is azt kér-
dezni: "Ami Onoket illeti... hogy néz ki majd 2000-ben koényvtaruk fejlédése, sze-
mélyzete és kbltségvetése""

O, 6, azért nem Kkell elpirulni! Ez a szinarnyalat el6szor is nem all jél
nrindenkihek* s a kérdésre nem is olyan nehéz a felelet. S6t, igencsak konnyd,
ha az ember fel van fegyverkezve azzal az alapvet6 munkaeszkdzzel, melyet a
talpraesett csarémaki fickok oly elérelatéan elkészitettek. Természetesen varha-
t6, hogy az Onok koényvtari halozata egvben-masban kilénbozik az Ovéktél. De
ez senkit sem riaszthat vissza; az a mo<tszGry melyet e romantikus helyen al-
kalmaztak, teljességgel elképzelhet6 az Onok hal6zataban is, s az eredmény:
jolesé szabadulds a szaggatd fejfajastél és gorcsoktél, melyeket az adoéfizet6k
kérdezé6skodése okoz, az 6rdokés "mennyi? mikor? hol?".

)kKOUNTZ, John CJ Chartine, a course ki CKaraymetk. -A didaollc tal©

with overtones, - ALA B. 61. vol. 1967. 4. no. 396-408,, p.

Nemcsak tartalmi érdekessége miatt k6zoljuk ezt a cikket, ha-
nem lizelit6t szeretnénk /ele adni abbdl a sajatos - szamunkra sok-
szor meghokkenté - humorbdél is, amelyben az amerikai »zakialy6lrar«
tok némelyik kozleménye a legkomolyabb mondanivalét (jelen esetben
a konyvtari halézat tavlati tervezésének kérdéseit) is talalja. A "tarv-
mese" indus halandzsakodrnyezete egyébként feltehet6leg RanganatHanra
utal* (A szerk.)
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Miel6tt teljesen belemertlnénk abba a sok maszkalasba és telefonértekez-
letbe, amelyet az allag csarémakiak annyira élveznek, midén halézatukat elem-
zik és tervosztalyukkal tanacskoznak, vessunk egy pillantast arra, miféle 6rdogi
gazemberek eszelték ki mindezt, A. 2. dbran lathaté ennek a hagyomanyos szer-
kentylinek a mintéja.

Kéretik tudomasul venni, hogy
. megfejtéséhez nincs sziukség sem
2. abra kristalygdémbre, sem valamilyen Zen-
Csarémaki (idGegységek) szerpap bdlcsességére. Ezt helyette-
alkdrzetek L 2 3 4 siti az egymast keresztezd vonalak
blivos halézata, a matrix; azok sza-

Adras zkan méra, akik a szimbolikus logikdba
belekdstoltak, igazsagtabla, azoknak
Dulatjar pedig, akik egyaltalan nem artjdk bele
ilyesmikbe magukat, tgy rostély. Csak
Fara ‘nem beijedni! Ez az izé teljességgel
artalmatlan! Azaz hogy artalmatlan
Gri sk mindaddig, amig valaki el nem hanya-
golja a héazifeladatat - mert ebben az
Kaiané esetben még hazudni is képes.
Nos tehat, vessunk egy pillan-
Koszan tast a 2. abréara, lassuk, mi is ez a
matrixféleség, s talan rajovink, ho-
Késk gyan lehet munkara fogni az ebadtat.
A balszélén a telepulések ne-
Obé veinek oszlopa. Ezek természetesen
csarémaki telepuléseket jelentenek s
sindand magatél értet6déen ugyancsak Kita-

lalt nevek. Epplgy lehetne Boontown,
North Fork vagy East Lynne a ne-
vik, mint Sindand, Adraszkan avagy
Grisk. Ha azonban Onék arra vete-
mednek, hogy ezt a matrixhistériat
a sajat halézatukra alkalmazzak, nem art, ha létez6 neveket illesztenek a he-
lyikbe, a hivatali korzetikbe es6 kozségek, telepek, tanyak stb. nevét.

Ha a balszélen nevek tlinnek fel, mi egyéb johetne felilre, mint a szamok?
Es nini, ott fent tényleg szamok vannak ( 1-t6l 5-ig), s - csak azért, hogy a
dolog még vilagosabb legyen - id6egységnek tituldljak 6ket. Id6egységek? Hat
persze! Mindegyik id6kozt jeldl, olyasmit, mint hat hénap vagy egy év vagy 6t
év, s aszerint, hogy milyen finoman vagy milyen durvdn akarjak elemzésuket
kidolgozni, a célnak megfeleléen akarhanyat hasznalhatnak. A példamatrixon ot
szamjegy szerepel, ugyanis a csarémaki konyvtaros 25 évre tervezett, s ennek
kovetkeztében csupéan olyan matrixra volt sziksége, amely ezt a béazisidészakot
maradék nélkul tagolja. Amikor e fel6l a szam fel6l kérdezéskédtunk, ez a kiva-
16 vén gentleman a maga utanozhatatlan modoraban igy sziveskedett valaszolni;

"Az agyamra mennek ezzel! Azért hasznalom az Otoét, mert ez sokfélekép-
pen egyszerusiti a dolgokat. El6szor is*, a legkisebb id6kdz, melyben ezzel az
ostobaséaggal dolgozhatnak, szerintem egy esztendd. Alapité koényvtarosunk, Guru
Kitabi, megprobalt kisebb periédusokat hasznalni, és teljesen bepérgétt; napon-
kénti szdmitdsokkal akart dolgozni, de ez sok egy érz6 kebelnek. Masodszor;
ha‘ét évnél nagyobb periédusokkal dolgozunk, elveszitjuk az &ttekintést. Hat
valahogy igy, fiukdk. Apropd, egy és Ot, osszuk csak el vele a huszonétét. No,
mi lesz az eredmény?1

"Ot."

Egy hagyoményos csarémaki konyvtari
szerszam: a matrix
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igy hat a baloldali oszlop a helységneveké, felul a szdmok az
idé6kozt jelolik, az egész dolgot méatrixnak hivjdk - j6, de mi kdze
mindennek a koényvtari tervezéshez? Hajaj, béven van koéze! A szamok alatt, a
helységnevektdl jobbra, egy csomd kis négyzet varu lgaz? No, és ha most az
ujjukat rateszik a helységnevek egyikére (példanak oké&ért Griskre), majd jobb-
ra mozgatjdk, amig csak a 3-as szamig nem érnek, egyketto megtalalhatjak az
informaciot arrél, hogy mondjuk a harmadik esztend6ben a griski fioknak hany
kdényve, f6hivatdsu konyvtarosa és hany négyzetldbnyi alaptertlete lesz.

HU, hiszen ez a kalitka Ures! Batorsag; turelem és béatorsdg! Rogvest ki
lesz téltve, mégpedig Onok toltik ki, mert hat éppen ez az egész ugylet, amirdl
sz6 van. Mindossze arra lesz el6bb szukség, hogy megértsiink két allandot és
négy valtozét, mégpedig a koényvtari szolgaltatasok szintjeire vonatkozé sajat
meghatarozasunkat és az Aaltalunk ellatott korzetek lakossagat, a lakossag lélek-
szaméanak id6beli extrapolacigjat. .«

Hoho! Mi az Ordég toérténik itt megint# .. s mi ez a mese extrapolaciorol,
allandokrél, valtozékrol és ehhez hasonlékrol? "Agyamra mennek"” - ahogyan az
Osz kényvtaros mondotta*

No j6, de miel6tt valaminek az értékét kiszdmitanank, definialnunk kell# igy
tortént, hogy az allandoék és valtdo zok kiemelkedtek a taladlgatasok ko-
débél, alkalmazhatéva valtak a kérdéses problémaéara, s tobb betekintést nyujtar-
nak a konyvtari szolgaltatdsok tervezésébe, mint ha egész életinkben lesnénk
barati tarsasdgban az asztal tancold labat. S ezenkivil ezek a meghatarozasok
korantsem Ures matematikai formuladk. Az allandék egyszerlien azok az informacié-
egységek és darabok, melyek hosszU id6észak alatt csak kevéssé valtoznak, s
ezért lehet rajuk épiteni; a valtozék viszont azok az adatok, amelyeket ajanlatos
ismerni, de nem érdemes rajuk fogadasokat kotni, mert igen gyorsan tudnak val-
tozni, s ezt rendszerint meg is teszik.

A z AJLILamndo6fiCo »

A népesség példaul olyasvalami, amelyrél tudjuk, hogy valtozik. J6 okunk
van azonban annak a feltételezésére, hogy pontosan megtervezhetjik a valtozasat,
hiszen kulonb6zé okokbdl mindenféle emberek ezt teszik. Miért? Mert meg lehet
hatarozni a valtozds mértékét. S ha ismerjuk a valtozds mértékét, a népesség
tervezése alig nehezebb feladat egy csomé szdm o6sszeadaséanal. Ennek koévet-
keztében a népesség a fékonyv "allandé" rovatdba tartozik. A konyvtari szintek
(standardek, ahogyan a PLA nevezné &ket) szintén rogzithet6k. Ha egyszer egy
specifikus koényvtari hal6zatban kikristalyosodtak, mar nem sokat ugrandozhatnak
(legaldabbis Csarémakban nem). A konyvtari szolgaltatas szintjei tehat szintén
allandéak Tobb nincs. Barmely id6szakra csak a népesség és a konyvtari szol-
galtatads szintje szamithaté ki elére, minden mast valtozénak kell tekinteni, ami
persze j6 néhany dolgot jelenthet... de ne rontsuk el a szép mesét azzal, hogy
az O0sszes macskat egyszerre kieresztjuk a zsakbdl.

Ha most még mindig kérdésesnek tartjdAk a népességnek az allandék kate-
goéridjaba valé sorolasat, ehhez joguk van. Mégis van rendszer ebben az &rult-
ségben, mégpedig a kovetkezd. Csarémaknak véletlenségbdl kivalé tervosztalya
van. Az ott dolgozé fickok a kozigazgatasi egységek beosztasa, az orszagutak
vonalanak kijelolése meg a koltségvetés el6készitése mellett a népességszami-
tassal is jatszadoznak. Azt mondjak, néha tévednek, de azok az adatok, ame-
lyeket kikurbliznak, nagyjaban és egészében tizes erfsségiiek. Ahogy a dolgok
manapsag, ebben a mai korban mennek, még talan Onok is rabukkanhatnak a
hatséudvarban valami olyan osztalyra, amely efféle dolgokkal foglalkozik. Probal-
janak kapcsolatot teremteni vele, ha eddig még nem tették meg. Ajz aldbbi né-
hanyszaz széban feltarulnak értékei, érdemes idefigyelni.

A népesség lélekszamat akkor tekinthetjuk allandénak, ha tudunk vele jat-
szani. A jatékszabéalyok pedig a kovetkezdék.
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Ha elfogadjak Csarémak létezését és fennallasat a kovetkezdé 25 eszten-
dére (amit nyilvanvaléan megtesznek, hiszen kulénben eddig nem tartottak volna
velink), akkor megnézhetik a jelenlegi népességi adatokat az 1. tablazat bal
oldali elsé oszlopaban, némileg emészthetébb formaban. Tovabba, mivel a csa-
rémaki tervez6ket azért fizetik (és nem is rosszul), hogy ismerjék statisztikai

1. tablazat

Csarémaki Mai Evek "matol kezdve"

alkérzetek allapot 1 2 3 4 5 10 15 20 25
Adraszkéan 3.45 3.9 4.4 4.9 5.3 5.8 8.1 10.4 12.7 15.0
Dulatj ar 1.35 2.9 4.5 6.1 7.6 9.2 16.9 24.7 325 40.2
Fara 4.9 6.1 7.3 8.5 9.7 10.9 16.9 22.9 28.9 35.0
Grisk. 4.15 6.0 7.8 9.7 11.6 13.4 22.8 32.1 41.4  50.8
Kalané 0.55 1.3 2.1 2.8 3.6 4.4 8.3 12.2 16.1 20.0
Koszéan 0.0 3.6 7.2 10.8 14.4 18.0 36.0 54.0 72.0 90.0
Kosk 3.75 4.0 4.3 4.5 4.8 5.0 6.3 7.5 8.8 10.0
Obé 2.5 4.8 7.1 9.4 11.7 14.0 25.5 37.0 48.5 60.0
Si ndand 3.55 4.2 4.8 5.5 6.1 6.8 10.1 13.4 16.7 20.0

Egyes adatok a csarémaki tervosztalytdél, masok hosszadalmas

szamitdsokbdl erednek.

szempontbdl a vidék héatranyait és elényeit, ésszeri, ha feltételezzik, hogy az
adatok kozott megtalalhaté valahol a maximalis lakossag létszama, amely az
adott korzetben egyaltalan elképzelhetdé. Egy tipikus, hosszlra nyulé csarémaki
telefon utan felfedezték, hogy valéoban létezik ilyesmi. Egy 6ran beldl a fé6kényv-
taros kezében voltak ezek az adatok, amelyek mint telitettségi szamok szerepel-
nek a 25-0s évszam alatt, a tablazat jobb oldali széIls6 oszlopdban. A. "telitett-
ség" kifejezés nem szinonimdaja a 25 évnek. Egyszerlien azt jelenti, hogy Csa-
rémak népe abban a korzetben feltehet6leg 25 éven beltl éri el telitettségét.
Ami az Onok sajat korzetét illeti, lehet, hogy ott mar beallt a telitettség, de az
is lehet, hogy sohasem all be egyaltalan, ki tudja? Epp ezért fizetnek azoknak
a bizonyos terveseknek olyan fene sokat, és ezért ajanlatos joban lenni veluk.
Szép, szép, de mik azok a fura szdmok a mai népességszam és a teli-
tettség (25 év) kozotti oszlopokban? Ezek abbél adédnak, hogy valamennyi kor-
zetben ismerjuk a népesség évi novekedésének mértékét. Csak hogy jobban meg-
értsiilk egymast, nevezziik &ket linearis népszaporodasi adatnak. Ugy kaphatdk
meg, hogy egy-egy korzet telitettségi adatabdl kivonjuk a népesség jelenlegi lét-
szamat, ezt a kulonbséget azutan elosztjuk a tervid6szak éveinek szamaval (je-
len esetben ez 25)e« Ez az illet6 kdrzet évi népszaporulata. Peketénr-fehéren:

telitettségi szam - mai lélekszam

= évi népszaporulat
tervezési évek szama

No most, hogy megkapjuk a tervid6szak els6 évének végén varhaté népes-
séget, az évi népszaporulatot hozza kell adnunk a mai lélekszadmhoz. Ez az, amit
els6 évi népességi adatnak nevezink. Az Mkkor hiszem, ha latom"-ot szajkézok
szadmara ez ilyesféleképpen néz ki:

mai népesség
+ évi népszaporulat

elsd évi népesség
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Ha a csarémakihoz hasonlé tablazatot készitiunk, ennek az O0sszeadasnak
eredménye, a népesség elsdé évi lélekszama, az 1. oszlopba* vagyis az els6
évi oszlopba kerul, annak a korzetnek a nevével egy vonalban, amelyre az
adat vonatkozik,, A kovetkezd, azaz masodik évi oszlop adatat ugyanigy sza-
mitjuk ki, csak a jelenlegi népesség helyett az els6 évi népességbdl indulunk
ki, azaz:

els6 évi népesség

+ évi népszaporulat
masodik évi népesség

A kovetkez6 évek bejegyzései ugyanezekbd6l az adatokbél tevédnek Ossze: az
évi népszaporulatbo6l és az el6z6 évi népességbdl. Ez a sorozat addig folytat-
hat6é, amig el nem érjuk a telitettségi adatot. Az olyan koklerek, akik jobban
szeretnek szorozni, mint 6sszeadni, kombinalhatjdk ezeket a mdveleteket, hogy
barmely adott évre megallapitsdak a népességet. Egyszerlden megszorozzak az
évi népszaporulatot a kérdéses évig hatralevé évek szamaval, s ezt az 6ssze-
get hozzaadjdk a mai népességszamhoz.

No és azok az évek, amelyeket kihagytunk? HA&t igen, senkinek sem sike-
rulhet minden. Ez az, amit Guru Kitabi nem birt ki ép elmével. Pejébe vette,
hogy naponkénti bontasban kellene latni ezeket az adatokat - bizony, ilyesmik
is torténnek.

Ha gyakorlasképpen (amennyiben valaki az ilyesmiben kedvét lelné) a sa~
jatunk helyett csarémaki adatokat hasznalunk, azok az ©6sszegek, melyeket kap-
nunk kell, a megszélalasig hasonlitani fognak az 1. tdbladzat adataihoz.

Pfaa! Végul is jé uton vagyunk afelé, hogy megszerkesszuk sajat linearis
népességi adataink tablazatat. Hogy miért linearis? Egyszerlen azért, mert ha
ezek a fick6k négyzet alakd tabla készitésére adjak a fejuket, akkor egyenes
vonalat produkalnak. De miért van szukség egyenes vonalra? Haaat, tulajdon-
képpen nincs is réa feltétlenul szukség. Csak éppen nincs jobb moédszerunk arra,
hogy boldoguljunk ezzel a népesedési historiaval, mivel sem a tézsdét, sem az
emberi természetet nem tarthatjuk ellen6rzésink alatt.

Nos, ha Onék mar elkészitették legsajatabb kérzetik legsajatosabb linearis
népességndvekedési tablazatat, a vilagért se kezeljék tabuként. Ha ugyanis
azok a tervezd egyének netalantdn népszamlalast tartananak, és megvaltozna
a mai népességre vonatkoz6 adat, ugyis végig kell menniik ismét az egész lec-
kén, a megvaltozott korzeti adatok szerint. Masrészt ha a korzetet elonti az ar,
azaz ha a népesség tullépi a maximumot, a telitettséget, még miel6tt az el6re
kiszamitott telitettségi id6 bekodvetkezik, akkor azt is megértik, miért van a be-
gyében egyeseknek a tervezésben dolgozé fick6k magas fizetése. Annak lehe-
t6sége azonban, hogy ez megtorténik, miel6tt még elére jelezték volna, eléggé
elenyészd, ahogyan ezt a valtozok elemzése soran hamarosan fel is fogjuk fe-
dezni.

No, a népességet mégiscsak elintéztik, véglegesen. Birk6ézzunk meg most
mar a koényvtari szintekkel, hogy tulessunk az &allandékon. Mellesleg, a kdényv-
tari szolgaltatasi szintekhez nem kell az a toméntelen matematika, amivel az
el6bb kuzkodtek (ez taldn néhéany 4&jultat magahoz térit).

A csarémaki konyvtarost minden eléggé hidegen hagyja. Olvassa a szak-
irodalmat, eljar az Osszejovetelekre, levelez, filel, és altaldban jolinformalt. Ami-
kor egy szép napon megkérdezték téle, hanyféle szinti konyvtari szol-
galtatasrdél gondoskodik az adoéfizet6k szaméara, habozas nélkul véalaszolta:

"négyrél'v
Az inkvizitor, aki nem szokott ilyen kurta valaszokhoz, indittatva érezte
magat a tovabbi nyomozasra. "Melyek ezek?" - kérdezte 0jra.
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3* abra

Szolgéaltatéasi
szintek Megindités Beszintetés

Bibli obusz Népesség: 500 Beiratkozottak 5™ % alatt

Kolcsdnzések szadma o6ranként
10 alatt

Havi kolcsénzések szadma ke-
vesebb, mint a beiratko-
zott olvasoké

KOlcsénzéal—  Népesség: 5000 Beiratkozottak 40 % alatt
lomas Kolcsdnzések szama oOranként
20 alatt

A heti kolcsdnzések szama
kisebb, mint a beiratko-
zott olvas 6ké.

Helyi fidk Népesség: 10000 Beiratkozottak szama 30 %
alatt
Kolcsdénzések szama o6ranként
50 alatt

A heti kolcsdnzések szama
kisebb, mint a beiratko-
zott olvasék szamanak 70

%-a.
Korzeti fiok Népesség 25000 Beiratkozottak szama 20 %
alatt
Kdlcsdnzések szama oOranként
75 alatt

A heti kolcsénzési szdm Kki-
sebb, mint a beiratkozott
olvas6k szamanak fele

A csarémaki konyvtaros nem hagyta abba monddékajat, amig

nem vazolta fel a konyvtari szolgaltatdsok szintjeit, va-

lamint az elinditasukat illetve beszuntetésuket indokol6
iranyszdmokat.

j\z éltes csaréraaJki kdonyvész csillogé mosollyal sorolta fel rendszerének

komponenseit.

"Bibliobusz,
kolcsonzoallomas,
helyi fidk,

korzeti fiok -

s miel6tt még elfelejteném, van tajékoztaté koézpontunk is. De mivel tdjékoztatd
kézpontot nem telepithetink barhova, ezt nem nevezném szolgéaltatasi szintnek."

*

"Es mondja uram, hogyan differencial a bibliobusz, a kdlcsdénzoéallomaés, a

helyi fiok és a korzeti fiobk minimumai k6zott?"

gos

lett,

"Hat kérem .. Es ahogyan tovabb motyogott, .az egész dolog olyan vila-
mint egy kép. Valéban kép, valami olyasmi, mint ami a 3. abran lathaté.

De nem allt meg ennél. Belebocsatkozott a - természetesen a sajat halézatukra
vonatkozé - részletkérdésekbe is (néhany részlet, amely a gentleman erucidi6-
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jat bizonyitja, a fuggelékben talalhatd), és monddékajat ezzel a két megjegy-
zéssel zarta*

"Hogy kodnnyebb legyen megérteni, el6szér is azt mondhatjuk, hogy a leg-
fontosabb tényez6, amely meghatarozza a szolgaltatds meginditasat vagy meg-
szUntetését, a népesség. De amikor azt mondjuk, hogy a lakosok szama az irany-
szamunk a konyvtari szolgaltatdasok bizonyos szintjének kijeloléséhez, ez csupéan
egyik oldala a kombinéaciénak. Amikor azutan arrél van sz6, hogy valtéztassunk
ezen a szinten, akkor nem lehet egyedul csak a népességgel szadmolni. Ennek
a dolognak olyan sok bezzegje van, hogy ilyenkor inkdbb kiszallok, és sajat
szememmel megnézem azt a korzetet. igy van ez, kérem.

Es masodszor, ha mar egyszer megkaptunk egy iranyszamot - s itt ne fe-
ledjuk, amit mar mondtam, hogy ez sokféle tényez6b6l adédik akkor készen
kell allnunk a cselekvésre!®

'Hogyhogy?”

"El6ére fel kell ra készulnunk, baratom. Mert, kérem tisztelettel, minden
ilyen konyvtari szolgaltatasi szint konyveket jelent, Ggy bizony, kdényveket, meg
koényvtarosokat, adminisztratorokat, polcokat, allvAnyokat, irodakat, ir6gépeket és
ilyesféle holmikat, s ezenkivul helyet, ahova ezeket tenni t6iét. Megvannak a
mutatéink, figyelemmel Kisértik az emberekkel teli korzetet, az iskolak m(kodé-
sét, a bevasarlokozpontok felbukkanasat, s mindebben benne vagyunk mi is, kis
oreg bibliobuszunkkal, ahogyan gydUjtégetjuk a statisztikai adatokat. S ha ez az
informaciomennyiség megvan, akkor, 6regem, nem Kkell sokat teketéridznunk, hogy
kitalaljuk, hany emberre van szukségunk és milyen alloméany volna a legmegfe-
lel6bb. Megvan mar a koltségvetés is, s amikor itt az id6, keményen beleva-
gunk!"

Imigyen fejtette ki a csarémaki fé6konyvtaros a maga két meggondolasat;
folosen alkalmazott szines kisz6lasai miatt azonban, nagyobb nyomaték kedvéért,
érdemes volna mindezt rovidebben 6sszefoglalni. EI6szdr is: a népesség léiek-
szamat batran vehetjuk tampontul a konyvtari szolgéaltatasi szintek hosszu leja-
ratl tervezéséhez, de mennél rovidebb id6kozre tervezink, anndl tdbbféle helyi
adottsagot kell figyelembe vennunk, miel6tt szolgaltatasainkat megkezdenénk, il-
letéleg lecsokkentenénk. Masodszor: ha tudjuk, hogy egy bizonyos szolgéaltatasi
szinthez milyen személyzetre, eszkdzdokre és &lloméanyra van szukség, akkor
elegendd id6nk lesz a koltségvetés elkészitésére, valamint az illet6 szinthez
szUkséges személyzet és anyagok Osszegy(jtésére, miel6tt a szolgaltatast meg-
kezdjuk. Az eredmény - gondolhatjuk - joval egészségesebb tevékenység annél,
mint amikor a lakossag egy begerjedt csoportjanak bizonytalan igényeit elsietve
kielégitik. (llyesmi tortént ugyanis Griskben, ez vezetett az 1923-as véres konyv-
tari lazadashoz, ahhoz a toérténelmi eseményhez, melyrél a csarémaki konyvtaros
csak privatim hajlandé beszélni).

...,6s <avélt® xolk

Na, az allandokbol elég volt. Nekieshetink ezek utédn a valtozéknak? Mig
az allandé tényezéket majdnem teljesen ki lehetett fejezni szamok segitségével,
addig a valtozék legragyogébb sajatsadga éppen az, hogy a szamviszonyoktodl
aranylag fuggetlenek (kivéve a kolcsdnzést és bizonyos, a mindennapi konyv-
tari szolgaltatasokhoz tartozé szamokat, de ezek hagyomanyosak és el is hanya-
golhaték). Tovabbéa, amig az allandékat csak id6szakonként kell revidealnunk,
addig a valtoz6 tényezéket allandéan szemmel kell tartanunk, nem uUtemezhetjuk
be 6&ket.

Szogezzuk le mar most, hogy minden kdérzetnek négy valtozé komponense
lehet. Aszért négy, mert ennél tébbel jatszani mar virtuézkodas volna, mi azonban
konyvtarosok vagyunk, nem hegedlimiuvészek. Maradjunk tehat annyiban, hogy
minden korzetet elég jol le lehet irni az itt kovetkezé négy valto segitségével:

a korzet leirasa,

a népesség Osszetétele,
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a helyi jellegzetességek,

a korabbi konyvtari tapasztalatok*

Ezt a listadi ugyanilyen formaban adta at annak idején az el6z§ csaréma-
ki konyvtaros (haldokolva az 1923* évi nagy griski kényvtari lazadasban szer-
zett sebei miatt) .

Persze, azt latni, hogy valaki mas mihez kezdett a négy szemponttal, csu-
pan egyik része a titoknak. Hogy az egész misztériumrél leranthassuk a leplet,
kozelebbrél meg kell szemlélnink valamennyi szempontot, fel kell deritenink, mi
okbél hagyémanyozédtak kodnyvtarosrél konyvtarosra, mas szavakkal, mi az or-
dogre valdk.

Mit mondhatnank példaul a lakasviszonyokrél és a kozszolgéaltatasokrol?
Csarémak magas és koszos falai kodzott tébbnyire nagyon nehéz volt megkulon-
boztetni az egyes lakénegyedeket, bevasarlokdzpontokat, lakételepeket, vagy épp
az egyes polgarokat. Kulénésen nehéz volt azoknak, akik Gjonnan kertltek oda.

De ez csak a régi vilagban volt igy. Ujabban cickanyszemi telekligynokok
léptek szinre, s cifra kis utmenti elarusitohelyeket és fertelmesen Kkiglancolt rek-
lamtéablakat hoztak magukkal. Most méar semmiféle nehézségbe nem utkdzik a la-
kénegyedek és ehhez hasonlék kulonvalasztasa, mindez magatol értet6dévé valt.
Még sok is lett a jébdl. Ezek a rekvizitumok ugyanis barhol és barmikor fel-
bukkanhatnak, ugyhogy az tresen hagyott hajdani 6korszallAsok most négy ha-
lI6szobas, harom furd6szobas, a Sarkar Testvérek patinds csarémaki cége altal
csinosan bebutorozott lakdsokkal vannak tele. Ezekkel a Menn az ernyd, nin-
csen kas" tunetekkel egyutt rendszerint megjelenik egy benzinalloméas, bankfiok
a turistdk szamara, kolcsénzébolt, egy ABO&ruhéaz és még... mi is ez? beva-
sarl6 kozpont? ez meg itt iskola? Néhany éven belil mindez nylzsg6 telepulés-
sé valik, mely csak ugy kialt konyvtari szolgaltatasok utan.

Ne hagyjuk hat 6ket Uvoltézni, ciboéljuk ki azt a bibliobuszt a garazsbdl,
és adjuk meg nekik régton a magukét. Ugyanakkor felhivhatjuk azokat a cic-
kanyszemu vallalkozéokat is, megérdekl6dhetjuk téluk, hogy héany ilyen nagystill
berendezést adtak mar el, és hogy rdadasul arra a forgalmi statisztikara, ame-
lyet mi is 6ssze fogunk A&llitani, a jové fejl6dését illet6leg miféle terveik vannak.
Ezt az informéaciot példaul nyugodtan beilleszthetjuk a korzetnek abba a bizo-
nyos rdvid leirasadba, esetleg belefoglalva némely valogatott telekligyndk névét
(ha ez a dologhoz koézelebb visz), a kozlekedési normakat, némi torténelmi
kostolot, az azUrkék mennybolt véleményét az ipartelepekrél és igy tovabb.

Kozlekedési normak? Ja igen! Ez a fogalom a csarémaki tervosztalyon di-
vik; azt jelenti, hogy mikor milyen irdnyban, melyik utcadn hany kocsi halad vé-
gig* Ha a csarémaki konyvtar a konyvek eladasaval foglalkozna, akkor is hasz-
nos volna szadmara ez az informéacié, mert valamit - ha keveset is - elarul a
vonzaskorrdl (a potencialis elarusitéohelyékrél, a varhaté vasarlok szamarol).
Mivel azonban kélcsénzi a kdnyveket, egyenesen létszikséglete ennek az infor-
méacionak a beszerzése.

No és, mi a man6é az a népesség mindségi 6sszetétele, eszik-e, vagy Isz-
szak? Az elsé csarémaki, aki konyvtaros lett, Guru Kitabi, a mester, viszony-
lagos elvonultsagban nétt fel. Kdriajuk magas, szennyes falai elzartak csaréma-
ki pajtasaitol. Ezutdn egy szép napon, tizennyolc éves kordban elhagyta az 6&si
hajlékot, hogy vilagot lasson (no meg hogy beiratkozzék a konyvtarosképzd is-
kolaba) .

Roviddel azutadn, hogy odahagyta csaladi tlGzhelyének zart biztonsagat, a
legenda szerint azt mondotta kisérGjének, Firpnek, a Kitabi csaldad hi szolgai-
janak: "Hé ember, nézd ezt a rengeteg népet!" Amire a derék Firp gyorsan
hozzatette: "Az am, fiacskam, és mindegyik mas, figyeld csak!" Es Guru Kitabi
megallapitotta, hogy csakugyan mind kulénbdznek egymastél. Mas volt a kinézé-

sk, a gondolkozasuk, az olvasasi izlésiik. Ezen nem kellett volna meglepédni,
de Guru meglepddott.
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Tanulmanyai elvégzése utan visszaemlékezett Firp intelmére, s életét az
olvas6ok érdekl6désére szabott gyljtemények kialakitdsanak szentelte* Ehhez
azonban arra is szuksége volt, hogy bebarangolja azokat a varosokat, amelyek
szamara a gyljteményeket 6ssze kellett allitani, és néhany feljegyzést készitsen,
mert ha nem tudja, hogy mifélék, akkor nem is tudja 6ket ellatni, A. feladat tel-
jesitése elkezd6dott, Csarémakban még most is készitenek ilyen feljegyzéseket.

Minden korzet sajatos vonasai vildgosan felismerheték, de a griski zendu-
lés idején a konyvtaros még nem volt ezzel tisztdban. Temetésén egy szeren-
csésebb kollégaja azt sugta a mellette 'allénak: "O, az az atkozott autdsztrada!
lgen, valamennyien egy két és fél mérfoldés koron beitl éltek, de nem voltak
hajlandék az autésztradan atkelni”.

A kolcsonz6kre gondolt; a csarémaki kolcsonzék olyan tipikusak, amilye-
nek a kolcsé6nz6k egyaltalan lehetnek. A néhai kényvtaros még a népesedési
statisztikAnak és elemzésnek, valamint Grisk naprakész, &ltaldnos helyzetleira-
sanak segitségével sem ismerte fel ennek a végzetes helynek a normakat meg-
csufolé sajatossagait. Erezte, hogy itt valami b(zlik, de képtelen volt rajonni,
hogy mi, és ennek kovetkeztében tdébbé sohasem johet r& semmire. Ha a kor-
zetnek olyan foldrajzi jellegzetességei vannak, melyek megbontjak egységét,
vagy olyan egyedi fejlédése, amely megzavarja a kényvtarhasznalat szokasos
szabvanyait, jegyezzik fel ezeket, mint az altalanos korzetleirastol eluté ténye-
ket. Tanuljunk a Griskben torténtekbdl!

Ez volt hat a nagy titok. No meg még egy utols6 dolog - a korébbi
konyvtari tapasztalatok. Annak idején az ALA Aaltal elismert kényvtarosiskola-
ban Guru Kitabi teljesen atitatédott a statisztikaval. Az idé tajt csak félsziwel
reagalt professzorainak lelkesedésére, de a "nagy ébredés" els6 30 méasodper-
cében (ezt a kifejezést hasznaljak Csarémakban az "els6§ munkanap” helyett)
hivé lett. A probléma ugyanis nem a szent statisztika értékében vagy nehezen
megfoghaté kritériumainak megallapitasaban rejlett, hanem abban, hogyan lehet
eredményeit értelmes nyelvre leforditani. Tudjuk, hogy abban az idében minden-
kinek voltak sajat elgondolasai. igy azutdn Guru is kidolgozta a maga sajatos
moédszerét, amely alkalmasint kiilénboézik az Onokétél (hiszen egységes szab-
vanyrendszer még most sincs Csarémakban, s6t talan masutt sem).

Als6 sprach Guru Kitabi a statisztikarol:

"A felnétt és a gyermekolvasék szaméat elébb kulén vedd fel, majd add
0ssze Oket. Ezek a gondosan megallapitott -szamok énmagukban nem érnek sem-
mit, 6 nem. Vesd tehat 6ssze Oket a korzet teljes lakossagaval, 6vakodj a lat-
szatolvaséktél (amely mifaj mibenléte réviddel aldbb megvilagittatik), és alkosd
meg a feln6ttek és gyermekek szamabdl az FtG aranyt. Az els6 hanyados meg-
konnyiti annak felismerését, hogy elérted-e a poérokat (igy hivjdk csarémakiul a
kuncsaftot), a masodik pedig arré6l arul el valamit, hogy melyik korcsoport hasz-
néalja ki a lehet6ségeket.

A forgalom, professzoraim buszkesége, kutyafulét sem ér mindaddig, amig
nem illesztjuk be olyan, értelmes jelentéssel bir6 képletekbe, mint példaul az
egy dolgozéra jutd nyitvatartasi id6, valamint az egy nyitvatartasi Orara jutd
kdlcsdnzések szama. Persze, ha az embernek fogalma sincs réla, mit kezdjen
ezekkel az uj képletekkel, akkor éppugy nem érnek semmit, mint azok a szamok,
amelyekre épulnek. A személyzet egy tagjdnak egy munkadrdjara juté kolcsonzé-
sek szadma példaul felhasznalhaté a személyzet létszaméanak megallapitasanal, de
csak nagyuzemi méretek kozott. Ha viszont még a bibliobusz stddiuméban va-
gyunk, akkor esetleg érdekes lehet szdmunkra ez az adat, de az égvilagon sem-
mit sem mond a korzetinkrél, és amugy is épp elég sok érdekes dolgot tudunk
mindnydjan. lgaz? Nahat akkor! Az egy koélcsonzési 6rara juté kolcsonzések
szama valamivel kozelebb visz a valésaghoz, amennyiben Onék éppen azzal sz6-
rakoznak, hogy id6ébeosztast készitsenek bibliobuszuk szamara, esetleg az allo-
mas vagy a gyUjtemény nyitvatartasara. Az egy kolcsénzési érara juté koélcsén-
zések szama ezenfeltl azt is elarulja, mennyiben dolgozza magat halalra a sze-
mélyzet, mert vagy az Oraszam, vagy a létszam nem elegend§, esetleg tdl nagy
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a létszam és tul nagy az déraszam (ami szintén megeshet, bar senki sem szo-
kott eldicsekedni vele)e Es - héat igen, az egy kolcsénzére jutd forgalom is buzo-
g6 szemrevételezésre érdemesitheté* Elarulja ugyanis, mennyi latszatolvaso
(akinek holta napjaig csak annyi kdéze van a koényvtarhoz, hogy egyszer beirat-
kozott) szerepel nyilvantartdsukban és/vagy milyen szerencsétlenul allitottak 6sz-
sze az allomanyt az adott k6z6nség szamara és/vagy egyaltalan tudtak-e kapcso-
latot teremteni a pdrokkal. Rendkivul fontos, nem? Mérget vehetnek ra, hogy az!"

E pillanatban a G-uru megsz(int szélani* Szemoldjén a veritek gyéngyei
csillantak meg, tanuskodva arrdl az eréfeszitésrél, melyet ebbe a jelentds KkKi-
nyilatkoztatdsba belefektetett.

Ezzel tehat készen vannak a valtozok! A mikodési korzet négy meghataro-
z6ja és indokolasuk. Valamennyi kérzetet le lehet irni segitségiikkel? Ha Csaré-
makban hasznéalhaték, ahol még csak televizié sincsen, barhol azok maradnak,
s6t kicsit még ki is lehet politdrozni 6ket. Tehat minden rendben van!

Az itt kovetkezé felsorolds megkénnyiti annak a kloakdnak az Aattekintését,
amelyen eddig a pontig atlaboltunk. Erre azért van szikség, mer* mindezt nyom-
ban fel is fogjuk hasznalni annak.a bemutatdsara, hogyan fest majd a csarémaki
konyvtari héalézat 1990-ben (bocsanat ezért a 2000 koéruli terminusért, de hat
egyesek minden lehet6séget megragadnak, hogy feltGinést keltsenek) .

1. MATRIX (helyek és datumok kereszthalézata).

2. AZ ALLANDOK ( a népesség és a konyvtari szolgaltatasi szintek; a
halal és az adok).

A népesség nagysaga (elé6 azt a telefont ... rajtal)

A konyvtari szolgaltatas szintjei (mit tudunk felajanlani és mire van még
szukségink, miel6tt mikddésbe kezdenénk) .

3. A VALTOZOK (ahogyan az a bizonyos Urge mondta, "senki se léphet
kétszer ugyanabba a folyéba..." fel tehat, s midén a tetthelyre érsz, jegyezz
szorgalmasan).

Korzetleiras. Hol van a kézénség, és milyen szerepet fogunk jat-
szani, ha kapcsolatba kerulunk vele?

LA népesség Osszetétele. Olvasok, netdn mesehallgaték ... bar-
kacsolok és ehhez hasonlék. Ezek az ismeretek a koényvgyljtemény Osszealli-
tdsdhoz stb. adnak segitséget.

Helyi jellegzetességek. Mohammed megy a hegyhez, vagy for-
ditva? Tartsuk nyitva a szemunket, és tanuljunk Grisk példajabol!

Kordbbi konyvtari tapasztalatok. Ha vannak ilyenek, hasz-
naljuk &ket, de olyan megfogalmazasban, amely jelent is valamit, ., pls a nagy
szamok nagyok.

Nos, ugy latszik, nem is volt olyan borzasztdé. D6ljunk héatra. Vegyunk mély
lélegzetet. Lenyeltik a kategériakat? Igen! Tudjuk mar, hogyan készitsink linearis
népesedési tervet? Aha! Tudjuk, milyen kdnyvtari szolgaltatasi szintet valasszunk
ki halézatunk szamara? Eegen! Most aztdn essink neki a nehezének, hasznosit-
suk mindezt, készitsink matrixot.

...és WmPOSt a nmetirla

Néhéany héttel a véres griski lazadas utan a csarémaki referenszkdzpont
két aprészentje elsuttogta a nap pletykajat*

- Tudod, a gyerekrészleg f6noke azt mondta, az 6reg Majomszér (az el-
hunyt csarémaki kdonyvtaros beceneve) még azt sem tudta, hogy az autdsztrdda
kettészeli Grisket.

- Ne mondd!

- De mondom! Mikor az az olvas6 fejbevagta és kicsindlta, a jo oreg
Majomszor féljajdalt: mMit akar, miért volna az o0todik télgyerdében koényvtaruk,
amikor a hetedik tolgyerdében kaptak egyet! Hat miért van szikség két egymas
melletti tombben két boltra?"

- Fantasztikus!
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- Legaladbb azt tudta volna, hogy egyaltalan nem két témbnyire, hanem
masfél mérfoldre volt az aluljaréhoz, és hogy ezeknek az embereknek valéban
nem volt kényvtaruk .. még bibliobuszallomasuk se!

- Ugy kellett a vén Majomszérnek . . e

Ha csupan egy fékonyvtaros pusztulasa ilyen suttogdsokra ad alkalmat,
mit gondolnak, hogyan fog reagalni az Onoék hal6zata, még akkor is, ha nincse-
nek olyan kélcsénzék, akiknek elég batorsaguk van az ellenallasra? Orizkedjunk
a griskihez hasonlé lazadasoktél mindenaron.

Legjobb, ha tudomésul vesszik, hogy a népesség nem egyeduli kritériuma
az egyik konyvtari szolgaltatasi szintr6l a masikra val6é attérésnek* Ezért most,

4. abra 5. abra
Evenkénti fejl6dés Csarémaki  Otévenkénti fejlddés
Csarémaki® Mai alkorzetek 1 2 3 4 5

alkorzetek a*17- 1 2 3 4 5 .
Adraszkan B B B/C C c

Adraszkdn A A A A A/B B -,
Dulatj ar B/IC C C/F F F

Dulatjar A A A A/B B B/C

Fara B/C ¢ C C C
Fara A A/B* B* B B B/C -
Grisk C ¢ C/F F F
Gri sk A A/B* B* B B/C C .
Kalano A/B B B/C C/F F
Kalano A A A A A/B .
Koszan C/D D/E E E-F E-F
Koszan A A/BB/C C C/D N
Kosk A/B B B B B/C
Kosk B A A A A A/B ,
Obé C ¢c/D D D | D
Obé B B B B/C C C -
Sindand B B/C C «c/f 'ﬂ_F
Si ndand B A A A/B B B .
Jelmagyarazat:
Jelmagyarézat: A - bibliobusz (kozponti kezelésben)
A - bibliobusz (kézponti kezelésben) B - konyvallomas
B - kolcsonzéallomas C - helyi fidk
C - helyi fiodk D - kérzeti fiok
D — korzeti fiok E - korzeti Tfidk/bibliobusz
E - korzeti Tfiok/bibliobuaz F - helyi fidk/kSlcsonz64al lomas;
F - helyi fiok/kolcsonz6allomas; vagy helyi fiok/helyi fiok

vagy helyi fidk/helyi Fick

*A kolcsonzési szolgalat kezdetén egy-egy
intézmény mindkét korzetet ellathatja.

amikor nekitlunk kitolteni a matrixainkat, ne essink abba a hibaba, hogy a la-

kossagot (1. tablazat) csupan keresztlulpréseljuk a koényvtari szolgaltatasi szin-
tek keretein (3. abra). Ez egyszerlien nem megy. Na, de ezt a témat még el6-

vesszUk egyszer. Itt az. ideje, hogy szemugyre vegyunk néhany kitéltétt matrixot,
hadd legyen valami sejtelmink arrdl, hogyan fest a dolog, amikor kész. A. 4-7.

abra pontosan erre val6é. Hopp, itt latszolag ugyanarrél a dologrél két tablazat

van, csakhogy nem egyforméak! Hagyjuk most ezt, majd ratérink erre is. A leg-
fontosabb, hogy atnézzik ezeket a csarémaki rémhistériakat, lassuk, mit jelente-
nek, és ne feledjuk: az egyik tablazat nem jé!
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Oké, pontosan olyanok, mint a 2. dbra, csak az uUres négyzetek lei van-
nak toltve. De mivel toltotték ki? Fura kis betlk és viszonyité jelek, pont olya-
nok, amelyek barmely katalogizalé szivét megbizsergetik. Emlékeztet6k, vala-
mennyi egy-egy kodnyvtari szolgaltatasi szintet jelol, a tablazat aljan talalhaté
koéd szerint. De mintha tobb volna bel6luk annal az 6tnél, amin kordbban ke-
resztulragtuk magunkat* Hat ez meg mit jelentsen?

Nos tehat: az els6 kategéria, A nem mas, mint hagyomanyos bibliobuszunk,
amelynek a tertlet székhelyén levé kozponti kdnyvtar az &alloméashelye; B, C, D
szintén hagyoméanyosak, mivel ott szerepelnek a kuszobértékeket bemutaté 3. ab-
rdn. Az E és P esetében viszont valami massal van dolgunk. Rettent§6 mento-
runk, a.csarémaki konyvtaros ezeknek a matrixoknak ismertetését azzal kommen-
talta, hogy: "nem érdekes, milyen vékonyra szeleteljuk, végul is mindenkinek nem
tehet kedvére az ember".

Ez - ha kihamozzuk a sajatos csarémaki példazatstilus burkabdl - val6-
szinlGleg azt jelenti, hogy valéban nem tudjuk, mi lesz 25 év rulva. Egy mai
korzet akar kétszer akkorara is n6het a tavoli jov6ben. Kuléndsen igy van ez,
ha kezdunk rajénni, hogy o0téves id6szakon tul barmely kisérlet, mely arra irar-

6. abra 7. abra
Evenkénti Tfejldédés Csarémaki  Otévenkénti Tejl6dés
Csarémaki Mai alkdrzetek 1 2 3 4 5

alkorzetek &lla-. > 3 4 5
pot 1 Adraszkin B Cc Cc C cC

Adraszkan A B B B B B .,
Dulatjar C F F F F
Dulat jar A B B B C C
Fara C C F F F
Fara A B C C C C _
Grisk C E E-F E-F E-F
Grisk. A C c C C C - .
Kaiano A C C C C
Kalané A A A A A .
Koszan C E E E-F E-F
Koszan B B C C C .
Kosk B B B B B
Kosk B A A A B B ,
Obé D D F E-F E-F
Obé B B C C C C -
Sindand B C F F F
Si ndand B B B B B B .
Jelmagyaréazat:
Jelmagyarazat: A - bibliobusz (kozponti kezelésben)
A n - . B - kolcsonzééi lomas
A - bibliobusz (kézponti kezelésben) N Y
B - ko Icsonzsal lomas g - Eg:')z/étiﬁ%l;ék
O ey ok E - korzeti fi6k/bibliobusz
E - kérzeti Fiok/bibliobusz F- Cg'y' h;“’f";‘;éﬁjgglzo;"'}?g”fs5
F - helyi fidk/koJcsonzéallomas; 9y y y

vagy helyi fidk/helyi fiok

nydl, hogy a népesség szaman kivul a tervezésbe mas tényezdét is belevonjon,
puszta talalgatasséa valik. Viszont ha o6t éven beluli fejlesztési tervben kizarélag
a lakossagot vessziuk tekintetbe, az a griskihez hasonlé vagy még gonoszabb

felfordulasra vezethet. No, de elkalandoztunk egy kissé. Tehat a két utébbi (E
és P ) kategoria egész egyszerlen annak a sejtelemnek a kifejezésére szolgal,
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miszerint a lakossag szaméabol kovetkez6 kereteknél szélesebb koérl szolgéalta-
tasra lehet majd szukség, s hogy ez vagy helyi bazisa, azaz helyi fiokbol kiindu-
16 bibliobusz (_E), vagy egynél tobb fiokkényvtar (P).

A kétféle matrix a Kitdltés modjadban kulonbézik egymastél. A. 4. és az 5,
abra matrixai egyedul a népességet veszik tekintetbe. Itt 6sszehasonlitasul szol-
galnak, valamint annak bemutatdsara, hogy mekkorat tévedhetiink, na egyedul a
lakosok szamat... de ezt egyszer mar megtargyaltuk. Inkabb tekintsik at a
kényvtari szolgéaltatasi szinteket. Befejezésul nézzik meg a 6. és 7. abrat kissé
kodzelebbrél.

A kétféle tablazat ugyanabbdl indul ki. Elvégre csak azzal tudunk vala-
rrit kezdeni, amink van «+. De nézzuk csak, hova lyukadnak ki! A csupan a
népesség nagysagara épulé tablazatok (4. és 5. abra) mar els6é latadsra Kissé
konzervativnak tlinnek, mig annak a kettének, amely egyéb &sszetevéket is fi-
gyelembe vesz (6. és 7. abra), ezekhez képest vadul villog a szeme, bozontos
a sorénye.

No, most vizsgaljuk meg Grisket ugyanolyan moédon, ahogyan azt az idés
csarémaki koényvész szekta, vagy legalabbis jarjunk el az 4&ltala leirtakhoz ha-
sonléan.

"A bifoliobusz-szolgalat, amely a Nagy Koényvtari Lazadas utan Griskben
létesult, lecsillapitotta a kedélyeket. Ha nagyobb lett volna a szukséglet, még
tobb megallét létesitettiink volna. Megboldogult kollégadm tedridja alapjan azonban,
miszerint minden futtyre egy megallot, legaldbbis kis id6re - dolgozni nem lehet.

igy ugyanis rovidesen mindenutt egész csomoé bibliobusz-alomasunk, so&t
exallomasunk lehet. Ezek utdn csak az koévetkezhet, hogy az égvilAgon minden-
ki ott 16dorogjon az Utkeresztez6déseknél, és megprobalja kitotézni, hol adja
vissza kikdlcsonzott kdonyveit, vagy mikor, vagy kinek, vagy... a folytatast
most mar magukra bizom. Csak szérakozzanak egy darabig ezzel a jatékkal. De
a kutyafadjat, ezek az emberek nem akarnak semmi egyebet, csak a konyvtari
szolgaltatasokat. Nem akarnak holazollét jatszani egy bufékocsival, olvasni akar-
nak, és hozza lustak (pszt, ne hivatkozzanak ram, de ez az igazsag)."

Amikor ideért, behivta emberét, aki nagy térképet, iranyt(it és statisztikai
tablazatokbdl all6 géngydleget hurcolt magaval. A csarémaki kdnyvtaros fejébe
nyomta vitoridssapkajai, s az egész navigacidés cuccot szétpakolta, egy rajzasz-
talon, mely alkalmatosan maogotte vart jelenésre.

"Tehat, vesszuk e néhany megadott tényt, azaz informaciéegységet, amely
mindenféle gyakorlati célra felhasznalhat6; példaul ilyenféléket, mint egyszer a
népesedési statisztikdk, masodszor a kordbbi konyvtari tapasztalatok .. . széval
mindaz, 6regem, amirél az el6bb beszéltink... Tehat, mondom, vesszik ezeket
a dolgokat, és valami olyasmit kotyvasztunk beléluk, amivel most is, s6t a jové-
ben is dolgozni tudunk. Ezzel valami olyan izéhez jutottunk, amely hosszu leja-
ratra m@kodik. Még ennél kevesebb is allandé mozgast jelent, azaz mégis vala-
mivel jobbat, mint egy csomé Osszevissza valtozé bibliobusz—allomas”.

A konyvtaros végigfuttatta ujjait egy, az 1. tdbldzathoz hasonlé statisztikan.
Viharvert arcanak redd@it mosolygés derl ragyogta be, midén a kovetkezéket nyi-
latkoztatta ki: "lde slUsson! Ha a népesség szaporodasadhoz igazodnank a griski
konyvtari szolgaltatasok fejlesztésével, akkor ezeknek uUgy nyolc hénap mulva
kolcsénz6alloméast kellene kapniuk. No de mire j6 egy alloméas az olyan korzet-
ben, melyrél tudjuk, hogy ott néhany év mulva Ggyis teljes munkaidejid konyvtari
szolgéltatasra lesz szukség. Hat éppen ezért mentek ki az én fiaim, hogy meg-
felel6 telket keressenek, s hogy megkuzdjenek a helyi hiénakkal."

A héatramozdité belekérdezett: "Azt jelenti ez, hogy Griskben nem lesz
kélcsonzéallomas?"

"Ordégséd van, kispajtas, pontosan ezt. Egyszerlien bekapcsolunk egy helyi
fiokot, s nem kinlédunk az &llomassal. Ha mar most csupan a lakosok szamaéahoz
igazodnank, Grisk valészintGleg sohasem kapna ennél a helyi fioknal tébbet. De
talan tudunk még jobbat is.”
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"Arra mérget vehet, f6ndok!"

"fgy is van. Az autdsztradak vagy els6osztalyu utak, vagy barminek ne-
vezzuk: mindenfelé ezek jelentik a nagy kinai falat,, Ha nem' haladhat at rajtuk
keresztiranyu forgalom, s az emberek nem lathatnak at a talsé oldalra, két ko-
z0sséget, azaz dehogy, akar két kulénbozé vilagot is jelenthetnek, mindegyik a
sajat fejlédésvonala szerint alakul, mindegyiknek mas a szelleme is, Egy dolgot
statisztikainkbdél meg tudunk mondani: azt, hogy az elkdvetkezéd néhany évben
iszonyd sok ember fog Griskbe kertlni. Térképunkrél tudjuk, hogy ezek az em-
berek az egyéb konyvtari fejlesztés aldasaitél el lesznek zarva (ez a tudasunk
ténylegesen egy konyvtaros elvesztésébe kerult). Lesz néhany iskolajuk, mind-
egyik korul kulén lakénegyed, s parkok bukkannak majd fel, meg bevasarlékoz-
pontok, Ennek kovetkeztében valdszinlileg utcarendezésekkel is szamolni kell.
Amikor az ember mindezeket a varhaté fejleményeket 0sszegezi, j6 néhany Kkis
héalézat igényei kezdenek el6tte kibontakozni. Akkor miért nem készulunk fel mar
elére az igények Kkielégitésére?"

"Nem is tudom” - mondotta a beosztott,

"ROgton tudtam, hogy nem tudod, Clyde, de ez nem is a te feladatod, a
kérdés csupan szénoki volt. Igenis felkészulunk ra, mégpedig ugy, hogy amikor
az id6 teljessége elérkezik és egy kozeli fiokot, esetleg tobb helyi fiokot vagy
kolcsénz6allomast kell szervezni, készen taldljon benninket, A kezded garasos
takarékoskodas kés6bb hosszu, kinos tobbletmunkaba kertlhet."

Mikdzben beosztottja 6sszeszedte a térképeket és a tobbi cokmodkot a
rajzasztalrol, a bolcs csarémaki konyvtaros ezekkel a bucsUszavakkal fordult
hozzam: "Es ne feledje a jegyzettémbot".

"A jegyzettombot?"

"lgen, a jegyzettombot, amibe irkai, amikor a teruleten tartézkodik és ala-
posan szemugyre veszi azokat az uj korzeteket, amelyekben a konyvtari szol-
galtatasok létesitését el6 kell késziteni. Ismétlem: ne feledje e+ mert nagyon
jol jon, amikor kulonbodz6 kérdésekre kell valaszolnia, vagy akar - egy maétrixot
kell kitéltenie.. . "

FtiGQEIVEK
BUBILEQE&IUJS Z

Népességi iranyszam. Nincs minimum.

Szolgalati korzet. Barmely telepulés, amely két mérfoldnél tavolabb
esik minden mdkédd kdnyvtari intézményt6l. Ezt a tavolsagi adatot, a népsQrlség
és a helyi topografiai viszonyok figyelembevételével, a specifikus korzeti kovetel-
ményeknek megfelel6éen kell ténylegesen megallapitani.

GylGjtemény. Jarmiuvenként hozzavetéleg 2500 kotet. A bazisallomason
levé tartalékgyujteményt az ellatand6é korzet lakosainak szama szerint kell meg-
hatarozni. A tartalékgyljtemény atlagban négyszer akkora, mint a mozgé, vagy,
ha az &lloméashely is mikédé konyvtari intézmény, az egész intézmény gyUljtemé-
nye a tartalékallomany.

A szolgaltatas meghatarozasa. Altalanos, idészakonkénti
mozgdszolgalat egy olyan korzetben, ahol a kozlekedési korlatozasok vagy fold-
rajzi akadalyok miatt a. helyi kényvtari intézmények felkeresése rendkivul nehéz,
ha nem lehetetlen. Tehat: a konyvtari ellatds biztositdsa olyan forméban, hogy a
gyerekek is felugyelet nélkul jarhassanak a konyvtarba.

Személygzet.

Il koényvtaros

1 bibliobuszvezets, egyszersmind adminisztrator
Bazis 2 adminisztréator
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KOILCSOMZOA1LI/OMAS

Népességi iradanyszam. Jobllehet itt sincs minimum, 5000 f6t szok-
tak kiindulasul venni a tervezésnél. Altaldban, ha a bibliobusz rendkiviil erésen
ki van hasznalva, s ha tudjuk, hogy egy bizonyos telepulés er6sen fejléd6ben
van, ez mar elég indok arra, hogy még a helyi igények jelentkezése el6tt uj
allomas alapitasat kezdeményezzik. A megalapitott intézmény hasznalatanak
tempodja hatadrozza meg nyitvatartasi idejét és esetleges helyi fiokka valo fej-
lesztésének id6pontjat. Ugyancsak a hasznalat mértéke alapjan szintethetik meg
a szolgaltatast, ha tovabbi fenntartasat a helyi igénybevétel nem indokolja.

Szolgéalati koérzet. A névleges szolgalati kdorzet az intézmény
1-1,5 mérfoldnyi sugaru korzete.

GylUjtemény. Az abszoldt minimum 5000 koétet, bar a pontos szam a
népesség fuggvénye, (a szolgalati kdrzetben laké 1 f6re 3 kotet.)

A szolgaltatdas meghatarozasa. Allandé vagy félig allandé
helyiség, példaul a parkol6helyen elhelyezett, specialisan, kiképzett pdétkoca,
amelynek UGzemeltetésével mintegy felmérjuk a helyi igényeket, Lehet sz6 rész-
idés fiokkonyvtari szolgalatrol is.

Személy zet.
1 részidés konyvtaros
1 részidés adminisztrator
1 raktarkezelé

HELYIl PEOK

Népességi irdnyszam. Bar nagyjabdél a 25 ezres lélekszam az
optimélis, a kolcsonzéallomasrol a fiokkdonyvtarra valé attérés a fejlé6dés korabbi
pontjan is megtdorténhet, 10 000 lakos esetén is, kuléndsen hogyha a hasznalat
intenzitdsa a magasabb szolgaltatasi szintet indokoltta teszi.

Szolgalati korzet. Gépkocsihajtasi id6ben kifejezve: 15-20 perc
(kb. 5 mérféld) a varosi korzetekben vagy 25-30 perc (kb. 8 mérfold) a varo-
son kival.

GyUGjt emé ny. Népességi minimumokban meghatarozva: legaldbb 30 000
egység, fejenként 2,5 koétettel szamolva, kiegészitve 800 nem kolcsaidézhetd refe-
renszkotettel és 200 el6fizetett folydirattal.

A szolgaltatas meghatarozasa. Allandé intézmény, legalabb
10 000 négyzetlabnyi alapterulettel, legaldbb 30 auté szaméara elegend6é parkol6-
hellyel, teljes idejd (hetenként kb. legalabb 50 6ras) nyitvatartassal.

Személyzet.
4 kényvtaros
5 adminisztrator
3 raktarkezeld

KORZETI FIOK

Népességi iradnyszam. 20 000-25 000 lakos és/vagy olyan tény-
leges szukségletek, amelyeket a helyi fiok mar nem elégithet ki. llyen szikség-
letet jelenthet a potencialis korzeti fiok stratégiai helyzete, amely alkalmasséa te-

szi a helyi fiokok egy csoportjanak tovabbfejlesztésére vagy a bibliobusz bazi-
sanak kedvez6 elhelyezésére.

393




Szolgéalati koérzet, A névleges szolgalati kdorzet a kdzvetlen szom-
szédsag, ugyanugy, mint a helyi fiok esetében. A tagabb értelemben vett korzet
ezenfelil magaban foglalja a korzeti fiokhoz tartozé valamennyi helyi fiok korze-
tét, valamint a bibliobuszaval ellatott teruleteket*

G*ylj temény.' Miniméalisan 50 000 (75 OOQ kotetig fejenként 2,5 kotet,
azon felul 2 kotet).

A. szolgaltatas meghatarozasa. Allandé intézmény, mely val-
lalja mind a teljes idejd k6ézdonségszolgalatot, mind a teljes idejld tartalékgyujte-
ményi tevékenységet a hozza tartozé helyi fiokok és kolcsonz6aUoméasok sza-
mara, gyljteményének szélessége, mélysége és személyzetének specializalédasa
révén. Bazisul szolgal azon telepulések bibliobuszos ellatdsdhoz, amelyeket sem
kolcsdnz6allomas, sem helyi fiok nem lat el* F6hivatasG szakemberek mind a
felugyel6i, mind a szakel6ad6i munkakordokben.

Személyzet. A helyi fiokénak megfelel§6 alapképlet, amelyhez a bib-
liobusz személyzete, a referenszkdényvtarosok, a gyermekkdnyvtarosok és ha-
sonlé statusok jarulnak a szukségletek szerint.

Forditotta: Iszlai Zoltan
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