
A  T H E R M O -F A X  K Ö LC SÖ N ZÉ S I E L J Á R Á S

M EZEI G YÖ R G Y

A. könyvtárak növekvő igénybevétele miatt egyre sürgősebb kérdésként je­

lentkezik a kö lcsönzési adminisztráció egyszerüsitésének, illetőleg gépesítésének 

a problémája* A  hagyományos, k ézze l irt kölcsönzési fe ljegyzések  e lkészítése 

ugyanis túlzottan időigényes folyamat és  nem e lég  gyors ahhoz, hogy napi 400- 

500 látogató esetén a kölcsönzések adminisztrációját torlódás nélkül meg Lehes­

sen oldani*

A z  újabban b evezetésre  került tételszámos és tikettes kölcsönzési eljá­

rások meggyorsítják ugyan a kö lcsönzési adminisztráció folyamatát, azonban e z  a 

gyorsítás főleg a fe ljegyzésre  kerülő adatok csökkentése utján történik, s a 

csökkentés maga után vonja a staüsztikai rész le tezés  lehetőségének a megszű­

nését, sőt a későbbi munkafolyamatoknál, sürgetésnél, peresitésnél gyakran prob­

lémákat is okozhat,

A  könyvtári szakirodalomban bőven találhatók olyan közlemények, amelyek 

a  kö lcsönzési adminisztráció gyorsítására a fényképezőgépek és  a mikrofilm 

használatát ajánlják. A z  ilyen készülékek gyártását a jólismert foto- és iroda­

berendező cégek (Kodak , Remington stb.) is felvették gyártási programjukba, 

és külföldön e lég nagy számban használják is ezeket. Nálunk azonban a fotoel- 

járás alkalmazási kísérletei eddig nem vezettek megfelelő eredményekre: a költ­

ségtényezők  viszonylagos magassága, az előhívás problémái, a  filmfeivétel kie­

sése esetén  előállott bizonytalanság, a sürgetések nehézkessége stb. az e l j á r -  

rás általános elterjedését nem tették lehetővé.

‘ Múlt évi németországi tanulmányutam alkalmával módom vo lt arra, hogy a 

hamburgi Városi Könyvtárban egy, a kölcsönzési adminisztráció gépesítését szol­

gáló készü lék működését a gyakorlatban is tanulmányozzam. Megítélésem  sze­

rint e z  a készülék alkalmasnak látszik a fotoeljárás hibaforrásainak kiküszöbö­

lésére, és  üzemi költségei is lényegesen alacsonyabbak annál*
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A  'TTlta© irm o -  IF'&.x. & ö»Uc:s«íin i2z® fe :es^T Íiilé fec? ít az irodatervezésben  jól­

ismert 3 M (M innesota  Mining and Manufacturing Co,, Düsseldorf) c ég  hozza 

forgalomba* A. k észü lék  eredetileg iratmásolás célja ira  készült; hőre érzékeny, 

e lsz in eződő  papir seg ítse- ^

g éve l készít gyorsm ásola- HAMBURGER UFFEHTL1CHE BUCHERHALLEN

tokát iratokról, tervekről. 22 Mundsburger Damm 42, TeL: 22 40 52

Könyvtári célokra Német- Harrn/Frau/Frl.

országban e lső izben  Ham­ r  h

burgban alkalmazták, majd Geo r g  Mezei
a cég  szakértőinek és  a 2 Hamb.-ilienstedten
könyvtárosoknak együttmű­ Kurt-Küchler-Str. 15
ködésével készítették el a

je len leg forgalomban lévő

tipust, és  együttesen dol­

gozták ki a kö lcsönzés i

eljárás új szabályzatát. A o lvasó jegy

kölcsönzőkészü léket legcélszerűbb a kölcsönzőpultba beépítem , amei\nek kikép­

zése  lehetővé teszi a z  50x70 cm méretű készülék befogadását és a z elektro­

mos csatlakozás fe lszerelését* A jánlatos a pultot már e leve  olyan fiókrendszer­

rel épiteni, amely a k ész  kö lcsönzési okmányok tárolására és  a tartalékban tá­

rolt nyomtatványok befogadására is alkalmas.

A z  eljáráshoz a készüléken kívül a következő anyagok és nyomtatványok 

szükségesek:

1, o l v a s ó j e g y ,  az o lvasó szem élyi adataival és lakcímével;

2. k ö n y v k á r t y a ,  a könyv cimével, je lzetéve l és egyéb azonosító és  sta­

tisztikai célokat szo lgá ló  adataival;

3. a lyukkártyarendszerü h a t á r i d ő l a p ,  kö lcsönzési tételszámmal és le­

járati határidővel:

4, T h e r m o - P a x  m á s o i ó l a p ,

A  jk íü )m üveik  k i a d á s a

A  könyv' k ikö lcsönzésekor az o lvasó a k ö n y v e t  o l v a s ó j e g y é v e l  

e g y ü t t  lerakja a kölcsönzőpultra.

A  könyvtáros k ivesz i a könyvből a k ö n y v k á r t y á t ,  a tárolófiókból a so­

ron következő tételszámú l y u k k á r  tv  a - h a t á r i d ő l a p o t ,  majd ezekre  ráhelye­

zi az o lvasójegyet, A  3 okmány méretét úgy kell megválasztani, hogy' a lapok 

egymást ne takarják el, a megfelelő adatok a másolás céljára jól láthatók le­

gyenek. A  határidőiap-könyvkártya—olvasó jegy  sorrendben egymáson fekvő 3
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okmányra végü l ráhelyez egy  megfelelő 

méretre vágott T h e r m o - F a x  m á s o l ó ­

pap í r t *  A. bizonylatokat ezután a ké­

szülék bemeneti nyílásába helyezik, az 

automatikus kapcsoló megindítja a má­

solási folyamatot, és  néhány másodperc 

múlva a gép kimeneti nyílásán készen 

megkapjuk a másolatot, a z  eredeti bi­

zonylatokkal együtt. A  másoláshoz szük­

séges  hőt a készülék villamos izzólám­

pa segítségével állítja elő*

lyukkártya-

határidőlap

A z  eljárás befejeztével a k ö n y v ­

k á r t y á t  és  a h a t á r i d ő l a p o t  a könyv­

be helyezik. A z  olvasó, amennyiben több 

kön\-vet nem kíván kölcsönözni, v issza ­

kapja olvasójegyét és távozhat*

A z  elkészült másolatokat, amelyek 

a kö lcsönzés minden szükséges adatát 

tartalmazzák, a határidőlapok sorszámá­

val azonos tételszámsórrendben külön 

tárol;:fiókban őrzik.

90 4 22. * 22 . in.

0 S 3 S  22

r ~ r

22.1. (

11 Bulwer
^  S D:« letztcn Tag* 

!> ver. P o n p e j í

- : r - v ^ y.. .. ...

:S'!DS2U28 T
Hctm/frawftL

Hőins Scíireiür 
2 Saaoiarg  22 

.'ía is ireg  3

Thermo-Fax kö lcsönzési másolat

JK; tfe. iray v<efc v i s s z a v é t t e l e

A  visszavételnél a könyvkártya továbbra is  a könyvben marad, a határi­

dőlapot kell a könyvből kiemelni. A/ iyukkártyán szines perem jelzi, hogy melyik 

határidőcsoportba tartozik. Amennyiben a könyvet az előirt határidőre v issza -
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hozták, a lap azonnal a megfelelő színnel jelzett gyüjtőfiókba kerül. K ésedelem  

©setén a késedelm i dij azonnal beszedhető, ezek  után az o lvasó távozhat. 

Amennyiben kívánatos annak megállapítása, hogy a z  egyes  könyveket hányszor 

kölcsönözték ki, úgy v isszavéte lkor a könyvkártyát -  esetleg a könyvbe bera­

gasztott külön nyilvántartólapot - lebélyegezzük .

A E j  áiraLt ellenőrzése. A vIsszataoKás 

©norzése. Sirgelések

A  kölcsönzési eljárás lényeges kelléke a lejáratnak és  a könyv v is s za -  

hozásának e llenőrzésére  szolgáló lyukkártyarendszerü határidőlap, előnyomott 

kö lcsönzési tételszámmal. A  lyukkártyák 3 hetes kö lcsönzési határidő esetén 

13 heti sorozatban készülnek, az egyes  heti sorozatokat szinm egjelölés külön­

bözteti meg egymástól. A  heti sorozaton belül szükséges kártyák mennyiségét, 

a za z  az e g y  hét alatt kö lcsönzésre kerülő kötetek számát a tapasztalatok alap­

ján állapítják meg, kb. 10 száza lékos ráhagyással. A  kölcsönzési téteiszámok 

t minden héten 1-gyel kezdődnek, és  a forgalom növekedése esetén folyamatosan 

bővíthetők, megfelelő színű kártyák behelyezésével.

A  kártyák folyamatos használhatóságát a z előre megállapított és  a kártyá­

ra előrenyomott állandó lejárati határidők biztosítják, az alábbi táblázat szerinti

Heti soro- A  könyv kiadásának 
zat száma hete _________________

Lejárati határ­
idő_____

1. 1.2-7. -  IV. 2 -7 . -
V n .2 -7 . -  X .2 -7 .

2. 1.8-14. -  IV .8 -1 4 . -  
VII.8 -1 4 . -  X .8 -1 4 .

3. 1 .15-21. -  IV. 15—21. -
V IL 1 5 -2 1 . -  X .1 5 -2 1 .

4. 3.22—28. -  IV.22—28. -  
V IL 2 2 -2 8 . -  X .2 2 -2 8 .

5. L2 9 -D .4 . -  IV .29 -V .4 . -
VII. 2 9 -VIII.4 . -  X .2 9 -X L 4 .

6. IL 5 -1 1 . -  V .5 -1 1 . -  
V m .5 -1 1 . -  X L 5 -1 1 .

7. n .12 - 18 . -  V .12 - 18 . -  
V m .1 2 -1 8 . -  X I.1 2 -1 8 .

8. ' IL 1 9 -2 5 . -  V .1 9 -2 5 . -
V in .1 9 -2 5 . -  XI. 1 9 -2 5 .

9. n .26- m .2. -  V .2 6 -VI.2. -  
V U L 2 6 -IX .2 . -  X I.26 -X H .2 .

. 3II.3-9. -  V L 3 -9 . -
DC.3-9. -  X II.3 -9 .

L 28. -  IV.28 -  
VU.28. -  X.28.

IL4. -  V.4. -  
VEI.4. -  XI.4.

IL II. -  V.11. -  
V in .ll. -  XI.11.

IL18. -  V.18. -  
vm.18. -  XL18.

IL25. -  V.25. -  
VIIL25. -  XI.25.

IIL5. -  VI.5. -  
IX.5. -  xn.5.

ffi.12. -  VL12. - 
IX.12. - XIL12.

m.19. -  VL19. -  
IX.19. -  XIL19o

in.24. - VL24. -
IX. 24. -  XIL24.

IV.l. -  VILI. -
X. 1. -  L2.

1 0 ,



Heti soro­
zat száma A  könyv kiadásának hete Lejárati határidő

11. m.10- 16 . -  VI.10- 16 , IV.8. -  VU.8. -
IX.10-16. -  XH.10-16. X„8. -  L8.

12. m.17-23. -  VT. 17-23. - IV.15. -  vn.15. -
IX. 17-23. -  XII.17-23. X.15. -  L15.

13. HL24-31. -  VI.24-30. - IV.22, - VII.22. -
IX.24-30, -  XII. 24-31. X.22. -  1.22.

A z  áiiandó lejárati határidők előnye, hogy az olvasó a határidőlapról min­

dig könnyen megállapíthatja, meddig kell a könyvet visszahozni. M egjegyzem , 

hogyr a határidőket dekádonkénti va g y  4 hetes kölcsönzési időtartam esetén is 

hasonló módon kell megáll api tani,

A  13 sorozatból általában 7 van használatban a kölcsönzőpulton, ennek 

megfelelően a gyüjtőfiókokat is azonos módon kell kiképezni: 3 fiók az esedé­

kes 3 heti lejáratnak, 1 fiók az első  késedelmi hétnek, 1 fiók a második kése­

delmi hétnek, 1 fiók az esetleges további késedelmeknek, 1 fiók a tisztázatlan 

ügyeknek. A  további hat fiók tárolása a kölcsönzőpulttól távol, az irodában is 

megoldható.

A  v is s zo a ife o zá s  eMfem<5r2£<és<éini<e!k; folyamata a következőképpen megy 

végbe: a visszahozott könyvekből kiemelt határidőlapokat a gyűjtő rekeszekben 

tároljuk színenként, a zaz hetenként elkülönítve, e zze l egyidejű leg már el is vé­

geztük az elorendezés folyamatát is. Ha minden könyvet visszahoztak a határ­

idő lejártáig, úgy a lyukkártyák számának globálisan egyrezn ie kell a megőrzött 

kö lcsönzési másolatok számával. A z  azonosság megállapítására azonban a lyuk- 

kártya-határidőlapokat rendezni kell a téteiszámok sorrendjében, miután a köl­

csönzési másolatok is ugyanabban a sorrendben kerültek m egőrzésre.

A  rendezes műveletét tüsválogatás útján végezzük, amelyet a kártyák pe­

remén elhelyezett 5 mezős jelrendszer tesz lehetővé. A z  öt mezőből álló jel­

rendszer, e gyenként 4 lyukkal, additiv lyukasztással a kö lcsönzési tételszámok 

adatait tárolja. Értelemszerüleg jobbról-baira haladva: az 1. mező az egyesek, 

a 2. mező a tízesek, a 3. mező a százasok, a 4. mező az ezresek  adatait tá­

rolja, míg az ötödik mező használatára akkor kerül sor, ha a könyvtár 1 határ­

időcsoporton, az az jelen esetben 1 héten belüli kölcsönzése meghaladja a 10 000 

kötetet.

A. kártyák d u r v a  r e n d e z é s é n é l  először az ezresek , majd a százasok 

szerint rendezünk, azaz a tűvel balról jobbra haladunk az e z re s  mező elejétől 

a százas  mező végéig. A  válogatás során egyszerre  2-300 kártya vehető fel 

a tűre: a nem oblositett (nem lyukasztott) kártyrák a tűn maradnak, kiesnek ví~
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szont mindazok, melyeknél a  kérdéses  je lh e ly  öb lösitése megtörtént. P l. a z  e z ­

res  mező ”7” helyénél történő szúrásnál mindazon kártyák kiesnek, amelyeket 

a "7”-nél öblösitettunk, va gy is  a ”7000”, "8000” és  ”9000” csoportba tartozók, 

miután a z  additív e ljárás szerint a két utóbbinál a ”7+1” , illetve a ”7+2” helyet 

öblösitettük. A. három csoport szétvá lasztására  ezért ismét szúrást alkalmazunk 

az e z re s  mező 2. jelénél, ezáltal k iesik  a ”9000” csoport, majd a következő 

szúrással az e z r e s  mező L je lénél elválasztjuk a ”8000” csoportot, mert e szú­

rásnál a ”7000” csoport függve marad a tűn. Hasonlóan választjuk szé t a szá­

zasokat is. A  s zá zasok  szétvá lasztása  után a f i n o m  r e n d e z é s  m ű v e l e t e  

következik: ennél a szúrásokat j o b b r ó l  b a l r a  h a l a d v a  végezzük , kezdve 

az e g y e s  mező e g y e s  jelénél, s zá za s  csomagonként. A  k ieső kártyákat a szá­

za s  koteg v ég é re  helyezzük, majd a szúrás műveletét az egy es  mező 2, je lé ­

nél folytatjuk. Minden szúrás után ügyelni kell arra, hogy a k ieső lapokat a 

köteg végére  h e lyezzük  és  a következő szúrásnál is  együtt tartsuk. N yolc  szú­

rás! művelet után ( a z  e gyes  mező 1. jelétől a tizes mező 7. je lé ig  8 je lhely  

van) a szá za s  köteg kártyái pontos számsorrendben sorakoznak egym ás után.

A  tüsválogatás műveletének le  Írása k issé bonyolultnak tűnhet, azonban a 

gyakorlatban rendkívül egyszerű  és  gép iesen  végezhető  folyamat. Saját tapasz­

talatom nyomán elmondhatom, hogy 5000 kötetes heti kö lcsönzés esetén a kár­

tyák sorrendezése ö sszesen  2-3 óra munkaidőt igényel, és  e z  a művelet a köl­

csönzéstől e lvá lasztva  is elvégezhető.

A  számsorba rendezés  után meg kell állapítani azokat a tételszámokat, 

amelyek határidőlapjai hiányoznak a rendezett kötegekből. A  hozzájuk tartozó 

könyveket nem hozták v issza , ezért azokat sürgetni kell.

A  hiányzó tételszámok megállapítás ára optikai ellenőrző  készüléket hasz­

nálnak. A  határidőlapokon ugyanis nemcsak peremlyukasztás van, hanem ellen­

őrző  fénylyukrencfezer is, 100 egységge l. Amennyiben tehát a szá zas  kötegből 

valamely szám hiányzik, miután a köteget a készülékbe helyeztük, annak a 

számnak a helye üresen maradj é s  igy megáll apitra tó a  hiány. A  következő lé ­

pés az, hogy a m egőrzött kölcsönzési másolatokból a hiányzó tételszámot ki­

keressük, és  azt sürgetjük. A  sürgetés a Therm o-Fax eljárásnál igen e g y s ze ­

rű: a kö lcsönzés i alapmásolatra újabb másolójapot helyezünk, majd átengedjük 

a másológépen, amely újabb másolatot készít. A  könyvtár az alapmásolatot a 

sürgetések dobozában megőrzi, az új másolatot pedig sürgetésként ablakos bo­

rítékban elküldi a z  olvasónak, megfelelő, előre nyomtatott felszólítás kíséretében. 

-Az ablakos boriték használata azért szükséges, mert a másolat tartalmazza az 

olvasó nevét és lakcímét, s igy  a boriték cím zése is megtakarítható. A z  alap- 

másolat term észetesen ismételten is felhasználható további levonatok készítésére.
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S i t a i á s z t t t i J k a *  A. napi va gy  heti kölcsönzött kötetek száma a határidő- 

lapok sorszám a alapján egyszerű  kivonással állapítható meg. A  havi forgalom 

nagyságát a heti sorozatok tételszámainak összeadásáva l kapjuk meg.

A  részletezett m egoszlási statisztika készítését a  Therm o-Fax alapmáso­

latok m egőrzése és  megfelelő csoportosítása teszi lehetővé, miután a másolatok 

minden lén yeges  adatot tartalmaznak. A  hamburgi könyvtárakban általában rep­

rezentatív statisztikai módszerrel oldják meg ezt a kérdést, a z  igy  kapott ered­

ményeket vetítik az éves  forgalom adataira. A  könyvtárban visszamaradó alap- 

másolatok a későbbiekben jól használhatók különféle o lvasórétegek  érdeklődési 

irányának megállapítására és hasonló elem zések e lvégzésére .

A z  <el J á r á s  e l ő m y e i i ,  &nii&>aif<n>iriráísaLÍL

A  Therm o-Fax kö lcsönzési eljárásnak az az előnye, hogy a kölcsön­

zésnél azonnal látható a kölcsönzési elismervény, ellentétben a fotoeljórással, 

ahol a z  előh ívás előtt nincs lehetőség az ellenőrzésre. A z  eljárás és a készü­

lék használata a kö lcsönzés adminisztrációját igen leegyszerüsiti, kevésbé 

képzett munkaerőkkel is megoldhatóvá teszi, amellett a k ézze l végzett feljegy­

zésekkel szemben nagyobb pontosságot és időbeli megtakaritást is eredményez. 

A  tapasztalati adatok szerint óránként 150 kötet kö lcsönzésé ig  -  a zaz ő órás 

nyitvatartás esetén napi 900 kötetes forgalomig, - a könyvek kiadását, v issza ­

vételét, e lő jegyzését és nos szab bitás át 1 m u n k a e r ő  e l  t u d j a  látni ,  és csak 

ennél magasabb napi forgalom esetén kell a folyamatok e lv ég zéséh ez  második 

munkaerőt beállítani.

A  hibaforrások igen csekélyek: gyakorlatilag az áramszünet okozhat prob­

lémát. Ilyen esetben megfelelő előnyomott karton seg ítségéve l oldjak meg a 

nyilvántartást, természetesen ezáltal a kölcsönzés lassúbbá válik. A  készülék 

egyéb alkatrészeinek meghibásodása, például a lámpa k iégése, a száilitóhenger 

fennakadása, a kapcsolószerkezet zárlata igen ritkán fordul elő, és legtöbbször 

hely ileg is kijavítható. A  beruházási és üzemeltetési költségek nyugati v iszony­

latban alacsonyak: a készülék ára kb. 1700 DM, szemben a fotokészül ékek 

10 000 DM feletti árával. A  lyukkártyasorozat ára 13 hétre kb. 300 DM; meg 

kell jegyeznem  e zze l kapcsolatban azt is, hogy a lyukkártyasorozatot a Thermo- 

Fax eljárástól függetlenül is használják az adminisztráció egyszerüsitésére, pl. 

fotoelj ár ásnál. A  másolatok papir- és előállítási költsége is alacsony, 0,02 DM 

másolatonként. így mind a beruházási, mind az üzemeltetési költségek gyorsan 

megtérülnek a. készülék alkalmazásával elérhető szem élyzeti megtakarítás útján.
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