MEGKAPJA-E A FELHASZNALO
A SZUKSEGES ES FONTOS SZAKIRODALMI INFORMACIOT?

A National Science Foundation
egy rendszer—elemz6 vizsgalata

Ismerteti:

B as s o1l a Zoltan

Adatfeldolgozé rendszerek és
berendezések: nagyobb mérvid alkalma-
zasaval az 1950—es évek eleje ota tap-
lalkozhatunk a kulfoldi konyvtarakban
és adatfeldolgozé kozpontokban. Beve-
zetésuket kovetben hamarosan nkiérté-
kelésukre” is megindulnak a Kkisérletek,
azaz annak megallapitésara, melyek a
rendelkezésre allé rendszerek kozott
a legnagyobb, legmegbizhatébb teljesit-
ménylek* Az ilyen rendszer elem-
z6 vizsgalatok lényegileg mindig annak
tisztazasara iranyulnak, mily mértékben
képes az illet6 kézi vagy gépi beren-
dezés a szukséges dokumentumok, illet-
ve adatok visszakeresésére. Mas szo-
val kifejezve: megkapja-e az ember a
témaja korébe vagé szukséges és
fontos (relevans) anyagot, illetve

csak ezt a-e meg?

A kérdéssel foglalkozé6 Amerikai Egyesult Allamok—beli szakemberek
azonban hamarosan rajottek arra, hogy az igy nyert teljesitmény-06sszehasonli-
tasi eredményeik nem eléggé objektivek, nem megbizhatéak. Ennek okaként
egybehangzéan azt allapitottak meg hogy tisztazatlan maradt egyik lényeges

elemik, amellyel, operalnak: mit kell a kutatdé szempontjabol "fontos™”, "szuksé-
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gesM (relevans); dokumentumnak, adatnak tekinteni, illetve, milyen tényez8kbdl
tevédik Ossze -akar emberi, akar gépi elbiralasrol legyen is sz6- a "fontos"
HszUkséges” értékjelzés megallapitasa.? Kodzbeesd vizsgalédasuk targyaul
tehat ennek a kérdésnek felderitését tdzték Kki.

Az e targyban rendezett konferencia olyan fontosnak Itélte a problémat,
hogy maga a National Science Foundation adott a System Develop-
mént Corporation -nek megbizast a téma kisérleti utdn valé megvizsgalasa-
ra.

Az 1965 juliusaban elinditott "Relevance Assessment Project™
("a dokumentumok fontossaganak megallapitasara iranyulé térv") eredményeit
magaban foglalé zardjelentés els6é két kotetét 1967 junius 30-an tették kozzé )
A Final Report 1. kotete a Kkisérletek el6zményeit, céljat, moddszereit, az egyes
kisérletek rovid ismertetését, a nyert eredmények Kiértékelését, - a 2. koétet
az egyes kisérletek lefolyasardol szold részletes beszamoldkat tartalmazza. A
hamarosan megjelené 3. kotet a Kisérletekhez felhasznalt Grlapokat, utasitasokat
értékmegallapitdé rendszereket fogja teljes terjedelmiukben kozolni.

A szakirodalomban a "relevance" sz6 két fogalmi meghatarozasaval
talalkozunk. Az els6é szerinti a dokumentumban benne rejlé, inhérens "tulajdon-
sag", - a masodik szerint: valamilyen "viszony", "kapcsolat"” a dokumen-
tum és az irodaiomkeres6 egyén kérése kozott. A Project vizsgalédasa szama-
ra ezt a masodik meghatarozast fogadtak el.

Ezen az alapon allva igy fogalmaztak meg a feleletre varé kérdést: mi-
ért részesit az irodalomkeres6 egyes dokumentumokat el6nyben
mas dokumentumokkal szemben?

A vizsgalat moddszerét tekintve két megoldasmod kinalkozott:

1/ valdédi irodalomkeres6k természetes korulmények kozott valdé meg-
figyelése és kikérdezése

2/ Kisérleti személyek valogatott tényez6kbdl oOsszeallitott koralmeé-
nyek kozotti viselkedésének regisztralasa.

A Kkisérlet céljaira -az ellen6rzés nagyobb fokanak lehet6sége miatt - a
2. megoldas latszott alkalmasabbnak* Ezért tobb mint 500 személy (kdnyvtaros,
tajékoztatasi szakember, konyvtarszakos, pszicholdgia-szakos egyetemi hallgato)
bevonasaval, 6sszesen 15 Kkisérietsort végeztek*

A Kisérleteket megel6z6en azonban -spekulativ meggondolasbdél kiindul—
var- el6bb megallapitottak, melyek azok a tényezdék, amik kozrejatsza-
nak a dokumentum értékhelyének (relevance) meghatarozasaban,
s ezeken az egymassal kapcsolatba kerulé tényez&6kodn belul osszeallitottak mind-

azon variansok sorat, amelyek megléte, vagy megnemléte, ilyen vagy olyan foér-
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maban, -mértékben l1év6é jelenléte noveli, vagy csokkenti az uieto tényez6 suiyar
az értékitélet meghozatalaban.

A dokumentum értékhelyének megallapitasa (relevance) - a Project ve-
zetbi szerint— az alabbi 6t tényezd viszonyanak eredménye:

1. dokumentum; 2. az irodalomkeresé altal megfogalmazott kérés; 3* a
dokumentum fontossagat elbiraldé személy (judge - "bird”); 4, az elbiralas ko-
rulményei; 5. az elbiralas, értékitélet kifejezésének formaja*

Ezen az o6t tényezén beluli variansok pedig:

a/ targy, szakteriuleti b/ tartalmi sokféleségi o/ a tématargyalas
nehézségének fokai d/ a dokumentum tudomanyos "fajsulya"; e/ a tajékoztatas-
ai adatok mennyisége |l / a tomorités foka (kivonatok, oOsszefoglalasok, refera-
tumok esetében;' g/ a szoveg kulsé jellemzbi (pl* bosszlsag, betldk és jelek,
képletek aranya stb.) ; / kulonleges mindéségi jellemzék (érdekesség, pontos-

sag, bibetbség stb*) ;

Az ilBrgo\Sflaiiis®sS dlitlU neffoy<Alligia ittt kérés

a/ targy ( érdekl8dési terulet) ; b/ tartalmi sokféleség (egy, vagy
tobb egymashoz kapcsolédd téma) ; o/ a kérés érthetdségének fokai d/ a ki-
vant anyag jellege (ténykozlés, elmélet, altalanos leiras), mennyisége; e a ké
rés egyértelmisége, vagy félreérthétésege; I/ a szoveg kulsé jellemz8i (bosz-

szusag, szinonimak hasznalata stb*) ;

A. <okrelkiumesmifilum  fi<o>im&Cs>sal Fgal {t sasOmé-ILy

a/ tudas/ tapasztalati b/ intelligencia, <o/ értelmi beallitottsag ( kon-
centralasi készség, -tomor vagy laza fogalmi meghatarozasra, valé készség,-
absztrakciora valé készség megléte, megnemiéte, -készség parhuzamok vonasa-
ra stb*); d/ elfogultsag (bizonyos) folyodiratokkal, tudomanyterulettel, irokkal, Ki-
adokkal, iskolakkal, elméleti iranyokkal szemben stb. e/ az ilyenfajta elbiralo
munka terén szerzett tapasztalat; ij a figyelem koncentracidjanak foka; g/ bi—
ralé tevékenységének jellegzetessége; h/ a dokumentum értékhelyének megje-
I6lésére (relevance) vonatkozé elgondolasa (osztalyozas, aranyjeldlés stb*) ;
11 Q felhasznalé altal feltételezett felhasznalasmod (irodalom-szemle készitése,
kutatashoz valé anyag keresése stb*) ; j/ a visszakeres6 rendszer teljesitmé-
nyérél valé feltételezés ("jo" rendszernél esetleg, ahol "jolI” kijon az anyag,
a kevésbé"fontos " relevans-anyag leértékelése stb.) ; k/ "margdé" hagyasara

vald hajlam (”enyhén” biral, vagy ”szigoruan") ;
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js&sz ©libjLralihiLS  Ik<n>irGilLiméFiryc*&

a/ az elbiradlasra engedélyezett id6tartam; b/ esetleges sorrend;
c/ a dokumentLon-sorozed meérete | d/ a dokumentumsorozat targykorének: terje-
delme* e/ ~“kontrol”- elbiralasok alkalmazasai 1/ egyontetld elbiradlasmoddra valoé
befolyasolas (ha a ”biré” nem egyediul, hanem csoportban dolgozik) ; g/ a bi-
ralé feladat kulonleges jelleglvé tétele (a dokumentLcnoknak az irodaiomkereso
altali kéréshez valdé viszonyitasakor pl* lehet egy dokumentumot valamennyi ko-
vetelményhez viszonyitva, vagy valamennyi dokumentumot egyetlen koévetelmény-
hez viszonyitva elbiralni stb*); W/ a “relevance” meghatarozasa (még a doku-
mentum és az irodaiomkeresd egyén kérése kozotti "viszonynak” mint meghata-
rozasnak elfogadasa esetén is tobb meghatarozas-valtozat adodik) ;

1 i

daigud Bes areidiidiar felilj  ésének fflaghdagn.

a/ az érték-skala fajtaja (mindsités, kategorizalas, parhuzamba alli-
tas stb.); b/ a mindésité kategodridak szama; c/ a kivant felelet-fajta (a “rele-
vance") foka, valdszinlsége, a megszdvegezett kérésben foglalt kivanalmak
iranya a dokumentumokhoz; d/ "minta” utani fok-kifejezési e/ a kifejezés al-
kalmazasanak konnyedsége (egyes [fkonnyed” kategorizalasi modok feluletes-

ségre vezethetnek) »

A 15 kisérlet—sorban az alabbi variansok Kkikisérletezését végezték;

1. tényez6 (dokumentum): d/ tudomanyos “fajsuly”; b/ kuldnleges
Nnéségi jellemzoék;

2* tényez6 (az irodalomkeres6é altal megfogalmazott kérés): &/ a ki-
vant anyag jellege;

3. tényez6 (a dokumentum fontossagat elbiralé személy) : a/ tudas.
pasztalat ; c/ értelmi beadllitottsagi d/ elfogultsag; g/ tevékenységi jellegzetes-
ség; h/ a dokumentum értékhelyének megjeldlésére vonatkozdé elgondolas* i/ a
a feltételezett felhasznalasmod; k/ "margoé” hagyasara vald hajlam.

4* tényez6 (az elbiralas korudlményei): a/ idétartam; e/ "kontrol" al-
kalmazasa; f/ befolyasolasi gj kuldnleges jelleg; h/ welevance”- meghatarozas.

5. tényez6 (az értékitélet kifejezésének formaja): az e/ varians k

telével valamennyi*

A 15 Kisérletsor eredményét az alabbi hat teriuletre egybefogva Ossze-
gezték ;

1, A ftampont-anyag (dokumentum + irodalomkeresés-kérés) milyen tu-
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lajdonsagait, illetve viszonyait hasznalja fel a "biro" érték-megallapitasanak
alapjaul?

2* Milyen felfogasra, utasitasra tamaszkodva veszi szemugyre anya-
got, hogyan tesz 0Osszehasonlitasokat, hogyan ©6sszegezi megdfigyeléseit?

3. Milyen értékmér6 modok, eszkdzok (skalak, érték-szamok stb.) all-
nak rendelkezésre a megfigyelésbdl levont kovetkeztetések mennyiségi Kifejezé-
sére?

4. Mellyek az érték-megallapitas (relevance) korulményektsl fuggé oldal-
lal? (A "bird" -helyzet-szabta korulmények fényében- esetleg mas értékhelyet
jelol ki a dokumentum szamara, mint amilyet kuldnben megallapitana).

5. A "birow -személyi jellemz8inek viszonylag valtozatlan volta ellenére
is- bizonyos elfogultsagot tanusithat tapasztalata és értelmi beallitottsaga foly-
tan*

6. Kuldonbségek mutatkoznak a kulonallé egyéni, a csoportban végzett s

a megismételt fontossag-megallapitas (relevance) eredményei kozott*

Végeredmeényként a Project vezetdi azt allapitottak meg, hogy valamely

dokumentum értékének az irodalomkeresd sajatos céljainak szempontjabol valo

megallapitasa (relevance-judgement) olyan bonyolult folyamat, amelyben a té-

nyez6k kozrejatszasanak mérve nehezen, alig, vagy egyaltalaban nem tisztaz-

pedig ez az érték-megallapitas (relevance-assessment) fontos elenv
s6t megtévesztd

haté. Mivel
kent szerepel a rendszer-elemz6 vizsgalatban is, félrevezetd,

a visszakeres6, vagy adatfeldolgozd rendszerek teljesitményének numerikus jel-
"ez a rendszer 83 %-0s visszakereséssel muidkodik*"

nem mondjak ki- a fentiek tukrében

zése, pl. ily moddon:

A Project céljat -bar ezt vezetdi
mérve nem igen érte el. Nem szolgaltatott ui. a szakembereknek olyan kézzé
foghaté eredményeket, amelyek birtokaban valamely rendszer teljesitményének
kiértékelését objektivebben, konkrétebben s megbizhatéan tudjak elvégezni. Az
egyes rendszerek egymassal valdé parhuzamba allitasa, 6sszehasonlitasa sem
Inkdbb csak azt a felfogast igazolta,

mind a betaplalas,

lett altala biztosabb alapokra helyezheté.
hogy -akar kézi, akar gépi rendszerekrél legyen is sz6-
mind a kihozatal soran szerepet jatszik benniuk az emberi elme értékel6 allas-

foglalasa is. Ez pedig a lélektani és tarsas egymasra hatas bonyolult folya-

matainak olyan rendkiviul Osszetett ereddje, amit elemeire teljesen szétbontani,

vagy plane numerikusan kifejezni leheteden vallalkozas.
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