A haszndlokozpontisdg megvalositdsd-
nak kitiintetései: a Mindsitett Konyvtar
cim és a Konyvtari Minoségi Dij

SKALICZKI Judit

Jelenleg hazankban a konyvtarak legmagasabb szakmai elismerése a Mi-

nositett Konyvtar cim és a Konyvtdri Minéségi Dij.

A kitlintetéseket a kulturalis teriiletet iranyit6 Emberi Er6forras Miniszté-

rium jogelddje alapitotta, és a miniszter adja at évente a Magyar Kultara

innepén. A jogszabalyi meghatarozas szerint: ,,a miniszter| a konyvtarak

és a konyvtari tevékenységet folytato szervezetek mindsitési eljarasa kere-

tében a konyvtarhasznalati jog érvényesiilésének magas szinvonalii szol-

galata erdekében Mindsitett kényvtar cim, a mindsitett konyvtarak részére

Konyvtari Mindségi Dij adomanyozdasat vezeti be.”!

A két kitiintetés tobb szempontbol is Gjat jelent a hazai konyvtariigyben:

nem konyvtari tevékenységeket dijaz, hanem azt a modot, ahogy e te-
vékenységek szolgaljak és kiszolgaljak a hasznaldt, azt, hogy meny-
nyire érvényesiil a hasznaloi igény a szolgaltatasok és a gyijtemény
kialakitasaban;

ténylegesen és cselekvden valositja meg a hasznald kdzéppontba alli-
tasat;

a hasznald kozéppontba allitdsaval a konyvtarakat a tarsadalmi fontos-
sag ¢s hasznossag szempontjabol egy szintbe hozza azokkal az intéz-
ményekkel, amelyeknek kiemelt feladata az allampolgarok bevonasa a
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kozosség életébe, hogy egyiitt, proaktiv mo-
don alakitsak azt.

A dijak elnyerésének alapfeltétele a konyvtari
mindségiranyitdsi rendszer bevezetése és ered-
ményes alkalmazasa. Ezzel a konyvtar vezetése
azt vallalja, hogy a mindség a vezetés stratégiai
részéve valik, amelynek soran 1j eszkdzoket, 1)
modszereket alkalmaznak egy ujfajta szolgalta-
tasi attitlid keretében. Ezeket az eszkozoket és
modszereket hasznalva a konyvtar arra kap va-
laszt, hogy a kiils6 elvarasoknak mennyire felel
meg, hogy a konyvtarat koriilvevo helyi tarsa-
dalom értékeli-e a tevékenységét és mennyire,
van-¢ hasznossagi értéke a kdzosség szamara,
¢és ez miben mutatkozik meg.
A mindségiranyitas szempontjainak alkalmaza-
sa ma mar nem tetszéleges valasztasa a nyilva-
nos konyvtaraknak, hiszen 2013 januarja 6ta a
konyvtari torvény? 55. § (1) bekezdés k) pontja
szerint a szolgaltatasok kialakitasa és fejlesz-
tése soran a nyilvanos konyvtar alapfeladatai
kozé tartozik, hogy ,,szolgdltatdsait a konyvtari
mindségiranyitds szempontjait figyelembe véve
szervezi.”

Ennek a tevékenységnek a milyenségét, a hasz-

naloé konyvtara kialakitdsanak eredményes fo-

lyamatat ismeri el a miniszter a két kitiintetéssel,

a cimmel és a dijjal. A kitiintetéseket palyazatok

utjan lehet elnyerni.

A palyazatok megirasahoz az alabbi 1épések

vezethetnek:

1. A mindségiranyitast be kell vezetni a konyv-
tarban és a vezetés stratégiai részéve kell
tenni.

2. Ertékelni kell a bevezetett ij modszerek hata-
sat onértekeléssel, az onértékelés soran meg
kell hatarozni, hol tart a kdnyvtar a kittizott
jovokep ¢és kiildetés megvalositasadban, ¢s
valaszt kell adni az 6nértékeléshez megadott
kritériumokra.

3. A palyazatot az onértékelés alapjan a kiira-
soknak megfelelden el kell késziteni.

4. AKonyvtari Mindségiigyi Bizottsag a palya-
zatok ismeretében a megfeleldeket javasolja
akkreditalasra, elismerésre a miniszternek.

5. A miniszteri dontés utan a konyvtar megkap-
ja a kitiintetd cimet, illetve dijat.
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Az onértékelés szerepe

Az értékelés a mindségmenedzsmentben hasz-
nalt PDCA®. Az értékelésben a hangsuly egyre
inkabb az onértékelésre keriilt.

Az Egyesiilt Allamokban, Nagy-Britanniaban, az
Eurdpai Unid orszagaiban az 6nértékelést a koz-
szféra teljességére vagy egy-egy intézmény ti-
pusara alkalmazzak a szolgaltatasok szinvonala-
nak folyamatos emelése, a hasznalokdzpontisag
megvalositasa érdekében.

Az ALA (American Library Association — Ame-
rikai Konyvtarosok Egyesiilete) az onértékelést
olyan eszkoznek tartja, amellyel a konyvtarak
végre teljesiteni tudjak azt a régota kitizott
céljukat, hogy a tarsadalmi feladatok teljesité-
sének kikertilhetetlen szerepl6i legyenek.* Vé-
leménytiik szerint az onértékelés, a konyvtarak
nagysagatol és milyenségétol fiiggetleniil alkal-
mas arra, hogy egy—egy kényvtar kialakitsa a
tervéet a 21. szazadi konyvtar megvalositasara.
A mindségmenedzsment eszkdzét alkalmazo
modszerrel meg lehet hatarozni, hol helyezke-
dik el a kdnyvtar az adott iddben egy értékelési
skalan, hova lehet sorolni a szolgaltatasait, mit
teljesit jelenleg, és mit varnak a hasznalok, hogy
teljesitsen.

Az ALA az onértékeléshez olyan kritériumokat
fogalmazott meg, amelyekre a valaszok a konyv-
tar tarsadalmi szerepérdl adnak képet. Az ALA
kritériumok a kdvetkezok:’

1. akonyvtar haszna a kdzosség szamara, azaz
miképpen értékeli a konyvtar tevékenységét
az a kozeg, amelyet szolgalni hivatott;

2. a kozosség igénye ¢és a konyvtari szolgalta-
tasok kapcsolata;

3. a konyvtar szerepe a halézatban mikodo
vilagban;

4. a konyvtar infrastruktaraja, elsédlegesen az
IKT fejlettsége;

5. akonyvtarpolitika és a hosszl tava tervezés
megléte.

Hiba lenne azt hinniink, hogy ezekbdl a krité-

riumokbol hianyzik a konyvtar szakmaisaga

iranti érdeklddés, hianyoznak azok a konyvta-
ri feladatok, amelyek meghatarozzak, hogy az
onértékelést nem kozmiivelddési intézményben,
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nem altalaban kézgytijteményben végezték, ha-
nem konyvtarban. Erdemes megnézniink az egy
kritériumra adandé lehetséges valaszok széles
spektrumat, hogy egyértelmiivé valjon, hogy
nem egyszerin a konyvtari feladatokra kérdez-
nek ra a kritériumok és az alkritériumok, hanem
els@sorban azok korszeriiségére, a kornak meg-
feleld szintjiikre.

Vegyliik példaként a harmadik kritériumot €s a

hozza tartozo alkritériumokbdl az elso kettot: 4

konyvtar szerepe a halozatban miitkoda vilagban.

Az elsé alkritérium az allomanyhoz vald hozza-

férés. Az erre adhat6 valaszok:

1. Az é4llomany nagy része nyomtatott forma-
tum, a katalogus bizonyos része online is
hozzaférheto.

2. Az allomany 50%-a hozzaférheté online
forméban is, a katalogus 100%-ban online
hozzaftérést.

3. Az allomany 100%-ar6l van online katalo-
gus, a nyomtatott dokumentumok 100%-a
digitalizalt formaban van.

A masodik alkritérium az dllomdanymenedzs-
ment.

Az erre adhato valaszok:

1. A konyvtar dokumentumokat szerzemé-
nyez.

2. Akonyvtar a hasznaloi igények szerint szer-
zeményezi a dokumentumokat.

3. Akonyvtar a hasznaloi igények szerint szer-
zeményezi a dokumentumokat, és maga is
eléallitja azokat.

Az eddigi példak azt igazoljak, hogy az dnérté-
kelés alapja egyrészt annak a megvalaszolasa,
hogy a szakmai teriiletek korszerti miikddése
miképpen fonodik 0ssze a mindségmenedzs-
ment ismeretekkel, mindazzal a tudassal, amely
kideriti, hogy a folyamatos értékelés mellett
ténylegesen a megismert hasznalo6i igényeket
elégitik-e ki a szolgaltatasok. Masrészt az on-
értékelés soran azokat a kritériumokat veszik
szamba, amelyek megmutatjak, hogy a kdzos-
ség, a dontéshozok mit varhatnak a konyvtartol,
mit teljesit és milyen szinten.

Nagy-Britanniaban 1991-ben vezették be a

kozalkalmazotti €s kozszolgalati szféraban a
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Charter Markot, a mindségi védjegyet, amelyet
aztan 2008-ban egyértelmiien folvaltott a 2005-
t6l alkalmazott a Costumer Service Excellence
(CSE), az iigyfélszolgadlati kivalosag. (,,Meg-
halt a Charter Mark, ¢€ljen a CSE!”® — irtdk a
szakirodalomban, a kdzépkori francia szoveget
parafrazalva.) Mind a Charter Markot, mind a
CSE-t sok konyvtar palyazta és kapta meg. A brit
rendszer egy atfogd kormanyzati politika része,
amelyben azt tlizték ki célul, hogy a kozszolgal-
tatasban folyamatosan javitsak a szolgaltatasok
mindségét, mérjék és dijazzak ezt a folyamatos
tevékenységet.

Mind a Charter Mark mind a CSE alapja az 6n-

értékelés. A Charter Mark a kdvetkez6 hat krité-

riumot’ tlizte ki a kézszféra intézményei elé:

1. normativak kidolgozasa és kiemelked? telje-
sitmény (ezek lehetnek szolgaltatasi eldira-
sok, megbizhatdsag, pontossag, stb.),

2. a hasznaloval, a partnerekkel, a munkatar-
sakkal valo aktiv foglalkozas,

3. mindenki szamara elérhetOnek kell lenni, és
mindenkit egyforman kell kezelni (igazsa-
gos) a szolgaltatasok elérésének biztositasa
soran,

4. folyamatos fejlodés és javulas,

5. az erdforrasok hatékony ¢és Gtletes haszna-
lata,

6. azadott lehetdségek szélesitése, és az életmi-
ndség javitasa a szolgalt kozosségben.

Erdekes megfigyelni, hogy a CSE kritériumai-
ban nagyobb hangsulyt kap a hasznalo és alta-
laban a mindségmenedzsment.

A CSE ot kritériuma:®

1. ahasznalé mélyebb megismerése,

2. aszervezeti kultara, a vezetés, konyvtarpoli-
tika milyensége, a munkatarsak szakismerete
¢s elkotelezettsége,

3. informacio, hozzaférés, az informacié mino-
sége, egylittmlikodés az eldézéek érdekében a
kiilonb6zo partnerekkel,

4. milyen mindségi szinten latja el a {6 felada-
tat, mennyire vonja be a hasznalokat a feladat
jobbitasaba,

5. a megoldasok a megfeleld iddben torténje-
nek.
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Az Eurodpai Bizottsag védnoksége mellett 1988-
ban megalakult az Europai Mindségfejlesztési
Alapitvany (European Foundation for Quality
Management, EFQM). Az EFQM egy non-profit
szervezet, amelynek az a célja, hogy az eurdpai
szervezetek versenyképességét noveljék, fiigget-
leniil azok méretétdl, iparagi hovatartozasatol,
A kiilonboz6 onértékelések lehetséges eredmé-
nye egy-egy szervezet, agazat vagy akar egy
nagyobb teriiletre vonatkoz6 mindségi dij. Ez
utdbbira példa az Eurdpai Mindségi Dij.’

Az Eurdpai Mindség Dijat 1992-ben alapitotta
meg az EFQM. Tizenkilenc orszag, koztiikk Ma-
gyarorszag Nemzeti Minéség Dij rendszere is
kozvetleniil az EFQM modellen alapszik. Mara
kozel 1000, Eurdpa 36 orszagaban bejegyzett
és ott székhellyel rendelkezd cég €s szervezet a
tagja. Az orszagok, ahol alkalmazzak: Ausztria,
Belgium, a Cseh Koztarsasag, Dania, Egyesiilt
Kiralysag, Finnorszag, Hollandia, frorszag, Né-
metorszag, Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszag,
Portugélia, Spanyolorszag, Svajc, Szlovénia,
Torokorszag, Ukrajna és Magyarorszag.

Az EFQM onértékelési rendszere a Common
Assessment Framework (CAF), a Kozos Erté-
kelési Keretrendszer. Eurdpa legtdbb orszagaban
a Common Assessment Framework az onérté-
kelés eszkoze.'” Miutan ez érvényes hazankban
is, és ez az alapja a kiillonboz6 agazati értékelé-
si rendszereknek, a Konyvtari Kozos Ertékelési
Rendszernek is, ezért errdl részletesebben kell
beszélni.

Az EFQM célja a CAF megalkotasaval az volt,

hogy
meg lehessen hatdrozni egy-egy szervezet
erés és gyenge pontjait, és

ki lehessen jeldlni a tovabbfejlédés iranyait.
A CAF szerint a szervezet teljesitménye egy-
részt a vezetdi elkotelezettségtol fiigg, masrészt
a munkatarsak elhivatottsagan alapul. Ez nyil-
vanul meg a kozosen kialakitott stratégiaban,
a kiilonb6zo partnerekkel torténd egyiittmiiko-
désben, a megfeleld partneri kapcsolatokban,
az erOforrasokkal torténd megfeleld gazdalko-
dasban és abban, hogy miképpen szabalyozzak
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a szervezet tevékenységét alkoto folyamatokat.
Ezek az elvek kovetheték nyomon a CAF-
modell felépitésében is:!!

A kilenc részbdl allé modell 1-5. kritériuma a
szervezet adottsagaival foglalkozik, ezek hata-
rozzak meg, mit tesz a szervezet, és hogyan ko-
zeliti meg feladatait a kivant eredmény elérése
érdekében. A 6-9. kritériumokban az tigyfelek
a munkatarsak eredményeit mérik, és a belsd
mutatdkat értékelik. Minden egyes kritériumhoz
alkritériumok tartoznak. A 28 alkritérium a kri-
tériumban megfogalmazottakat egyértelmiisiti,
és lehetdvé teszi a kérdéskor teljesebb megis-
merését.

Adottsagok

Az 1-5. kritérium esetében arra ad valaszt az
értékelés, hogy a vezetés mennyire képes jo-
vokeépet, kiildetést megfogalmazni a szervezet
szamara, ezzel miképpen motivalja a munka-
tarsakat, felhasznalja-e azokat az eréforrasokat,
amelyek nélkiil nem lehet eredményt elérni, mi-
képpen veszi szamba a szervezet egymast erdsi-
t6 folyamatait, miképpen hasznalja fel az ebbdl
adodo szinergia elonyeit.

1. kritérium: Vezetés

2. kritérium: Stratégia és tervezés

3. kritérium: Munkatarsak

4. kritérium: Egyiittmikddés és er6forrasok

5. kritérium: Folyamatok

Eredmények

A 6. kritériumtol kezdve az értékelés fokusza
az adottsagokrol az eredményekre tevodik at.
Az eredmény-kritériumok esetében azt mérjiik,
hogy mit gondolnak a szervezetrél a munkatar-
sak, az tigyfelek ¢s a helyi tarsadalom. A belso
teljesitménymutatok azt mutatjak meg, hogy
mennyire jOl teljesit a szervezet a maga elé tlizott
célok — a tarsadalmi hatasok elérése — terén.
6. kritérium: Allampolgar/iigyfél-kozponta
eredmények
7. kritérium: A munkatarsakkal kapcsolatos
eredmények
8. kritérium: Tarsadalmi kdrnyezetre gya-
korolt hatasokkal kapcsolatos
eredmények
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9. kritérium: Az alapvetd teljesitménycélok-
kal kapcsolatos eredmények

A CAF-bol a Konyvtdri Kozos Ertékelési
Keretrendszer felé

A hazai konyvtariigy masodik stratégiai ciklu-
saban, a 2003-2008. kozotti orszagos konyvta-
ri stratégidban a négy alapvetd cél koziil a 3. a
mindségrol szolt.
A ,Felkésziilés az EU csatlakozasra” volt a cél
az alabbi feladatok teljesitésével:
mindségi szolgaltatasok kialakitasa,
a mindségiranyitas konyvtari bevezetése ¢s
a ,,Minéségfejlesztés 217 program megva-
16sitasa.'?
A stratégiai cél elérése érdekében az agazati
iranyitas konyvtari teriilete ,, Mindségfejlesz-
tés 217 cimen olyan tobb évre sz0616 fejlesztési
koncepciot fogalmazott meg a minisztérium al-
tal 1étrehozott Mindéségfejlesztési munkabizott-
saggal,'’ amelynek teljesitése most, 2014-ben
fejez0dott be a Konyvtari Mindségi Dij palyazat
szakmai részének megalkotasaval és a palyazat
megjelenésével. A 2006-ban megfogalmazott
mindségfejlesztési koncepciod a mindségiranyi-
tasi rendszerek koziil a TQM-t (Total Quality
Management), azaz a teljes korii mindségiranyi-
tasi rendszer bevezetését preferalta.

Ennek megfeleléen a hazai mindségiranyitas
alapelvei a kdvetkezok lettek:

stratégiai terv a mindségi munka tobbéves
tervezésére ¢€s fejlesztésére,

a vezetOség felelossége,

partnerkdzpontusag,

folyamatkdzpontusag, folyamatos javitas,

teljes elkotelezettség,

folyamatos képzés, tovabbképzés,

értékelés, onértékelés, elismerés, motivacio.

A munkabizottsag azt hatarozta meg kiildeté-

seként, hogy mind gyakorlatban, mind elmé-

letben terjeszti a mindségiranyitas alapelveit,

hogy a mindségiranyitast kozelebb hozza a hazai

konyvtarakhoz. Ennek érdekében harom terii-

leten kezdte meg a munkat. Egyrészt a bizott-
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sagban képviselt konyvtarak vezetéi 2006-ban
hozzakezdtek a mindségiranyitas bevezetéséhez
az altaluk vezetett kdnyvtarban, masrészt pro-
jekttervet allitottak 0ssze azokrol a fontosabb
mindségfejlesztési teriiletekrdl, amelyekrol ki-
advanyokat kivantak megjelentetni. fgy keriilt
sor a Konyvtari Intézet kiadasaban az NKA
tamogatasaval a ,,Jo gyakorlat a konyvtari mi-
noségiranyitas bevezetéséhez” sorozat megje-
lentetésére. (A sorozatbdl négy kiadvany jelent
meg 2007 és 2011 kozott.'*) Es nem utolsosor-
ban évrdl évre megvaldsitotta a projekttervben
meghatarozott feladatokat.

A Kényvtdri Kozos Ertékelési Keretrendszer
(KKEK) megalkotdsa

A Mindségfejlesztési munkabizottsdg 2008-
ban adaptélta az Eurdpai Uni6 tagallamai 4ltal
elfogadott értékelési rendszert, a CAF-ot, ki-
dolgozva a hazai kdnyvtarakra vonatkozoan az
egységes konyvtari onértékelési rendszert. En-
nek az értékelési rendszernek Konyvtari Kozos
Ertékelési Keretrendszer (KKEK) lett a neve. A
KKEK-ban kidolgozott konyvtari 6nértékelés
célja az volt, hogy a konyvtarak rendelkezésé-
re alljon egy olyan modszer, amely hozzasegiti
Oket a hasznaldi konyvtar kialakitasahoz és fenn-
tartasahoz. Az 6nértékelés szempontrendszere a
KKEK-ben's mind szerkezetében, mind felépi-
tésében koveti az iranyt mutatdé CAF-ot: krité-
riumokbdl és alkritériumokbol all, amelyekre a
valaszok az adottsdgokrol és az eredményekrol
adnak szdmot.

Erdemes 6sszehasonlitani az alapot szolgaltato
CAF-kritériumokkal a KKEK kritériumrend-
szerét, hogy képet kapjunk arrél, hogy a KKEK
kritériumai és alkritériumai miképpen lettek
alkalmasak egy hatarozott entitas, a konyvtar
jellemzodinek értékelésére.

Adottsdgok

1. kritérium: Vezetés

Alkritéeriumok

1.1. Mit tesz a vezetés annak érdekében, hogy
iranymutatast adjon a kdnyvtar szamadra,
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kialakitsa jovoképét, kiildetését, értékrend-
jét és menedzselje valtozasait?

1.2. Mit tesz a vezetés annak érdekében, hogy
biztositsa a konyvtar iranyitasi rendszeré-
nek kialakitasat és folyamatos fejleszté-
sét?

1.3. Mit tesz a vezetés annak érdekében, hogy
példat mutasson ¢és 0sztondzze, tdmogassa
a munkatarsakat?

1.4. Mit tesz a vezetés annak érdekében, hogy
egylittmiikodjon a konyvtar partnereivel?

1.5. Mit tesz a vezetés annak érdekében, hogy
a munkatarsak korében megerdsitse a mi-
noségkulturat?

2. kritérium: Stratégia és tervezés

Alkritériumok

2.1. Mittesz a konyvtar annak érdekében, hogy
gyljtse €s megismerje a kdnyvtar stratégi-
ajat meghatarozo kiilsé és belsé informa-
ciokat?

2.2. Mit tesz a konyvtar annak érdekében, hogy
gylijtse és megismerje a meglévo és a le-
hetséges partnerek jelenlegi és jovébeni
elvarasait?

2.3. Mittesz a konyvtar annak érdekében, hogy

crer

2.4. Mittesz a konyvtar, hogy stratégidjat meg-
ismertesse és megvalositsa az egész szer-
vezetben, a kulcsfolyamatok rendszerén
kereszttil?

3. kritérium: Emberi er6forrasok

Alkritériumok

3.1. Mittesz a konyvtar annak érdekében, hogy
kodtesse emberi er6forras politikajat?

3.2. Mittesz a kdnyvtar a munkatarsak szakmai
tudasanak, felkésziiltségének és kompeten-
ciagjanak meghatarozasa, tovabbfejlesztése
¢s szinten tartasa érdekében?

3.3. Mittesz a kdnyvtar annak érdekében, hogy
bevonja a munkatarsakat a folyamatokba a
parbeszéd erdsitésével és egyes hataskorok
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atruhazasanak segitségével?

3.4. Mittesz a kdnyvtar a munkatarsak teljesit-
ményének elismerése, értékelése és jutal-
mazasa érdekében?

4. kritérium: Partnerkapcsolatok és eréforrasok

Alkritériumok

4.1. Mit tesz a konyvtar a kiilsé kapcsolatok
menedzselése érdekében?

4.2 Milyen intézkedések biztositjak a pénziigyi
eréforrasok menedzselését?

4.3. Mit tesz a konyvtar az ingatlan, berende-
zések, eszkdzok, anyagok és készletek, il-
letve a hasznalt technologiak menedzselése
érdekében?

4.4. Milyen intézkedések biztositjak, hogy tel-
jes korlien hasznosuljon a szervezetben
rendelkezésre allo informacio és tudas?

5. kritérium: Folyamatok

Alkritéeriumok

5.1. Mittesz a konyvtar a folyamatok meghata-
rozasa, tervezése, mikodtetése €s fejlesz-
tése érdekében?

5.2. Milyen intézkedések biztositjak a partner-
kdzpontl szolgaltatasok fejlesztését?

5.3. Mit tesz a konyvtar a partnerkapcsolatok
menedzselése és javitasa érdekében?

Eredmények

6. kritérium: A hasznaldkkal kapcsolatban
elért eredmények

Alkritériumok

6.1. A hasznaldk véleménye, elégedettsége
6.2. Ahasznaldkkal kapcsolatban elért eredmé-
nyek teljesitménymérése

7. kritérium: A munkatarsakkal kapcsolatos
eredmények

Alkritériumok

7.1. A munkatarsak véleménye, elégedettsége,
eredmények a motivalas teriiletén

7.2. A munkatarsak eredményeit tiikkr6zo telje-
sitménymutatok
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8. kritérium: A tarsadalmi kornyezetre gyakorolt
hatas eredményei

Alkritéeriumok

8.1. Atarsadalom érdekelt részének véleménye,
elégedettsége

8.2. A tarsadalmi hatassal kapcsolatos eredmé-
nyek teljesitménymutatoi

9. kritérium: A szervezet kulcsfontossagi
eredményei

Alkriteriumok

9.1. Kiils6 eredmények a konyvtar kittizott cél-
jai megvalositasaban (a célokhoz viszonyi-
tott eredmények, hatasok).

9.2. Belso eredmények a kdnyvtar kitlizott cél-
jai megvaldsitasaban.

A Konyvtdri Mindségiigyi Bizottsag (KMB)

A Mindségfejlesztési bizottsag 2009-ben kezdett

hozza a 2010-ben megjelent, mar idézett rende-

let'® szakmai kidolgozasahoz.

A rendelet rendelkezik:

a Konyvtari Mindségiigyi Bizottsdg, a KMB
létrehozasarol, mikodésérol

a Konyvtari Intézet szerepérdl a palyazatok
kiirasaban, nyilvantartasaban, a bizottsag tit-
karsagi feladatainak ellatdsaban

a Mindsitett Konyvtar cimre és a Konyvtari
Mindségi Dijra kiirando palyazatrol, és a cim,
illetve a dij hasznalatarol

a cim, illetve a dij odaitélésének modjarol, a
Konyvtari Minéségiigyi Bizottsag feladatairdl
a palyazatok megfogalmazasa, kiirasa, birala-
ta €s a miniszternek szo6lo javaslat soran.

Arendelet megjelenése utan a Mindségfejleszté-

si munkabizottsag az OKM miniszterének meg-

bizasaval atalakult Kényvtari Min6éségiigyi Bi-

zottsagga. Az atalakulds nem egyszerli névcserét

jelentett. Az 4j név megvaltozott feladatokat jel-

zett. A mindségfejlesztés elemeinek kidolgozasa

¢s megvalositasa utan a PDCA utolsé fazisara

keriilt sor, az értékelésre. Az onértékelés krité-

riumrendszerének kidolgozasaval olyan méro-

eszkdz sziiletett, amely lehetdvé tette a mindség
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objektiv értékelését, és igy a palyazatok kiirasat.
A tervezett palyazati kiirasok esetében egyér-
telmi volt a KMB dontése, hogy a palyazonak
alapvetden két célt kell megvalositania. Egyrészt
szamot kell adnia a kdnyvtar mindségiranyitasi
rendszerérol, arr6l, hogy mennyire épilt be a
konyvtari tevékenységekbe a mindség, mennyire
alkalmazzak a PDCA ciklust, és a vezetés szer-
ves része-e mindségiranyitds. Masrészt mind-
err6l a KKEK szempontrendszerét alkalmazva
kell beszamolniuk.

A palyazatok

A palyazati kiiras szakmai részét a KMB készi-

ti eld, de a palyazattervezetbdl a minisztérium

Konyvtari és Levéltari Osztalyan dolgozo kollé-

ga munkéja nyoman lesz palyazati kiiras.

A palyazat értékelési szempontjai:

az Onértékelés tartalma, a kritériumok és
alkritériumok teljessége és az adott pont-
szamok,

a kotelezoen mellékelt dokumentumok tartal-
ma €és szinvonala,

a javasolt fejlesztések mindsége, a PDCA
megléte és megfeleld alkalmazasa,

a helyszini szemlén az onértékelési folyamat
modellezése a konszenzusra jutas szempont-
jabol,

az onértékeléskor adott pontok és a szakér-
ték pontozasa kozotti esetleges kiilonbség
értékelése.

A KMB javaslattétele az el6zetesen megallapi-

tott szempontrendszeren ¢és a helyszini vizsga-

laton alapszik.

Az elsO palyazat kiirasara 2011-ben kertilt sor.

A palyazat a NEFMI és a Konyvtari Intézet

honlapjan, illetve a Katalisten jelent meg. Az

els6 dijatadas 2011-ben az Oktoberi Konyvtari

Napok keretében a Nemzeti Eréforras Minisz-

tériumaban tortént. 2012-t6l a Magyar Kultura

Napjan, a minisztériumi iinnepségen kertilt sor

a cimek atadasara.

2011-ben a 3 palyazat koziil két konyvtar kapta

meg a kitiintet6 cimet

— a Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemze-
ti Konyvtar és
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—a Nyiregyhazi Megyei és Varosi Konyv-
tar.
2012-ben a 3 palyazatbol egy lett nyertes
—a Brody Sandor Megyei és Varosi Konyv-
tar, Eger.
2013-ban 3 palyazatbol 3 lett nyertes
—a Bacs- Kiskun Megyei Katona Jozsef
Konyvtar, Kecskemét, a Gédolloi Va-
rosi Kényvtar és a Nyugat-magyarorsza-
gi Egyetem Savaria Egyetemi Kézpont
Konyvtar és Levéltar, Szombathely.
A szamok a kovetkezéképpen alakultak: harom
¢év alatt kilenc palyazat érkezett, a kilencbdl
hat lett nyertes. A kilenc palyazat megoszlasa
konyvtartipusok szerint: 4 megyei konyvtar, 3
egyetemi konyvtar, 2 varosi konyvtar. A nyer-
tesek kozott 3 megyei kdnyvtar, 2 egyetemi
konyvtar és 1 varosi kdnyvtar volt.
A Konyvtari Mindségi Dij 1j feladat el¢ allitja a
konyvtarakat és 1) feladat elé allitotta a Konyv-
tari Mindségligyi Bizottsagot is. A dijra csak a
Mindsitett kdnyvtarak palyazhatnak. Ezekben
a konyvtarakban a mindségiranyitasi rendszer
mikddése mar ellendrzott, értékelt tevékenység.
Ezért a dij esetében nem a kritériumrendszerre
alapozott onértékelés a palyazat alapja, hanem
uj szempont jelenik meg: a konyvtari innovacio.
Az 1j kérdések, amelyekre a konyvtarnak vala-
szolnia kell, hogy alkalmaz-e uj modszereket,
vannak-e 0j fejlesztései, uj programjai, és van-e
jo gyakorlat a konyvtarban.
A KMB javaslata alapjan 2014-ben irta ki elo-
szO0r az EMMI ezt a palyazatot, melynek beadasi
hatarideje: 2014. szeptember 15.

Mit értiink el eddig a palyazatokkal?"

Egyrészt igen sokat, hiszen kivald palyazatok
sziilettek, mert vannak kivalo konyvtaraink.
Masrészt kidertilt, hogy igen sok a még eldttiink
allo feladat, sok esetben a kételyeket és a meg-
allapodottsag visszahuzo erejét kell legydzni a
konyvtarakban. Helyenként latvanyos az ellent-
mondas a partnerkdzponti konyvtar sokat emle-
getett, mar hovatovabb kozhellyé degradalodott
hangoztatasa és a megvalositasahoz sziikséges
modszerek, technikak és szemlélet ismeretének
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hianya és alkalmazasanak elhanyagolasa kozott.
Az ellentmondast el6bb utobb a konyvtaraknak
fel kell oldaniuk: nem lehet a hasznalo konyv-
tarat, a 21. szazad konyvtarat megvaldsitani a
21. szazad eszkozrendszere, azaz 01j szemlélet,
modszerek és 0j technikak nélkiil.

A Mindsitett Konyvtar cim és a Konyvtari Min6-
ségi Dij megalkotasanak az elsédleges célja az
volt, hogy a mindségiranyitast alkalmazé konyv-
tarak kiemelkedd munk3djat kitlinteté cimmel és
dijjal lehessen elismerni. Emellett azonban volt
még mas szandéka is a bizottsagnak ¢és a jogal-
kotonak. Az ugyanis, hogy minél tobb tényleges
partnerkdzpontu konyvtar legyen Magyaror-
szagon, minél tobb kdnyvtar feleljen meg a 21.
szazadi konyvtarhasznalo igényeinek, s ennek
hatasara a konyvtarak, mas néven: a tudaskoz-
pontok, az informacidszolgaltato intézmények,
a konyvtari kozosségi helyek visszaszerezzék
azt a kiemelkedéen meghatarozé szerepiiket,
amely mar a kozépkorban jellemezte 6ket,
amikor példaul egy-egy egyetem alapitasakor
a konyvtar volt az oktatasi intézmény elséként
kialakitott tagja.

A két miniszteri kitiintetés azt honoralja, hogy a
kitlintetett konyvtarak egyrészt magas szinvona-
4 szakmai munkat végeznek, masrészt megfele-
16képpen beagyazodtak a helyi k6zosség, a tar-
sadalom életébe, a kozosség elvarasait valositjak
meg, sokszor proaktiv modon is. Ezek a konyv-
tarak olyan, a miniszter altal akkreditalt konyv-
tarak, amelyek felkésziiltségét, korszeriségét,
potolhatatlansagat a szakmai kozeg elismerése
elott a kdnyvtarhasznalok mar igazoltak.

Jegyzetek

1. 12/2010.(111.11.) OKM rendelet a Mindsitett Kdnyvtar cim és
a Kényvtari Minéségi Dij adomanyozasarol.

2. Az 1997. évi CXL. torvény A muzedlis intézményekrél, a
nyilvanos konyvtari ellatasrol és a kdzmdivelddésrol.

3. PDCA(Plan, Do, Check, Action) ciklus = tervezés, cselekveés,
ellendrzés, beavatkozas.

4. Whatis the ALA self-assessment tool? = http://www.ala.org/
offices/sites/ala.org.offices/files/content/oitp/publications/
networkforweb.pdf (2014. 07. 14.)
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BARRETT, Lynn: Charter Mark is dead. Long live CSE! =
SCONUL Focus, 44. no. Summer/Autumn, 2008. 11-14. p.
— http://eprints.hud.ac.uk/3385/2/charter_mark_is_dead._
long_live_cse!.pdf (2014. 07. 14.)

SKALICZKI Judit - ZALAINE KOVACS Eva: A mindség érté-
kelése a kdnyvtarban és az informacios szolgaltatasokban.
Veszprém: Pannon Egyetem K, 2008. 226 p.

— http://mek.oszk.hu/12400/12480/12480.pdf (2014. 07.
14.)

The Customer Service Excellence Standard
- http://www.customerserviceexcellence.uk.com/stan
dardRequirementCSE.html (2014. 07. 14.)

POLONY! Istvan: [A] Minségmenedzsment alapjai. Jegyzet.
Debrecen: Debreceni Egyetem Kézgazdasagtudomanyi Kar
Menedzsment és Marketing Tanszék, 2007. 157 p.
- http://oktato.econ.unideb.hu/kotsisagnes/minmen_
mernok_2011/minmen_jegyzet.pdf (2014. 07. 14.)

SKALICZKI Judit — ZALAINE KOVACS Eva: i. m.
Uo.

http://ki.oszk.hu/category/letoltesek/dokumentumok/konyv
tari-minosegfejlesztes-21 (2014. 07. 14.)

13. Tagjai: Bellérné Horvath Cecilia (Cellddmalk, Varosi Kényv-

14.

tar) — a késdbbiekben 6t Gyurics Zoltanné, a Huszar Gaal
Vérosi Kényvtar igazgatoja valtotta —, Mender Ibolya (Orsza-
gos Idegen nyelv(i Kényvtar), Nadas Zsuzsanna (Debreceni
Egyetem Egyetemi és Nemzeti Kdnyvtar, Ramhab Maria (Ka-
tona Jozsef Megyei Konyvtar, Kecskemét), Skaliczki Judit,
a bizottsag elndke (Nemzeti Kulturalis Ordkség Minisztéri-
um Konyvtari Féosztaly), Sohajdané Bajnok Katalin (Brody
Sandor Megyei és Varosi Kényvtar, Eger), Vidra Szabé Fe-
renc (Kényvtari Intézet), Zalainé Kovéacs Eva (Entz Ferenc
Konyvtar és Levéltar).

SKALICZKI Judit: Az els6 1épéstdl a konyvtari stratégia tervé-
nek elkészitéséig. Bp.: Konyvtari Intézet, 2007. 81 p., VIDRA
SZABO Ferenc: Kdnyvtari partnerkapcsolatok, kommunika-
cios kérdések. Bp.: Konyvtari Intézet, 2009. 95 p., VIDRA
SZABO Ferenc: Kdnyvtari kozos értékelési keretrendszer. A

15.

16.

17.

konyvtari onértékelés szakmai szempontjai. Bp.: Kényvtari
Intézet, 2010. 70 p., SOHAJDANE BAJNOK Katalin: Szol-
galtatdsmenedzsment a kdnyvtarban. Bp. 2011. 155 p.

SZABO Ferenc: Konyvtari kozos értékelési keretrendszer. A
konyvtari onértékelés szakmai szempontjai. Bp. : Kényvtari
Intézet, 2010. 70 p.

12/2010.(111.11.) OKM rendelet a Min&sitett Kényvtar cim és
a Konyvtari Minéségi Dij adomanyozasarol

SKALICZKI Judit: Bevaltotta-e a Mindsitett Konyvtari cim
az alapitd reményeit, azaz miképpen szolgélja a cim és a
Kényvtari Minéségi dij a hazai kdnyvtarigyet? cimmel tartott
eléadasa alapjan (az Egyetemi Kdnyvtarban 2014. marcius
5-én a Hagyomanyok és kihivasok . cimmel rendezett
szakmai napon)

Felhasznalt irodalom

Common Assessment Framework =

http://caf. kim.gov.hu (2014. 07. 14.)

EFQM Kivalésagi Modell [2010] =

http://www.kivalosag.hu/efgm-kivalosag-modell-uj
(2014.07.14.)

A konyvtéri terilet stratégiai céljai 2003-2007 kdzott =

http://ki.oszk.hu/content/konyvtari-terulet-strategiai-celjai-
2003-2007-kozott (Lasd még SKALICZKI Judit: Az informa-
cios esélyegyenldség és a demokracia helye: a kényvtar. A
konyvtari terllet stratégia céljai 2003-2007 = Tudoméanyos
és Miszaki Tajékoztatas, 49. évf. 2003. 9/10. sz. 375-381. p.
— http://tmt.omikk.bme.hu/show_news.html?id=3369&issue_
id=444) (2014. 07. 14.)

SENNYEI Pongracz — KOKAS Karoly: Konyvtarak a halozat-

ban. Hogyan valtoztatta/valtoztatia meg a konyvtarak je-
lenét és jovojéet a szamitogépes vilaghaldzatba kertilés? =
Tudomanyos és Miszaki Tajékoztatas, 58. évf. 2011. 10.
§z.419-429. p. -
http://tmt.omikk.bme.hu/show_news.html?id=5548&issue_
id=531 (2014. 07. 14.)

Beérkezett: 2014. julius 14.

Library 2.014 nemzetkézi konferencia

A tavalyi évhez hasonléan idén is létrejchet a Library 2.014 nemzetkézi virtudlis konferencia
(http://www.library20.com/2014), melynek magyar nyelv( szekciéjét Koltay Tibor szervezi. A virtuélis
konferencia oktéber 8-9-én lesz, az eléaddsra jelentkezéknek szeptember 7-e a jelentkezési hatarids.

A szervezdk mindazok jelentkezését vérjak, akiknek mondanivaléja van a tdg értelemben vett

modern kdnyvtarrél.
Tovdabbi informdcié: koltay.tibor@abpk.szie.hu

(Katalist, 2014. aug. 29.)
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