Digitalis dllampolgdrokrol és internethaszna-
lati, informdcidrendszerezési szokasaikrol

HABOK Lilla

Mivel napjainkban szinte mindenféle kommu-
nikacid, ligyintézés, vasarlas elintézheto a digi-
talis vilagon keresztiil, nyugodtan mondhatjuk
magunkrol, hogy hagyomanyos allampolgar-
sagunk mellett a digitalis vilag allampolgarai,
,netpolgarok” is vagyunk.

A kovetkezokben a nemzetkdzi szakmai élet-
ben kozismert digitalis allampolgarsag (digital
citizenship) elméleti alapjaira tdamaszkodo ,,Di-
gitalis allampolgarsag” kutatds eredményeibdl
— mely tandrok, didkok és nem tanarként dol-
gozo felnéttek digitalis kompetenciait vizsgalta
— a nem tanar felndttek mintajan mutatom be
a digitalis kommunikacioé és eszkdzhasznalat,
valamint az értékteremtés és produktivitas jel-
lemzdit.
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1. A kutatds hattere

A kutatast az Eotvos Lorand Tudomanyegyetem
Pedagogiai és Pszichologiai Kar Informacios
Tarsadalom Oktato és Kutatocsoportja (ELTE
PPK ITOK) végezte 2013-ban Ollé Janos ve-
zetésével. A csoport tagjai a Neveléstudomanyi
Doktori Iskola hallgatoi, doktorjeldltjei voltak,
akikhez néhany kozeli tudomanyteriiletrdl (pl.
andragogia, pszichologia, szocioldgia) is csat-
lakoztak mesterképzésben részt vevo hallgatok.
A csoport célja olyan elméletileg jol elokészi-
tett empirikus kutatés elvégzése volt, amelynek
eredményeire tamaszkodva tanulmanyok €s to-
vabbi kutatasok sziilethetnek.
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1.1 Elméleti alapok: Ribble modellje
és Bloom taxonémidja

A kutatas hatterét a digital citizenship mozgalom
adta, amely a digitalis vilagban jelen 1évé embert
a szamitogép- és internethasznalattal 6sszefliggd
valamennyi digitalis kompetencijara kiterjedo-
en igyekszik vizsgalni. A kifejezés 2007-ben je-
lent meg el6szor az ISTE (Informational Society
for Technology in Education) didkok szamara
kiadott NETS.S Advancing digital age learning’
cimii miivének ajanlasaiban, majd 2008-ban mar
a tanari normativakban,? aztan megjelent 2009-
ben az oktatasszervezOk?, illetve a coachok* sza-
mara kidolgozott eléirasokban is.
Az ISTE altal megfogalmazott ajanlasok alap-
jan Mike Ribble a Digital citizenship in schools®
cimi konyvében a digitalis allampolgarsag ki-
lenc jellemzo elemét foglalta Gssze:

1. digitalis hozzaférés,
digitalis miveltség,
digitalis kommunikacio,
digitalis kotelezettség és feleldsség,
digitalis etikett,
digitalis biztonsag,
digitalis kereskedelem,
digitalis jog,
. digitalis egészség és kozérzet.
Az ELTE PPK ITOK kutatocsoportja ezt a ki-
lenc elemti listat dolgozta at és fogalmazta meg
6- és részkompetenciateriiletek szerint lebontva
a kutatasaiban®:

00N oL R W

1. Kommunikacio és eszkézhasznalat
a) digitalis kommunikécio
b) digitalis hozzaférés
c) digitalis eszkozhasznalat
2. Tevékenység és viselkedés
a) digitalis egészség
b) digitalis énmegjelenités
c) digitalis egytittélés
3. Ertékteremtés és produktivitds
a) értékteremtés
b) produktivitas
c¢) idégazdalkodas
d) tartalomszervezés
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digitalis kommunikacio

Kommunikacio és
eszkozhasznalat

&  Tevékenységés

viselkedés

(digitalis mentalhigiéné)

digitalis hozzaférés
digitalis eszkozhasznalat
digitalis egészség
digitalis én-megjelenités
digitalis egyiittélés
———

értékteremtés

produktivitas

Ertékteremtés
és produktivitas

idogazdalkodas

tartalomszervezés

1. abra
A digitalis allampolgadrsag kompetenciateriiletei ELTE
PPK ITOK 2013. ( Abra: Szabé Orsi)

Az elméleti rész megfogalmazasakor a kom-
petenciateriileteket kiegészitettiilk Bloom kibo-
vitett taxonoémia rendszerével, mely magaban
foglalja az un. kognitiv és affektiv szinteket.” A
rendszer ezaltal azt mutatja be, hogy a digitalis
allampolgar milyen szinten all az adott kom-
petenciateriileten tudas és érzelmi viszonyulas
szempontjabol.
Kognitiv szintek

— emlékezés (knowledge)

— megeértés (comprehension)

— alkalmazas (application)

— elemzés (analysis)

— kiértékelés / dontéshozatal (evaluation)

— létrehozés (creating)
Affektiv szintek

— befogadas (receiving phenomena)

— reagalas (responding to phenomena)

— értékpreferencia (valuing)

— értékszervezddeés (organization)

— értékalapu viselkedés (internalizing

values)

A fogalmakat matrix szerkezetben helyeztiik el,
majd definiciét dolgoztunk ki mind a 110 terti-
letére (10 kompetencia x 11 szint), és természe-
tesen az 6ket 6sszefoglald nagyobb egységekre
is. Ezutdn az elméleti modellre tamaszkodva
elkészitettiik a kérddiviinket, ugy, hogy annak
minden egyes terliletét egy vagy tobb kérdéssel
(illetve itemmel) lefedtiik.
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1.2 Kérdaiv kitoltési adatok

A kérddiveket kiilon terjesztettiik a tanarok, a
tanuldk és a nem tanar felnéttek korében, mi-
vel ezek tartalmukban — a mintdkhoz igazitva
— eltértek egymastol. Az elsé két célcsoport
megkérdezését az Oktatasi Hivatal is segitette,
igy Osszességében a pedagdgusok korében 473
személyt sikeriilt elérniink, akik 1480 tanuldval
toltették ki a kérddivet. Ezzel szemben a nem
tanarként dolgozoé felndttek koziil egyszerti el-
éréses minta szerint 177 f6 valaszolt a kérdo-
fviinkre.
A kérdoivet, illetve a részkérddiveket online
formaban készitettiik el és két hétig voltak el-
érhetok, kitolthetok. A kérdoiv linkjét levelezo-
listakon és kozosségi oldalakon helyeztiik el.
Mindezek a tényezOk eleve hatast gyakoroltak
a mintankra, hiszen a kozosségi forumokon
elsdsorban azokat értiik el a nem tandr felndtt
kitoltok koziil, akik legalabb heti rendszeres-
séggel hasznalnak internetet (87%-uk naponta
tobbszor, 11%-uk naponta). Fontos megjegyezni
azt is, hogy e kdrben feliilreprezentaltak voltak
a diplomasok, ugyanis a megkérdezettek 74%-a
rendelkezett valamilyen felséfoku diplomaval.
Mivel a 110 teriiletet és azok szintkombinaciot
magaban foglald kérddiv rendkiviil hossza lett
volna, ezért az alapkérddivet a kompetencia-
terliletek szerint négy részteriiletre bontottuk.
A kitoltési hajlandosag azonban e tagolassal is
inkabb csokkent. Végiil a kovetkezok szerint
alakult a nem tanar felnéttek korében:
— a hattérkérdéivet kitdltok szama: 167 £6
— a kommunikaci6 és eszkdzhasznalat rész-
kérddivet kitoltok szama: 114 6
— a tevékenység és viselkedés részkérddivet
kitoltok szama: 51 6
— az értékteremtés és produktivitas részkér-
déivet kitoltok szama: 48 £6

A kitoltési elemszambol és a leirtakbol kitlinik,
hogy a kutatasbol nem lehet hosszabb tava ko-
vetkeztetéseket levonni, viszont a kapott ada-
tokat érdemes tovabb elemezni és Ujra meg-
mérni.
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2. A nem tandr felnéttek és a digitdlis vildg

A nem tanarként dolgozo felndttek koziil tehat
elsésorban a diplomésokat és az internetet gyak-
ran hasznalokat értiikk el. A hattérkérdoiv 167
f6s mintaja szerint ezek tobbsége a fovarosban
¢l (48,5%), varosban 26,3%, megyeszékhelyen
18,6% ¢és kozségben 6,6%. A legfiatalabb kitol-
t6 19, a legid6sebb 66 éves volt, a legtobben a
25-27 éves korosztalybol kertiltek ki. A nemek
aranya szerint 32,9% férfi és 67,1% nd volt a
valaszolok kozott. Az életkorbol és noi kitdltok
magas szamabol kdvetkezéen 51,5%-uk volt
hajadon ¢s 37,1%-uk €¢It hazassagban.

2.1 Az internethaszndlat okai

A hattérkérddivben elsésorban arra voltunk ki-
vancsiak, mire hasznaljak a kitoltok az internetet.
A felsorolasbol tobb valasz is megjeldlhetd volt.
Tébb mint 90%-uk jelezte a kovetkezo allitasok
esetében, hogy igénybe veszi az internetet

— munkahoz, hivatashoz, szakmahoz kapcso-
16d6 ismeretek kereséséhez,

— tevékenységek egyszerlsitése érdekében
(pl. menetrendben keresés, szereld kere-
sése),

— kapcsolatok fenntartasa baratokkal, csa-
ladtagokkal (pl. kdzdsségi portalok hasz-
nalata, videohivas, azonnali tizenetkiildo
alkalmazasok),

— hobbihoz kapcsol6do ismeretek keresésé-
hez (pl. f6z¢és, sport, kertészkedés),

—nem hivatalos iigyintézéshez (pl. szallas-
foglalas, banki ligyek intézése, kdnyvtari
kolesonzés meghosszabbitasa).

Ennél érdekesebb adat, hogy a felséfoku vagy
felnottképzési tanulméanyok tamogatasahoz
61,7% veszi igénybe internetet, a tanulas segi-
tésére (pl. online kurzusok) 55,7% hasznalja.
Valamivel kevesebb mint a kitoltok fele jelolte
be, hogy informécio/ismeretatadashoz (pl. blog,
prezentaciok, videok) hasznalna a netet. Jaté-
kokhoz, szorakozashoz 57,5% hasznalja, talan
éppen azért, mert egyébként is minden mas terii-
leten aktiv internet hasznalokrol beszéliink.
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2.2 Az internethaszndlati ismeretek
fejlesztése

Egy masik kérdésben az internethasznalattal
kapcsolatos szokasokrol érdeklddtiink, ahol az
allitasokrol hatfokozatu skéalan lehetett eldonte-
ni, hogy mennyire értenek vele egyet. A tobbség
ugy gondolja, hogy szeretné még fejleszteni az
internethasznalati ismereteit (67,7%) és szliksé-
ge is van a fejlodésre (69,5%). Azzal kapcsolat-
ban viszont, hogy milyen formaban szeretnék a
fejlesztést, mar megoszlottak a vélemények €s
meglepd valaszok sziilettek:
— inkabb nem a csaladtol vagy az ismerdse-
itl kérne segitséget 67%,
—nem iratkozna be felndttképzd intézmény
onkoltséges tanfolyamara 82,1%,
—nem végezne el fizetds internetes kurzust
89,2%.
Kiilon kiemelem azokat a valaszokat, melyek a
wzivesen jarnék a lakohelyemen lévo kézosségi
intézmeény (pl. konyvtar, miiveldodési haz) altal
szervezett foglalkozdasokra” allitasra vonatkoz-
nak. Jellemzd, hogy a kitdltdk haromnegyede
ezt a format sem szeretné valasztani, s6t 36%
biztosan nem jarna k6zosségi intézmény tanfo-
lyamara. A valaszadok negyede ugyan hajlana
ra, de csak 7%-uk biztos abban, hogy ilyen for-
maban képezné magat.

2. abra
Szivesen jarnék a lakohelyemen 1évd kézosségi intézmény
(pl. kényvtar, miivelédési haz) dltal szervezett foglal-
kozasokra (1 = Egyaltalan nem, 6 = Teljes mértékben)
(n=167)
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Az ingyenes internetes kurzus elvégzésében
mar kevésbé volt egyontetii a vélemény. Inkabb
nem szeretne ilyet sem elvégezni 52% (kozii-
lik 21,6% egyaltalan nem vallalna), de ennél
szivebben végezne ingyenes kurzust 48%.
Nagyobb aranyban valasztottak, hogy sajat ma-
guk jarnanak utana az 11j eszk6zoknek és az al-
kalmazéasoknak. A kitoltok 76%-a hajlana erre
az 6nképzési formara, koziilik 27%, akik teljes
mértékben maga szeretne utanajarni az tijjdon-
sagoknak.

A legtobben azt tartanak a legjobbnak, ha a
munkahelytik kiildené el ket tovabbképzésre.
A valaszadok koziil 79% szeretné ezt a megol-
dast valasztani, és 48%-uk biztosan Oriilne, ha
a munkahelye beiratna valamilyen internetes
tanfolyamra.

2.3 Hozzdétérés az internethez

A digitalis hozzaférés témakorben tettiik fel azt
a kérdést, hogy mit tesznek annak érdekében,
hogy szabadidejiikben internetezni tudjanak.
Hozzaférés alatt azt értettiik, hogy a digitalis
allampolgar mennyire vesz részt elektronikusan
(digitalisan vagy online) a tarsadalmi, életveze-
tési és munkafolyamatokban. A fogalmat nem
korlatozzuk és beleértettiikk az otthonai elérés
mellett a munkahelyi és az iskolai hozzaférést
is. A megkérdezetteknek igennel vagy nemmel
kellett valaszolniuk a megadott allitasokra. Tobb
mint 90%-a jelezte, hogy az otthonaban rendel-
kezésre all a digitalis kdrnyezet (szamitdogép,
laptop, internethozzaférés) és tovabbi 87% hasz-
nal szamitogépet, laptopot, illetve internetet a
szabadidejében is. Koziiliik 69,3% kifejezetten
sziikségesnek érzi, hogy internetes eszkdzoket
haszndljon a szabadidejében is.

Sziikség esetén 64,9%-uk kérne segitséget ma-
soktol és 62,3% fogadna el masok tanacsait,
azért, hogy bovitse a sajat eszkdzhasznalatat.
69,3% nyilatkozott ugy, hogy az adott inter-
netes eszk0z(0k) szabalyzatait (pl. eetikett.hu,
Facebook szabalyai) is elolvassa és alkalmaz-
za.

Egy masik kérdésben gyakorisag szerint kellett a
kitoltdknek megadniuk, hogy milyen id6k6zon-
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ként olvassak el az internetes eszk6zok felhasz-
naloéi atmutatdit. Ez alapjan 19,3% soha nem
szokott ilyen jellegli dokumentaciot olvasni.
Viszonylag magas azoknak a szama, akik ritkab-
ban mint havonta (39,5%), ill. havonta (30,7%)
olvassak el. Ennél 1ényegesen kevesebben szok-
tak hetente (6%), naponta (3,5%) vagy naponta
tobbszor (1%) hasznaldi ttmutatdt olvasni.

Naponta

t6bbszor;
%

naponta;
3,50%

hetente;

3. 4bra
Milyen iddkézonként olvassa el az internetes eszkézok
felhasznaloi utmutatojat?

Erdekes osszevetni, hogy mig 76% azt véla-
szolta a képzésre vonatkozd kérdésben, hogy
inkdbb az onképzést valasztja az internetes
eszk6zok tertiletén, addig ebben a kérdésben
csak 54,4% felelte, hogy szivesen képezné sa-
jat magat szamitogép- és eszkdzhasznalatban.
Az eltérés oka lehet példaul, hogy az el6z6
kérdésben az 1j eszkdzok megismerésérdl volt
sz0, ebben pedig inkabb az altalanos, jelenlegi
szamitogéphasznalatrol, és a kitoltok tobbsége
ugy vélte, hogy a mostani tudasa is elegendd
hozza. Ennek részben bizonyitéka, hogy 71,1%
ez esetben is azt jelolte be, hogy szivesen probal
ki Gj internetes eszkozoket.

A gyakorisagra vonatkozo kérdésben azt kellett
megjeldlniiik, milyen idokozonként olvasnak
utdna a legtijabb internetes eszk6zoknek. Soha
nem szokott utdnanézni az tjdonsagoknak 8,8%.
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Alegtobben (29,8%) ritkdbban mint havonta ol-
vassak el a hireket, de a havi (23,7%) és a heti
(25,4%) szintli arany is egészen magas. 12,3%
raadasul naponta vagy naponta tobbszor ellen-
Orzi, hogy sziiletett-e valamilyen 1] internetes
eszkoz.

Naponta
b b

4. abra
Milyen idékéozonként olvas utdana a legujabb internetes
eszkozoknek?

A digitalis hozzaférésre vonatkozo kérdések alap-
jan megallapithato, hogy a kit6lték kdrében rend-
kiviil magas a szamitogép- ¢és internethasznalat,
minderre a tobbségnek kifejezetten igénye van
a szabadidejében is. Az internetes ujdonsagok
irant aktivan érdeklédnek, kiprobaljak és elol-
vassak az erre vonatkozo hireket. A szamitogép
hasznalatat kevesebb mint a kito1tok fele szeret-
né még fejleszteni, és a felhasznalodi utmutato-
kat is inkabb csak havonta vagy annal ritkabban
veszik kézbe.

3. Olvasdssal kapcsolatos tevékenységek az
interneten

A kérdéivben az altalanos internethasznalaton
kiviil tobb helyen konkrét tevékenységekre
vagy eszkozre vonatkozd kérdést is feltettiink,
melyekhez az olvasas, illetve az olvasassal
kapcsolatos alkalmazasok hasznalata is hozza-
tartozott.
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Kideriilt, hogy a nem tanar felnétt kitdlték
35%-a soha nem hasznalt még kdnyves kozds-
ségi oldalakat (pl. Rukkola, Moly.hu, Konyv-
kolonia). A legtdbben, 25,7% ritkabban mint
havonta latogatjak ezeket, illetve 19% havonta
nyitja meg az oldalakat. Hetente 14,3% barat-
kozik vagy bongészik a konyves portalokon, és
mindossze 3-3% nyitja meg ket naponta vagy
akar naponta tobbszor is.

Naponta; Naponta
t5bsRiE:

5. dbra
Milyen gyakran hasznadlja a kényves kézosségi
oldalakat?

Megemlitendd, hogy az értékteremtés és produk-
tivitas részkérddvben is szerepelt egy erre vonat-
koz6 kérdés, amit 6sszesen 48 6 toltott ki a nem
tanar felnottek koziil. A felsorolt tevékenységek
koziil a kdzosség szamara hasznosnak tartottat
kellett bejelolniiik. Ezek kozott szerepelt példaul
wAnnak megosztasa, hogy aktudlisan éppen me-
lyik konyvet olvassuk™. A 48 valaszolo egyike
sem jelolte be, hogy ezt a tevékenységet teljes
mértékben hasznosnak gondolna, de 4,2% sze-
rint a kozelében van. 10,4% szerint egyaltalan
nem hasznos a kozosséggel ilyen informaciot
megosztani, €s 29,2% szerint inkabb a haszon-
talansag iranyaba hajlik ez a fajta cselekvés.
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5;4,2%

6; 0,0%

6. abra
Mennyire hasznos annak megosztasa, hogy aktudlisan
éppen melyik kényvet olvassuk? (1 = Egyaltalan nem,
6 = Teljes mértékben)

A Magyar Elektronikus Konyvtar (MEK) hasz-
nalata valamivel jobb eredményt mutat a kony-
ves kozosségi oldalakhoz viszonyitva. Minddsz-
sze 19,5% nyilatkozta, hogy soha nem hasznalta
ezt az oldalt, viszont 40% ritkdbban mint havon-
ta hasznalja az olvasashoz vagy a kereséshez,
20,5% havonta, 15% pedig hetente felkeresi a
MEK-oldalakat. A legnagyobb hasznalok ko-
zll 3,7% nyitja meg naponta, és 1% naponta
tobbszor is.

Naponta; Naponta
3,7% __tG

7. abra
Milyen gyakran hasznalja a Magyar
Elektronikus Kényvtarat?
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Az online konyvtarakat (pl. Google Books,
Wiley Online Library) ennél gyakrabban ve-
szik igénybe napi szinten. 6% naponta tobbszor
is megnyitja Oket, 8,5% pedig napi szinten biz-
tosan hasznalja. Heti szinten tovabbi 16,5%,
havi szinten pedig 17,5% a hasznalojuk. Ennél
joval ritkabban, vagyis ritkdbban mint havonta
28,2% ,,iil be az online konyvtar olvasoterme-
be”. 23,3% pedig interneten nem szokott soha
konyveket olvasni.

Naponta

tobbs

Nap 6.0

8. dbra
Milyen gyakran hasznalja az online kényvtarakat?

A szamok bar meglepden kevésnek tlinnek, de
ez a tobbi felsorolt tevékenység esetében sem
volt masképp. Az online kdnyvtarak hasznalata
az internetes menetrendek (pl. Elvira, menetren-
dek.hu) utan a masodik leggyakrabban hasznalt
eszkoz a felsoroltakbol, melyet naponta vagy
akar naponta tobbszor is alkalmaznak.

Ennél sokkal rosszabb eredményt mutat példa-
ul a Telekocsi alkalmazas (pl. AutoHop, Osz-
kar), amely a ,,sharing economy”® jegyében
a fenntarthatosagot szolgalja, és a felesleges
autohasznalatot csokkenti azzal, hogy az egy
iranyba kozlekeddk beiilhetnek egymas mellé a
kocsiba, igy megosztva a benzinkdltségeket is.
A kitoltok 81,6% még soha nem probalta ki ezt
a szolgaltatast, és minddssze 18,4% ritkdbban
mint havonta szokta hasznalni.

A diagram bemutatja a ,setente + naponta +
naponta tobbszor” 6sszevont értékeket az alta-
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lunk felsorolt tevékenységek kapcesan. Ez alap-
jan 0sszemérhetd, hogy a népszertiségiik milyen
aranyban oszlik meg egymas kozott.

60,00%

53,6%

50,00%
40.00%
31,0%
3000%
21,8%
20,39
2000% 03% 20,0% 18,5%
14 4%
10,00%
5%
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0,00% .

Online ~ Etelrendelés Ku porcs Online piactér ~ Telekocsi Sz u sfoglalds  Internetes
Cabnie)  Ei k\ s Kenywter menetrend
|.1 lak Konyvtdr

9. abra
Internetes tevékenységek népszeriiségének 6sszehasonli-
tasa (hetente, naponta, naponta tobbszor értékek ossze-
adasa alapjan)

A felsorolt tevékenységeket harom nagy cso-
portba sorolhatjuk, melyek koz¢ 3—3 alcsoportot
vettiink fel a kérdéivbe:
1. Olvasassal kapcsolatos internetes szolgal-
tatasok:
a. konyves kozdsségi oldalak (pl. Rukkola,
Moly, Kényvkolonia)
b. Magyar Elektronikus Konyvtar
c. online konyvtarak (pl. Google Books,
Wiley Online Library)

2. Elektronikus kereskedelemhez kapcsolodo
tevékenységek:
a. ételrendelés (pl. Netpincér, Cityfood)
b. kuponos oldalak (pl. Kuponvilag,
Qponverzum)
c. online piactér (pl. eBay, Vatera)

3. Elektronikus iigyintézés, és ezen beliil az
utazast segito oldalak:

a. telekocsi (pl. AutoHop, Oszkar)

b. szallasfoglalas (pl. Szallas.hu, Szallas-
vadasz, Booking.com)

c. internetes menetrend (pl. Elvira, menet-
rendek.hu)

Az Osszesitett adatok szerint az olvasassal kap-
csolatos tevékenységek mogott valamivel elma-
radva szerepelnek az online kereskedelemhez
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tartoz6 oldalak. Az online konyvtarak (31%)
népszertisége mellett kb. 20-20% jutott a kony-
ves kozosségi oldalaknak és a MEK-nek. Mig
az online piacterek 21,8%-0s népszertiségnek
orvendenek, mellettiik az ételrendelés (18,5%)
¢és a kuponos oldalak (14,4%) kisebb mértékben
elterjedtek.

Az utazashoz kapcsolodo tigyintézo, foglalo ol-
dalaknal is nagy a valtozatossag: az internetes
menetrend hasznélata toronymagasan vezet a
tevékenységek kozott, ugyanakkor a szallasfog-
lalast és a telekocsit kevésbé veszik igénybe. A
szallasfoglalasnal természetesen érthetd, hogy
a kitoltok nem foglalnak szobat napi vagy heti
szinten, de a telekocsinal a magyarazat inkabb
abban lehet, hogy egyelore kevésbé elterjedt ez
az utazasi forma; nem bizunk annyira az idege-
nekben, hogy beiiljiink melléjiik a kocsiba; eset-
leg kozel dolgozunk a munkahelyiikhoz.

Az internetes menetrendektd] eltekintve, 6sszes-
ségében az latszik, hogy az internetet gyakran
hasznal6é (nem tanar) felnétt kitoltok esetében
egyik tevékenység sem kiilonosen elterjedt, hi-
szen egyik sem éri el még 35%-ot sem a gyak-
rabban hasznalt kategoriak koziil.

4. Egésiségfejlesztés az internet segitségével

A kovetkezd adatok a harom megkérdezett
célcsopot egyiittes eredményeit tartalmazzak,
ugyanis ezek a kérdések a tanarok, a nem tanar
felnéttek és a didkok szamara osszeallitott kér-
déivben egyarant szerepeltek, igy dsszesen 825
f6s mintat fednek le.

Ennél a kérdéskornél arra voltunk kivancsiak,
hogy a kitolték hogyan hasznaljak az internetet
vagy az internetes eszkdzoket, forumokat, digi-
talis eszkdzoket (pl. tv, szamitogép, honlapok,
alkalmazasok, hardverek) az egészségiik fej-
lesztése érdekében. Amerikai kutatasok szerint
10-bdl 8 megkérdezett ugyanis hasznalja az
internetet az egészséggel kapcsolatos informaci-
ok keresésére, igy ez a harmadik legnépszeriibb
tevékenység az e-mail olvasas és az internetes
keresést kovetden.’

Kérdoéiviinkben a felsorolt tevékenységekre vo-
natkoztatva 6-os skalan kellett jelolnitlik, hogy
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mennyire tartjak jellemzonek magukra nézve.
Onbevallas alapjan a véalaszadok 47%-ara jel-
lemz0, hogy hosszabb szamitogéphasznalat
esetén szoktak tudatosan sziineteket beiktatni.
Viszont csak 27,7% tliz ki maga elé célokat is
az interneten a sajat egészségével kapcsolatban
(pl. alvas, mozgés, taplalkozas).

Az egészséggel foglalkozo irasok olvasasa sem
annyira jellemz0 az interneten. A kitoltok koziil
csak 9,7%-ra mondhato el, hogy keresi az erre
vonatkozo cikkeket, és tovabbi 34,7% szokott
ilyen tartalmakat olvasni az interneten. 15,5%
egyaltalan nem keresi a lehetdséget, hogy az
egészségére vonatkozo irasokat keressen. Felté-
telezhetden nemcsak az érdeklddés teljes hianya
lehet ennek a hatterében, hanem el6fordulhat az
is, hogy kevésbé biznak meg az interneten talal-
hato cikkekben, mint az orvosuk tanacsaban. Az
amerikai kutatasi adatok szerint is jellemzoébb,
hogy az internethasznalok példaul egy bizonyos
doktorra, betegségre vagy eljards menetére ke-
resnek (44—66%), de kevésbé olvasnak olyan
weboldalakat vagy blogokat, ahol valaki besza-
mol a sajat tapasztalatairol (34%) és még kevés-
bé néznek errdl sz616 videokat (25%).'°

10. abra
Mennyire jellemz6 Onre az egészséggel kapcsolatos
irasok olvasdsa az interneten? (1 = Egyaltalan nem
olvas egészségre vonatkozo cikkeket a neten, 6 = Teljes
mértékben jellemzd, hogy ilyen cikkeket olvas.)
(n=825)
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Nagyjabol hasonlo, 43,8% azoknak az aranya is,
akik az interneten egészséges recepteket szok-
tak keresni. Koziiliik 13,3%-ra teljes mértékben
jellemzd, hogy az internetrdl valasztja ki a ko-
vetkez6 vasarnapi ebéd receptjét. Mig a kitdltok
20,2%-a egyaltalan nem keresi az egészséges
recepteket, amely életkortol és nemtol fiiggo is
lehet, igy nem kifejezetten szamit kevésnek.
Osszesen 33,2% jeldlte be, hogy mozgésfor-
makat vagy sportot szokott tanulni az internet
segitségével, és 27,5% nyilatkozott ugy a 825
fobol, hogy az internetrdl (vagy tv-bol, wii-
rol, Xbox-rdl) szokott kifejezetten mozgasos
programot (pl. videotornat, wii jogat) valasz-
tani. Ennél kevesebb, 19,2% azoknak az ara-
nya, akik az interneten kozz¢ is szoktdk tenni
a sajat sportolassal kapcsolatos eredményeiket
(pl. Endomondo, RunKeeper, Nike Run segit-
ségével).

5. Adigitdlis polgdr és az informdciome-
nedzsment

A harmadik kompetencia teriilet az értékterem-
tés és produktivitas nevet kapta, amely arra utal,
hogy a kérdések nemcsak az eszkdzhasznalat
gyakorisagara vonatkoztak, hanem arra is, hogy
a kitoltok mennyire képesek értéket teremteni az
altaluk hasznalt eszk6zok segitségével. A feje-
zetben azokat a kérdéseket mutatom be a nem
tanar felnott (n=48) és a tanar (n=179) kérdo-
ivekben eléforduloak koziil, amelyek az infor-
maciok rendszerezésére vonatkoztak.

5.1 Internetes informdciék rendszere-
zésére alkalmas eszkézdk

A nem tanar felnéttek szamara egy szabadon
kifejthetd kérdést tettiink fel arra vonatkozoan,
hogy milyen, internetes informacidrendszerezés-
re alkalmas lehetdségeket ismernek. Maximum
harom lehetdséget adhattak meg. A valaszokat
tartalomelemzés segitségével csoportokba ren-
deztem.

A 48 kitoltébol 23 £6 emlitette a konyvjelzok
elmentésének a lehetdségét (konyvjelzok, bon-
gész6 konyvjelzdi, kedvencek), 15-en valami-
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lyen konkrét alkalmazast pl. Delicious (5 6),
Diigo, Evernote (2 f6), Pocket (korabbi nevén:
Read it later, 2 {6), Twitter listak, Pandastart,
ZooTool (bezart 2014 marciusaban), Pinterest,
Zotero irtak a mezébe. Az alkalmazéasok egyik
lehetséges csoportositasa az abran lathato, ahol
az oszlopok az altalam krealt kategoriakat mutat-
jak (konyvjelzo, lista, kép, jegyzet, hivatkozas),
a sorokban pedig a valaszadok szama jelenik
meg (azaz, hogy 1, 2 vagy 5 {0 emlitette meg
az alkalmazast).

Kényvielz Lista Kép Jegyzet | Hivatko
zés

Koézdsségi | Vizudlis | Kedvenc | Kozésségi Cikk
oldalak

f6 | delicious

2 wpocket]
fé EVERNOTE
1 FN ) =
,, o5 Xy Pinterest
16 H X
drigo Q S ® :
11. abra

Az emlitett, informdciorendszerezd alkalmazasok

egyik lehetséges csoportositasa
Tovabbi 6t f6 emlitette az RSS lehetdségét, dten
a szamitogépes mappakat, négyen a cimkézést,
négyen kifejezetten a tematikus blogokkal és
a honlapokkal kapcsolatos feliratkozast vagy
emlékeztetd kiildést emlitettek. Harom f6 a
hirlevelekkel €s a hirfolyamok moderalasaval
igyekszik rendszerezni az informaciot. Ketten
emlitették a Google dokumentumait (GDrive),
egy f6 az email-szlrést és tovabbi egy f6 a cso-
portositast.

25

0 I I

Mapp:
15 B B

= . ~
o & S

Valaszadok szama

[

. . - -
Blog

Konyvielzok  Alkalmazésok  RSS appa | Cimkézés ok, Hirek  Google Drive  EmailszirG | Csoportok
a

honlapok

6 23 a

12. abra
Informaciorendszerezésre alkalmas eszkézok
emlitésének gyakorisaga

3 2 1 1

Egy kovetkezd kérdésben, a nem tanar felndttek
szamara 11 lehetdséget soroltunk fel, amelyek
koziil kivalaszthattak, hogy melyeket tartjak az
interneten talalhatd informaciok rendszerezésére
alkalmasnak. Ebben az esetben tobb valaszt is
megjelolhettek egyszerre. A kitdltok 1-9 dolgot
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jeloltek be a 11 elembdl, és ezek koziil is a leg-
tobben 3—4-et valasztottak.

Alegnépszeriibb az internetes konyvjelzok hasz-
nalata, amit a 48 kit61t6 koziil 41 6 jelolt meg.
Ezt kdveti a cimkézés 32 fovel €s a mapparend-
szer hasznalata, melyet 26-an valasztottak. Er-
dekesség, hogy 0sszesen 13 kitoltd valasztotta
parban az internetes konyvjelzot és a cimkézést,
mint az informaciok rendszerezésére legalkal-
masabb eszkozoket. Ezen kiviil 17 ember irta
az internetes konyvjelz6t, a mapparendszer és a
cimkézés harmas csoportjat.

A tovabbi bejeldlések a kovetkezoképp alakultak
a kevésbé népszerii eszk6zok esetében:

— fontos oldalak, ill. személyek kovetése: 25
f6; — szelektalas: 19 f6; — RSS: 17 f6; — naptari
emlékeztetd: 14 fo; — hirlevél: 11 f6; — e-mail:
8 16

Mappa Kovetés Szelektalas Naptar Hirlevél Email
26 16 2516 196 14 6 146 1116

e s @

13. dbra
Megadott informdciorendszerezésre
alkalmas tevékenységek kivalasztasa

A kakukktojasként elhelyezett ,, korlatlan meg-
osztds” és ,,lajkolas ” tevékenységét — helyesen
— csak 1-2 ember jeldlte be. Viszont a naptari
emlékeztetdk kiildését a kérddiv dsszeallitasa-
kor szintén kakukktojasnak szantuk, mivel nem
feltétleniil az internetes informaciokat lehet a
naptarakkal rendszerezni, és f6leg nem emlékez-
tetok forméajaban — ennek ellenére ez a kategoria
viszonylag nagymennyiségii szavazatot kapott.
Igy Gsszesen egy f6 volt a 48 kito1t6bél, aki az
altalunk helyesnek vélt kategoriadk mindegyikét
bejeldlte, és nem jelolt be semmit a kakukkto-
jasok koziil.

5.2 Hogyan rendszerezink informécié-
kate

Egy kovetkez6 kérdés mar nemcsak az elméletre
vonatkozott, hanem arra iranyult, hogy a kito1tok
melyeket hasznaljak az informaciok rendszere-
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zésére alkalmas eszk6z0k kozil. Az ,, egyaltalan
nem jellemzo” és a ,, teljes mértékben jellemzo”
hatfoku skalan jel6lhették be az allitasokkal kap-
csolatban, hogy mennyire tudjak éket magukra
vonatkoztatni.

Az el6z0 fejezetben bemutatott eredmény utan
nem meglepd, hogy a kitoltdk 75%-a a rendsze-
resen latogatott oldalakat jellemzden el szokta
menteni a bongészoje konyvjelzdi koze. A fel-
hé alapu kozosségi konyvjelzok (pl. Delicious)
azonban mar sokkal kevésbé népszertiek, mind-
Ossze a kitoltok 16,7%-a nyilatkozott Gigy, hogy
az atlagosnal ezeket tobbszor szokta hasznalni,
¢és a dontd tobbségre 58,3%-ra egyaltalan nem
jellemzé ezeknek a hasznalata.

Az RSS olvas6 hasznalata sem tartozik a nép-
szeril tevékenységek kozé, ami valamelyest mar
az elézo kérdésben is megmutatkozott, de ko-
zel sem annyira, hogy ezt a kit6ltok koziil csak
14,6% szokta hasznalni és 62,5%-ra egyaltalan
nem jellemz0 ennek az alkalmazasa.

Ennél sokkal népszeriibbek a hirlevelek, 45,8%
a kedvenc weboldalaitdl szokott hirleveles érte-
sitét kérni, ha van ra mod.

80% 75%
70%
60%
50% 45,80%
40%
30%
20% 16,70% 14,60%
H N

0%

Bongész6 Hirlevél K6z6sségi RSS
konyvjelz6je konyvjelzé
14. abra

A nem tanar felndttek (n=48) informacio-
rendszerezési szokdsai

A tanar kit6ltok esetében 63,2% azoknak az ara-
nya, akik a kedvenc oldalaikat elmentik a bon-
gész6jiik konyvjelzoi kozé. A kozosségi konyv-
jelzok oldalait pedig 14% szokta alkalomadtan
hasznalni, ezen kiviil érdemes megemliteni,
hogy egészen magas (12,8%) azoknak a szama,
akik még soha nem hallottak errdl a lehetdségrol,
¢és 61,5%-ra egyaltalan nem jellemz6 az ilyen
jellegti oldalak hasznalata.
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Az RSS olvasok hasznalata ebben az esetben is
valamivel alacsonyabb a nem tanar felnotteknél,
10% nyilatkozott tigy, hogy szokott hasznalni
RSS szolgaltatast. Azonban ebben az esetben
is 14% még soha nem hallott ilyen eszk6zokrol
és 67,6%-ra egyaltalan nem jellemz6 ezeknek
a hasznalata.

A weboldalak értesitore viszont a kitoltések
alapjan tobb tanar, a minta 55,8%-a szokott fel-
iratkozni.

70%
? 63%

60% 55,80%
50%
40%
30%
20% 14,00%
10,00%
0%
Bongészd Hirlevél K6z6sségi RSS
kényvjelzéje konyvjelz6
15. abra

A tanarok (n=179) informaciorendszerezési szokdsai

A két abrat Osszehasonlitva lathatjuk, hogy az
aranyok a tanar és nem tanar felnétt kitoltok
esetében hasonloak. Azonban a tanarokra még
kevésbeé jellemz0 a konyvjelzok és az RSS hasz-
nalata, ellenben tobb hirlevélre szoktak felirat-
kozni. Az eredményekbdl azonban hosszu tava
kovetkeztetés nem vonhat6 le a viszonylag ala-
csony elemszam, és foleg a két minta nagysa-
ganak az eltérése miatt.

A kis minta ellenére jol latszik, hogy a kit6ltok
tisztaban vannak az internetes/szamitogépes in-
formaciorendezés lehetségeivel. A hasznalat
viszont inkabb az egyszeril, megszokott mod-
szerekre és eszkozokre korlatozodik.

Osszefoglalas

ELTE PPK ITOK kutatocsoportunk célja egy na-
gyobb méretii empirikus vizsgalat lebonyolitasa
volt a digitalis allampolgarsag teriiletén, melyre
2013-ban kertilt sor. Ribble elméleti modell-
jén és Bloom kibdvitett taxondomiarendszerén
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alapuloan alkottuk meg elméleti matrixunkat,
melynek teriileteit a kérdéiviinkkel igyekeztiink
lefedni. Mintankba tanarok (n=473), tanulok
(n=1480) és nem tanar felnéttek (n=167) tartoz-
tak. Jelen tanulmanyban e harmadik célcsoport
adatait ismertettem.

A megkérdezett nem tanar felnéttekre napi szin-
tll internethasznalat jellemzd, amivel timogatjak
munkajukat, hobbijukat, hétkoznapi tevékenysé-
geiket, de kevésbé jellemzo rajuk az interneten
torténd tanulas. Az internethasznalati készségeit
a tobbség szeretné fejleszteni, amihez leginkabb
az onképzést és a munkahely altal finanszirozott
képzést tartjak jo6 modszernek.

Az olvasassal kapcsolatos kérdésekbol az de-
rilt ki, hogy sokan még soha nem hasznaltak
konyves kdzosségi oldalakat vagy csak ritkab-
ban mint havonta veszik dket igénybe. Annak
internetes megosztasat pedig senki nem tartja
a megkérdezettek koziil teljes mértékben hasz-
nosnak, hogy aktualisan melyik kdnyvet olvassa
—egy hatos skalan az als6 harom fokra sorolnak
ennek értékét. A Magyar Elektronikus Konyvtar
¢és az online konyvtarak népszeriibbek ennél, a
tobbség ritkabban mint havonta vagy havonta
keres benniik, olvas rajtuk. Az elektronikus ke-
reskedelemhez és az ligyintézéshez kapcsolodo
alkalmazasok tobbsége azonban még ennél is
kisebb népszertiségnek 6rvend.

Az egészségiik megdrzése érdekében a meg-
kérdezett teljes minta (n=825) csaknem fele
szokott tudatosan sziineteket beiktatni hosszu
szamitogéphasznalat sordn, illetve nagyjabol
ugyanennyien igyekeznek egészséggel kapcso-
latos irasokat és egészséges recepteket keresni
az interneten. Ennél kevesebben vannak, akik
az internet segitségével tanulnak mozgasfor-
makat, és még kevesebben teszik kozz¢é ered-
ményeiket.

Az internetes informaciorendszerezd tevékeny-
ségek kozil foleg a konyvjelzok hasznalata, és
kisebb részt a cimkézés €s a mappazas bizonyult
a legnépszertibbnek. A hirlevelet ugyan nem so-
roljak az informaciorendszerezo eszkdzok koze,
de a hasznalatuk népszerii a minta alapjan. A
hasznalati aranyok hasonléak a nem tanar fel-
nott (n=48) és a tanari (n=179) mintaban. A kis
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minta ellenére megallapithato, hogy a kitoltok
tisztaban vannak az informacidrendszerezési
lehetdségeikkel, de inkabb kevesebb és bevalt
modszereket alkalmaznak.
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