OUTSOURCING

Kiszervezziik vagy mégsem?

Az outsourcing konyvtari alkalmazdsdnak gyakorlatai

JUHASZ Eva

Bevezetés

,,...ha van valami, amit nem tudunk hatékonyab-
ban, olcsobban és jobban megcsinalni, mint a
versenytarsak, nincs értelme tovabb csinalni, ha-
nem meg kell bizni valakit, aki jobban elvégzi. "
Henry Ford 1923-ban megfogalmazott gondola-
taban mar tetten érhetd a napjainkban is aktualis
outsourcing alapelve. Jelen iras a fogalmi atte-
kintés utan brit, olasz és magyar példat mutat be
abbol a célbol, hogy tovabbgondolja az emlitett
idézetet és széles korben is felhivja a figyelmet:
a kiszervezés soran a konyvtar nemecsak tigyfél
lehet, hanem szolgaltatd is, aki szinvonalasabb
¢s hatékonyabb szolgaltatast nytjt.
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Fogalmi dttekintés

A piac szerepl6i szamara mar az 1980-as évektol
ismert a kiszervezés gyakorlata és a rendelke-
zésre allo szakirodalom is boséges. A definici-
ok szama jelzi, hogy a fogalom jelentése szer-
tedgazo. Az outsourcing kifejezés az ,,outside
resource using” szdkapcsolatbol kialakitott
mozaikszd. A Collins English Dictionary (CED)
2000-es kiadasaban szerepld szocikk alapjan
jelentése a kovetkezo: ,.szerzédést kotni egy
masik céggel egy munka elvégzése céljabol”,
illetve ,,egy termék alkatrészeit megvasarolni
a gyartas helyett.””* A magyar szakirodalomban
a ,.kiszervezés” és az angol valtozat egyarant
hasznélatos. Szamos probalkozas sziiletett a
fogalom pontos tartalmanak meghatarozasara.
Ennek illusztralasara szolgal Tomas F. Espino-
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Rodriguez és Victor Padron-Robaina munkaja.
A szerzOk tablazatba foglaltak (/. tabldzat) a

fogalom jelentését az altaluk vizsgalt szakiro-
dalom definicioi alapjan.’

,»Késziteni vagy vasarolni” tipusti dontések valtozatai, amelyek sziikségesek egy

Harrigan (1985) szervezetben folyo termék és szolgaltatas-eldallitas soran sziikséges anyag €s
szolgaltatas biztositasahoz.

Loh and Kiils6 forgalmazo6 altal biztositott fizikai és/vagy human eréforras, amely a fel-

Venkatraman (1992) [ hasznal6 szervezet informacios technoldgiai infrastruktarajahoz kapcsolodik.

Quinn és Hilmer
(1994)

Tevékenységek kiilsé akvizicidja, amely magaban foglalja egy szervezet hagyo-
manyosnak tekintett tevékenységét, feltéve, ha nem része a szervezet alapképes-
ségeinek.

Cserekapcsolatok olyan fliggetlen cégekkel, amelyekkel stabil egyiittmikddési

Ventura (1995 W An e .
( ) szerzO6dés johet 1étre.
Lei és Hitt (1999) Kiils6 képességeket és készségeket figyelembe vevd megbizds meghatarozott
alkatrészek eldallitasara €s egyéb, hozzaadott értéket biztosito tevékenységekre.
Rothery &s Az elézbleg hazon beliil folytatott tevékenységeket kiils6 szervezetre bizzak ra.
Y Ez tartalmazza a tervezés, adminisztracio és a fejlesztés tevékenységének harma-
Roberson (1996

dik félre valo atruhazasat.

Casani et al. (1996)

Hosszu tavu kapcsolat, melynek soran egy szervezet altal meghatarozott, ugyan-
akkor nem alapvetd tevékenységgel olyan professzionalis felet biz meg, amely az
id6 folyaman stratégiai partnerré valik.

Harmadik féllel torténd szerzodéskotési folyamat a megbizo cég egyes iizleti fo-

Blumberg (1998) lyamatainak kezelésére. Szerz6déskotés, melynek soran egy kiilsés vallalat vesz
részt a megbizo cég egyes iizleti folyamataiban.

Greaver (1998) Szerz6déskotés, melynek targya egy szervezet a periodikusan, rendszeresen
ismétl6do belso tevékenységeket kiilsé szolgaltatokra torténd atruhazasa.
Egylittm{ikddési szerzédés kiilonbozé tipust cégek kdzott, amelyben az egyik

Sacristan (1999) cég bizonyos technoldgia szakértdje, és jelentdsen hozzajarul a masik cég céljai-
nak eléréséhez, mégpedig ugy, hogy fizikai és/vagy humanerdforrast biztosit.

Gilley és Rasheed Olyﬂan teveken;tsegeket biznak l,(ulsq forrana, e,lmelyek hazon belu,l is ?lvegez—

(2000) hetdk, mert a cégnek rendelkezésre all a sziikséges menedzsment €s pénz. Ez
egyben a hazon beliil végzett tevékenységtdl valo tartdzkodast is jelenti.

Campos (2001) Olyan feladat végrehajtasat bizza kiils6 szallitora a szervezet, amelyet el6z6leg

maga végzett.

Bailey et al. (2002)

Bizonyos tevékenység és az azzal kapcsolatos szolgaltatasok részletes vagy teljes
atadasa egy kiilsé6 menedzsmentnek, az elvart eredmények érdekében.

Quélin és Duhamel
(2003)

Miivelet, amelynek soran, egy hosszu tavli megallapodas keretében egy el6zdleg
belséleg vezérelt tranzakeio kiilsé szallitohoz keriil.

McCarthy ¢és
Anagnostou (2004)

Nem csupén a kiilsé forrasokbodl beszerzett termékeket, illetve szolgaltatasokat
tartalmazza, hanem az tizleti funkcidkhoz kapcsolodo tudast is atruhdzza a kiilsé
szervezetre.

Mol et al. (2005)

Jogilag fliggetlen szallitoktol torténd szolgaltatasok beszerzése.
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KONYVTARI FIGYELO 2015/1



® KISZERVEZZUK VAGY MEGSEM? ®

Az emlitett forrasok csupan toredékei annak a
szamos meghatarozasnak, amelyek megkisérlik
az outsourcing kifejezés tartalmat pontosan de-
finialni. Koziluk Ventura, Casani és Sacristan,
a kiilsoés céggel vald hosszu tavia partnerkapcso-
latot emeli ki. Harrigan a dontéshozatalra foku-
szal, melynek soran eldél, hogy az outsourcing
adott esetben jarhato ut-e vagy sem. Quinn €s
Hilmer, Lei és Hitt, Rothery és Roberson, Gilley
és Rasheed, Campos, Bailey, McCarthy és
Anagnostou, valamint Mol a megbizas, atruhazas
és akvizicio feldl kozelitik meg az outsourcing
mibenlétét. Loh és Venkatraman a kiils6 szol-
galtatd altal biztositott eréforrasokra fokuszal.
Blumberg, Greaver, Quélin és Duhamel pedig
a szerzddéskotés folyamatat tekintik a defini-
ci6 meghatarozojanak. Mindegyikbdl lesziir-
heté azonban, hogy az outsourcing soran egy
meghatéarozott cél érdekében az egyik szerve-
zet megbizza a masikat, hogy végezzen el egy
olyan tevékenységet, amelyet eddig 6 végzett.
(Példaul a Toyota cég a sebességvaltokat olyan
vallalkozassal gyartatja, mely felméréseik sze-
rint ndluk nagyobb szaktudassal rendelkezik
ezen a terlileten.)

Alapkompetencia és kiszervezés

Ahhoz, hogy eldonthessiik, mely tevékenységet
tartjuk meg, és melyekhez kériink kiilsé segit-
séget, tudni kell, hogy az egyes szervezeteknek
mi az alapkompetenciaja (core competence).
Hamel és Pralahad 6t-tizentot alapkompeten-
ciat tart redlisnak egy-egy szervezet esetében.
Ha a szam ennél nagyobb, akkor a fogalom tal
szorosan, ha kisebb, akkor til tdgan értelmezett.*
A szerzOk felhivjak a figyelmet arra is, hogy a
kompetencia nem jelenik meg a pénziigyi mér-
legben. Egy markanév, egy szabadalom vagy
a kedvezd foldrajzi fekvés inkabb csak elényt
jelent, de a szaktudas, a ratermettség és az al-
kalmassag mar az alapkompetencia elemei. Jo
példa erre, a Toyota cég lean termelése vagy
a Wal-Mart Stores logisztikai megoldasa.’ Az
autogyartas teriiletén maradva az Audi Hunga-
ria Motor Kft. alapkompetenciai kozé tartozik,
hogy erételjes alvazat és motort tervezzenek, a
takaritast pedig kiils6 cégre bizzak.
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A2001. évi CXX torvény az egyes vallalkozasok
kritikus funkcidjanak™ , kiszervezési” lehet6sé-
geit szabalyozza. A torvénybdl kidertil, hogy mi
nem tartozik a ,kritikus funkciok” kozé. Ezek
koz¢ tartozik a jogi tanacsadas, az alkalmazottak
képzése és tovabbképzése vagy személyi és va-
gyoni biztonsagi szolgaltatas. A torvény részle-
tesen kitér arra is, hogy kiszervezés esetén meg
kell gy6zddni arrol, hogy a szerzodo fél, akivel a
jovoben a tevékenységet végeztetjiik, rendelke-
zik-e a személyi, targyi és technikai, szervezeti
feltételekkel, miikodési szabalyzattal, biztonsagi
rendszerrel, illetve vészforgatokonyvvel.®
Szamos profitérdekelt és nonprofit szervezet to-
vabbi lehetdséggel is élhet, felfogadhat , kiilsés”
marketingest, rendszergazdat vagy fénymasolo
szereldt. A kiszervezés tervezési szakaszaban
lIényeges az alapkompetenciak feltérképezése,
mert igy lehet meghatarozni, hogy mely tevé-
kenységeket érdemes a szervezetnek tovabb
folytatni. Az egyik legnagyobb nemzetkozi
vallalatjogi tarsasag, az Evershed’, mely tobb
mint 40 orszagban, koztiik Magyarorszagon is
jelen van, példaul igy dontott, hogy az ligyfelek
eltérd igényeire tekintettel egységes internetes
felhasznaloi feliiletet alakit ki és miikodtet. A
feladat megolddsadhoz az IT megkdzelitésii tiz-
leti alkalmazéasok és a felhaszndloi infrastruktira
Osszehangolasaban szerzett tapasztalatokra volt
sziikség. Mivel bels6 humaneréforrasbol ez nem
volt megoldhatd, az Evershed az angliai Attenda®
céget bizta meg, amely ezen a teriileten mar
nemzetkozi sikereket ért el, és ligyfelei kozott
megtalalhatdé a Cambridge University Press is.
Az outsourcing sikeres volt, mert mindkét fél
szamara elonyokkel jart. A vallalatjogi tarsasag
iigyfelei elégedetten tapasztaltak az elektronikus
igyintézés fejlesztésével jard idomegtakaritast,
kényelmet és a szigoru adatvédelmet. Ezek a
tényezOk novelték az Evershed és az Attenda
jo hirét is: 0jabb ligyfeleik lettek, tobb bevételt
konyvelhettek el.

A kiszervezés kockazatai

Akiszervezés tervezésekor azt is figyelembe kell
venni, hogy hosszll tdvon megéri-e. Ha pusztan

45



@ JUHASZ EVA ®

gazdasagi kényszer nyomasara kapkodva és at-
gondolatlanul dont egy cég vezetése a szolgal-
tatas, vagy termékgyartas kihelyezésérol, fenn-
all a kudarc veszélye. Pillanatnyilag olcsobb
megoldasnak tiinhet, ha , kiilsésokkel” dolgoz-
tatunk, azonban veszteség éri azokat a cégeket,
melyeknél a kiszervezés folyamata nem kellden
elokészitett. Természetesen a legtobb sikertelen
projektet a résztvevd felek eltitkoljak, de mégis
nyilvanossagra keriilhetnek egyes esetek, mint
példaul az Indiana Allam kontra IBM per, mely-
nek soran a birésag elutasitotta Indiana Allam-
nak az IBM-mel szemben tamasztott, mintegy
170 milli6 dollaros kartéritési igényét. 2006-ban
Indiana Allam vezetése privatizalni akarta a szo-
cialis ellato halozatot. A dontéshozok ugy vél-
ték, hogy ennek lehetséges modja a széles kori
automatizalas. A projekt kiterjedt az étkezési
utalvanyok gyartastervezésére, az orvosi ellatasi
rendszer informatikai fejlesztésére és a szocialis
halo6 egyéb elemeire. A kiirt palyazat eredménye-
ként az IBM 1,37 milliard dollaros tiz évre sz616
szerzOdést nyert. Az informatikai cég telefon-
nal, internettel, szkennerrel és faxszal felszerelt
allomasokat hozott létre, hogy a raszoruldok ott
tudjanak jelentkezni a szocialis ellatasért. Az 1ij
hal6zatra hamarosan panaszkodtak a jogalkotok,
araszorulok és képviseldik is, mert nélkiilozhe-
tetlen dokumentumok tiintek el az elektronikus
rendszerben. Ezentil a telefonhivasok kapcso-
lasi ideje végtelenné nyult, és megsziint a sze-
mélyes ligyintézés. Végiil a rendszer 2009-ben
0sszeomlott. Az allam beperelte az IBM-et, de
a szerzOdésszegést nem sikerlilt bebizonyitani.
Abirosag ,teszteletlen elméleti kisérletnek’ mi-
nositette a kudarcot, melynek oka a megfontolat-
lan kormanypolitika és a tilzott céges ambicid
volt. Az adofizetoknek pedig tovabbi 65 millid
dollarjaba keriilt a birosagi eljaras.’

A kiszervezés mint lehetdség a konyvtdarak
szdmdra

Milyen parhuzamot vonhatunk egy autogyar,
egy vallalati joggal foglalkozd cég és egy

konyvtar mitkodése kozott? Mindegyik szer-
vezet tevékenysége sokrétli, ismernie kell az
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ugyfelek igényeit, reklamoznia kell a terméket,
a szolgaltatast. Ezen kiviil a szervezet valamely
tevékenységi korének kiszervezése esetén a ve-
zetdség részErdl nagy kortltekintést igényel az
alapkompetenciak meghatarozasa. A megvalo-
sitasi tanulmanyokbol kideriilhet, hogy egyes
esetekben az adott konyvtarnak jobban megeéri,
ha tovabbra is bels6 eréforrdsokra tdmaszkodik.
A tervezést a nonprofit szektorban neheziti, hogy
aversenyszféra szervezeteinek befektetése gyor-
sabban tériil meg, mint a konyvtari szolgaltatd
rendszer fejlesztése. Ugyanakkor egy orszag
gazdasaganak versenyképességét alapvetden
befolyasolja az oktatas szinvonala. Ehhez pedig
elengedhetetlen a korszerti informaci6 a képzés
minden szintjén.'°

Az outsourcing fogalom emlitésének gyakori-
sagat a szakirodalomban ¢€s az agazat stratégiai
tervében valamint a kiszervezés kozkonyvtari
alkalmazasanak és mellozésének okait vizsgalta
Kontos Nelli és Mikulas Gabor."!

A 2007-ben megjelent tanulmany tablazatban
foglalta 6ssze az 1996 és 2006 kdzott megjelent,
hazai konyvtari ousourcing témaju cikkeket, és
a szerzOk megallapitasa szerint a fogalom nem
terjedt el széles korben a szaksajtoban. A kiszer-
vezés mint gazdasagossagot és hatékonysagot
novelo eljaras nem szerepelt a 2003-2007. évi
agazati stratégiai tervben. A megyei konyvta-
rak korében végzett felmérés alapjan a szerzok
megallapitottak, hogy a vizsgalt konyvtarak az
alapfunkciojukba tartozo tevékenységet nem
szervezik ki.

Az azota eltelt idoszak hazai szakirodalmaba
valo bepillantés a kovetkez6 eredményt hozta: A
Magyar folyoiratok tartalomjegyzékeinek keres-
het6 adatbazisaban (MATARKA) a ,,Cikk cime —
kulcsszavak™, a 2007 és 2014 id6észak beallitasa,
¢és az ,,outsourcing” kereso kifejezés hasznalata
alapjan a jelzett id6szakban nem szerepelt olyan
konyvtari vonatkozasu tanulmany, amelynek
cimében az ,,outsourcing” szerepelt. A keresés
lefuttatdsa azzal a valtoztatassal is megtortént,
hogy a ,kiszervezés” keriilt a keresGablakba.
Ekkor megjelent a talalatok kozott a fentebb em-
litett szerzok cikke ,, Lehetdség-e a kiszervezés a
magyar megyei konyvtarak szamara? ’cimmel.
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A Tudomanyos és Miiszaki Tajékoztatas online
feliilete lehetdséget nyujtott a teljes szovegben
vald keresésre is. A talalatok a kovetkezokép-
pen alakultak: 2007 és 2014 kozott nem jelent
meg olyan cikk, amelynek cimében szerepel az
,,outsourcing”. A teljes szovegre keresve egy
iras lelhetd fel, amely a témaval foglalkozik.
A referatumok kozotti keresés alapjan sem volt
olyan iras, amely cimében az ,,outsourcing” sze-
repel. A teljes szovegben valo keresés harom ta-
lalatot adott. A ,,kiszervezés” keressz6 cimben
valé hasznélata alapjan nem volt talalat 2007
¢és 2014 kozott. Teljes szovegben valo keresés
két talalatot eredményezett. A referatumokban
valo keresés soran a cimre keresésre két talalat,
a teljes szovegre pedig harom talalat érkezett. A
Konyvtari Figyel6 online feliiletén talalhato ke-
resOablak hasznalata és az ,,outsourcig” beirasa
két konyvismertetést és egy cikket eredménye-
zett. A, kiszervezéskifejezés hasznalatara hét
talalat érkezett. A Konyv Konyvtar Kényvtaros
honlapjan, az ,,outsourcing”-ra vald keresésre
egy, a ,,kiszervezésre” pedig harom talalat jutott
2007-2014 kozott. A Konyv és Nevelés honlap-
jan torténd bongészés nem eredményezett tala-
latot. A Kényvtari Levelezd/lap keresofeliiletén
a ,.kiszervezésre” egy, az ,,outsourcing”-ra két
talalat érkezett. A Konyvtar, Informacio, Tarsa-
dalom (KIT Hirlevél) archivumaban kutatva az
»outsourcing”-ra kilenc, a ,,kiszervezésre” har-
mincegy talalat jutott. Bar a vizsgalat nem volt
teljes kor(, és nem vizsgalta a tovabbi forditasi
lehetoségek figyelembevételét sem, a talalatok
nagysagrendje alapjan mar valosziniisithetd,
hogy a targyalt id6szakban nem novekedett je-
lentdsen a konyvtar és outsourcing témaval fog-
lalkoz6 irasok szama.

Az outsourcing az agazat 2008-2013-as ¢€s a
2014-2020-as évi stratégiai tervében sem sze-
repel. Az emlitett tanulmany a felmérésben
szereplod funkciokon kiviil 6tleteket ad tovabbi
tevékenységek kiszervezésére. A téma tovabb-
gondolasat timasztjak ald azok a hazai és kiilfol-
di példak, melyek azt jelzik, hogy vannak még
olyan tevékenységek, amelyeket nagy koriilte-
kintéssel és szakemberek bevonasaval a konyv-
tarak is vallalhatnak.
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Konyvtdr és kiszervezés a gyakorlatban

Library Outsourcing Ltd. Rochdale

Az angliai Rochdale véarosaban, az Evans Bu-
siness Centre-ben 2010 6ta mitkodik a Library
Outsourcing Ltd. (LO).!? Profilja a munkaer6-
igényes projektek megtervezése, kivitelezése
specialisan konyvtari kdrnyezetben. Szolgalta-
tasai kozott megtalalhatd az RFID automatikus
kolesonzési és vagyonvédelmi rendszer beveze-
tése, professzionalis konyv-, illetve konyvtarta-
karitas, leltarozas, retrospektiv formai és tartalmi
feltaras, cédulakatalogusok szamitogépre vitele,
valamint konyvtari asszisztensi feladatok ella-
tasa. Az ligyvezetd, Martin Parsons szerint az
RFID és egyéb idény-jellegli projektek esetében
azért érdemes az outsourcing mellett donteni,
mert ezaltal a napi allandé munka szinvonala
egyenletes marad. Az LO alland6 munkatar-
sakat alkalmaz, tehat nincs sziikség tréningre
minden egyes projekt el6tt, igy pénz és id6 egy-
arant megtakarithatd, a min6ség pedig garantalt.
Ugyfelei kozott megtalalhato példaul a londoni
Central Saint Martins College of Arts and De-
sign Library miivészeti felsdoktatasi €s a skociai
West Lothian Library is. A londoni egészség-
iigyi Archway Healthcare Library 2013 nyaran
bezart, allomanyat Whittington Health Library
vette at. A koltoztetést az LO bonyolitotta. '

,Biblioteca & scuola”: a Biblioteca Civica
Riva del Garda iskolakonyvtari funkciéja

Riva del Garda az olaszorszagi Dél-Tirolban,
a Garda-to6 partjan fekszik. A Biblioteca Civica
a konyvtari nyitvatartasi ido alatt t6lti be koz-
konyvtari funkcidjat. A nyitvatartasi idén tal to-
vabbi mas tevékenységeket is vallal. Ezek koziil
az egyik az outsourcinghoz kapcsolodik. Am
ebben az esetben nem a konyvtar az, amely a
feladatot masra bizza, hanem a tanintézmények.
A helyi altalanos ¢és kozépiskolakban finanszi-
rozasi problémak és a szakképzett munkaerd
hianya miatt megsziintek a konyvtarak. A varos
mérete és a kis tavolsagok lehetdvé tették, hogy
a Biblioteca Civica iskolai konyvtarként is mii-
kodhessen. A gyerekeket rendszeresen viszik
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konyvtari orakra, bemutatokra. A kotelezo olvas-
manyokat nemcsak gytijtik, hanem rendhagyd
irodalomoran fel is dolgozzak. A ,,Biblioteca
& scuola” ,Iskola és konyvtar” projekt mar
az 6vodas korosztaly szamara is kinal érdekes
programokat.'* A, Konyvtar felfedezése” soran
az intézmény épiiletét jarjak be a majdani olva-
sok. A ,,Majdnem olvasok™ szamadra illusztralt
kotetek, illetve hangoskonyvek segitségével
teremtenek olyan hangulatot a konyvtarosok,
hogy a kisgyerekek ugy érezzEk, ,,olvasni ka-
land, olvasni izgalmas, olvasni megnyugtatd”.
Az altalanos iskolasok talalkozhatnak szerzok-
kel és illusztratorokkal is. A munkatarsak a ko-
zépiskola els osztalyosai szamara dolgoztak ki
a ,,Nuova scuola, nuove avventure” (Uj iskola,
Uj kaland) programsorozatot, amelynek soran
alapfoku bibliografiai ismereteket sajatittatnak
el a tanulokkal. A fels6 tagozatosok és a kozépis-
kolasok interaktiv konyvtorténeti foglalkozason
is részt vehetnek, valamint megismerkedhetnek
amiivészeti tipografia alapjaival. Az intézmény-
ben torténelem ordkat is tartanak. Alkalmanként
vendégeldadot is hivnak, de a projekt tulnyomo
részét a konyvtarosok valositjak meg, mivel a
munkatarsak konyvtari tanulmanyaik mellett
mas szakokat is elvégeztek. Ebben a példaban
tehat az oktatdsi intézmények az outsourcing
,megrendeldi”, hiszen az iskolai kdnyvtar fel-
adatait arra biztak, aki ehhez jobban ért. Az ér-
téknovelt szolgaltatas a projektben résztvevd
intézmények és a felhasznalok szamara egyarant
hasznos.

Infodok és a Magyar Telekom

A Magyar Telekom gyakorlata azért sajatos,
mert olyan tevékenységet helyezett ki, amely
a cég mikddésének feltétele: szakmai infor-
maciok gyijtése, szervezése €s megosztasa. A
felsdvezetés szamara fontos volt, hogy a szol-
galtatast tovabbra is azok végezzék, akik ad-
dig is, de 6nallo szervezetként, mellyel egytitt-
milkodési szerzddés kothetd. Tehat a vallalati
konyvtar Korody Judit vezetésével onallo cég-
gé alakult, amely az Infodok nevet vette fel. Az
elozetes alku és egyeztetés alapjan a Magyar
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Telekom (mint megbizod) jelentés megtakaritast
vart a megallapodastol. Kozte és az Infodok
(mint megbizott) kozott 1étrejott, 2005 és 2010
kozotti iddszakot atfogd outsourcing szerzodés
koriltekintéen szabalyozta a jogkoroket, az el-
vart szolgaltatasi szintet és a kompetencidkat.
Tovabbi szempont volt, hogy az alkalmazottak
munkafeltételei nem valtozhattak kedvezdtlen
iranyba. Elengedhetetlen volt a fenntarthato
pénziigyi modell kidolgozasa is. A szolgéltatas
dijazasa indulaskor koltségalapon tortént, ame-
lyet a késobbiekben nemcsak a fogyasztoi arin-
dex, a szolgaltatasok terjedelmének valtozasa
befolyasolt, hanem az is, hogy mennyi idobe
telt egy igény kielégitése, mekkora szakértelmet
kivant, milyen infrastrukturalis koltségvonzata
volt. Az infrastruktara anyagi feltételeinek bizto-
sitasa ugy tortént, hogy a Magyar Telekom dijaz-
ta az Infodok szolgaltatasait, az Infodok pedig az
igy keletkezett bevételekbdl fizette az iroda és a
szamitogépek bérlését, a fénymasolast, telefon-
szamlat, és egyéb felmeriild koltségeket. Vég-
eredményként a Magyar Telekom nem csupan a
kittizott megtakaritast érte el, hanem a szamlazas
is leegyszerlisodott. Problémat jelentett, hogy az
informacioforrasok beszerzése soran az Infodok
szakembereinek javaslattételi joguk volt ugyan,
de a végsé dontést a Magyar Telekom vezetd-
sége hozta meg. Ezentul a megbizd ugyanannyi
dijazasért tobb munkat vart, illetve az adott mun-
kaért kevesebbet fizetett volna, azonban a bér-
leti koltséget emelni akarta. A 2005-ben frissen
megalakult cég szolgéltatasai azonosak voltak a
kivalas elétti profillal. A Infodok legfobb tevé-
kenysége a szakkonyvtari halozat mikodtetése,
szakirodalmi tajékoztatds, személyre szabott
informacioészolgaltatds, partner- és versenytars
figyelés, informaciokeresési technikak okta-
tasa, valamint adatbazis-tervezés és szerkesz-
tés, webfejlesztés, az intranet tamogatasa. Az
Infodok 6nalldsuldsa lehetdséget nyujtott a cég
meglévo szolgaltatasainak bdvitésére, ami to-
vabbi megbizdsokat eredményezett. Ma ligyfelei
kozott megtalalhatok a felsdoktatasi konyvtarak,
a hirk6zI1ési hatdsag, illetve épitdipari cég is.'> A
klasszikus konyvtari feladatok mellett pedig a te-
vékenységi korok listajan a forditas, tolmacsolas
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és a kiadvanyszererkesztés is szerepel.!® A cég
marketingeszkozei kozott megtalaljuk a szinvo-
nalas szolgaltatast és szolgaltatdi magatartast, a
mértéktartd arképzést, a sajat imazst, névjegyet,
prospektusokat, az interaktiv weboldalt, szakmai
rendezvényeken valo részvételt, sajtdjelenlétet,
valamint szakirodalmi publikacios tevékenysé-
get is. A Magyar Telekommal k&tott outsourcing
szerz6dés 2010 marciusaig tartott. Az Infodok
azdOta mas konstrukcioban, vallalkozoi szerzo-
dés alapjan, ugyanazon a helyen, valtozatlanul
magas szinvonalon nyujtja szolgéltatasait, igy
az uzleti kapcsolat eredményével mindkét fél
kolcsondsen elégedett.!”

Sajatos konyvtdri gyakorlatok

Léteznek a klasszikus értelemben vett outsourcing
értelmezésbe be nem sorolhatd egytittmiikodé-
sek is. A kovetkezd példakban szerepld konyv-
tarak kozos jellemzdje, hogy fenntartoiktol a te-
vékenységi koriiktdl idegen feladatokat kaptak.
Azonban a munkavégzés soran megszerezték a
megfeleld szaktudast és tapasztalatot az adott
teriileten. (1. abra)

Sajatos konyvtari
gyakorlat

Szolgaltatast
igénylo iigyfel

Szolgaltatast

Kensington Central Library és az irattar

A Royal Borough of Kensington and Chelsea
kdzponti kdnyvtara Londonban jelenleg nagy
kihivast jelentd projektet végez. A konyvtar
vallalta a varoshazi iratok kezelését és Orzé-
sét, valamint az adatszolgaltatast, gyakorlatilag
Uj, irattari funkciot alakitott ki. Ennek nyoman
a varoshaza felismerte a konyvtar gyakorlati
hasznat. A két intézmény nagyjabol 100 méter-
re van egymastol, igy a naponta keletkezd irat-
mennyiség mozgatasa nem jar pluszkoltséggel.
Az iratok digitalizalasat asszisztensek végzik.
Az adatszolgaltatasban a helytorténeti gytjte-
ményt ismerd konyvtaros vesz részt, eldzetes
egyeztetés utan.

Az irattar megfelelé miikodése tovabbi fejleszté-
si lehetéséget kinal. A konyvtar értékes levéltari
iratokat, okleveleket Oriz, azonban ezek feltarasa
még nem valdsult meg. Az anyag kutatasdhoz
elézetesen engedélyt kell kérni, a munkatarsak
feladata csak a megtekinteni kivant iratok oda-
adasara korlatozodik. Amint a kdnyvtar megfe-
leld helyet talal, levéltar miikddését is tervezik
az intézményben, mely a tudomanyos kutatason
kiviil a csaladfakutatasban nyujt majd informa-
ciokat a felhasznaloknak.

A 2. tablazatban nyomon kovethet6, hogy a Lon-
don Royal Borough of Kensington and Chelsea
onkormanyzata felismerte a levéltari funkcio
jelentdségét: az utdbbi harom évben — ha csak

"yﬁjté'k‘i"&'t_ér A {Fenutarta gesztusértékiien is — de novekedett a tevékeny-
- . .
’, < - . Sa ségre forditand6 Osszeg. A szamadatok jelzik,
! A k:2¥;;2r;;a:::; :gsegl ) hogy az utdbbi néhany évben drasztikus forrasel-
\ o NEM —gtartozé P / vonast szenvedtek el a brit, azon beliil a londoni
S~ ~tevekenység . ~ - konyvtarak. Az irrealisnak tiind adatokat az ma-
gyardzza, hogy a tablazatban nincs feltiintetve
1. 4bra a bérkoltség, az épliletfenntartasra szant 6sszeg,
Sajdtos konyvtari gyakorlat a palyazatokbol, a téritéses szolgaltatdsokbol, a
Szolosltatas 2011-2012-es koltség- | 2012-2013-as koltség- | 2013-2014-es koltség-
g vetési (GBP) vetés (GBP) vetés (GBP)
Konyvtar 6442 6119 6057
Levéltar 70 71 78

2. tablazat
Konyvtari, levéltari szolgaltatasra szant ésszeg: London Royal Borough of Kensington and Chelsea
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program- €s rendezvényszervezésbol, illetve a
termek bérbeadasabol szarmazo bevétel sem. '3

Biblioteca Civica Riva del Garda: irattar
és rendezvényszervezés

A mar el6zbleg bemutatott olasz varos, a Comune
di Riva del Garda vezetése torvénybe foglalta a
kozosség iratkezelési tevékenységét, élesen el-
kiilonitette a levéltari és irattari teendoket, és
kikototte, hogy a feladatok koordinalasat csak
megfeleld képzettségii szakember végezheti."”
A projekt teljesitését a konyvtar végzi, mivel
komoly digitalizalo, archivalé apparatussal
rendelkezik. Mivel kozel vannak az intézmé-
nyek egymashoz, ezért a varoshaza bevonta
a konyvtarosokat a hivatalos dokumentumok
digitalizalasaval, rendszerezésével, Orzésével
és az adatszolgaltatassal kapcsolatos tevékeny-
ségekbe. Ertékes levéltari dokumentumok &r-
z¢ését is vallaltak, de azok szakszer( feltarasa a
levéltaros feladata. A kutatomunka itt is eldze-
tes bejelentkezés alapjan lehetséges. A kdnyvtar
gondot fordit arra is, hogy a levéltari szolgalta-
tast papiralapu kiadvanyban is népszeriisitse.?
A Biblioteca Civica ezen kiviil nemcsak a sajat
programjait és szolgaltatasait propagald ren-
dezvényeket szervez, hanem a varos kulturalis
eseményeivel kapcsolatos kisérd programokat
is. Konkrét példa a 2012 marciusa €s juniusa
kozott megrendezett ,,Viaggio al lago di Garda”
ciml fotokiallitas a Roccaban, ahol a Magyar
Képzomiivészeti Egyetem Konyvtar Levéltar
és Miivészeti Gytjtemény 61 értékes fotdjat is
kiallitottak.

Magyar Képzémiivészeti Egyetem Konyv-
tar Levéltar és Miivészeti Gyiijtemény

A hivatalos elnevezés azt tiikrozi, hogy a levéltar
és a miivészeti gylijtemény az intézmény szerves
részeivé valtak. Az egyetemi szaklevéltar 1995-
ben, Blaskoné Majko Katalin kezdeményezése
nyoman, minisztériumi jovahagyassal alakult
meg. Ekkor keriilt rendezésre az intézménytor-
téneti iratanyag. A levéltar 2000-ben koltozott
jelenlegi helyére. Az itt talalhato iratok jelentds
forrasértékkel birnak a magyar miivészképzeés
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kutatasaban. Megtalalhatok kozottik az igaz-
gatoi iroda és a rektori hivatal iktatott és iktatas
nélkiili iratai, valamint titkos ligykezelési iratok.
Az iratokat olvasva nem csupan a mddszertani
mihelymunkaba (pl. 11/1885 Masolatok képtara
felallitasat vizsgald bizottsag meghivoja), hanem
a hallgatok mindennapi életébe is bepillantha-
tunk (pl. 59/1888 Megdorgalandoé ndvendékek),
amelyek torténelmi eseményekhez is kapcso-
lodhatnak (819/1943 Légotanfolyamokon vald
részvétel). A legkutatottabb egység az 1875 6ta
folyamatosan vezetett hallgatoi nyilvantartas.?!
Eppen a magas kutatottsag miatt volt indokolt
egy elektronikus hallgat6i adatbazis készitése.
Jelentdsége nemcsak abban all, hogy visszake-
reshetdk a hallgatok személyes adatai, hanem
lehetévé teszi annak kutatasat, hogy mely mes-
tereknél tanultak, illetve tanarként mely hallga-
tok voltak tanitvanyaik. Ezek az 6sszefliggések
rendkiviil fontosak a miivészettorténeti €s mas
témaju kutatasok soran. Bar a levéltar kicsi (93,7
folyométer), a 2013-as adatok alapjan az egyik
legkutatottabb levéltar az orszagban. A megke-
resések 90%-a a hallgatoi nyilvantartasokkal
kapcsolatos. Kutatasi esetek szama (amelynek
soran konkrétan anyagot kerestek, kézbe vették
az anyagot) 22. Adatszolgaltatas (e-mailen, te-
lefonon) 23 volt. Ezek az értékek, a folyométer
nagysaghoz képest kiugrdak. (A négyszer na-
gyobb levéltarban ennek a fele a jellemzd.) Az
egyetem szendtusa a Képgrafikai Tansz¢k grafi-
kai archivumanak feldolgozasaval és kezelésével
a konyvtarat bizta meg, ahol a miivek tulnyomd
részét digitalizaltak.”> A népszerisitést segitik a
rendszeresen szervezett kiallitasok, és a hozza-
juk kapcsolodo kiadvanyok megjelentetése is. A
gyljtemény gondozasat a miitdrgyanyag feltara-
sat, dokumentalasat, leirasat, fotoztatasat, digi-
talis feldolgozasanak elokészitését, kutatok fo-
gadasat, ismertetd eléadasok tartasat, kiallitasok
elokészitését és rendezését miivészettorténész
teendOkbe a konyvtarosok is bekapcsolddnak.
A digitalis jelenlétnek koszonhetden nemcsak a
magyar, hanem a kiilf61di muzeumok és galériak
is érdeklddnek a gyiijtemény irant. igy keriilhe-
tett sor a mar emlitett kiallitasra Riva del Garda
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varosaban, €s a kapcsolatoknak kdszonhetden a
magyar képzoéhely konyvtara értékes albumok-
kal gyarapodott.

Osszefoglalas

Az 1j technoldgiak bevezetése kiterjeszti, egy-
ben korlatozza az informacidhoz vald hozzafé-
rést, atformalja a globalis informacios kornyeze-
tet, ujradefinidlja az adatvédelmet. A kozosségi
halok a civil elkotelezettséget erdsitik. Az online
oktatasi forrasok altal felértekelddik az élethosz-
szig tartd, illetve informalis keretek kozott zajlo
tanulas.” ,,Meglovagolni a hullamot vagy sod-
rodni az arral” — ez a kérdés olvashato az IFLA
weboldalan talalhaté dokumentum cimlapjan. A
trendjelentés és az alapkompetenciak segitenek
meghatarozni, hogy az egyes konyvtarak mely
tevékenységeket folytassanak tovabb, mit hagy-
janak masra, és mit vallaljanak fel. Ezeket felis-
merve széles kori felhasznaloi igény elégithetd
ki. A fentebb felsorolt példak csupan toredékei
a lehetdségeknek, szlikséges lenne tovabbi ku-
tatasok végzése is. Azonban annyi mar most is
megallapithatd: az outsourcing tigy is jarhato ut,
hogy a szolgaltatok maguk a konyvtarak.

Beérkezett: 2014. december 10.
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