Konyvtar- és informacio-
tudomdny

Altaldnos kérdések

1/2013

JOHANNSEN, Carl Gustav: Evidence-based practice in libraries - princi-
ples and discussions. — Bibliogr. In: Libri. — 62. (2012) 2., p. 174-184.

A bizonyitékokon alapul6 gyakorlat a kdnyvtarakban: elvek és vitak

Esszertsités; Informatika; Kényvtartudomany

A cikk a bizonyitékokon alapul6é gyakorlat (evidence-based
practice=EBP) konyvtari bevezetésének €s jovobeni alkalmazasanak
kérdéseit targyalja. A szerzd el6szor az EBP tudomanyos természeté-
vel kapcsolatos fontos elméleti kiilonbségekrdl és meghatarozasok-
1ol ir, a bizonyitékokon alapulé mozgalom jellegérél, valamint arrol,
hogyan valtozott és alakult, amikor a kdnyvtari szektorba kertilt. Be-
mutatja, hogy a konyvtari szektor bizonyos vonatkozéasban egészen
masként viszonyul az EBP-hez, mint a tdrsadalom egy¢b szektorai.
Ezutan attekinti az EBP ellentmondasos aspektusairdl foly6 vitat,
foként daniai tapasztalatok alapjan. Az EBP-vel szembeni ellenallés
részben félreértéseken alapul, részben olyan értékek féltésén, mint
példaul a szakmai autonémia. Az eredmények kozé tartozik az a
vizsgalat, amelynek soran azt mérték fel, hogy dan kdnyvtarvezetok
hogyan latjak az innovacioért és kreativitasért foly6 kiizdelem és az
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EBP viszonyat. A tanulmany célja, hogy érvek
¢és adatok bemutatasaval egyrészt mérsékelje a
meglévo szkepticizmust és fenntartasokat, mas-
részt lehet6ség szerint eloszlassa a félreértéseket
¢és ellenérzéseket.

(Autoref.)

2/2013

PILEROT, Ola: LIS research on information sharing
activities — people, places, or information. — Bibliogr.
In: Journal of documentation. — 67. (2012) 4., p. 559-
581.

Az informéacié megosztasaval kapcsolatos konyvtar-
tudomanyi kutatas

Informatika; Kényvtartudomanyi kutatas; Kényviartu-
domanyi szakirodalom

A konyvtartudomanyi szakirodalom kritikai
elemzésével vizsgaltak az informaciok meg-
osztasaval kapcsolatos fogalomalkotast. A szak-
irodalmi szemlét és a fogalmi metaclemzést 35
cikken és egy monografian végezték Waismann
nyitott fogalom elve, Wittgensteinnek a nyelvi
jatékrol alkotott elképzelése, valamint a szeman-
tikai holizmus felhasznalasaval.

Waismann szerint egy fogalom akkor definialha-
t0, ha leirjuk azt a szituaciot, amelyben az adott
fogalmat hasznaljuk, tehat mélyebb megértésé-
hez ismemiink kell, hogy miként kapcsolodik
kontextusaihoz. Ezt tamogatja Wittgenstein
elképzelése, amely szerint a sz6 jelentése az,
ahogyan hasznaljuk. Mindkét elmélettel Gssze-
fliggésben van a szemantikai holizmus, amely
szerint egy kifejezést az adott totalitdson beliili
Osszes tobbi kifejezés hataroz meg. Folyama-
tos versengésnek vagyunk ezért tanti, amikor
a kutatdk a sajat interpretaciojukat a retorika és
az abrazolas kiilonbozo eszkozeivel az egyetlen
hitelt érdemlo lehetéséggé igyekszenek tenni.
Ezért aztan az informaciok megosztasaval kap-
csolatos fogalmak elemzése arra a feltételezésre
épiilt, hogy ezek a fogalmak valamilyen elméleti
keretben talalhatok, tovabba meghatarozott meg-
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fontolasokbdl és adott jelentésben hasznaljak
abban a kdrnyezetben, ahol megjelennek.

Hat elméleti keretrendszert azonositottak. A
halozatelemzés arra koncentral, amit a haloza-
tokon tovabbitanak, tehat kozéppontjaban az in-
formacio tovabbitasa és az informaciocsere all.
A kozés alap (common ground) megkdzelités
kozéppontjaban az a kdzos érdeklédés és azok
a kolesonos elonydk allnak, amelyek az embe-
rek egy-egy csoportja szdmara az informacid
megosztasanak az alapja. Az informdcios terep
(information ground) viszonyulas a szereplok-
nek arra a csoportjara fokuszal, amelyik elfog-
lalja az informacios terepet, és az informacidhoz
kapcsolddo tevékenységeket végez. Amikor
a kis vilagok elméletét alkalmazzuk az infor-
macid megosztasanak vizsgalatara, elsdsorban
tarsadalmi, nem pedig fizikai kornyezetekre,
valamint az ott meglevé kozos érdeklodésre és
a jelentések kozos létrehozasara fokuszalunk.
A tarsadalmi téke kdzéppontba allitasaval az
informacié megosztasat meghataroz6 tarsadal-
mi kapcsolatokat a motivacio, az 6sztonzés ¢és
a jutalmazas fényében vizsgaljuk. A gyakorlat-
elméleti megkozelitések az emberek kozotti
kapcsolatokat, tetteiket és szavaikat, valamint
cselekedeteik anyagi feltételeit vizsgaljak.

(Koltay Tibor)

Kutatas

3/2013

BONGIOVANI, Paola - GOMEZ, Nancy Diana —
MIGUEL Sandra: Opiniones y habitos de publicacién
en acceso abierto de los investigadores argentinos.
Un estudio basado en los datos de la encuesta
SOAP. - Bibliogr. In: Revista espafiola de docu-
mentacion cientifica. — 35. (2012) 3., p. 453-467.
Res. angol nyelven

Argentin kutatok a nyilt hozzaférésii publikalasrol
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Elektronikus publikacio; Felmérés, Hozzaférhetd-
ség, Kutato -mint olvaso; Publikalas -tudomanyos
kiadvanyoké

2010-ben a SOAP (Study of Open Access Pub-
lishing) projekt keretében nemzetkdzi vizsgala-
tot végeztek és kozel 40 ezer, kiilonbozo szakte-
rlileteken miikodo kutatd 162 orszagbol érkezett
valaszait dolgoztak fel. Jelen tanulmény ebbdl
az anyagbol négy tudomanyteriilet (orvostudo-
many, fizika és csillagaszat, agrartudomany ¢és
biologia, human- és tarsadalomtudomanyok)
argentin kutatdinak valaszait elemzi.

A kutatok 73%-a (legtobben a bioldgusok, leg-
kevesebben a human tudomanyiak) ismeri szak-
tertiletének nyilt hozzaférést kiadvanyait, és
94%-uk szerint a szabadon hozzaférhetd publi-
kaciok javara valnak a tudomanynak. A pozitiv
vélemény okai: j6 a tudomanyos kozosségnek
(41%), pénziigyi okok (25%), k6zjo (18%). Ezek
az aranyok tobbé-kevésbé hasonlok a nemzetko-
zi eredményekhez. Ugyanakkor azok az argentin
kutatok, akik az utobbi 6t évben legalabb egy-
szer publikaltak nyilt hozzaférési folyoiratban,
lényegesen tobben vannak, mint a nemzetkdzi
felmérésben (85 vs. 52%). Erdekes, hogy a hu-
man- ¢s tarsadalomtudomanyok teriiletén 1é-
nyegesen nagyobb azok szdma, akik még nem
publikaltak nyilt hozzaférésii folyoiratban. (A
nemzetkdzi vizsgalat nem tartalmaz tudomany-
teriilet szerinti, csak 0sszesitett adatokat.)

A ,,Hol publikaljak?” kérdésre adando valasz
elsédleges szempontja mind a korabbi ilyen ira-
nyu vizsgalatok, mind a nemzetkdzi felmérés,
mind az argentin valaszok esetében a folyoirat
tekintélye. A nyilt hozzaférésii folyoiratokat ke-
vésbé tartjak tekintélyesnek. Végiil is az elébbi
okon kiviil, nem utolsésorban azért, mert nincs
komoly és szervezett anyagi timogatasa a nyilt
hozzaférést publikalasnak, a nyilt hozzaférésrol
alkotott és kinyilvanitott j6 vélemény 6nmaga-
ban nem befolyasolja jelent6s mértékben a pub-
likalas kialakult gyakorlatat.

(Mohor Jend)
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4/2013

BORNMANN, Lutz — EGGHE, Leo: Journal peer
review as an information retrieval process. — Bibli-
ogr. In: Journal of documentation. — 67. (2012) 4.,
p. 527-535.

Afolyéiratok lektoralasa mint informacié-visszakere-
sési folyamat

Folydirat; Informaciokeresési rendszer értékelése;
Lektoralas

A folyoiratok nem mindig a legjobb cikkeket
fogadjak el kozlésre. Mivel a lektoralast embe-
rek végzik, a kéziratok értékelése nem azonos
azzal a hatassal, amelyet a cikkek megjelenésiik
utan gyakorolnak azoknak a hivatkozasoknak a
formajaban, amelyek ezeket a cikkeket idézik.
A lektoralas rendszere (a maga problémaival
egylitt) hasonlit az informacié-visszakeresés fo-
lyamatahoz, amelynek soran szintén nem mindig
a leginkabb relevans dokumentumokat kapjuk.
Ennek oka az, hogy az alkalmazott informacio-
keres6 nyelv a cikkek témajat nem mindig irja
le teljességgel.

Az informacid-visszakeresés értékelése ha-
gyomanyosan a teljesség €s a pontossag gorbéi
alapjan torténik. A pontossag megfeleltetheto a
lektoralas olyan jellemzdivel, mint a sikeressé-
gi arany, mig a pontossag megfeleldje a talala-
ti arany. Ezeket a mutatokat az ,,Angewandte
Chemie — International Edition” folyoirat anya-
gan vizsgaltak. Az ilyen és hasonl6 vizsgalatok
elofeltétele, hogy rendelkezésre alljanak a lek-
torok altal adott pontszamok, tovabba ismerjiik
az elfogadott, valamint az elutasitott, viszont
mas folyoiratban kozlésre elfogadott cikkek
idézettségét.

(Koltay Tibor)
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5/2013

LEONQV, V. P.: BuduSee biblioteki kak predmet
izuenia. — Bibliogr. In: Naucnye i tehni¢eskie bibli-
oteki. - (2012) 9., p. 51-68.

A kutatas targya: a konyvtar jovéje

Kényvtartudomanyi kutatas; Kényviarigy; Prognd-
zis

A 74 évig tartd szovjet korszak utani 0j idészak

jelentds lehetdségeket tartogat a konyvtartigy és

a konyvtar mint tarsadalmi intézmény szama-

ra. A kdnyvtar jovdje nem tévesztendd Ossze a

jovo konyvtaraval. Ez utdbbi a sok-sok év mul-

va létez6 konyvtarat és annak helyzetét jelenti,

a konyvtar jovoje pedig a multban gyokerezo, a

jelenen keresztiil a jovObe vezetd tendencidkat,

fejlédési vonalakat. A jovokutatas iranyai kii-
16nb6z6 vizsgalati modszerek alkalmazasaval
jelélhetok ki.

A konyvtar fejlodését vizsgalva valoszintsithe-

td, hogy a jovOben is megmarad, csak azt nem

tudni, fejléddése hova viszi az olvasokat. A cikk
célja, hogy megértse/megértesse a konyvtar mint
¢l0 szervezet allapotat, azt, ami a szavakhoz, az
olvasashoz, az emberek reakcidihoz koti. Egy
konkrét konyvtar élete, sorsa koratol fiiggetlen.

A konyvtar jovéje nem a mult tapasztalatainak

megsemmisitésére épil.

F6 kutatési iranyok:

1. Az evoltcio problémaja. A kdnyvtarak evo-
lucidja az emberi tudat fejlédésével valtozik,
beleértve a kdnyvet, az anyagi hordozokat, a
létrehozas és a terjesztés modjait. Az egyes
szakaszokban a konyvtar fejlédési iiteme az
alapfunkcionak, a keresésnek a megujitasa-
ban érzékelhet. Példaként a Chicagoi Egye-
tem konyvtara vagy a kaliforniai Millenium
Library szolgalhat. A fejlodés szakaszai le-
hetnek: leird (deszkriptiv) szakasz, csticsat a
reneszansz jelenti; tarsadalmi (szociologiai)
szakasz, a felvilagosodas ideje; végiil a mai
informacids korszak, amikor az els6 helyre az
olvaso ¢€s a kutatasok algoritmizalasa keriil.

2. Aszabad elérésti konyvtari allomanyok bovi-
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4.

tése. A fejlodés egyes szakaszaiban a szabad
hozzaférés az adott tarsadalom felfogasanak
megfelelden mast-mast jelentett.
A fejlédés személyhez kotddd kezdeteinek
tovabbi kutatasa: a konyvtarak négyezer éves
torténetéhez szamos jelentds személyiség
neve kotodik.
Az informacids technologiak tovabbi fejlo-
dese. Itt vetddik fel a legfontosabb kérdés:
lehet-e olyan korszak, amikor nem lesz sziik-
ség hagyomanyos konyvtarakra? A szerzo
szerint nem; allaspontjat a két munkatar-
saval 2007-2008-ban kozosen kidolgozott
projekt tdmasztja ala. Szerintiik a konyvtar-
nak a jovOben a kovetkezd feladatokat kell
megoldania:

— A konyvtari halézatokban a kotelespél-
danyokat nemcsak hagyomanyos hordo-
zokon, hanem teljes szovegli dokumentu-
mokat tartalmazo lemezeken kell terjeszte-
ni; szakértokkel kell kidolgozni a lemezek
sziikséges példanyszamat, a kapcsolodo
pénziigyi és egyéb kérdéseket.

— A gylijtokorbe nem tartozd anyagot meg-
hatarozott id6 elteltével csak a kozponti
tarolohelyen kell tarolni szamitogépes le-
mezeken. A problémat a mar meglévo al-
lomanyok jelentik, amelyeket a konyvtari
haldzatban a felmeriilé igény szerint kell
digitalizalni. A Iényeg, hogy a halozat al-
lomanyanak kozos részét csak lemezeken
taroljak, mig az eredeti miivek hagyoma-
nyos hordozdkon a kdzponti tartoloba ke-
riilnek.

— Noni fog az olvasdi igény a lemezeken ta-
rolt anyagok kinyomtatdsara. Valtozni fog
a hagyomanyos hordozodkat és a lemezeket
szolgaltato olvasotermek ardnya, az utob-
biak teriilete fog ndni.

— Egyre aktualisabbak lesznek a kiilonb6z6
konyvtari-bibliografiai folyamatok auto-
matizalasara iranyul6 feladatok. A maga-
sabb szintli bibliografiai tevékenységhez
tartozik az eredeti miivekbdl a kiilonbozo
olvasoi kategoriak szamara készitendo6 val-
tozatok, tomdoritvények komoly tudoma-
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nyos kutatasokat igényld problémaja.
5. A konyvtarak szerepe a vilag informacios
folyamataiban.

A jovokutatashoz a pszichologia is sziikséges:
a konyvtar testbol, 1élekbdl és miikodésbol
allo, ¢lo szervezet, egységes és oszthatatlan.
Ezt az iranyt is jelentds tudosok (Ranganathan,
Zincenko stb.) neve fémjelzi. A konyvtar mii-
kodési iranyat az olvasé szabja meg, az olvaso
mikodése az olvasdson keresztiil valosul meg,
az olvasast az olvasoé érzelmei aktivaljak és ira-
nyitjak.

Osszefoglalva: a konyvtar multja és jelene meg-
marad a jovOben is, a kutatasokat a hatartudo-
manyokban, elsésorban a pszicholdgiaban kell
folytatni.

(Viszocsekné Péteri Eva)

Lasd meég 2, 6,71

Tudomdnymetria, bibliometria

6/2013

ECCLES, Kathryn E. - THELWALL, Mike - MEYER,
Eric T.: Measuring the web impact of digitised schol-
arly resources. — Bibliogr. In: Journal of documenta-
tion. —67. (2012) 4., p. 512-526.

A digitalizalt tudomanyos informéacioforrasok webes
hatasanak a mérése

Bibliotmetria; Elektronikus dokumentum; Portal; Szak-
irodalom

Azt vizsgaltak, hogy lehetséges-e mérni az infor-
macidforrasok hatasat webometriai elemzéssel.
A kivalasztott informacioforrasok altal generalt
csatolasok (linkek) szamat hasonlitottak Ossze
a hasonl6 témaji weboldalak altal generalt lin-
kek szamaval. A linkek ugyanis az intellektualis
hatas indikatorai, mivel jelzik, hogy a kutatok
ismerik és hasznaljak az adott forrast.

A vizsgalt oldalak a kdvetkezok voltak: Histpop
— The Online Historical Population Reports
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Website (http://www.histpop.org/ohpr/servlet/),
19th Century British Library Newspapers (http://
www.bl.uk/reshelp/findhelprestype/news/),
British Library Archival Sound Recordings
(http://sounds.bl.uk/), 18th Century Official
Parliamentary Publications Portal (http://www.
southampton.ac.uk/library/ldu/parl18c.html),
Wellcome Medical Journals Backfiles (http://
library.wellcome.ac.uk/).

Az Osszehasonlitashoz megkeresték a vizsgalt
oldalhoz témajaban legkozelebb allo digitalis
forrast, tovabba megadtak annak az analég for-
rasnak a cimét, amelybdl a digitalizalt anyagok
szdrmaznak.

Az adatokat egy ingyenes program (http://
lexiurl.wlv.ac.uk/) segitségével, automatikusan
gyljtottek ossze. Az eredmények azt mutatjak,
hogy a webometriai elemzések lehetségesek, a
linkek Osszehasonlitasa kivitelezhetd és hasz-
nos eszkdz. Az olyan projektek, mint a Histpop,
amely egyetlen stabil és egyedi URL alapjan in-
gyenesen teszi elérhetdvé a tartalmakat, idealis
az ilyen elemzésre. Az Gsszetettebb megjelené-
st forrasok, mint a 18. szazadi brit parlamenti
publikaciok, szélesebb korii és komplex elem-
zést kovetelnek meg, mivel az adatokhoz tobb
helyen, kiilonb6zo elérési feltételekkel férhe-
tink hozza, raadasul sokféle tartalommal van
dolgunk. A webometriai elemzést, amelynek a
szamadatai kvalitativ elemzés kiindulasat jelen-
tik, hasznosan kiegészitené a meglevd analog
forrasok hatasanak elemzése.

(Koltay Tibor)

7/2013

TORRES-SALINAS, Daniel — JIMENEZ-CONTRE-
RAS, Evaristo: Hacia las unidades de bibliometria
en las universidades: modelo y funciones. — Bibliogr.
In: Revista espafiola de documentacién cientifica. —
35. (2012) 3., p. 469-480.

Res. angol nyelven

Javaslat bibliometriai részlegek létrehozasara az
egyetemeken
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Bibliometria; FelsGoktatasi intézméeny

Az utobbi években a bibliometriai mutatok szi-
lard helyet foglaltak el a kutatds-menedzsment
¢és a tudomanypolitikai dontéshozatal eszkozta-
raban. A spanyol egyetemek azon intézmények
kozé tartoznak, amelyek korében jelentdsen
megnott az ilyen mutatok hasznalata. Manapsag
ezek az intézmények még erdsebb versenykor-
nyezetben miikodnek, igy fokozott mértékben
szlikséglik van arra, hogy megbizhat6 ismereteik
legyenek kutatoik teljesitményérol.

Mindezek alapjan javasolhato a spanyol egye-
temeken bibliometriai részlegek létrehozasa. A
részlegnek harom f6 funkcidja lenne: 1. A kuta-
tasokra vonatkozo6 informaciok kontrollja; 2. az
informéaciok elemzése, jelentések készitése; 3. ta-
nacsadas és képzés. Az elso feladatkorbe tartozik
a mutatok és a modszerek egységesitése, szab-
vanyositasa, informatikai rendszer létrehozasa
a mutatok kiszamitdsara. Ilyen jellegli részleg
miikodik a Navarrai Egyetemen, amely a Web of
Science és a Scopus altal indexelt produktumo-
kat, valamint a Journal Citation Reports adatait
figyelembe véve allit el részletes bibliometriai
adatokat az egyetem és részlegei, tanszékei, va-
lamint az egyes oktatok, kutatok tudomanyos
teljesitményérdl. A mutatok elemzése, feldolgo-
zasa nyoman négyféle jelentés, beszamolo ké-

sziilhet: 1. ,,Szokasos” bibliometriai tajékoztato,
azaz éves jelentés az intézményi kutatasokrol;
2. Specialis, egy konkrét aspektust megvilagitd
jelentés, amely az egyetemi stratégia szempont-
jabol érdekes; 3. Szélesebb kozonségnek szolo
tajékoztatod; 4. Adatszolgaltatas, tajékoztatas az
egyetem finanszirozasat befolyasolo testiiletek
dontéseinek tdmogatasa érdekében. (Ez utdbbi-
ra példa a Granadai Egyetem t6bb kiadvanya,
mint pl. ,,A Granadai Egyetem az ISI rangsoro-
lasaban” cim, vagy a haromhavonta megjelend
elektronikus ,,Bibliometriai hirlevél”).
Kétségtelen, hogy az egyetemeken ma is van-
nak részlegek, amelyek e feladatokat legalabb
részben ellatjak, és ezek egyike szinte bizto-
san az egyetemi konyvtar. Eppen ezért egy
bibliometriai egység felallitasat meg kell, hogy
elozze a feladatok jelenlegi helyének attekintése,
koordinacidja és az uj egység szervezeti helyé-
nek meghatarozasa. Idedlis esetben a részleg a
tudomanyos rektorhelyetteshez tartozik (mint a
konyvtar is), munkatarsai nemcsak bibliometriai,
hanem statisztikai, informacio-megjelenitési, in-
formatikai és ismeretterjesztési ismeretekkel is
rendelkeznek.

(Mohor Jend)

Lasd még 4

Konyvtdr- és tajékoztatasigy

Altalénos kérdések

8/2013

BASILI, Carla: A framework for analyzing and com-
paring information literacy policies in European
countries. — Bibliogr. In: Library trends. — 60. (2011)
2., p. 395-418.

Az informacids miiveltségi politika elemzésének és
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Osszehasonlitdsanak mddszere Eurépa orszagai-
ban

Hasznaldi szokasok; Informacids tarsadalom, Tajé-
koztatasi politika

Az informacids miiveltséget eredetileg politi-
kai célként talaltak ki 1974-ben, amikor Paul
Zurkowski megfogalmazta, hogy egy {6 nemzeti
program sziikséges az univerzalis informacios
miuveltség megszerzéséhez. Politikai jelentdsé-
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gének korai felismerése ellenére az informacios
miiveltség szabalyozasanak dimenzidja alig kel-
tett figyelmet a szakirodalomban. A tanulmany
a konkrét és 6sszehangolt politika felé vezetd ut
érdekében javasolja az informacios miiveltségrol
sz616 diskurzus harom szempontbol valo elem-
z¢ését. A) a tarsadalompolitikai szempont: az in-
formacios miveltség elemzése stratégiai célként
(informaciodra valo oktatas), B) a tudomanyagi
szempont: az informacids miiveltség elemzése
az informaci6 tanulméanyozasanak egyik for-
majaként (az informacié kultaraja), C) kognitiv
szempont: az informacids miiveltség elemzése
az egyéni kompetencia egyik formdajaként (in-
formacios készségek). Ezt kdvetden a tarsada-
lompolitikai szempontra 6sszpontositva a szerzé
kifejti azt a nézetét, hogy az informacios miivelt-
ség olyan politikai cél, mely az informdacio és az
oktatas teriiletének a hatarat is atlépi, melyben
olyan informécidpolitikai téma is van, ami szin-
tén belép az oktataspolitika befolyasanak a szfé-
rajaba. A kovetkez6 részek modszert javasolnak
az informdcios miveltségi politika elemzésére
¢és Osszehasonlitasara Eurdpa orszagaiban. Az
atfogo cél az, hogy egy elemzéshalot alkalmaz-
zanak a valtozok egy készletén, mely alkalmas
annak mérésére, amit egy orszag informdcios
miiveltsegi kesziiltségenek neveziink. Végeze-
tiill az ajanlott elemzési mddszer alkalmazasaval
eljutunk az informaciés muveltség kiillonb6zo
politikai metszéspontjanak a leirasahoz.

(Autoref.)

9/2013

KWANYA, Tom - STILWELL, Christine — UNDER-
WOOD, Peter G.: Library 2.0 versus other library
service models : a critical analysis. — Bibliogr. In:
Journal of librarianship and information science. -
44.(2012) 3., p. 145-162.

Kdnyvtar 2.0 és mas szolgaltatasi modellek: kritikai
elemzés
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Elektronikus konyviar; Feladatkor; lgény; Konyvtar-
modell; Kozmiivel6dési konyviar

A szerz6k a Konyvtar 2.0 és a digitalis konyvtar
mellett szdmos tovabbi, a hagyomanyos konyv-
tari modellt kiegésziteni vagy felvaltani hivatott
A kézosségi kényvtarak (community libraries)
tobbnyire ott miikodnek, ahol tarsadalmi-gaz-
dasag vagy politikai okokbol nincsen alternativ
szolgaltatas. Az egészségre, lakhatasra, jovede-
lemre, jogi védelemre stb. vonatkozd, valamint
a hatékony allampolgari részvételt segitd infor-
maciodkat szolgaltatjak.

A beépitett konyvtar a decentralizalt szolgalta-
tasoknak a felhasznald kozvetlen kozelébe vald
eljuttatasat segiti eld.

A konyvesbolt-konyvtarban a konyveket te-
matikus rendben taroljak, igy a felhasznaldok a
polcokon bongésznek. Az olvasdi tereket mini-
malizaljak annak érdekében, hogy az olvasok
minél kevesebb idot toltsenek a konyvtarban.
Tobbnyire nem tartanak referenszmiiveket, és a
legfrissebb konyveket gyijtik.

A kihelyezett konyvtarak (library outposts) olyan
helyeken (pl. aruhazak, lakotelepek) mitkddnek,
ahol amugy is sokan gytilnek 6ssze. Alaptertile-
tik kicsi, nyitvatartasi idejiik hosszu. A tajékoz-
tatasi forrasok kizarolag elektronikusak. Leheto-
ség van viszont rendezvények lebonyolitasara.

A mozgokonyvtari modell a kdnyvtarbuszos
szolgéaltatast fedi.

Az informacios koztér (information commons)
a konyvtar olyan kézponti tere, ahol az informa-
cioval kapcsolatos kozos tevékenységek techni-
kailag jol felkésziilt személyzet kozremiikodé-
sével folynak.

Megallapithato, hogy elmozdulas tortént a sta-
tikus szolgaltatasi pontoktol az olyan modellek
iranyaba, amelyek a felhasznalohoz viszik a
szolgaltatasokat. A nem megfoghatod szolgal-
tatasokat és termékeket ny;jto, tisztan digitalis
modellekig az olyan hibrid modelleken at vezet
az ut, mint a kihelyezett konyvtar és a kony-
vesbolt-konyvtar. A kdzéppontban mar nem a
tulajdonra épiilé gylijteményszervezés, hanem
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az informacioforrasok hozzaférésre alapozott
egylittes kereshetGsége all. Elfogadotta valnak
a felhasznaloi érdeklddést tiikrozo tartalmi felta-
rasi modok és a folkszonomiak. A felhasznalok
¢és a konyvtarosok decentralizaltan és kdzosen
ellendrzik a folyamatokat. Vannak kézdsen hasz-
nalt terek, és — tobbek kozott — meg van engedve
az ételek és italok fogyasztasa.

A torténelem ismétli 6nmagat: az egyéni érdek-
16dést kiszolgalo konyvtaraktol az intézményes
konyvtarakig vezetett az ut, majd ismét egyéni
kezdeményezések (mint példaul a kihelyezett
konyvtar) jelentek meg. Ugyanez figyelhetd
meg az ingyenes konyvtaraktol az el6fizetéses
kornyezeteken at, a Konyvtar 2.0 ingyenes szol-
galtatasaiig vezetd uton.

A robusztus szervezet, mindség-ellendrzés €s
szabvanyositas feldl a kevésbé szervezett, mini-
malis mindség-ellendrzéssel dolgozo, cseppfo-
ly6s és valtozékony szolgaltatasok és termékek
felé haladunk. A konyvtari forrdsok kezelése,
szervezése €s az olvasohoz vald eljuttatasa egyre
inkabb automatikus eszkdzokkel torténik.
Novekszik a marketing-, az ligyfélszolgalati és
PR-technikak szerepe. A jo konyvtari szolgal-
tatas elfogadott eszkdzévé valt az ergondmia és
az esztétika.

(Koltay Tibor)

10/2013

SAVENIJE, Bas — BEUNEN, Annemarie: Cultural
heritage and the public domain In: LIBER quarterly.
-22.(2012) 2.

Kulturalis 6rokség és szabad hozzaférés

Digitalizalas, Hozzaférhetdség, Kényvitarpolitika, Koz-
gyljtemény

A Comité des Sages legutdbbi jelentésének, a
The New Renaissance-nak az ajanlasa szerint
A kulturalis intézményeknek a koztulajdonban
léevo, allami finanszirozassal digitalizalt anya-
gokat olyan széleskoriien rendelkezésre kell
bocsataniuk hozzaférés és tovabbi felhasznalas

178

celjabol, amennyire csak lehetséges.” [http://
ec.europa.eu/information_society/activities/
digital libraries/doc/executivesummery/final
renaissace_hu.pdf —4. p.]

A Berlini Nyilatkozat a nyilt hozzaférésrol a ter-
mészet- és a human tudomanyi tudashoz egyik
pontja pedig azt ajanlja ,,4 kulturalis 6rokség
minden orzojének [...], tamogassdik a szabad
hozzaférést azzal, hogy forrdsaikat az interneten
elérhetove teszik.”

A konyvtarak gyakran a koztulajdonban 1évo
dokumentumoknak, példaul az egyedi kézira-
toknak az egyediili forrasai. Ez a helyzet lehetd-
ve teszi szamukra, hogy megszabjak, milyen fel-
tételek mellett készithetok masolatok ezekrol. Ez
a helyzet megvaltozik, ha a koztulajdonban 1évo
dokumentumok az interneten elérhetévé valnak,
és barki letoltheti és kinyomtathatja dket.

A tovabbi felhasznalas szamos példajat latni a
kulturalis 6rokség intézményeiben, melyek ko-
z0tt nemcsak konyvtarak, hanem levéltarak és
miizeumok is vannak. Es nincs egyetértés, ami-
kor kereskedelmi célu tovabbi felhasznalasrol
van sz6. A helyzet még bonyolultabbd valik,
ha PPP-k is megjelennek a szinen, és a keres-
kedelmi fél korlatozni akarja a hozzaférést és a
tovabbi felhasznalast.

A dolgozat elemzi azokat a jogi kérdéseket,
melyek akkor meriilnek fel, amikor a kdnyvtar
szabalyozni akarja a kdztulajdonban 1évé doku-
mentumok digitalizalt valtozatanak tovabbi fel-
hasznalasat, majd ismerteti a korlatozas nélkiili
nyilt hozzaférés mellett és ellen sz6lo érveket,
befejezésiil pedig elemzi a PPP-konstrukciot e
kovetkeztetések fényében.

(Autoref.)

Lasd meg 1,3

Nemzetkozi konyvtdrigy
Lasd 5
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Nemzeti konyvtdriigy

Lasd 11, 26

Kozponti szolgaltatasok

11/2013

PAAKKINEN, Kari — VATTULAINEN, Pentti: The Na-
tional Repository Library of Finland. — Bibliogr. In:
Alexandria. — 22. (2011) 2-3., p. 13-21.

Afinn Orszégos Tarol6 Kényvtar

Egyetemi kbnyvitar; Gazdasagossag -kényvitdrban;
Kényvtarkézi kélcsonzés, Kbzponti szolgaltatasok;
Nemzeti kényviar; Tarolo konyvtar

Finnorszag kiterjedt és jol miikodé konyvtari
halozattal rendelkezik, amely szamara kozpon-
ti szolgaltatasokat a Nemzeti Konyvtar (mely
egyuttal a Helsinki Egyetem konyvtara is), a
2008-ban indult Nemzeti Digitalis Konyvtar és
az Orszagos Tarolé Konyvtar (OTK) nyujt (ez
utobbit 1989-ben alapitottak).

Az OTK eredeti célja az volt, hogy gazdasa-
gosan megoldja a finn kdnyvtarak raktarozasi
gondjait. A kdnyvtarak részérdl atadott anyag az
OTK tulajdonaba keriil, igy a duplumok kisziiré-
sére is lehet6ség nyilik. A konyvtarat az Oktatasi
¢és Kulturalis Minisztérium tartja fenn, szolgal-
tatasai a konyvtarak szaméra dijmentesek. F6
feladata, hogy befogadja, tarolja és mas konyv-
tarak rendelkezésére bocsassa a konyvtarak ke-
véssé hasznalt allomanyat. A régebbi nyomta-
tott konyvek tekintetében igen jelentOs forras,
jelenleg a finn fels6oktatasi és szakkonyvtarak
altal beszerzett anyagok tobb mint 20%-a itt ta-
lalhato. Az OTK éves koltségvetése az egyetemi
konyvtarak teljes koltségvetésének egy, gyara-
pitasi biidzséjének kb. 6%-a. A konyvtarak 111
polckilométernyi anyagot adtak at az OTK-nak
(ebbdl 68 km az egyetemi konyvtarakbol érke-
zett). Mindez a helymegtakaritds 6sszesen évi
3,5 milli6 eur6t jelent a konyvtarak szdmara.
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Megalapitasa 6ta majdnem minden felsdokta-
tasi, megyei és 500-nal tobb kisebb szak- €s
kozkonyvtar élt a lehetdséggel, 2010-ben 185
konyvtar adott at anyagot az OTK-nak. A duplu-
mok kiszlirése utan 2011 kdzepén az OTK tobb
mint 3 milli6 kdtet konyvet és monografiat ta-
rol. Mivel a tudomanyos konyvtarak egyre tobb
elektronikus forrast hasznalnak, a folydiratok
bekiildése csokken.

A konyvtarkozi kolesonzés az OKT allomanya-

bol ingyenes. A kéréseket 24 oran beliil feldol-

gozzak, postazzak, illetve a cikkeket szkennelik,
¢€s azonnal tovabbitjak. Az orszag konyvtarkozi
kolcsonzési forgalméaban az egyetemi konyv-
tarak az elsddleges szolgaltatok, de az ezred-
fordulotol kezdve egyre nagyobb részt vesz
at az OTK, melyhez folyamatosan egyre tobb
konyvtar fordul; kéré partnereinek szdma mar

1831 konyvtar. 2010-ben a kérések tobb mint

fele kozkonyvtaraktol érkezett, mig a cikkek

legtobbjét az egyetemi konyvtarak kérték. Az

OTK éves atlagban 6 ezer PDF fajlt szkennel,

a cikkmasolatok a teljes konyvtarkodzi koleson-

z¢si forgalom 38%-at teszik ki. Az OTK részt

vesz egy, a konyvtarkozi kdlcsonzést segitd
szoftver fejlesztési munkaiban. Allomanyat
az egyetemi konyvtarak kozos, LINDA nevii
katalogusaban dolgozza fel, majd a rekordot
masolja be sajat adatbazisaba, amellyel a kol-

csonzési forgalmat kontrollalja. A LINDA 2010-

ben 44 859 monografia-rekorddal gazdagodott,

Osszesen 1 255 000 monografia és 90 500 id6-

szaki forras cimét tartalmazta. (A disszertaciok

kiilongyiijteményében mintegy 500 ezer cim
talalhatd.) Az OTK 2010-ben kdzel 19 ezer 1j
rekordot vitt be a LINDA-ba.

A konyvtari gytjteményekkel kapcsolatos koz-

ponti szolgaltatasok Finnorszagban harom szin-

ten mitkodnek:

1. Az elektronikus forrasok biztositasanak {6
szerepldje az Orszagos Elektronikus Konyv-
tar (FinELib), egyetemi, miiszaki fdiskolai,
kutatointézeti és kdzkonyvtarak konzorci-
uma, mely hazai és kiilfoldi elektronikus
forrasok hozzaférési jogat kdzpontositottan
alkudja ki és vasarolja meg tagjai szamara.
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A koltségeket részben a kormany, részben a
tagok alljak.

2. A Nemzeti Digitalis Konyvtar fejlesztése
az Oktatasi és Kulturalis Minisztérium pro-
jektje.

3. A nyomtatott anyag megorzésének ¢és hoz-
zaférhetOségének biztositdsa az Orszagos
Tarolé Konyvtar kotelessége.

Az évek soran az OTK jelent6s befolyassal volt

a finn konyvtarak alloméanyépitési munkajara,

funkcioi az orszagos gyijteményi politika ré-

szév¢é valtak.

(Mohor Jend)

Egyittmikodés

12/2013

GUNNELS, Claire B. — GREEN, Susan E. — BUT-
LER, Patricia M.: Joint libraries : models that work
In: American libraries. — 43. (2012) 9-10., p. 24-28.

K6z0s konyvtarak: miikdé modellek

Felséoktatasi kényviar; KettBs funkcioju kényviar;

Koézmiivelbdési kdnyvtar

Egykor a kozkonyvtarak és a felsdoktatasi
konyvtarak kiildetése és miikddése eltérd volt,
¢és bizonyos mértékig ez ma is fennall. Egy ta-
nulmany 2005-ben feltette a kérdést, vajon az
un. community college (kb. helyi féiskola) és
a kozkonyvtar kozos intézménye tudja-e tamo-
gatni mindkét intézmény kiildetését, nem sé-
rillnek-e az alapcélkitlizések. Masok szerint a
koz06s konyvtar jo kombinacio, hiszen a szolgalt
népesség nagyjabol ugyanaz, és jol kiegészitik
egymast, noha jelentkeznek olyan problémak
is, melyeket meg kell oldani. A két intézményi
kultara kozott is vannak kiilonbségek: a helyi-
ségekben, az olvasokkal valé banasmodban, a
szamitogépekre telepitett szlirokben, az allo-
manygyarapitasban és a rendezvényekben is, de
ezek nem athidalhatatlanok. A szerzdk ezutan
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tapasztalataikra alapozva néhany pozitiv és ne-
gativ példaval is szolgalnak.

Ko6z0s intézményként miikddik a texasi Lone
Star College, Tomball Community Library
Harris megye kozkonyvtaraval. Kezdetben két
tarsigazgatoval, kiilon személyzettel kiilon uta-
kon jartak. Egy nem vart dolog megvaltoztatta
a helyzetet Tomballban, és gyorsan integralta a
kozkonyvtar munkatarsait a foiskolai életbe: ez
a konyvtarnak a fdiskola bejaratahoz valo tele-
pitése volt. Igy a konyvtar parkoloja volt az els6,
ami szemet szurt, és a konyvtar elsé emelete lett
az el6szor idelatogatok nem hivatalos tajékozta-
to6 pontja. Az olvasok legjobb kiszolgalasa irant
elkotelezett kozkonyvtari dolgozok vallaltak
ezt az 0j szerepet; megismerkedtek a fdiskola
alaprajzaval — az egységek helyével, nyitva tar-
tasaval (tanulmanyi osztaly, tantermek, kony-
vesbolt stb.), a féiskola honlapjaval, a tanarok
telefonkdnyvével €s a napi események lefolya-
saval. Meghivtak oket az iinnepségekre, esemé-
nyekre — ez még jobban bevonta ket a féiskola
¢életébe —, s ugyanazokban a kedvezményekben
részesiiltek, mint a foiskola alkalmazottai (sza-
bad bejaras a wellnesskdzpontba, konyvesbolti
engedmények).

Egy coloradoi kozos konyvtar (Fort Collins)
igazgatojat sokkolta, amikor a csendes fdisko-
lai intézménybe bedzonlott a lakossag, foleg a
gyerekek és gondviseldik, s végiil kérte a nyug-
dijaztatasat. Az érkez6 0j vezeté mar mas elkép-
zelésekkel €s az olvasok iranti elkotelezettséggel
latott munkahoz. Ez a példa ramutat arra, milyen
fontos szerepet jatszik a személyzet felfogasa a
kulturalis sokk athidalasaban.

A texasi North Lake-ben két konyvtarigazgato
régota ismerte egymast, és ugy hataroztak, hogy
egyesitik az altaluk iranyitott Irving kozkonyvta-
rat és a North Lake Foéiskola konyvtarat. Azon-
ban mar kezdetben elmulasztottak a munkatar-
sak bevonasat, ami a kudarc egyik oka lett, majd
a vezetOk tavozasa utan mar a sikernek reménye
sem maradt.

San Joséban ,,mentsiik meg az egyetemi konyv-
tarunkat” volt a jelsz6: nagy volt a felzadulas,
amikor a varos és az egyetem vezetése mégis
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a kozos konyvtar mellett dontott. Titokban a
konyvtarosok kételkedtek abban, hogy miikdd-
ni fog a projekt. Rogos volt az ut, de sikeriilt az
0sszevonas.

Néhany konyvtarosnak mas a véleménye a kul-
turalis kiilonbségekrdl; Dana Rooks, a Houston
University konyvtarai vezet6jének meggy6z6dé-
se, hogy Fort Bent megye konyvtara olyan fiok-
konyvtarat miikddtet, mely egyarant szolgalja a
diakokat és a helyi lakossagot.

A legtobb kozos konyvtar nem bocsatja el a
dolgozéit, hogy aztan Gijra megpalyaztassa az ]
allasokat, noha elkelne némi kulturalis atigazi-
tas mindenkinek. A tervezés soran a vezetoknek
mérlegelnitik kell az érveket és ellenérveket,
hogy mindenki jol jarjon. Tobb konyvtar a meg-
valdsithatosagi tanulmanyok utédn ugy dontott,
hogy mégsem 1ép erre az ttra. A rendithetet-
len keveseknek azonban tobb problémaval kell
szembenézniiik; a miikodé megoldasok tanulma-
nyozasa soran megtanulhato6 a hibak elkertilése,
¢és zokkenémentes lehet a folyamat.

(Muranyi Lajos)

Lasd meég 35

Jogi szabalyozds

13/2013

GIBBY, Richard — BRAZIER, Caroline: Observations
on the development of non-print legal deposit in the
UK. - Bibliogr. In: Library review. - 61. (2012) 5., p.
362-377.

A nem nyomtatott kiadvanyok koételespéldany-szol-
galtatasanak uj fejleményei az Egyesiilt Kiralysag-
ban

Elektronikus publikacio, Jogszabaly -kényviartgyi;
Kotelespéldany; Megbrzés, Nemzeti konyvtar; Szer-
z0i jog

Az Egyesiilt Kiralysag 2003-ban megsziile-
tett kotelespéldany-térvénye sok tekintetben
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elsdnek szamitott a vilagon. Az elektronikus
kotelespéldanyok ebben természetesen nem
szerepeltek, a most zajlé modositasba viszont
bekertiltek. A térvénymodositas tervezete elké-
szilt, 2012-ben vitara bocsatottak, parlamenti
elfogadasat 2013-ra irdnyoztak eld. Mind az
eredeti, mind a modositott jogszabaly megalko-
tasa meglehetdsen lassan zajlott, mert a kérdések
széles korét kellett a jogosult konyvtaraknak a
kiadokkal és sok mads érintettel egyeztetniiik.
Ugy tiinik, hogy az e-kiadvanyokkal kapcsolatos
jogszabaly megalkotasa jelentds lemaradasban
van sok mas orszaghoz képest.

A jogalkotasra jelentds hatdssal volt a politikai,
gazdasagi ¢és kulturalis kdrnyezet (ennek igen
érdekes kifejtése teszi ki a cikk terjedelmének
kozel felét — a ref.). A British Library és a tobbi
jogosult konyvtar sok id6t és energiat forditott
a megbeszélésekre, arra, hogy minden érintett
igényeire ¢s felvetéseire megfelelden reagal-
janak. Igyekeznek mindent megtenni a sikeres
megvalositas érdekében is. A kormany azonban
eltokelt, hogy 2013-ban torvénybe iktatjak a vo-
natkozd jogszabalyt. A jogosult konyvtarakban
is elérehaladottak az el6késziiletek.

A CD-ROM-okra és mas offline kiadvanyokra
vonatkozé eldirasok lényegében valtozatlanok
maradtak. Az online kiadvanyok kezelése ese-
tében gyokeres valtozas kdvetkezett be: a jogo-
sult konyvtarak feleldssége lett a begytjtésiik
(harvesting) — ezt praktikusabb megoldasnak
talaltak annal, mint hogy a kiad6 legyen kote-
les azokat beszolgaltatni. Ily mddon a koltségek
jelentOs része is a konyvtarakra harul, nem a ki-
adokra. A konyvtarak szeretnék, ha az 01j jogsza-
baly minél el6bb hatalyba Iépne, hogy elkeriiljék
a ,,digitalis fekete lyukak” létrejottét.

A kormanyzat a jogszabalyalkotas reformja-
nak (2010) folyomanyaként megkdveteli, hogy
minden jogszabalyrol késziiljon hatasvizsgalat.
A kételespéldany-torvény modositasa elott tesz-
telték a letéti eljaras kiilonbozé modozatait. A
jogosult konyvtaraknak precizen le kellett irni-
uk, hogyan fogjak beszerezni és biztonsagosan
kezelni a digitalis tartalmat. Az 6nkéntes letétbol
is sok hasznos tapasztalat adodott. Ugyanakkor
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jelentds befektetést kivant meg a konyvtaraktol,
kiilonosen a British Libraryt6l, hogy még a jogi
szabalyozast megel6z6en kidolgozzak és kipro-
baljak a kiilonbozo digitalis kiadvanytipusok
beszerzésének ¢és biztonsagos szolgaltatasanak
eljarasmodjait.

A kotelespéldany-szolgaltatas révén atfogo, a
nagykdzonség szamara hatalmas értéket képvi-
sel6 nemzeti gylijtemény johet létre. Jogos kdve-
telmény, hogy ezzel a lehetdséggel minél tobben
¢élhessenek. Ugyanakkor a kiadok és mas szer-
zOijog-tulajdonosok érdekeit tiszteletben kell
tartani, és a jogszabalyban tiikrozni. A kiadok és
a jogosult konyvtarak kozotti megbeszéléseken
a kovetkez6 kérdéskoroket targyaltak: az auto-
matikus begy(ijtés megszervezése és koltségei, a
vonatkoz6 kétoldalu megegyezések kozos keze-
lése, a biztonsagi kérdések technikai megoldasa,
a hozzaférés feltételei (egyszerre egy, helybeni
felhasznalo, masolas csak méltanyos hasznalat
keretében), esetenkénti hasznalati embargo.

A kételespéldany-jogszabalyon kiviil kiilonbdzo
kapcsolodo eloirasok is szabalyozzak a kérdés-
kort: ezek a személyes adatok védelmére, a jo
hirnévre vonatkoznak. Kiilonos figyelmet kivan
annak eldontése, hogy egy-egy audiovizualis
anyag beletartozik-e a beszolgaltatandé doku-
mentumok korébe. A kotelespéldany-szolgalta-
tastol kiilon kell kezelni a tartdos megdrzéssel és
a metaadatokkal kapcsolatos feladatokat.

(Hegykozi llona)

14/2013

MULLER, Harald: Legal aspects of e-books and in-
terlibrary loan In: Interlending & document supply.
-40.(2012) 3., p. 150-155.

Az e-konyvek és a konyvtari kolcsdnzés jogi vonat-
kozasai

Elektronikus kényv; Jogszabaly -mas tertiletrdl; Kol-
csonzes; Konyvtarkozi kdlcsénzés; Szerzdi jog

A cikk azt igyekszik felderiteni, hogy azonos jogi
szabalyozas ala esik-e a nyomtatott konyv és az
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e-konyv. A szerzé a WIPO (World Intellectual
Property Organization = Szellemi Tulajdon
Vilagszervezete) Szerz6i Jogi Szerzédésének
(World Copyright Treaty, WCT), az EU szerzoi
jogi iranyelveinek, valamint a német, az egyesiilt
allamokbeli és a kanadai jogi szabalyozasnak az
Osszehasonlitasat valasztotta eszkoziil.

A nyomtatott miivek a szerzoi jog védelme ala
esnek publikalasuktol kezdve a szerzé halala
utan hetven évig. Ennek értelmében a mii és ma-
solatainak kizarolagos terjesztési joga a szerzot
illeti. A nemzeti szerz6i jogi torvények legtobbje
azonban magaban foglalja a jogkimeriilés elvét
(first sale doctrine) is, mely lehetové teszi, hogy
az egyszer mar jogszeriien megvasarolt miipél-
danyt a fogyaszto legalisan tovabbértékesit-
hesse. A terjesztésre mas-mas megfogalmazast
hasznal a WCT és a EU jogi direktivaja. Utobbi
szerint a kdlcsonzéssel szoros és kolesdonds kap-
csolatban all, és ez a nemzeti szintli szerzdi jogi
torvényeket nézve még egyértelmiibbé valik. Az
USA szerz6i jogi szabalyozasa példaul kimond-
ja, hogy a konyvtari kdlcsonzés terjesztésnek
mindsiil, és mivel a konyvtar megvasarolta a
miuvet, ezért a jogkimeriilés elve miatt nem kell
engedélyt kérnie erre a szerzotol.

A nyomtatott és az e-kdnyv kozott alapvetd
kiilonbség, hogy mig elébbi kolcsonzésekor a
konyvtar magat a konyvet adja az olvaso kezébe
(amit az meghatarozott id6 mulva vissza is ad),
az e-konyv kolcsonzésekor nem az eredeti fajlt,
hanem annak reprodukciojat, masolatat bocsat-
ja a hasznal6 rendelkezésére. A reprodukciora
viszont nem vonatkozik a jogkimeriilés elve.
A WCT egyértelmtien kimondja, hogy a ter-
jeszthetéség, kolcsondzhetdség csak a kézzel-
foghato, fizikai miivek jellemzdje lehet. Mivel
az e-konyv nem kézzelfoghato targy, ezért nem
alkalmazhato ra a jogkimeriilés doktrindja sem.
J6 analdgiat nyujtanak az online szolgaltatasok,
melyeknél a szerz6i joggal védett tartalmak ese-
tében sziikség van a jogtulajdonos engedélyére a
konyvtar altal torténd szolgaltatdshoz. Ez a hoz-
zajarulas, engedély vagy nyilatkozat nem szer-
701 jogi, hanem a kétoldali szerzédésekrdl in-
tézked6 maganjogi kategdria. Vagyis nincs mas
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megoldas, a konyvtaraknak megallapodast kell
kotniiik a jogtulajdonosokkal, illetve meg kell
szereznilik a licencet a kozvetitd cégektdl, mint
példaul az Onleihe Németorszagban, a Public
Library Online az Egyesiilt Kiralysagban vagy
az OverDrive az Egyesiilt Allamokban.

Mivel a konyvtaraknak nagy teher a licencszer-
zO0déseket szazszamra megkotni, darabonként
vizsgalva, hogy melyik milyen hozzaférést, le-
toltést, nyomtatast, tarolast, masolast tesz leheto-
ve, szamukra a legmegfelelobb megoldas mégis
az lenne, ha a konyvekre, formatumuktol fiigget-
leniil, egységesen vonatkozna egy nemzetkdzi
szerz0dés, mely minden kivételt és korlatozast
magaban foglal, és Osszhangban all a szerzoi
jogi torvénnyel. Az IFLA most is egylitt dolgo-
zik a WIPO-tagallamokkal ennek érdekében,
¢és igyekszik elfogadtatni a szerzodés szovegére
vonatkozd, ilyen értelmii javaslatat.

(Fazokas Eszter)

Ldsd még 63

Konyvtdrosi hivatds

15/2013

MARCUM, Deanna B.: Do librarians need PhDs? In:
Information outlook. — 16. (2012) 5., p. 33-35.

Sziikség van-e PhD fokozatra a konyvtarakban?

Képesités; Kdnyviaros -fels6foku; Konyvtarosi hiva-
tas; Munkakér

Az Egyesiilt Allamokban a kényvtariigy egyik
kozponti szervezete, a Council on Library and
Information Resources (CLIR) 2002-t61 tiz éven
at olyan ujszert, kétéves posztdoktori oktatasi
programot szervezett, amelynek soran a human
tudomanyi PhD fokozattal rendelkezoket kor-
szerl informacidtechnologiai tudassal vértezték
fel. Eredetileg ugy gondoltak, hogy a végzettek
majd parhuzamosan dolgoznak a tudomanyos
konyvtarakban és tudomanyteriiletiik felsGok-
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tatasi intézményeiben. Ehelyett azt tapasztaltak,
hogy sokan teljes allasban tudomanyos konyv-
tarban helyezkedtek el. Néhanyan olyan mun-
kakort toltenek be, ahol a digitalis tudomany
muvelése, a kiadoi tevékenység és a hallgatok
¢és oktatok kutatdsainak tamogatdsa egyarant a
feladatok kozott szerepel.
A digitalis korban a korabbiaktdl eltéré kompe-
tenciakat kivannak meg a konyvtarosoktol. Egy
vizsgalat kovetkeztetései szerint a felsdoktatasi
konyvtarak egyre inkabb oktatasi intézményként
muikodnek majd, aktiv résztvevoi lesznek az
oktatasi és kutatasi folyamatoknak. Munkatar-
saiknak — mikozben tovabbra is elkotelezettek
maradnak a konyvtari tevékenységek hagyoma-
nyos értékei és elvei irant — szilard technologiai
jartassagra, valamint valamely tudomanyterti-
let specialis ismeretére kell szert tenniiik. Ezek
megszerezhet6k a PhD programok soran.

Egy masik vizsgalat harom kompetencia egyiit-

tesét tartja kivanatosnak:

1. aszaktudas megosztasara valo hajlandosagot
¢és a szakmai etika kovetését,

2. olyan személyes kompetencidk birtoklasat,
amelyek a hatékony, rugalmas és pozitiv
szemléleti tevékenységhez sziikségesek,

3. olyan szakmai kompetencidkat, amelyek
az informacids intézmények, forrasok és
szolgaltatasok szervezéséhez sziikségesek —
mindezt az informacios eszkozok és techno-
logiak alkalmazasaval parositva.

A vezetési és a technikai készségek és szemé-
lyiségjegyek nagyobb szerepet kapnak, mint a
tartalommal kapcsolatos tudas.
Manapsag a felsdoktatasi konyvtari allasokban a
vezetdi kompetencidk mellett jelentds szerep jut
az oktatokkal és hallgatokkal valo kapcsolattar-
tasnak, az alapos szaktudasnak, a technologiai
know-how ismeretének. Az informacidtechno-
logia térnyerése egyenesen azt a kérdést veti fel,
hogy a konyvtar szakon szerzett diploma vajon
megfeleld-e még egyaltalan.

A Columbia Egyetem konyvtaranak vezetdje

2006-o0s cikkében arrdl irt, hogy az egyetemi

konyvtarakban kezdenek megjelenni a nem
hagyomanyos konyvtari végzettséggel rendel-
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kezdk. Olyan 1j feladatokat latnak el (kiadas,
oktatas, kutatas, fejlesztés, vallalkozas, straté-
giakészités), amelyekhez a konyvtari végzett-
ség mar nem elegendd. Akik nem rendelkeznek
konyvtari végzettséggel, jellemzden nem a ha-
gyomanyos poziciokat tdltik be (ez a 35 éves-
nél fiatalabbak kozott volt kiilondsen jellemzo).
Azok a konyvtarak lesznek sikeresek, amelyek
a nem hagyomanyos tapasztalatok teljes skala-
jat alkalmazzak a konyvtari szakmat jellemzo
idétlen értékek szolgalataban.

A szerz6 korabban ugy vélte, hogy elegendd, ha
a konyvtarosok megértik a kutatasi és tudoma-
nyos folyamatokat, és a konyvtar gylijteményét
¢és szolgaltatasait ezzel 6sszhangban fejlesztik.
Erre a PhD fokozat megszerzése kelld hatteret ad
szamukra. Mara a tudosok az informaciokeresés
tekintetében nagyban onallosultak, a konyvta-
rosok szerepe ,,helyhez kotottebbé” valt. Az lett
a céljuk, hogy az oktatoknak minél tobb tudast
adjanak at a legfrissebb technoldgiai trendekrol
¢és alkalmazasokrdl, az egyetem minél jobban ki-
hasznalja az online tanulasi lehet6ségeket, és az
oktatok érdemi, tartalmas kurzusokat tartsanak.
E készségekkel azok a friss PhD-sek rendelkez-
nek, akik digitalis tudosokként tevékenykednek,
vagy azok az ambiciozus fiatalok, akik mas szak-
teriiletek jo ismerdi. Kideriilt, hogy a fels6okta-
tasi kdnyvtarakban ezutan nemigen lesz sziikség
,generalistakra”, akik konyvtari végzettséggel
rendelkeznek. A kiilonb6zé tudomanyagakban
PhD-t szerzettekre viszont érdekes lehetoségek
varnak a digitalis tudomanyos kozpontok hibrid
koényvtari-tantermi koérnyezetében.

(Hegykozi llona)

16/2013

SAUNDERS, Laura: Identifying core reference com-
petencies from an employers’ perspective : impli-
cations for instruction. — Bibliogr. jegyzetekben In:
College & research libraries. — 73. (2012) 4., p. 390-
404.

Munkaltatéi szempontok a tajékoztatdé munkahoz
szilkséges alapvetd készségek meghatarozasahoz
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Felmérés; Képesités, Konyviarosi hivatas; Kényvta-
rosképzés -felséfoku,; Referensz

A tajékoztatasi szolgalat atalakuldban van. A
technikai fejlédés, az olvasok elvarasainak val-
tozasa ¢és a haldzaton elérhetd, tavoli szolgalta-
tasok el6térbe kertilése kdvetkeztében az egye-
temi konyvtarak tajékoztatd szolgalata most
mar egész masmilyen, mint tiz évvel ezel6tt. A
konyvtari szakirodalom zome ugy tekint a ta-
jékoztatasi kompetencidkra, mint egy specialis
szolgalatmodellre (pl. virtualis tajékoztatasként)
vagy specialis konyvtartipusra (pl. tudomanyos
orvosi vagy jogi konyvtarként). A foglalkozas
valtoz6 természete ellenére néhany tanulmany
a munkaado szemszogébol joval szélesebben
értelmezi a tajékoztatd konyvtarosi kompeten-
cidkat. Ez az iras tajékoztatd konyvtarosok és
személyzeti vezetok korében folytatott felmérés
elozetes eredményeirdl szamol be, akiknek az
alabbi kérdéseket tették fel: Milyen ismeretek,
készségek és kompetenciak fontosak szerintiik
ma, illetve a jovében a tdjékoztatd szolgalat
megfeleld ellatasahoz? Mely teriileteken talaltak
a vezetok hianyossagot vagy felkésziiletlenséget
az Gjonnan felvett konyvtarosoknal? Mennyire
felelnek meg a jelenlegi konyvtarosképzod prog-
ramok a munkaadok elvarasainak?

(Autoref.)

Lasd meg 60

Oktatas és tovabbképzés

17/2013

GOLTEN, Elin: Competence for innovative libraries
In: Scandinavian library quarterly. — 45. (2012) 3.,
p. 14-15.

Kompetenciak az innovativ konyvtarakért

KONYVTARI FIGYELO 2013/1



Esszer(isités; Megyei kényvtar, Munkaszervezés;
Személyzet; Tovabbképzés

A konyvtari és informacids szolgaltatasok radi-
kalis valtozasokon mentek keresztiil az elmult
években, amelynek nyoman a személyzetnek is
Uj kihivasokkal kell szembenéznie. A konyvtar
sem a visszahizodo egyéni tanulas szintere mar,
hanem sokkal inkabb a kdzdsségi interakcio tere,
¢lénk talalkozohely. A kdnyvtari személyzetnek
a passziv kommunikal6 félbdl a tartalom és az
események aktiv alakitojava kell valnia, ami 0j
készségeket ¢és kompetenciakat igényel.

A norvégiai Hordaland megyei dnkormanyzat
olyan konyvtari szektort szeretne, amely képes
a valtozasok élére allni. A megye konyvtara
ennek érdekében a sajat dolgozoi szdmara kez-
deményezett egy tanulmanyi programot Vdlto-
zasmenedzsment, innovacio és tudasmenedzs-
ment cimmel. A 15 kredites BA szintli kurzust a
Bergeni Uzleti Fdiskola bonyolitotta le, amelyre
a konyvtarosok ingyen beiratkozhattak.

17 telepiilésrol (a 33-bol) Osszesen 25 tanuld
kezdte el a kurzust, koziiliikk eddig négyen mor-
zsolodtak le. A programban a f6 hangsulyokat a
konyvtarra mint a tudas létrehozdjara és terjesz-
tdjére, mint talalkozohelyre, valamint a konyv-
tarosra mint a valtozasok kezdeményezdjére
helyezték. A tobbség lényegre torének €s hasz-
nosnak itélte a kurzust. A beadando feladatokban
a hallgatok a sajat intézményiik fejlesztésével
kapcsolatos problémakra dolgozhattak ki meg-
oldasokat. Eddig két feladatot kellett elkészi-
tenilik, egyet a valtozdsmenedzsmenttel, egyet
pedig az innovacioval kapcsolatosan.

A projekt egy nagyobb — a nemzeti konyvtar
altal finanszirozott — megyei szint{i program-
ba (Valtozo kényvtari kérnyezet) illeszkedik,
amelynek célja, hogy a térség intézményei ko-
z0tt erGsitse a partnerséget, a kompetenciak fej-
lesztését, a kommunikaciot és az egyiittmiiko-
dést. Ennek a nagyobb projektnek a részeként
2010-ben felmértek a sziikseéges készségeket €s
kompetenciakat, amelyek alapjan egy stratégiai
dokumentumban Osszeallitottak a {6 fejlesztési
terlileteket. (A4 koz- és iskolai kényvtari kompe-
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tencia-fejlesztesi stratégia Hordaland megyében
2011-2015)

A programban tanulo hallgatok ugy érezték,
hogy a projekt a konyvtari szektor probléma-
ira reflektal, segit az 0j utak keresésében. Az
innovacio és az utkeresés reményeik szerint a
megye valamennyi konyvtaraban kézzelfogha-
t6 eredményekkel fog jarni, €s a kompetenciak
megerdsitése vélhetden 0j kezdeményezéseknek
jelentheti majd az alapjat a jovében.

(Toth Maté)

18/2013

KUMMALA-MUSTONEN, Merja: Run to keep up
pace : further education for staff in public libraries
In: Scandinavian library quarterly. — 45. (2012) 3.,
p. 16-17.

Igyekezz, hogy le ne maradj! A kozkonyvtarakban
dolgozok tovabbképzése

Kbézmiivelbdési konyvtar, Személyzet; Tovabbkép-
z6s

A naprakész tudashoz tovabbképzés is sziiksé-
ges, melynek szervezését Finnorszagban a regi-
onalis allamigazgatasi ligynokségek és a teriileti
konyvtarak végzik, a fedezetet az Oktatasi és
Kulturalis Minisztérium (OKM) biztositja. A
regionalis kozigazgatasért felelds gazdasagfej-
lesztési, kozlekedési és kornyezetvédelmi koz-
pontok koordinaljak a konyvtari tovabbképzést.
Az OKM 2010-ben kiadott Mindségi ajanlasok
a kozkonyvtarak szamdara c. dokumentuma a
konyvtarosok tovabbképzésére is utal: a jol mii-
koddo konyvtar rendszeresen felméri a munkatar-
sak ez iranyu igényeit, felkésziiltségiiket pedig
célszeriien szervezett tovabbképzéssel biztositja,
s erre elegendd pénzt és idot (fejenként legalabb
6 napot évente) betervez. Finnorszagban 2009
ota késziil statisztika a kdzkonyvtarak munka-
tarsainak tovabbkeépzésérol; 2011-ben dsszesen
18 209 tovabbképzési nap volt, egy f6 tehat
3,83 napot tanult. A regionalis allamigazgatasi
iigynokségek és a tertileti konyvtarak foleg par
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napos tovabbképzéseket szerveznek, de igy tesz-
nek a konyvtaros egyesiiletek, nyari egyetemek,
a tarskonyvtarak €és az egyes intézmények is,
mert kdnnyebb egy-két napos rendezvényekre
1d6t szakitani, mint a tdbbnaposra. Szamos fej-
lesztési projekt része (vagy célja) a munkatarsak
képzése. Nemrég médiaoktatassal foglalkozo
regionalis instruktorok képzésérdl gondosko-
dott az Oktatasi és Kulturalis Minisztérium egy
szerveztek tovabbképzéseket. (Korabban voltak
hosszabb tanfolyamok is a vezetéstudomany és
az informacidtechnoldgia targyaban.)

A konyvtarak sziik anyagi forrasai is akadalyai
a tovabbképzésnek. Joval olcsobb a videokon-
ferencia segitségével vagy a sajat szamitogéppel
val6 részvétel, noha igy informalis, gyiimdlcso-
z6 eszmecserékre nem keriilhet sor. A biivos szo
a konyvtarakban — és a tovabbképzésben is — az
egylittmiikodés.

A szerzd ezutan ismerteti régioja (Kainuu és
Ostrobothnia) példajat, ahol a gazdasagfejlesz-
tési, kozlekedési és komyezetvédelmi kdzpont
évente tobbszor is Osszehiv egy bizottsagot,
melyben konyvtari szakértdk, az Oulu Egye-
tem ¢és az Oulu Miiszaki Egyetem illetékes ok-
tatoi, valamint a két teriileti konyvtar képviseloi
vesznek részt, és megyvitatjak a tovabbképzési
igényeket és lehetdségeket, illetve megtervezik
a tanfolyamok tematikajat. Ouluban mikddik
a konyvtarak, levéltarak és muzeumok kozos
testiilete (KAMUT), mely részt vesz a tovabb-
képzések szervezésében, hogy a munkatarsak
megismerkedhessenek a tarsintézmények mun-
kajaval is. Az Oulu Varosi és Teriileti Kényv-
tar értékeld bizottsaga a mult évben vizsgalta
a konyvtarak kommunikaciés és marketing-
tevékenységét; a vizsgalat része volt egy sze-
minarium, melyen egy szakember értékelte az
egyes konyvtarak marketingjét. (Felmérték a
konyvtarosok egyéb készségeit is, majd ezek
nyoman szerveztek tovabbképzéseket.) A szép-
irodalommal foglalkozé témak nagyon népsze-
riek, ezért tiz év Ota sor keriil minden évben
tovabbképzésre, mely az 0j gyermek- és ifjusa-
gi irodalommal foglalkozik, amelyen tanarok is
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részt vehetnek. Az aktualis kérdések megvitata-
sara évente sort keritenek: legutobb A kényvtar
és az idos allampolgarok téma keriilt sorra, de
foglalkoztak a gyermekkonyvtari ellatassal, az
iskola ¢és a konyvtar kapcsolataval is. Lappfold
és Eszak-Ostrobothnia gazdasagfejlesztési, koz-
lekedési és kornyezetvédelmi kdzpontja kdzo-
sen szervezte meg a mozgokonyvtari dolgozok
tovabbképzeését, de voltak a torvénykezéssel, a
mindségfejlesztéssel s értékeléssel foglalkozo
rendezvények is. A témak idOvel valtoznak. A
szamitogépesitéssel a technikai ismeretek kertil-
tek elotérbe, most viszont a szépirodalom kér-
dései népszeriek, és persze a kozosségi média
¢s a média oktatasa.

A néhany napos tovabbképzés nagyon révid és
vegyes, de barki részt vehet rajta, ingyenes, és
figyelembe veszi az igényeket, kivansagokat.
Sziikség lenne hosszabb és sokféle tavoktatasi
programra is.

(Muranyi Lajos)

19/2013

WIDEN, Gunilla: How to educate the information
specialists of tomorrow In: Scandinavian library
quarterly. —45. (2012) 3., p. 8-9.

Hogyan oktassuk a jov0 informécids szakembereit?

Informacioszervezés, Kényviarosképzes -felséfoku;
Kényviarosképzd intézmény

A finn Abo Akademi, vagyis a Turkuban miiko-
d6 svéd nyelvii egyetem informaciotudomanyi
tanszéke nem nagy, de a tudomanyteriileten sz¢-
les kort szakértelemmel bir. Az oktatott alapvetd
ismeretek harminc éve — amiota megalapitottak
— azonosak, de tjak is beépiiltek a tantervbe. A
tanszék professzora roviden ismerteti a tanszé-
ken folyd alap-, kozépfoku és mesterképzést,
de sz6l a Nyitott Egyetemmel k6zos tavoktatasi
programrol is.

2010-ben a tanszéket a tarsadalomtudomanyi
kar iizleti és gazdasagi intézetébe olvasztottak,
ennek soran értékelték oktatd és kutatd tevé-
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kenységét, kozos témakat talalva az intézet tobbi
egységével (pl. nemzetkdzi marketing, szervezés
és vezetés). Utobbi témaban nemzetk$zi mester-
programot is szeretnének inditani a jovoben.

Az oktatas szorosan Osszekapcsolodik a kutatas-
sal. Az informaciokeresési szokasok vizsgalata
az egyik kozponti t¢éma — annak minden aspektu-
saval egyiitt —, de komoly szerep jut az informa-
cio- és tudasmenedzsmentnek, az egészségiigyi
informacidknak, az informacios miiveltségnek,
a korszert konyvtarnak (a 2.0-s konyvtar és a
hasznalok képzése az iskolaban), a személyes
informaciok kezelésének és a kollektiv tudas-
épitésnek, valamint az in. webometrianak is.

REEERATUMORK

(Részletesen lasd: http://www.abo.fi/institution/
informationsvetenskap.)

A targykor természetéhez tartozik az élethosz-
szig tartd tanulds, hiszen képtelenség elsajati-
tani mindazt a tudast, amire egy szakembernek
egész életében sziiksége lehet. A tanszék minden
évben rendez konferencidkat, szeminariumokat
diakok, kutatok és gyakorlo konyvtarosok sza-
mara, ez a jovo konyvtarosai felkészitésének
szerves része.

(Muranyi Lajos)

Lasd meg 15

Konyvtarak és tdjékoztatdsi intézmények

Nemzeti konyvtarak

20/2013

KAHLEYSS, Rainer: Das Deutsche Musikarchiv
der Deutschen Nationalbibliothek in Leipzig In:
Zeitschrift fur Bibliothekswesen und Bibliographie. -
59. (2012) 3-4., p. 175-181.

Res. angol nyelven

Alipcsei Német Nemzeti Konyvtar Zenei Archivuma

Allomény; Kényvtaréplilet -nemzeti: Nemzeti kényv-
tar; Szolgaltatasok; Zenei kbnyvtar

A Német Zenei Archivum két évvel ezel6tti kol-
tozése Berlinbdl Lipcsébe 0j korszak kezdetét
jelentette. A kottakon, hangfelvételeken kiviil
torténeti szempontbol értékes lejatszo beren-
dezéseket is tartalmazo gyljtemény a Német
Nemzeti Konyvtar kibdvitett lipcsei épiiletébe
keriilt. Itt az archivum analdg és digitalis hang-
technikaval ellatott két hangstudiot (egy stadiot
¢s egy sajat olvasotermet) is kapott, ami valéban
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korszerii felszereltséget jelent, ¢s mindebbdl a
hasznalok és az alkalmazottak egyarant profi-
talnak. A tanulmany bemutatja a gylijtemény
jellegzetességeit, az allomany megbrzésével és
konzervalasaval kapcsolatos problémakat és a
hasznalok rendelkezésére allo szolgaltatasokat.

(Autoref.)

21/2013

SOLDATKINA, Oksana Pavlovna: Nacional'naé
biblioteka Cesskoj Respubliki. — Bibliogr. 8 tétel In:
Bibliotekovedenie. — (2012) 2., p. 87-94.

A Cseh Koztarsasag Nemzeti Kényviara
Feladatkdr; Munkaszervezet; Nemzeti kényviar

Praga torténelmi kdzpontjaban, a Klementinum-
ban talalhato, mai nevét és statuszat 1990 ota
viseld konyvtar az orszagos konyvtari rendszer
kozpontja. Koordinalja a specialis informaciods,
képzeési, elemz6 és tudomanyos kutatasokat, a
szabvanyositasi munkakat, modszertani és kon-
zultacios segitséget nyujt, kidolgozza az orsza-
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gos szintli rendszereket és adatbazisokat, felel
a Cseh Koztarsasadgban kiadott dokumentumok
megorzéséért és elérhetdségéért. (1995-t61 a
nyomtatott kiadvanyokbdl két kotelespéldanyt
kap). A konyvtar a 2001. évi térvénynek megfe-
leléen egyetemes allomanyaval a kdzkonyvtari
rendszer kozpontja, egyenld hozzaférést bizto-
sit valamennyi kozkonyvtarnak és informacios
szolgalatnak. A Mellon Alapitvany tdimogatéasa-
val megkezd6dott a szamitogépesités az ALEPH
rendszer hasznalataval. Folyik a kataldgus ret-
rospektiv konverzioja, elérhetévé valt az UIG
portal. 2000-t61 a cseh nemzeti bibliografia csak
elektronikusan jelenik meg, folyik a ritka gyij-
temények digitalizalasa, miikddik az internetes
forrasok archivuma.

Akonyvtar szervezetébe tartozik a Konyvtari In-
tézet. Feladata tobbek kozott a konyvtarosok at-
és tovabbképzése, olvasasszociologiai kutatasok
a Cseh Konyvtarosok Egyesiiletének iranyitasa-
val, kétnyelvii terminoldgiai szétarak 6sszealli-
tasa, a Knihovna c. szakfolydirat kiadasa.

A konyvtar allomanyéaban tobb mint 6 millio
dokumentum talalhaté, digitalizalt formaban
mintegy 200 ezer régi kdnyv és 14 ezer muzealis
kézirat, koztiik 750 torok, arab és perzsa, tovab-
bi 460 palmalevélre irt indiai kézirat. A nemzeti
konyvtar allomanyai koziil a cseh reformacio
kozépkori kéziratainak, valamint az 1818—-1945
kozotti orosz, ukran és fehérorosz emigracié fo-
lyoiratainak gytijteménye felkeriilt az UNESCO
vilagorokségi listajara. A konyvtar latogatdinak
szama évenként meghaladja a félmilliot, a be-
iratkozott olvasok szama a 25 ezret.

A kulturalis 6rokség digitalizalasa orszagos
programok ¢és intézményi projektek keretében
folyik. Europa legnagyobb, kéziratokat tartal-
mazo elektronikus konyvtara, a Manuscriptum
fejlesztésében az AiP Beroun Ltd. vesz részt;
az ENRICH projektnek koszonhetden mas or-
szagokbol is érkeznek ide dokumentumok. Az
elektronikus publikaciok hosszu tavia archivala-
sa 2000 ota a WebArchiv projekt keretében folyik
a brnoi Masaryk Egyetemmel egyiittmitkodve.
Ennek a projektnek a célja az online publikaci-
ok katalogizalasa, felvétele a cseh nemzeti bib-

188

liografia adatbazisaba, valamint a publikaciok
megorzése letéti rendszerben. A Kramerius or-
szagos digitalizalasi program célja a papir savta-
lanitasa és a konyvtari anyagok, foleg hirlapok,
folyodiratok, torékeny monografidk megdrzése.
A dokumentumokat mikrofilmre veszik, majd
ezeket szkennelik. A program keretében évente
mintegy 1 milli6 oldalt mikrofilmeznek, ebbdl
400 ezret digitalizalnak.

A nemzeti konyvtar részt vesz a nemzetkzi nem
kormanykdzi szakmai szervezetek munkajaban.
Kiadoi tevékenysége monografiakra (évi kb. 25
cim) és az évente négyszer megjelend Knihovna
szakfolyoiratra terjed ki. A folyoirat két szama
nyomtatott, kettd pedig elektronikus formaban
jelenik meg, tartalmi atfedés nélkiil. Az elekt-
ronikus valtozat a nemzeti kdnyvtar honlapjan
érhet6 el, két honappal a nyomtatott valtozat
megjelenése utan.

A nemzeti konyvtarhoz tartozik a Klementinum
épiiletében, egy korabbi kapolnaban talalhato
Szlav Konyvtar. Alapjait 1923-ban a kormany
teremtette meg a Szovjet-Oroszorszagbdl emig-
raltak szellemi és anyagi igényeinek kielégité-
sére. Gyljteményei orszagok szerint éplilnek
(orosz, lengyel stb.), kezdettdl fogva politika-
mentes elveken, nagyrészt az emigransok ajan-
dékainak és a tolik megvett gylijteményeknek
koszonhetéen. 800 ezres alloméanya nagyrészt
a 20. szazad eleji orosz forradalmi mozgalom
irodalmat és a két vilaghabort k6zott a Szovjet-
uniobol szamiizottek tevékenységét tartalmazza.
A magangytjtemények koziil kiemelkedik A.F.
Smirdin orosz bibliografus, konyvkereskedd
konyvtara.

(Viszocsekné Péteri Eva)

Lasd meg 13, 61
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Felsooktatdsi konyvtarak

22/2013

APPEL, Violaine — LACOTE-GABRYSIAK, Lylette:
Bibliothéques universitaires et concurrence ou
comment la communication devrait venir aux bibli-
othéques. — Bibliogr. labjegyzetben In: Bulletin des
bibliothéques de France. — 57. (2012) 4., p. 44-48.
Res. angol, német és spanyol nyelven

Az egyetemi kdnyvtarak kommunikacios feladatai a
konkurenciaharcban

Egyetemi kényvtar; Hasznalok képzése -felsGokta-
tasban, Kommunikacio -hasznaldkkal;, Kényvtarpro-
paganda

Az egyetemi kdnyvtaraknak két 6 céljuk és fel-
adatkortiik van, amelyek azonban merdben ellen-
tétesek egymassal. Nagy szerepet jatszanak az
informalodas uj lehetéségeinek terjesztésében,
mikozben teljes egészében az adott egyetemtol
fiiggenek. Tajékoztatd, dokumentacids szere-
piik nemcsak a térvényi beavatkozasok nyo-
man, hanem az intézményi valtozasok soran is
modosul.

Tudomasul kell venniink, hogy az Alexandriai
Konyvtar I1éte 6ta napjainkban jutottunk el@szor
abba a helyzetbe, hogy az olvasoknak nincs
sziikségiik konyvtarosokra. A hallgatok ugy ér-
zik, a technikai eszk6zok néhany gombnyomas-
sal mindenre valaszt adnak. Mig régebben az
Amazon oldalain kerestek bibliografiai informa-
ciot, most automatikusan csak a Google keresot
hasznaljak erre is. Az egyetemi kdnyvtarak nagy
erofeszitésekkel szamos képzést, konyvtarhasz-
nalati foglalkozast, orat tartanak szamukra. A
kozos katalogusok, a specialis internetes forra-
sok, adatbazisok hasznalatanak bemutatasakor
ideig-6raig ugy tinik, hogy meg is gydzhetdk,
de végiil is mindig a gyors megoldasok mellett
dontenek. Gyakran nem tudjak meghatarozni
konkrét kérdésiiket, problémajukat sem, igy még
inkabb tanicstalanok a forrasokat illetéen. Hidba
léteznek kivalo lehetdségek, mar az sem segit,
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ha a ,,pull” technikarol a ,,push”-ra valtanak a
konyvtarosok, vagyis szinte készen szolgaltatjak
szamukra az informaciot.

Az egyetemi konyvtaraknak mindekdzben fi-
gyelniiik kell a fennallé konkurenciaharcra.
Ehelyett jobb lenne az egyiittmiikodés. Ugy,
hogy mindenki megdrizhesse vagy markansabba
tegye sajat arculatat. Az arculat hangsulyozasa
nagyon fontos, mert ebbdl olvaso-konyvtar-
egyetem egyarant profitalhat. Ha példaul rapil-
lantunk a lyoni varosi kdnyvtar rendkiviil gaz-
dag honlapjara, egyértelmii, hogy nemcsak az
olvasok kapnak itt mindségi informaciot, hanem
a konyvtari szakemberek munkdja is elismerést
valt ki, mindez pedig jo fényt vet magara Lyon
varosanak a vezetésére is.

A jelenkori konyvtarak 6sszessége hasonlo prob-
Iémaval kiizd: ingyenesen szamos szolgaltatast
nyujtanak, amelyet az olvasok nem hasznal-
nak ki. Vagy azért, mert nem tudnak rola, vagy
azért, mert feleslegesnek itélik. A megoldas:
jobban kell kommunikalni. A kdnyvtarak altal
szervezett szamos szakmai nap, tovabbképzés,
tanulmanyok megjelentetése nem elég. Olyan
eseményeket kell szervezni, amelyek becsalo-
gatjak az olvasoét, és igy a rendezvényen vald
részvétel kdzben tapasztalja meg a konyvtar
pozitiv erejét.

Az egyetemi és tudomanyos kdnyvtarak, doku-
mentacios kdzpontok mellékes tevékenységnek
itélik a rendezvényszervezést, a kifelé torténd,
masfajta, nem tudomanyos kommunikalast. Ugy
tartjak, hogy mindaz a pénz, anyagi forras, ame-
lyet a rendezvényekre, a latvanyra forditanak,
elvész, ugyanakkor elrabolja a lehetdséget a
szakkonyvek beszerzése eldl. Gondot okoz az is,
hogy a konyvtarak individualizalasrol beszélnek
ahelyett, hogy mindenki részletekbe menden, fi-
noman kidolgozott szakteriileti gytijtokort allita-
na fel maganak. Igy még az azonos szakteriiletii
konyvtarak kozott is lehetne kiillonbség.

Az olvasokkal val6 kommunikaciot is megkony-
nyitené ez, mert a konyvtar személyzetét az ol-
vaso6i igényeknek megfeleléen lehetne képezni.
Specialis logok, helyrajzi térképek, hirlevelek
mind gazdagithatnak a kommunikacié formait.
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Arra azonban {igyelni kell, hogy miel6tt kite-
szlink a konyvtar ajtajara ,,az egyetemi konyv-
tar érted van” szlogenhez hasonlé tablakat, a
konyvtarosok tisztaban legyenek azzal, hogy
bels6 kapcsolattartas és a személyzet kommu-
nikéaciora valo nyitottsaga nélkiil nem beszél-
hetiink sikerrél, és nem varhatunk eredményt a
kiilsé6 kommunikaciotol!

(Pajor Eniko)

Lasd még 7,12, 31, 34, 38, 43, 48, 68

Kozmivelodési konyvtarak

23/2013

JOHANNSEN, Carl Gustav: Staffless libraries — re-
cent Danish public library experiences In: New li-
brary world. — 113. (2012) 7/8., p. 333-342.

Onkiszolgalé (kdnyvtaros nélkilli) konyvtarak — a
dan kézkonyvtarak tapasztalatai

Felmérés, Kdnyvtarhasznalat; Kézmdiivelédési konyv-
tar; Nyitvatartasi id6; Személyzet

A szakirodalomban csak néhany, a szingapuri
¢és tajvani tapasztalatokrol szo6l6 cikk talalhato
a konyvtaros nélkiili (staffless) vagy hivatalos
nevén nyitott (open) konyvtarakrol. Danidban
ezek elsdsorban eldvarosi vagy falusi kornye-
zetben miikddnek. A nyitott konyvtar tipikus
jellemzdje, hogy a heti nyitvatartasi idében van-
nak id6szakok, amikor megtalalhatok a konyv-
tarosok, és vannak, amikor nem (az 6nkéntesek
nem szamitanak személyzetnek). Feltétel, hogy
a személyzet nélkiili idében is a konyvtarnak
valamennyi szolgaltatast (kolcsonzés, folyo-
iratok, internet-elérhetdség stb.) biztositania
kell. A nyitott konyvtar koncepcidjaban fontos
szerepet kap a konyvtar épiilete, berendezései.
Kiilonb6z6é miiszaki megoldasok léteznek arra,
hogy az olvasoénak meglegyen a biztonsag- és
kényelemérzete. A koncepcid megvaldsitasanak
hajtoereje az volt, hogy a helyi politikusok a kis
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helyi kozosségek megorzésének és ugyanakkor
a kozpénzek megtakaritasanak hatékony eszko-
z¢t lattak benne.
A cikk alapjat képez6 kutatast 2011 dszén vé-
gezte a Dan Konyvtar- és Médiakdzpont (Danish
Center for Library and Media). Elektronikus kér-
doéivet kiildott mind a 97, a kozkonyvtarak mu-
kodtetéséért felelos helyhatosagnak. Egy konyv-
tarnak tobb fiokja is lehet, az orszagban mintegy
500 szolgaltatohely miikodik. A megkérdezettek
koziil 51-nél még nincs nyitott kdnyvtar, mig a
tobbiek helyi konyvtari rendszerében egy vagy
tobb nyitott fiok miikodik. A nyitott kdnyvta-
rak szama Osszesen 81. A tovabbi munkahoz 15
konyvtarat valasztottak ki, és személyes besz¢l-
getésekre is sor kertilt. A kutatas soran 4 kérdés-
csoportot vizsgaltak:
1. Anyitott konyvtarak létesitésének oka, elhe-
lyezése €s nyitvatartasi ideje
2. A nyitott konyvtarak hasznalata
3. A hasznalok jellemzoi
4. Stratégiak a koncepci6 fejlesztéséhez és op-
timalizalasahoz
Az els6 két kérdéshez a sajat kutatasi eredmé-
nyeket, a 2. és 3. kérdéshez a Cordura konyvtari
szoftver cég statisztikai adatait hasznaltak, a 4.
kérdéshez pedig a dan Nyitott Konyvtarak Ha-
lozatatol kaptak adatokat. Az elemzések alapjan
az alabbi kovetkeztetéseket vontak le:
Ad 1. A nyitott vagy Onkiszolgaloé konyvtarak
koncepcidja az automatizalt kdlcsonzési és szol-
galtatasi rendszerek miiszaki fejlettségének s az
elektronikus biztonsagtechnikanak a kombinaci-
oOjara épiil. A végs6 dontést azonban a helyi po-
litikusok hozzdk meg, tobben jelezték, hogy az
ok valéban a koltségesokkentés volt. 2010-2011
soran a nyitott konyvtarak szama jelentdsen nétt,
elssorban csaladi hazas kdrnyezetben. A nyit-
vatartasi id6 alig nétt, a 2011-ben miik6dd 80
nyitott konyvtarban a személyzet a nyitvatartasi
1d6 20%-aban volt jelen.
Ad 2. A koncepciot foleg a helyi tijsagokban is-
mertették, aminek kdszonhetden 23%-kal nétt a
konyvtarlatogatasok szama, de nétt a kdlesonzé-
sek szama is. A statisztikai adatok szerint azok-
ban az orakban, amikor a konyvtarosok jelen
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voltak, a latogatasok szama hétszer annyi volt,
mint az Onkiszolgal6 orakban. Bar a kdlcsonzé-
sek éves mutatdja az onkiszolgalo orakban 3-4-
szer nagyobb, mint a konyvtarosok jelenlétében,
arra nincs adat, hogy az 6rankénti teljesitmény
meghaladnd a konyvtarosok munkaidejében el-
ért eredményeket. Tény, hogy a kdnyvtarosok
jelenléte hatassal van a kozkonyvtarak teljesit-
ményére.

Ad 3. Akonyvtarak hasznalo6irdl valdjaban kevés
a megbizhat6 adat. Megddltek olyan feltételezé-
sek, hogy az onkiszolgald konyvtarat a kisgye-
rekes apukak részesitik elonyben, vagy hogy a
nyitott konyvtarakat a helyi k6zosség elsdsorban
talalkozohelyként hasznalja. Az adatokbol az ki-
deriil, hogy az olvasok tobbsége nd, és a fiatalok
aranya konyvtaranként eltérd.

Ad 4. Tobb elméleti kérdés is felvetddik, és kii-
16n figyelmet érdemel, hogy az onkiszolgalo
orakban sem a vandalizmusnak, sem a destruk-
tiv viselkedésnek nem volt nyoma. Erdekes ele-
mezni, hogy a Maslow-féle igénypiramisban a
nyitott konyvtarak iranti igény a magasabb, tar-
sadalmi szinten vagy az dnmegvaldsitas szintjén
jelenik-e meg.

(Viszocsekné Péteri Eva)

24/2013

KLAUSER, Hella: Auf dem Weg zu McBib : Die Pri-
vatisierung Offentlicher Bibliotheken schreitet in den
USA voran - Nicht nur klamme Kommunen greifen
zu. — Bibliogr. In: BuB. - 63. (2011) 4., p. 287-291.

A McLibrary felé: folytatodik a kézkényvtéarak privati-
zAcija az USA-ban

Bérmunka kiadasa, Fenntarto szerv; Gazdalkodas
-kényvidrban, Gazdasagossag -kényvitarban; Mun-
kaszervezés

2010 szeptemberében a kaliforniai Santa Clarita
harom kozkonyvtaranak a vezetését atvette a
The Library Systems and Services (LSSI) nevii
magantarsasag. Ezek addig Los Angeles regio-
nalis konyvtari haldzatanak a tagjai voltak. Most
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mar viszont valamennyi adminisztrativ dontés
— beleértve a személyzetet és az allomanygya-
rapitast —az LSSI-vel kdzosen torténik. E10szor
esik meg, hogy egy pénziigyi valsagban nem
1év6 varos egy PPP (public-private-partnership)
megallapodas keretében teljes egészében atadja
konyvtari szolgaltatasait egy magantarsasagnak.
Ebben a megallapodasban rogzitik a maganval-
lalkozonak torténd kifizetéseket, melyek joval
alacsonyabbak, mint a varos kdltségvetésében
korabban eléiranyzott 6sszeg. A varos marad
tovabbra is a konyvtar tulajdonosa, csak a min-
dennapi mitkddést szervezik ki a kereskedelmi
vallalkozashoz. Ezzel Santa Clarita évente kozel
egymillié dollart takarit meg, és megszabadul
olyan nemszeretem bizonytalan tényezdktdl,
mint a konyvtarosbérek emelkedése vagy a gya-
rapitas ¢és feldolgozas koltségének dragulasa —
legalabbis a szerzddés idétartamara (ez alatt a
kiadasok Osszege valtozatlan). A szerzédésben
szerepel a minimalis szolgaltatasokrol szolo
alapveté megallapodas is. Az LSSI nem ko6zolt
informacidkat, és a szerzodés részleteirél sem
szolt, de ez nem szokatlan a magéanvallalkozas-
oknal. Nem lehet megjosolni a jelenlegi koltsé-
gek és kiadasok jovobeli alakulasat a magan-
kézben 1év6 mitkodtetés egy, harom vagy akar
tiz éve utan sem.

(Autoref.)

25/2013

SAHAVIRTA, Harri — SAARTI, Jarmo: Showing the
green way : advocating green values and image in
a Finnish public library. — Bibliogr. In: IFLA journal. —
38.(2012) 3., p. 239-242.

Res. francia, német, spanyol és orosz nyelven

Kornyezetbarat kozkonyvtar Helsinkiben

Kérnyezetvédelem -kdnyviarban; Marketing; Tajé-
koztatas -kdrnyezetvédelmi; Varosi kbnyviar

A konyvtarak meglehetésen ,,z6ldek” abban a
tekintetben, hogy alaptevékenységiik — informa-
ciokeresés, dokumentumkolcsonzés, kozosségi
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terek biztositasa — nem karositja a kdrnyezetet.
Ez rendben is van, de egyben azt is jelenti, hogy
nem konnyii még inkabb kornyezetbarat mod-
szereket taldlni, hiszen a meglévdk is fenntart-
hatok mar.

Ezt tanulta meg a Helsinki Varosi Kényvtarhoz
tartoz6 Vallila kozkonyvtar (http://hakemisto.
kirjastot.fi/en/vallila), amikor 2011-ben elnyer-
te a varosi kornyezetvédelmi kdzponttol az
EcoCompass mindsitést — a Finn Nemzeti Ope-
raval és 30 kisvallalkozassal egyetemben.

A palyazaton részt vevoknek szamos feltétel-
nek kellett eleget tenniiik, ideértve az épiiletet,
a vezetést (a szelektiv hulladékkezelést és ujra-
hasznositast), energiatakarékos miikddést stb.,
vagyis kornyezetbarat koriilményeket kellett
teremtenitik.

A tanulmany részletesen ismerteti a konyvtar
kornyezetvédelmi projektjét — megoldasait (kor-
nyezetvédelemmel foglalkoz6 miivek kiemelé-
se, rendezvények), Gjitasait, problémait —, majd
levonja a tanulsagokat is abban a reményben,
hogy ez hozzajarulhat a kérdésrél folytatott
eszmecser¢hez, mivel a helyzet és a problémak
a legtobb kozkdnyvtarban szinte azonosak. (A
szerz6 a konyvtar vezetdjeként személyes ta-
pasztalatait tette k6zz¢.)

A tanulmany elolvashato a http://www.ifla.org/
files/assets/hg/publications/ifla-journal/ifla-
journal-38-3 2012.pdf cimen (a 41-44. didig).

(Muranyi Lajos)
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SVEUM, Tor — TVETER, Fraydis: Norwegian public
libraries and governmental reports : visions and eco-
nomic realities In: New library world. — 113. (2012)
7/8., p. 351-363.

A norvég kdzkonyvtarakrél sz616 kormanyzati jelen-
tesek — viziok és gazdasagi realitasok

Allami irdnyitds; Kényvtérpolitika; Kézmiivel6dési
kényvtar; Statisztika; Tamogatas -pénztigyi -allami,
hatosagai

2009-ben két fontos konyvtarfejlesztési koncep-
ciot adtak kozre Norvégidban. Ezek azt tiikro-
zik, hogy a norvég kormany elszant arra, hogy
hangsulyozza és elémozditsa a konyvtarak sze-
repvallalasat tanuldsi kézpontokként, az iroda-
lom és a kultura terjesztésének szintereiként és a
kulturalis integraciot és sokszinliséget tamogato
intézményekként.

A norvég kulturalis minisztérium altal egy, a
Norvég Levéltar-, Konyvtar- és Muzeumiigyi
Hatosaggal (ALM) kozosen kezdeményezett
tanulmanysorozat részeként dsszeallitott két ak-
tualis koncepcid cime: 1. Konyvtarak. A tudas
kozterei, talalkozohelyek és kulturalis szinterek
a digitalis korban és 2. Orszdgos stratégia a kul-
turalis orokség digitalis megorzése és terjeszté-
se erdekében. A jelentéseket a norvég parlament
2009 tavaszan fogadta el.

E két dokumentum két masik, alapvetd fontossa-
gt korabbi jelentés folytatasaként sziiletett meg:
1. Library Reform 2014 (ABM-utvikling, 2006.)
és 2. Cultural Heritage for all — Digitization in
the ALM sector (Norsk digitalt bibliotek, 2006.)
Ezek a dokumentumok hatarozzak meg a norvég
konyvtarpolitikat 2014-ig, és testesitik meg a
kozkonyvtarak kivanatos értékrendjét.

Egy interjus vizsgalat keretében hat kozkonyvtar
bevonasaval és az orszagos konyvtari statisztika
adatai alapjan azt kutattak, hogy mennyire rea-
lisak ezek a koncepciok, és mennyire vannak
0sszhangban veliik a konyvtari koltségvetések.
A konyvtarosok meglatasa szerint a koncep-
ciokat nem kovették gazdasagi intézkedések.
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A Library Reform 2014 példaul részletes kolt-
ségvetési szamokat is tartalmazott a konyvtar-
fejlesztésre nézve; a késdbbiekben viszont a
feltlintetett 0sszeg alig egytizedét kaptak meg.
A tervek tilsagosan a mindségre, nem pedig a
hasznaloi igényekre dsszpontositottak. A tamo-
gatasok céljai kozott hattérbe szorult a munka-
tarsak kompetencidinak fejlesztése és a modell-
kisérletek finanszirozasa. A nemzeti konyvtar
koltségvetése a megkérdezettek szerint kielégi-
téen novekedett.

A két korabbi jelentés mar rogzitette, hogy a
kezdeményezéseket a meglévo (allami) koltség-
vetésbol kell fedezni. A kdzkonyvtarak szamara
a gazdasagi realitast azonban a helyi politikusok
prioritasai jelentik. Helyi szinten mas fontos cé-
lok teljesitését, példaul az iskolak (és az oktatas),
az egészségiigy ¢s az iddések ellatasat gyakran
fontosabbnak tartjak a konyvtari ellatasnal.

A telepiilések koltségvetésében a kulturalis ki-
adasok aranya 2003-ban 20,2% volt, 2009-re ez
15,9%-ra csokkent. A statisztikai adatok alapjan
megallapitast nyert, hogy a latogatok és a kol-
csonzések szama meglehetdsen allandd. Az Uj
konyvtarépiiletek 0j hasznalokat vonzanak. A
kolesonzéseken beliil az utobbi években meg-
valtozott a dokumentumok Osszetétele. A beszer-
zésekre szant 0sszegek jelentOsen csokkentek.
A konyvtarak tovabbra is részesednek az Arts
Council altal finanszirozott k6zds beszerzési
programbol, amely kortars szép- és ismeretter-
jeszto irodalmat juttat szamukra. A kdnyvtari
koltségvetéseken beliil a legnagyobb Osszeget
a munkabérek emésztik fel.

Mas skandinav orszagokkal Osszehasonlitva
Norvégia el van maradva a kozkonyvtarak te-
kintetében, holott Norvégia erés gazdasaggal
rendelkezik. A konyvtari szolgaltatasok az on-
kormanyzati koltségvetésektol fiiggnek, kevés-
bé vannak rajuk hatassal az orszagos palyazati
tamogatasok. A kivalasztott konyvtarak igen
Osszetett €s vegyes képet mutatnak. Még ma is
elmondhatd, hogy a szolgaltatdsok mindsége
attol fiigg, ki hol lakik.

A kormanyzat konyvtarakkal kapcsolatos erd-
feszitései (olvasasfejlesztési kezdeményezések,
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a koltségvetések 5-10%-o0s ndvelése az utdbbi
években) méltanylandok, de a kdnyvtarosok ugy
vélik, hogy nem kielégitéek. A koncepcidkban
foglalt viziok megvalositdsdhoz tobb forrdsra
lenne sziikség.

(Hegykozi llona)

Lasd meg 12, 18, 53, 64, 67

Gyermek- és ifjusagi konyvtarak

Lasd 47

Iskolai konyvtdrak

27/2013

GILDERSLEEVES, Lucy: Do school libraries make
a difference? : Some considerations on investigating
school library impact in the United Kingdom. — Bib-
liogr. In: Library management. — 33. (2012) 6/7., p.
403-413.

Milyen hatasuk van az iskolai konyvtaraknak az
Egyesillt Kiralysagban?

Felmérés, Hatékonysag; Iskolai konyvtar, Konyvtar-
hasznalat; Kozépiskolas

A tanulmany egy kutatasi projektet ismertet,
mely az iskolai konyvtar hatasat vizsgalta Ang-
liaban, Eszak-frorszégban, Skociaban és Wales-
ben. A vizsgalddas célja az volt, hogy feltarja,
vajon tapasztalhato-e alapvetd hozzajarulas az
iskolai konyvtar vagy iskolai médiatar és az
iskolai konyvtaros részérdl, €s ha igen, olyan
esetmodellekkel és megkozelitésekkel szolgal-
jon, melyek alkalmazhatok a stratégidban és a
gyakorlatban is. A dolgozat célja ezen kiviil az
is, hogy leirja a vizsgalddas kisérleti szakaszat,
¢s feltarja annak a hatasértékelésnek a természe-
tét, melyet amerikai tanulmanyokban és egyesiilt
kiralysagbeli olvasaskutatasban alkalmaztak,
mérlegelve elonyeit és hatranyait egyarant.
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Kovetkezetesen eljarva egy vegyes metodikaju
megkdzelitést probal e tanulmany szdmara meg-
hatarozni, ennek soran kombinalja a tobbrétegli
felméréseket és a részletesebb interjukat, vala-
mint fokuszesoportok megkérdezését egy valo-
gatott és kiegyensulyozott iskolai mintan beliil,
¢és probalja megallapitani, van-e 6sszefliggés az
iskolak teljesitmény-rangsoraval.

Mind a négy orszag kozépiskolas didkjai szama-
ra online felmérést dolgoztak ki, melyben arra
kérdeztek ra, mit varnak és milyennek talaljak
az iskolai médiatarat és a konyvtarost iskolai
tapasztalataikon beliil. Valamennyi kozépis-
kolat az Ofsted értékelés és a teljesitményiik
alapjan rangsoroltak. Minden orszagbol mintat
vettek, ¢és interjukat készitettek az iskolaveze-
téssel, tandrokkal, konyvtarosokkal és a tanu-
10k fokuszcesoportjaival. Ezt kiegészitették a
fels6oktatasban kiilonb6z6 szakokon tanuldk
mintdjanak a felmérésével, hogy megtudjak a
véleménytliket arrél, mennyiben jarult hozza az
iskolai kdnyvtar az egyetemi tanulmanyaikra
valo felkészitéshez.

A vizsgalat kisérleti szakaszdnak eredményei
alatamasztjak azt a hipotézist, hogy korrelacioé
fedezheto fel a jo konyvtari ellatas és a tanulok
olvasasi és informacios készségek iranti pozi-
tiv viszonya kozott. Ha a vizsgalat végén pozi-
tiv torténetek bukkannak fel mitkodé konyvtar
vagy konyvtaros nélkiili iskolakbol, ez hozza-
jarul majd a kritikus sikerfeltételek megallapi-
tasahoz, és informaciokkal szolgalnak a konyv-
tarak érdekében végrehajtando cselekvésekhez
és megoldasokhoz. A felmérés kisérleti szakasza
alapveto kérdésként hatarozta meg az iskolai ha-
tasvizsgalat szamdara azt, hogy mind a tanulok,
mind a tanarok komoly nehézségek aran tudtak
megfogalmazni, milyen kiilonbséget tapasztal-
tak a konyvtar és a kdnyvtaros hozzajarulasa-
ban. A University of London esetbankot épit az
Osszegyljtott jo modszerekbol.

A maximalis érvényesség érdekében a mintaban
szerepld iskolak kozott szerepel iskolai média-
tar és/vagy iskolai konyvtaros nélkiili, valamint
jol és rosszul teljesité iskola is. Eldrelathato-
lag a végso profil esetleg azokat a médiatar
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és /vagy iskolai konyvtaros nélkiili iskolakat
alulreprezentalja, ahol a felmérésbe nehezebb
volt bevonni az igazgatokat. Idealis esetben a
hatasméréshez szoros naplozasra van sziikség
az egyes tanulok szintjén a teljesitményrdl és
a konyvtarhoz valo viszonyrol. Jelen vizsgalat
soran erre szisztematikusan nem keriilt sor a
minta iskolaiban.

A vizsgalat azzal jarult hozza az Iskolai Konyv-
tari Bizottsag (School Library Commission)
fontos ajanldsaihoz, hogy a brit kozépiskolai
konyvtarak hatasvizsgalatdnak eddig hianyzo
szeletét potolta.

(Autoref.)

28/2013

SHENTON, Andrew K.: Changes and challenges
: the new information environments in schools - a
British perspective. — Bibliogr. In: [FLA journal. — 38.
(2012) 3., p. 228-238.

Res. francia, német, spanyol és orosz nyelven

Véltozasok és kihivasok: Uj informaciés kdrnyezet
az iskolakban - brit tapasztalatok

Eszkbzidr; Hasznalok képzése -iskoldaban; Iskolai
kényvtar, Oktatas informdcicellatasa; Szamitogep-
hélozat

Jelenleg a hagyomanyos iskolai konyvtarak —
konyvekkel teli termek, amelyeket elsdsorban
papiralapt konyvekkel kapcsolatos tevékenysé-
gekre hasznalnak — egyre kevésbé jellemzoek.
Azokat az 1j tereket, amelyeket interneteléréssel
bird szamitogépekkel és konyvekkel egyarant
ellattak, és ahol szakképzett személyzet varja
a betéroket, készen a legvaltozatosabb kérde-
sekre, tanulési kdzpontnak (study centres) vagy
0nallé tanulasi tereknek (independent learning
zones) szoktak nevezni. A szerzd ezen 1j terek-
kel kapcsolatos tapasztalatokat és dilemmakat
gyljtotte csokorba.

Komoly a kockazata annak, hogy ha konyvek
¢és szamitogépek vannak egyetlen helyiségben,
akkor a haszndlat kizarolag az utdobbiakra korla-
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tozodik. A kdnyvtarosnak célszerti a hozzaférés
egyszerisitésével, ajanlo olvasmanylistakkal, ja-
tékos feladvanyokkal ,,demisztifikalni” a kony-
veket, hogy a gyerekek batrabban nytljanak
ezekhez a forrasokhoz is. Kérdés ugyanakkor,
hogy miért van erre sziikség, ha a cél elsésorban
az informacié megtalalasa, amely rendszerint si-
keriil tisztan elektronikus informacioéforrasok se-
gitségével is. A gyerekeknek meg kell tanulniuk
a papiralapt informacioforrasok hasznalatat is,
hiszen az élet késobb produkalhat olyan helyze-
teket, amikor erre is sziikségiik lehet.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a haszna-
lat intenzitasa igen eltérd lehet id6jarastol és
évszaktol fiiggéen. Télen vagy esOs, hideg id6
esetén konnyen gy tlinhet, hogy nem elegendd
a tanulasi kozpont kapacitasa, ezzel szemben
nyaron kihasznalatlanok a terek. A vezetdségnek
ezeket a szempontokat is figyelembe kell vennie
a bovités lehetdségének mérlegelésénél.

Az elektronikus forrasok esetében kérdés, ho-
gyan kiméljék meg a gyerekeket a nem nekik
valo tartalmaktol. Megoldast jelenthet, ha eldre
engedélyezik azokat az oldalakat, amelyek lato-
gathatok a munkaallomasokrol, ez a korlatozas
azonban éppen a bongészés oromét veheti el.
Szintén dilemma lehet, hogy mennyire része-
sitsiik elonyben a szamitdogép-hasznalat soran
azokat a gyerekeket, akik nem szorakozni, ha-
nem tanulni jarnak a konyvtarba. Egyrészt nem
biztos, hogy a tanulas igénye fontosabb a rek-
reacios sziikségleteknél, masrészt a prioritasok
soran figyelembe kell venniink, hogy az iskola
elsédleges funkcioja a tanulas segitése. Ugyanez
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a dilemma jelenik meg, amikor orékat is tartanak
a tanulasi terekben, amelyet zavarhatnak a jelen
1év0, eseti hasznalatra betérd diakok.

A tanulasi kozpontok webes megjelenésével
létrehozhat6 egy virtudlis tanulasi tér, amelyet
hierarchikusan szervezve, f0- és altémak szerinti
csoportositasban jelenhetnek meg a tanulast se-
gitd dokumentumok, forrasok. Ha ezt tobb tanar
egyszerre boviti, az eltér6 logika miatt konnyen
kaotikussa valhatnak ezek az oldalak.

Fontos kovetelmény az informacios miiveltség
oktatasa. Ez legjobban tantargyspecifikus kurzu-
sokkal valosithato meg. Példaul térténelembdl a
forrasok keresésére és értékelésére, informatikan
a keresémotorokra, irodalomoéran az érvelésre
lehet helyezni a hangsulyt.

A tanulasi kozpont elsésorban a szamitogépek
miatt azt sugallja, hogy ott a didkok jellemzden
onalloan tanulnak. Ugyanezt sugallja az 6nallo
tanulési tér elnevezés is. A valésagban azonban
a cél éppen a kozos tanulas tdmogatasa lenne.
Ezt a fizikai tér elrendezésével, a butorok elhe-
lyezésével is elésegithetjiik.

Kétségtelen, hogy a tanulasi kdzpont kapcsan
felmeriild problémak koziil j6 néhany az iskolai
konyvtarak kontextusaban is jelen volt. Egyik
felvetett probléma kapcsan sincs garantaltan jo,
minden intézményben miikodé megoldas. Na-
gyon sok mulik a helyi adottsdgokon, kulturalis
jellemzdkon.

(Toth Maté)

Lasd meg 37
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Munkafolyamatok és szolgaltatdsok

Allomdny, dllomdnyalakités

29/2013

DAHL, Candice: Primed for patron-driven acquisi-
tion : a look at the big picture. — Bibliogr. In: Journal
of electronic resources librarianship. — 24. (2012) 2.,
p. 119-126.

A hasznalé altal kezdeményezett allomanygyarapi-
tas: pillantas a szélesebb Gsszefiiggésekre

Alloménygyarapitas; Hasznélé; lgény

Az allomanygyarapitasban az olvasok javasla-
tainak tervezett és timogatott figyelembevétele
tulmutat a régebbi gyakorlaton, mikor az olvasok
kérésére rendeltek meg vagy kértek be kdnyv-
tarkozi kolcsonzésben egyes konyveket. Az 1)
modszer a konyvtarosoktol proaktivitast és az
allomanyfejlesztés felelosségének a hasznalok-
kal torténé megosztasat kivanja. A PDA (patron-
driven acquisition) azonban kialakulatlansaga
miatt szamos kérdést vet fel. 2010 6ta szamos
publikécio jelent meg rola, és az ALA 2011. évi
konferenciajanak is f6 témaja volt.

Az mar vildgosan kirajzolodik, hogy alkalma-
zasaban a gazdasagi helyzet, a technologiai fej-
16dés és a hasznalok elvarasai a f6 tényezok, a
konyvterjesztok pedig igen gyorsan fejlesztik
a PDA-n alapul6 0j szolgaltatasaikat és tizleti
modelljeiket. A fentiek kdvetkeztében a kdnyv-
tarak és konyvtarosok ismét nagy kihivasok elé
keriilnek: atértelmezddik a konyvtar és az allo-
many fogalma, ujra meg kell vizsgalni, minek
alapjan hatarozhat6 meg egy allomany értéke
stb. Kozben az egyetemi konyvtarak a hallga-
tok kozosségi tanulasanak legfontosabb hely-
szineivé valtak, a konyvtar pedig tobbé mar
nem a hagyomanyos dokumentumok tarhaza.
Els6sorban olyan, féként elektronikus forma-
tumu kincsek gytijtéhelyévé valik, melyeket a
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hasznalok a konyvtar révén képesek felfedezni,
¢s rajta keresztiil tudnak hozzaférmni is. A forra-
sok csokkenése ¢s a mindségértékelési kultira
elterjedése miatt a ,,just in case”(legyen kéz-
iigyben minden eshetdségre készen) helyett a
,just in time” (éppen a megfeleld idében legyen
kéznél) szemlélet valik meghatarozova. A PDA
megfelel ennek az elvarasnak, és mivel konkrét
igény indukalja a beszerzést, a modszer javitja
az egy dokumentumra es6 kolcsonzési aranyt €s
az allomany megfeleldségét is. Az egyes tudo-
manyok szakértdinek bevonasa a beszerzend6
muvek kivalasztasaba azért is hasznos, mert a
konyvtarosoknak idot szabadit fel egyéb, Gjon-
nan felmerild feladataikhoz.

Igen fontos kérdés, hogy hogyan lehet a legegy-
szeriibben és leghatékonyabban szabalyozni a
hasznalok kozremiikodését. Szamos szinten ¢és
modon elképzelhetd a beavatkozas a beszerzést
inditok jogosultsagi szintjeinek meghatarozasa-
tol az egy-egy mil beszerzésére érkezett javasla-
tok szamanak figyelemmel kisérésén keresztiil a
gyarapitasi keret célszerli elosztasaig. Mivel az
e-konyvek szamos szakteriiletet nem fednek le,
tovabbra is sziikség van a nyomtatott miivekre.
A hibrid konyvtar épitéséhez elengedhetetlen a
hasznalok és a konyvtarosok feleldsségi korei-
nek pontos meghatarozasa.

Egyre kevesebb konyvtar vallalhatja a mtivek
megoOrzésének hagyomanyos, jovobe tekintd
feladatat, illetve akik mégis erre torekednek, a
kevésbé helyigényes digitalis formatumok taro-
lasarol kell inkabb gondoskodniuk. A kdnyvtar
nem allhat tobbé az iddtlenség szolgalataban,
a forrasok sziikossége miatt elsdsorban a jelen
igényeit, aktualis témait és trendjeit kell szem
el6tt tartania.

Szélesebb Osszefliggéseket figyelembe véve, a
jelen koriilmények kozott a PDA a 21. szdzadi
allomanyfejlesztésnek a leglogikusabb, felelds
megkozelitése.

(Fazokas Eszter)
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30/2013

DEMAS, Samuel — MILLER, Mary E.: Rethinking
collection management plans : shaping collective
collections for the 21st century. — Bibliogr. In: Collec-
tion management. — 37. (2012) 3-4., p. 168-187.

Az allomanyalakitasi tervek djragondolasa: k6z6s
gyljtemények tervezése a 21. szazad igényei sze-
rint

Alloményalakités; Allomanyelemzés; Egyiittm(iko-
dés -belfdldi; Elektronikus kdnyvtar; Felsdoktatasi
kényviar; Gazdasagossag -kényvtarban; Megdrzés;
Tarolo kényvtar

A fels6oktatasi konyvtarak allomanyanak mére-
te és komplexitasa egyre nd, mikozben a tarold
kapacitasok €s az allomanygyarapitasi keretek
csokkennek. A problémara az osztott archivu-
mok és a kozds repozitériumokban a digitalis
masolatok szamanak ndvekedése kinal meg-
oldast. 2014-re az ARL-hoz (Association of
Research Libraries) tartoz6 konyvtarak eddigi
nyomtatott allomanyanak t6bb mint 60%-a lesz
archivalva a HathiTrust Digitalis Konyvtarban.
A nyomtatott és digitalis formatumok parhuza-
mos hozzaférhetové tétele a konyvtarak szamara
lehetdséget teremt arra, hogy dokumentumaikat
megorizzek, és egyben az olvasok rendelkezésé-
re bocsathassak. A gylijteményszervezés egész
tartalmat az egyiittmiikodés keretei szerint kell
ujraértelmezni, €s a helyi allomanytervezést a
konyvtari egylittmiikddés kereteibe kell bele-
illeszteni.

A multban az allomanygyarapitasi politika els6-
sorban az intézmény stratégiai céljaira koncent-
ralt, és csak masodlagosan vette figyelembe a
meglévé allomanyok gondozasat. A szerzok az
alloményszervezést (collection management)
szlikebb értelemben hasznaljak, a gylijtemény-
ben mar meglévé dokumentumokkal kapcso-
latos dontéseket értik alatta. Ebbe beletartozik
az allomany Gsszevonasa, tarolohelyre kiildése,
selejtezése, fizikai védelme, esetleges egyéb
formatumra valo konvertalasa. Az egyes konyv-
taraknak irasos allomanyalakitasi tervvel kell
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rendelkezniiik ahhoz, hogy részt vehessenek egy
koz06s archivalasi programban.

A kollektiv allomanykezelésnek a nyilvanva-
16 eldnyei mellett kockazatai is vannak, ezért
az allomanyt érint6 dontésekbe be kell vonni
a hasznaldkat, és ebben sokat segithet egy al-
lomanykezelési terv. Kidolgozasat egy munka-
csoportra kell bizni, az elkésziilt tervezetet meg
kell vitatni az egész személyzettel, és a konyvtar
weboldalan is k6zz¢ kell tenni.

Az allomanykezelési célokkal és a stratégiaval
kapcsolatban figyelembe kell venni a konyvtar
jelenlegi helyzetét és kilatasait, meg kell hata-
rozni a gytjtési paramétereket (témakor, hely,
nyelv, formatum szerint). Tobbek kdzott foglal-
kozni kell a gytijtokdrrel, a gyiijtési igényekkel,
a hasznalat trendjeivel, a csak az adott konyvtar-
ban meglevd miivekkel, a regionalis, ill. orsza-
gos gyljtésben vald szerepvallalassal, a kozos
gyljteményekben O6rzott anyagok hozzaférheto-
ségével stb. Az allomanyelemzés €s a dontéshez
felhasznalhato eszk6zok terén tekintetbe kell
venni a helyi és a regionalis allomannyal kap-
csolatos adatok gytijtését, a kdlcsonzési rend-
szer altal szolgaltatott allomanyhasznalatot. A
bibliografiai rekordok ¢és a feltaras tekintetében
meg kell vizsgalni a tavol tarolt dokumentumok
feltartsagat, az id6szaki kiadvanyokkal kapcso-
latos allomanyadatok pontossagat, a példany
szintll hasznalati adatok jellegét stb.

A szabadpolcon maradd, a raktarban 6rzendo,
illetve a specialis gyljteményekbe vald atkiil-
désre valo valogatas tekintetében meg kell nézni
a forgalmi adatokat, az egyes allomanycsopor-
tok aranyat, a digitalizalas utan is megtartando
nyomtatott kiadvanyokat, az 6rzésre kiilonosen
megfeleld indexelt allomanyrészeket, a kivo-
nand6 dokumentumok utolso helyi példanyanak
sorsat, a lopasnak kiilonosen kitett dokumentu-
mokhoz vald hozzaférés szigoritasat stb.

A kozos tarolas koraban a helyi selejtezést is
koordinalni kell. Selejtezési politikat kell ki-
dolgozni, figyelembe véve a rendelkezésre alld
munkaer6t, mas konyvtarak allomanyat, a se-
lejtezési tévedések elkeriilésének modjait stb. A
kivonasra itélt dokumentumokkal kapcsolatban
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logisztikai, jogi és politikai kérdések is felme-
rlilnek, ezekre is iranyelveket kell kidolgozni,
és hangsulyozni kell a kivont dokumentumok
tovabbi hasznositasi lehetdségeit.

A hasznalok felvilagositasa terén figyelembe
kell venni a fenntartok és a hasznalok elvara-
sait, és tudni kell kezelni a felmeriilo reklama-
ciokat.

(Mandy Gabor)

31/2013

FISCHER, Karen [et al.]: Give 'em what they want : a
one-year study of unmediated patron-driven acquisi-
tion of e-books. — Bibliogr. In: College & research
libraries. — 73. (2012) 5., p. 469-492.

E-konyvek hasznaloi javaslatra torténd beszerzésé-
nek vizsgalata egy éven keresztill

Allomanygyarapitas; Eqyetemi kényvtar: Elektroni-
kus kényv; Felmérés, Hasznalo; Igény

2009 oktdberében az lowai Egyetem konyvtara
kisérletet végzett a hasznaldk altal kezdeménye-
zett beszerzés (patron-driven acquisition, PDA,
mas néven igény szerinti beszerzés, demand-
driven acquisition, DDA) terén, az e-konyvekre
korlatozodva. Kiilon alapot hoztak 1étre erre a
célra, és egylittmiikddtek az ebrary (ma mar a
ProQuest része), valamint az YBP konyvtarel-
lato cégek segitségével.

Korabbi kutatasokbol kidertilt, hogy a kdnyvtari
szakemberek altal végzett konyvvalogatas sok
hatarteriileti t¢makort elhanyagol, ezeket a hasz-
nalok javaslatara célszerii beszerezni. A vizsga-
latok azt is megallapitottak, hogy a haszndlok
altal igényelt miivek forgalma egyaltalan nem
marad el a szakértok altal valogatott mivekétol,
sOt, jelentésen meghaladja azokét.

Az iowai PDA projektet nem jelentették be az
olvasoknak, hanem a konyvtarellatokkal megal-
lapodva feltdltottek a dokumentumokat a konyv-
tar Aleph rendszerébe, és azoknak a miiveknek a
tulajdonjogat szerezték meg, amelyeket a hasz-
nalok ténylegesen tanulmanyoztak. Az eredeti-
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leg 96 ezer tételbdl egy tévedés folytan mindosz-
sze 19 ezret toltottek fel, és ennek koszonheto,
hogy a kisérlet soran nem meritették ki azonnal
az elkiilonitett (50 ezer dollaros) keretet. Az
e-konyvek hasznalata ugyanis rendkiviil gyorsan
emelkedett, mar az els6 2 hénapban 262 e-konyv
megvasarlasat idézte elé az olvaso6i hasznalat.
Ezutan szigoritottak a vasarlasi kritériumokon
(kizartak azokat az e-dokumentumokat, ame-
lyeket mashonnan is meg lehetett szerezni, kor-
latoztak a beszerzendé miivek arat, kizartak a
népszerisitd mitveket stb.). Ezzel sikeriilt 8 ezer
kortl limitalni a beszerzést. Amikor azonban a
kiadasi év als6 hatarat 2005-ig vitték le, akkor
a gyljtemény ismét 12 ezerre ugrott fel. A vart-
nal nagyobb érdeklddés és a pénz gyors fogyasa
ellenére a projekt folytatasa mellett dontottek,
de tovabb szigoritottak a vasarlas kritériumait
(ezentul hasznalatonkénti 10-szer kellett vala-
mely bels oldalra kattintani, illetve egy oldalt
kimasolni vagy kinyomtatni).

A 12 havi adatok elemzése alapjan megallapitot-
tak, hogy a konyvtar altal ily modon beszerzett
e-konyvek szama 850 volt, ez a konyvtarnak 90
ezer dollarjaba keriilt. 28 kiadd termékeit vasa-
roltak meg. A beszerzett miivek 80 szazalékat
2-10 alkalommal hasznaltak (ez lényegesen ma-
gasabb igénybevétel, mint amit kordbbi felmé-
rések kimutattak a nyomtatott konyvek tekinte-
tében). A legnagyobb mértékben a felkésziilést
szolgaldo miiveket és tankonyveket hasznaltak
(ezeket nehéz nyomtatott formaban tartani, mert
hamar labuk kel, amellett a tesztek elektronikus
formaja kizarja a firkalast).

A vizsgalat tliikrében feliilvizsgalatra szorul az
eddigi allomanyépitési gyakorlat. A duplikacid
kérdését is meg kell vizsgalni. A rendeld konyv-
taros gyakran nincs tudataban a dokumentum
elektronikus formaban valo elérhetdségének,
masrészt a nyomtatott kiadvany megszokot-
tabb, konnyebben olvashatd, és megbizhatobban
megorizhetd. Azonban ha mindkét formatum el-
érhetd, a hasznalok elsdsorban az elektronikus
valtozatot valasztjak. Az e-kiadvanyok el6nye
még, hogy egyszerre tobben is hasznalhatjak,
ellentétben a konyvvel. A statisztika tizszeres
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emelkedést mutatott az e-dokumentumok hasz-
nalataban. Ez a tendencia varhatéan a jovoben is
folytatddik az e-kiadas novekvo valasztékanak
koszonhetden.

A tablazatok részletesen elemzik a beszerzések
idobeli alakulasat, a kiadok rangsorat, a beszer-
zett miivek tematikus megoszlasat, az e-kdnyvek
hasznalatat, az e-kdnyvek és a nyomtatott cimek
kozotti duplikaciot stb.

A szerzOk a tovabbi vizsgalatra szorulod kérdé-
sek kozott emlitik a szakért6i kdnyvvalogatas
szerepének valtozasat, a konyvtarkozi egyiitt-
mukodés jovojét, az e-kdnyvek beszerezésének
finanszirozasat, az e-kiadok altal kinalt ,,cso-
magok” viszonyat az egyedi beszerzéshez, az
egyes beszerzési modszerek egymashoz valo
aranyanak alakulasat, valamint az interaktiv di-
gitalis dokumentumok szerepét az e-kiadvanyok
valasztékaban.

(Mandy Gabor)

32/2013

PETRUSENKO, Tatana Viktorovna — KIRANOVA,
Irina Arkad’evna — EJDEMILLER, Irina Vsevolodov-
na: Tendencii i perspektivy razvitia sistemy obaza-
tel'nogo ékzempléra v Rossii : problemy i praktika
kompletovanid In: Bibliotekovedenie. — (2012) 3., p.
32-39.

A kotelespéldany-rendszer fejlddési tendenciai és
tavlatai Oroszorszagban: a gyarapitas problémai és
gyakorlata

Alloménygyarapités; ~Jogszabdly —-kényvtariigyi:
Kotelespéldany; Nemzeti bibliografiai intézet; Nem-
zeli kényvtar

Oroszorszagban valamennyi dokumentumti-
pusban a kotelespéldanyok képezik a Nemzeti
Konyvtari Alloméany alapjat. Az Oroszorszagi
Nemzeti Konyvtarba (Rossijskaad nacional ’naa
biblioteka = RNB) a hazai kiadvanyok 78%-a
ezen a csatornan érkezik. A kdotelespéldanyok
kiilondsen fontosak akkor, amikor az orszag gaz-
dasagi nehézségekkel kiizd. 2011-ben az RNB az
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eddigi legkevesebb 0sszeggel gazdalkodhatott,

csokkentenie kellett a kiegészit gyarapitast.

Olyan 1j megoldasokat kell keresni, amelyek

a nyomtatott kiadvanyoknal a teljességet, az

elektronikus kiadvanyoknal a bévitést eredmé-

nyezik.

A kotelespéldanyok szolgaltatasa kozvetlentil a

kiadoi tevékenységtdl fiigg: 2010-ig folyamato-

san nott a cimek szama, ezutan pedig a csokke-
nés volt jellemzd. Kiilon kell foglalkozni a helyi
hordozokon kiadott elektronikus kiadvanyokkal:
ezek szama évi 2,5 ezer koriil allandosult az

Informregistr nemzeti letéti hely adatai szerint.

Ugyanakkor tobben még mindig a Koényvka-

maraba kiildik a kotelespéldanyokat, igy sok

esetben duplumok keriilnek a rendszerbe. Ezek
kikiiszobolése tobbletmunkat igényel, az auto-
matikus feldolgozé programot at kell alakitani.

A 16 ok abban rejlik, hogy a Koényvkamara ¢és

az Informregistr mas-mas fohatdsaghoz tartozik.

Ezért egyrészt tisztdzni kell a kiadokkal, hogy

a CD-n vagy DVD-n megjelend kiadvanyok

kotelespéldanyait hova kell kiildeni, masrészt

koordinalni kell a két letéti hely munka;jat.

A problémak négy {6 kérdéskorbe csoportosit-

hatok:

1. A kotelespéldanyok teljessége, a hidanyok
novekedése. A nyomtatott kiadvanyok koziil
elsésorban a regionalis, a kis példanyszamu
kiadvanyok, a tudomanyos konferenciak
anyagai ¢€s a felsdoktatdsi intézmények pub-
likacidi hianyosak. A hidnyokat lehetne a
Koényvkamarahoz érkezé egyetlen példany
digitalizalasaval potolni, ehhez azonban el6-
szor tisztazni kell a polgari torvénykonyv
kiilonbozd paragrafusaiban rejld, a témat
érintd ellentmondasokat, és moddositani a
kotelespéldanyrdl szolo torvényt. Ide tarto-
zik még, hogy a Konyvkamara tajékoztassa
a konyvtarakat a megsziint id6szaki kiad-
vanyokrol, és konnyitse meg a konyvtarak
munkdjat azzal, hogy a kotelespéldanyoknal
feltiinteti azok becsiilt értékét.

2. Technologiai és miiszaki problémdk a nyom-
tatott és elektronikus kiadvanyok nemze-
ti archivumaival folyo munkdaban. Mig az
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Informregistr szakszerlien katalogizalja és
veszi nyilvantartasba a lemezeket, a leirasok
a honlaprdl letolthetok, a Konyvkamara altal
kiildott lemezek kozott akad olyan, amelyiket
nem lehet megnyitni. Ugyancsak a Konyv-
kamara gyakorlata okozza az un. téves hia-
nyokat; ennek oka, hogy a Konyvkamara az
els6 beérkezo példanyt veszi nyilvantartasba,
majd a késobb beérkezo tobbi példanyt osztja
sz¢t a kotelespéldanyra jogosult konyvtarak-
nak. A problémat az okozza, hogy sokszor
nehéz megtalalni az orszagos nyilvantartas-
ban szerepld leirashoz magat a kiadvanyt.

3. Az elektronikus kiadvanyok dallomanydanak dal-
lapota és megorzése. Az RNB-ben az elektro-
nikus kiadvanyok az egyetemes allomanyba
¢s a kiilongytjteményekbe (kottak és hang-
felvételek, tudomanyos-miiszaki dokumen-
tacio, térképek stb.) kertilnek. Szamuk 2011.
elején majdnem elérte a 20 ezret. Tarolasuk
a vonatkozo szabvany szerint (fiiggdleges
helyzet, fémszekrények stb.) torténik. Mivel
kicsi irantuk az igény, kézbevételkor deriil
ki, hogy a lemezek mar nem hasznalhatok.
A szabvany ugyan el6irja az évenkénti ellen-
Orzést, ez azonban nagyon munkaigényes. A
megoldas az lehetne, hogy az Informregistr
lenne az orszagos letéti hely, az 6 feladata
lenne a lemezek karbantartasa, és a konyv-
tarak jogosultsagot kapnanak az allomany
elérésére.

4. A kotelespéldanyt érinto jogszabdlyok feliil-
vizsgdlata. Az Allami Duma mar megkapta a
vonatkoz6 térvények modositasat tartalmazo
javaslatokat, amelyek elsésorban az elektro-
nikus kiadvanyokat, a parhuzamossagok ki-
kiiszobolését, az Informregistr miikodését, a
kotelespéldanyok szétosztasat stb. érintik.

(Viszocsekné Péteri Eva)
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33/2013

QUINN, Brian: Collection development and the psy-
chology of bias. — Bibliogr. In: The library quarterly.
-82.(2012) 3., p. 277-304.

Alloményfejlesztés és az eléitélet pszicholgiaja
Alloményalakités; Kényvtarosetika

Az eloitéletnek az allomanyfejlesztésben jatszott
szerepével foglalkoz6 konyvtari szakirodalom
filozofiai megkozelitést hangstlyoz. Ez azon
a felfogason alapul, hogy az eléitélet bizonyos
értékszemléletii tudatos cselekvéssel és valami-
lyen etikai kodex alapjan kordaban tarthato. Lé-
nyegében tagadja azt a pszichologiai felfogast,
hogy az elditélet joval 6sszetettebb és finomabb
jelenség. Az elbitélet nem mindig tudatos, és
nem lehet minden esetben tudatosan kontrollal-
ni; lekiizdése feltételezi az elditéletnek a gya-
rapitora és a gyarapitasi folyamatra gyakorolt
tudatos és nem tudatos hatasanak megértését. A
cikk a pszichologia e targyban folytatott vizsga-
latait elemzi, és bemutatja, miképpen érinti ez
az allomanygyarapitasban a gyarapitot és magat
a munkafolyamatot.

(Autoref.)

34/2013

THOMAS, William Joseph — SHOUSE, Daniel L.:
Rules of thumb for deselecting, relocating, and re-
taining bound journals In: Collection building. — 31.
(2012) 3., p. 92-97.

Hozzavetbleges szamitasok a bekotott folydirat-év-
folyamok kivonasara, athelyezésére és megdrzése-
re

Alloményapasztas; Egyetemi kényvtér; Elektronikus
folydirat; Folyoirat; ld6szaki kiadvanyok gydjtemé-
nye

Tobbi felsdoktatasi konyvtarhoz hasonloan az
East Carolina University Joyner Konyvtara is
tapasztalta az elmult években azt az igényt, hogy
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polcaik egy részét mas célokra szabaditsak fel.
Az elektronikus allomany novekedése, mely a
konyvtarak atalakult képével (konyvaruhazbol
szolgaltatohelyek) is parosult, arra késztette a
konyvtarosokat, hogy atértékeljék allomanygya-
rapitasi stratégiajukat, és ennek nyoman csok-
kentsék a nyomtatott dokumentumok aranyat.
A tanulmany célja az, hogy olyan specialis stra-
tégiakat ajanljon a konyvtarosoknak, melyek se-
gitenek egy nagy léptékii kivonasi projektben.
Els6 1épésben a konyvtarosok és a tobbi mun-
katars kidolgoztak azt az ellendrzési folyama-
tot, amelynek soran kidertilt, mely nyomtatott
folyoiratok allnak rendelkezésre elektronikus
formaban is, és meghataroztak, melyeket kell
meg0orizni nyomtatott formaban (nincs elektroni-
kus megfeleldjiik) és meddig, valamint témajuk
szerint is megallapitottak, mely folyoiratcimek
maradjanak kint a szabadpolcon.

A vizsgalat igazolta, hogy a legtobb elektronikus
folyoirat-archivum — beleértve a kiad6i csoma-
gokat is —jol helyettesiti a nyomtatott folyoirat-
¢évfolyamokat. Sok folyodiratcimet érdemes in-
kabb a raktarba helyezni, mintsem szabadpolcon
tarolni. A konyvtaraknak kiilonb6z6 méddon kell
kezelniiik nyomtatott folyodirataikat a helyhiany
¢és a kutatoi igényeknek a nyomtatottrol az elekt-
ronikus valtozat felé terelése fényében. A cikk
vilagos elveket fektet le a folyodiratok kivonasa-
val, athelyezésével és megorzésével kapcsolatos
dontések elosegitésére.

(Autoref.)

Raktarozas

35/2013

EVANS, Jill: SCURL'’s collaboration in Scotland on
content : the Collaborative Academic Store for Scot-
land In: Alexandria. — 22. (2011) 2-3., p. 33-39.

A SCURL egyiittm(ikddése a tartalom terén Skéci-
aban: a K6z6s tudomanyos raktar Skocia szaméra
projekt
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Allomanyalakits; Egyiittm(ikédés -belfldi: Felséok-
tatasi kényvtar; Nemzeti kbnyviar; Tarolo konyviar

A Kozos tudomanyos raktar Skocia szamara
(Collaborative Academic Store for Scotland,
CASS) egy 2004 ¢és 2009 kozotti kisérleti projekt,
melyet az Egyetemi és Tudomanyos Konyvtarak
Skot Konfoderacidja (Scottish Confederation
of University and Research Libraries, SCURL)
tamogatott. A SCURL, melyben a Skot Nemze-
ti Konyvtar mellett fels6oktatasi intézmények
vesznek részt, harminc éve segiti a kooperaciot, s
tekintélyes helyet vivott ki a tudomanyos ¢letben
¢s a felsdoktatasban. A Skot Tamogatasi Tanacs
(Scottish Funding Council) is az egylittmikddo
programok hive.

A tanulmany szerzdje, a SCURL egyik vezeto-
je részletesen ismerteti ezt a kozos raktarozasi
(CASS) projektet.

Mivel egy 6nallo 1étesitmény a magas koltség
miatt nem johetett szoba, a megoldas a Skot
Nemzeti Konyvtar (NLS) volt. El0szor meg-
alakult az tigyvezetd csoport (CASS Steering
Group) a projekt két fazisanak (2004-2007, 2007
¢s 2012) kidolgozasara, hogy a ritkan hasznalt,
de a kutatas szamara fontos miivek helye meg-
oldodjon. Megalakitottak a munkacsoportot
(CASS Working Group) is, amely a k6zds raktar
allomanyat valasztotta ki. A végrehajtasi csoport
(CASS Operation Group) végezte a tényleges
munkat (allomany-elhelyezés, katalogus, szal-
lito szolgalat).

A kisérleti szolgaltatas kialakitasa 2004-ben
kezdddott. Elényei nyilvanvaloak voltak, hiszen
mindegyik tagkonyvtar hasonld problémakkal
(helyhiannyal) kiizdott. A kivalasztott allomany
szamara az NLS egyik edinburghi épiiletében
5645 polcfolyométert biztositott méterenként
10 font bérleti dijért (a tarolas és visszakere-
sés koltsége). A partnerek a Kiralyi Konzerva-
torium ¢és az egyetemi konyvtarak (Aberdeen,
Edinburgh, Glasgow Caledonian, Paisley, St.
Andrews, Stirling, Strathclyde) voltak, s 0ssze-
hangolt modon dontottek a nyomtatott konyvek
¢s folyoiratok helyigényérdl. Az anyagot kiilon-
b6z6 modszerekkel szallitottak Edinburghba;
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emellett katalogusrekordokat is kiildtek a CASS
OPAC szamara. (Az NLS-szel kotott szerzodés
biztositja a jogi alapokat.) Az operativ munka-
csoport felmérte a tobbes folyodiratpéldanyokat
(180 cim), de kivonasuk a kozeljovore maradt.
A CASS szélesebb kort egytittmtikodést inditott
el. Ennek specialis példaja volt a SCURL Health
Group konyvtarosaival folytatott megbeszé-
1és arrdl, hogy egy kisebb egészségtudomanyi
gyljteményt hozzanak 1étre. Az egyetemi ¢€s
konyvtari kornyezet valtozasai az tigyvezetést
arra késztette, hogy az egylittmiikodés gytimol-
cseként gondoskodjon a gytijtemények takaréko-
sabb épitésérdl, a duplumok megsziintetésérol.
(Az NLS mellett egy konyvtar birtokoljon még
egy, a skot példanyt.) Az iigyvezetd csoport fog-
lalkozott a kozosen tarolt nyomtatvanyok tulaj-
donjogarol valé lemondassal és az elektronikus
kornyezetre torténd attéréssel. A projekt masodik
fazisanak a szerzodését 2009. januar 13-an irtak
ala az NLS-szel. A nehézségek ellenére az NLS
befogadja 2011-ig a gyarapodast, a finansziro-
zasban pedig minden tagkdnyvtar részt vesz.
Ezalatt a British Library dokumentumszolgal-
tatd kdzpontja (BLDSC) projektet inditott (UK
Research Reserve) hat résztvevovel, mely ter-
mészettudomanyi és miiszaki folydiratokra fo-
kuszalt, és tovabbi egylittmiikodési lehetdségek
nyiltak, most mar az Egyesiilt Kiralysag egész
teriiletén.

Osszefoglaloan kimondhatd, a CASS hozadéka
az, hogy kivételes egylittmiikddést teremtett, €s
lehetdséget adott, hogy a konyvtarak reflektalja-
nak a nyomtatott dokumentumok gytiijteményke-
zelési gyakorlatara és szokasaira. Hasonlo rakta-
rak létesiilnek szerte Europaban és az Egyesiilt
Allamokban. A projektet az NLS segitsége tette
lehetéveé, mely a nyomtatottrol az elektronikusra
valo attérést is tamogatta, hiszen az elektronikus
folyoiratok az egyetemi konyvtarak legfonto-
sabb, az oktatast és a kutatast segitd részei.

(Muranyi Lajos)

Lasd még 11, 30
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Katalogusok

36/2013

CHEN, Xiaotian: Google Books and WorldCat : a
comparison of their content. — Bibliogr. In: Online
information review. — 36. (2012) 4., p. 507-516.

A Google Books és a WorldCat tartalmanak 6ssze-
hasonlitasa

Felmérés, Elektronikus kdnyvtar; Gépi informacicke-
resés, Kbzponti katalogus -online

A Google Books (GB) tartalma gyorsan bo-
viil. Hamarosan befejezik példaul a munkat a
University of Michigan konyvtaraban (UML),
amely az els6k kozott jarult hozza ahhoz, hogy
allomanyat teljes egészében digitalizaljak. A
konyvtarosokat és a hasznalokat érdekelné,
hogy mennyire atfogd a GB lefedettsége. En-
nek kideritésére a WorldCatbdl véletlenszeriien
kivalasztott 568 rekordot keresték a GB-ben,
illetve azt vizsgaltak, hogy hasznosabb-e a GB
a helyi és a kozos katalogusoknal (ezek egyi-
ke a WorldCat). Mellékesen az a kérdés is fel-
mertiilt, hogy a GB indexel-e olyan konyveket,
amelyeknek a konyvtari és kiadoi partnereitol
megszerzett digitalis példanyat nem birtokolja.
Emellett azt is vizsgaltak, hogy miikkddnek-e a
konyvtarakra mutatd linkek, és milyen arany-
ban szerepelnek a teljességgel megtekinthetd
konyvek, valamint a ,,preview” (néhany tucat
oldal), illetve ,,snippet view” (néhany sz6tdl
egy-két oldalig) keretében megtekintheto izeli-
tok, tovabba, hogy konkrétan hany oldalt lehet
megtekinteni egy-egy esetben.

A vizsgalt rekordokat a WorldCat FirstSearch
platformjat hasznalva nyerték ki. A kdnyvtari
linkek tesztelését a UML anyagan végezték.

A mintaban (568 rekord) 167 volt a UML gytij-
teményében szereplé konyvek szama, 401 pe-
dig az un. generikus WorldCat-konyvek szama,
amelyek barmelyik tagkdnyvtarbol szarmaz-
hattak. Az elébbieknek 92,8%-a szerepel a GB-
ban, az utdébbiaknak 83,8%-a. Nem szerepelt 65
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tétel: ezekrol kidertilt, hogy részben kdnyvként
nyilvantartott egyéb formatumu dokumentumok
voltak, részben nem angolul irodtak, részben
nem latin betiisek voltak.

A GB-ben keresve teljes szovegekhez lehet el-
jutni (a vizsgalat szerint UML: 11%, generikus:
7,7%). Snippeteket talal a keresé az esetek 38,7
¢és 13,1%-aban (UML és generikus). A terjedel-
mesebb betekintést nyujtdo preview-k aranya
22,6 és 16,1 %.

Ha a keresett konyv e-kdnyvként megvasarolha-
to (,,Get the Google eBook™), arra kiilon meg-
jegyzés tigyelmeztet. Aki nem akarja a konyvet
megvasarolni, hanem koényvtarbol venné kol-
cson, az a ,,Find in a library” linket hasznal-
hatja. Ez a képerny6 bal vagy jobb oldalan he-
lyezkedik el aszerint, hogy tartozik-e a tételhez
megtekinthetd izelitd vagy sem. A UML-hez
elvezetd linkek 75%-a volt mitkkodéképes, ezen
a téren még sok a javitanivalo. A UML konyvei
esetében kétszer olyan gyakran szerepel mind a
teljes szoveg, mind a betekintés mindkét modja,
mint az un. generikus WorldCat-kényvek (mas
konyvtarak anyaga) esetében. A generikus kony-
veknek csak 37%-anal van egyaltalan barmilyen
betekintési lehetdség.

A GB munkalatai még mindig folyamatban van-
nak. Szamos teriileten vannak még korrigalando
hibak: a bibliografiai leirasokban, a linkekben,
az egyszerl €és az Osszetett (halado) keresés
Osszhangjaban, a kiadasi adatokban, a hasonlo
irasu kifejezésekre kapott azonos keresési ered-
ményekben stb.

A vizsgalat eredményei kozott szerepel, hogy
alig van olyan, a WorldCatben szerepld konyv,
amelyet a GB ne talalna meg. Megallapitast
nyert, hogy a GB valosziniileg indexel olyan
konyveket is, amelyek nincsenek a birtokdban
digitalis formdban. (Mint ismeretes, 2020-ra
késziilnek digitalizalni a vilag dsszes konyvét.)
A GB meglehetdsen megbizhato és értékes esz-
koznek bizonyult a kdnyvekre iranyul6 atfogod
keresések esetén. Mindazonaltal még a hibak ki-
javitasa utan sem helyettesitheti majd teljesség-
gel a konyvtari katalogusokat. Mindenképpen
ezeket fogjak hasznalni azokban az esetekben,
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amikor nem all rendelkezésre ingyenes megte-
kintési lehet0ség, vagy amikor a haszndlé nem
kivan fizetni a megtekintésért.

A GB tovabbi tanulmanyozasara, az ismertetett-
nél kiterjedtebb empirikus vizsgalatokra volna
sziikség. Egy tovabbi megaadatbazissal (Ama-
zon.com) ¢s a GB nonprofit alternativajaval,
a HathiTrusttal valo 0sszehasonlitas is fontos
lenne a jovOben.

(Hegykozi llona)

Informdcidkeresés

37/2013

KESSLER, Christine — SCHWEITZER, Roswitha:
Suchen, was Google nicht findet : wie sollte ein Re-
cherche-Portal fiir Oberstufenschiiler aussehen In:
BuB. - 63. (2011) 7-8., p. 539-543.

Res. angol és francia nyelven

Azt keresik a diakok, amit a Google nem talal

Felmérés,; Gépi informdcidkeresés; Gyermek- és if-
jusagi olvasck; Portal

A didkoknak sokkal tobb informaciora és szak-
irodalomra van sziikségiik, mint amennyit is-
kolajuk konyvtaraban taldlnak — mar ha van
konyvtar. Ez féleg az utolsé harom évben van
igy, amikor hazi dolgozatokhoz és az osztalypro-
jektekhez specialis informacioforrasokra lenne
szlikség. Az iskola és a konyvtar kozotti egyre
boviilo egylittmiikddés ellenére a didkoknak
gyakran fogalmuk sincs, hogy juthatnak hozza
a konyvtari forrasokhoz, ezért a Google-hoz for-
dulnak, és gyenge mindségii eredményeket kap-
nak. E probléma megolddsanak egyik modja, ha
egy olyan szakirodalom-keres6 portalt alakitunk
ki, ahol az informacioforrasok a kozépiskolasok
igényeihez igazitva és megfeleléen csoportosit-
va talalhatok.

A szerzOk egy ilyen portal komplett tervét dol-
goztak ki, de megvalositaisahoz még néhany
1épés sziikséges. Meg kell allapitani, hogy a di-
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akok igényei szerint hasznalhato-e: a hasznaloi
feliilet és a navigaci6 feleljen meg életkoruk-
nak, és megfeleld szoftver is sziikséges, de at
kell gondolni a felépitést, a licencek kérdéseit
és a pénziigyi vonatkozasokat is. A megfeleld
finanszirozas €s a produktiv szinergia biztosi-
tasa végett a portal legyen regionalisan beagya-
zott (tartomany, régio, telepiilés). Remélni lehet,
hogy akad majd szponzor a régioban egy ilyen
diakportal megvaldsitasahoz, és a korosztaly
szamdra népszerlsithetd lesz az informacios
kompetencia.

(Autoref.)

Lasd még 4, 36, 51, 58

Olvasoszolgdlat, tdjékoztaté munka

38/2013

BAUDENBACHER, Natascha — MAIER, Christine:
Auskunft rund um die Uhr : zwei Jahre Chatbot-
Erfahrung an der Universitats- und Stadtbibliothek
Koln. — Bibliogr. In: BuB. - 64. (2012) 3., p. 229-
232.

Tajékoztatas éjjel-nappal: chatbot szoftver alkalma-
zasa a Kolni Egyetemi és Varosi Konyvtarban

Egyetemi kényvitar; Kommunikacio -hasznaldkkal;
Referensz; Szoftver; Szolgaltatasok hasznalata

A Kolni Egyetemi és Varosi Konyvtar 2010 ota
hasznalja az Albot nevii chatbot (csevegdrobot)
szoftvert konyvtari és informacios szolgaltata-
sainak fenntarthato és jovocentrikus javitdsahoz,
els@sorban az egyetemi hallgatokat megcélozva.
Az Albot jol kiegésziti az oktatas és a kiilon-
b6z6i kurzusok soran kinalt, valamint egyéb,
online oktatéanyagok és rovidfilmek (videocast)
formajaban nyujtott virtualis informacids anya-
gokat, és hosszabb tavon tehermentesiti majd
a konyvtari tajékoztatd szolgalatot. Tobb mint
egyévi rendszeres miikodés utan az olvasok ko-
rében végzett felmérés mennyiségi és mindségi
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értékelése nyoman kidertilt, hogy a chatbotot
intenziven hasznaljak, és pozitiv volt a fogad-
tatasa. A tajékoztatd szolgalat klasszikus, sze-
mélyes formaja, a rendszeres hasznaloképzési
foglalkozasok és az online informacios szolga-
lat mellett az Albot jol bevalt kiegészitd infor-
macios eszkozként. A didkok tanulasi szokasai
megvaltozasanak fényében az Albot egyszeriibb
¢és vonzobb szolgaltatasnak bizonyult, mint a
tajékoztato szolgalat klasszikus formai, de nem
szoritotta ki teljesen az utdbbiakat sem. E biztatd
eredményekre alapozva mar online informéacios
eszk6zok célorientalt alkalmazasat fontolgatjak,
hogy kompenzaljak az egyre gyériilé emberi erd-
forrasokat. Egy 11j informéacios rendszer, mely
egyesitené az informacionyujtas valtozatos for-
mait, felhasznalja majd a szinergiat, hogy minél
tobb felhasznalot 1asson el hatékony és egyénre
szabott portfolioval.

(Autoref.)

39/2013

BURNS, C. Sean — BOSSALLER, Jenny: Commu-
nication overload: a phenomenological inquiry into
academic reference librarianship. — Bibliogr. In:
Journal of documentation. — 67. (2012) 5., p. 597-
617.

Atajékoztatd konyvtarosok kommunikaciés tulterhe-
lése

Felmérés; Hasznalok képzése -felsGoktatasban;
Kommunikacio -hasznalokkal, Kényviarosi hivatas;
Referensz

A kommunikacio a tajékoztatd kdnyvtaros mun-
kajanak lényege. Ehhez a szinkron és aszinkron
kommunikaciés technolégiai eszk6zok szinte
végtelen készlete all rendelkezésre.

A Missouri Egyetem kutatéi fenomenoldgiai
megkozelitést alkalmazva kilenc tajékoztatd
konyvtarossal folytattak félig strukturalt mély-
interjukat. Az interjualanyok kifejtették, hogy
1épést kell tartaniuk a kommunikacido bdséges
aramlédsaval. Nem ritka, hogy napi ezer e-mailt
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kapnak, amelynek azonban csak kis része szar-
mazik a felhasznaloktol. Néhany kdnyvtaros
megprobalna hatékonyabb eszkdzoket keresni,
az e-mailek puszta mennyisége azonban meg-
akadalyozza 6ket ebben. Az interjualanyok egy
része elfogado, sot lelkes a kommunikacios esz-
kozok tekintetében, a munkaban és a maganélet-
ben egyarant. Masok viszont gy latjak, hogy
munkajukat alaposan megvaltoztatja ezeknek az
eszk6zoknek a hasznalata. Mindenkit frusztral a
technoldgia, és az elfogadd hozzaallasuak ese-
tében inkabb a technoldgia rossz hasznalatanak
lehetdsége okoz frusztraciot.

A kutatas megerdsitette, hogy a kdnyvtarosi
munkaban kiemelten fontos az oktatas €s az
informaci6s miiveltség. Az egyszerii kérdések
megvalaszoldsa helyett a résztvevok egyre tobb
1do6t toltenek az oktatasi stratégiak tervezésével
¢és annak eldsegitésével, hogy a felhasznalok
onallova valjanak. Ugy érzik, hogy az eddigi-
nél intenzivebb interakcidok normava valtak a
felhasznalokkal valo kommunikacioban.

Bar a tajékoztatd pult egyrészt fontos szimbo-
lum és talalkozohely maradt, sokan alkalmatla-
nak tartjak (foként) az ismétl6do és aszinkron
interakciokra. A modern konyvtari munka jel-
lemz6jének tartjak, hogy lépést kell tartaniuk a
modern technoldgiaval akkor is, ha magéanéle-
tiikben nem hasznaljak. Gyakran hangsulyozzak
viszont, hogy ezek alapvetéen kommunikacios
eszk6zok, amelyek hasznalata kommunikécios
tulterheléshez vezethet.

Az interjualanyok motivaciot éreznek arra,
hogy kozelebb keriiljenek a felhasznalokhoz,
proaktivabbak legyenek. Aggasztja dket a fel-
haszndlok informacios kompetencidjanak szint-
je, kiilondsen azért, mert attol félnek, hogy ha
a konyvtaros kikeriil az informaciokeresés fo-
lyamatabol, az elsé elérhetd forrast valasztjak
— tekintet nélkiil annak mindségére.

A résztvevok biztosak abban, hogy jok az in-
formacio szlirésében és a mindségi tartalmakrol
val6 gondoskodasban. Megterheld szamukra,
hogy tanulniuk kell, és 1épést kell tartaniuk az
eszkozok ¢és forrasok valtozasaival, ami nyil-
van felhasznaloiknak is nehéz. Ugy érzik, hogy
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az informaciérobbanas miatt egyre kevesebbet
tudnak az informacioé vilagarél. Ugyanakkor
munkajuk kielégiti 6ket.

A kiilonféle attitildok egyszerre egyesitik és
osztjak meg a konyvtarosokat. A digitalis tech-
nolégiak nemcsak jobb hozzaférést nyujtanak,
hanem akadalyt is képeznek a tajékoztatd konyv-
tarosok és a hasznalok kozott. A kommunika-
cios tulterhelés pedig elvonja figyelmiiket, sot
megakadalyozza Oket abban, hogy segitsenek a
hasznaloknak.

(Koltay Tibor)

Lasd még 16

Kolcsonzés

Lasd 14

Konyvtarkozi kolcsonzés, dokumen-
tumszolgaltatds

40/2013

JANOVSKA, Darina: Medziknizniéna vypoziéna
sluzba v KIS VIRTUA na priklade Slovenskej narod-
nej kniznice In: KniZnica. - 13. (2012) 9., p. 44-50.

Konyvtarkozi kélcsonzési szolgaltatas Virtua in-
tegralt konyvtari rendszerben a Szlovak Nemzeti
Kdnyvtarban

Integralt gépi rendszer; Kényviarkézi kblcsonzés;
Munkafolyamat, Nemzeti konyvtar

A Szlovak Nemzeti Konyvtar a konyvtarko-
zi kolcsdnzési szolgaltatasban kérd és kiildoé
konyvtarként egyarant részt vesz. A konyvtar
csak abban az esetben kiildi példanyait konyvtar-
ko6zi kolcsonzésbe, ha a dokumentum a Szlovak
Konyvtar portalon egyetlen konyvtar gytijtemé-
nyében sem talalhatdé meg.
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A nemzeti konyvtar nem kolcsonoz konyvet a
kovetkezo esetekben: 1918 el6tt megjelent régi
nyomtatvanyok (digitalis vagy fénymasolat
kérhetd), a megorzésre kijelolt nemzeti allo-
many egypé¢ldanyos dokumentumai, a bekotott
évkonyvek, hirlapok és folyoiratok, egyoldalas
nyomtatvanyok, 10 oldalnal révidebb nyomtat-
vanyok, térképek, nem tipikusan olvasasra szant
konyvek, szabvanyok, audiovizualis, elektroni-
kus, hangz6 dokumentumok esetén, akkor sem,
ha a nyomtatott dokumentumok mellékletei.

A nemzeti konyvtar négyféle formaban szolgal-
tat konyvtarkozi kdlesonzést: online kérés (in-
tegralt rendszerben — online kataldgus alapjan),
elektronikus kérés (webes kérdlap formatum
— digitalis vagy fénymasolat szolgaltatasahoz),
elektronikus levél, klasszikus papiralapa kérdlap
alkalmazasaval.

A kér6 konyvtar a Virtua rendszerben testiile-
ti olvasoként van regisztralva a hozzatartozo
kolcsonzési paraméterekkel, ha megadja az
azonositashoz sziikséges kotelezé adatokat, a
tobbi adatot a szoftver automatikusan generalja
a kolesonzéshez. Minden regisztralt konyvtar
olvasogjegyet kap a nemzeti konyvtarba.

Az online konyvtarkozi kérést az egyedi olva-
sokéval egyiitt a kolcsonzopult nyomtatja ki. A
lejarati id6 szakirodalom esetén 40 napra, sz€p-
irodalomnal 30 napra szol. Egy kéré konyvtar
egyszerre max. 50 konyvet kolcsonozhet. A
teljesités ideje a kérés tipusatol fligg, az online
kérések két nap alatt, mas kérések 6t napon be-
lil teljesiilnek. Masolatkérés esetén az 6t napot
meghaladhatja a szolgaltatasi idd, de atlagosan
15 napon beliil marad.

A kolcsonzott dokumentumokra eldjegyzés kér-
hetd, amely legfeljebb harom honapra érvényes,
majd sziikség esetén meg kell yjitani. A tranz-
akciok a rendszerben kolcsonozés alatt vagy
felszolitasi statuszban lehetnek. A kdlcsonzési
id6 lejartakor a rendszer automatikusan felszo-
lité modra valt. A kovetkezo szoftververzidban
a nem eldjegyzett ¢s eldjegyzett kérések kozott
kiilonbség lesz, nem teljesitett kérésii statusz ak-
kor fordul el6, ha online kérés esetén még nem
teljestilt a kdlcsonzés, de mar eldjegyzés alatt all,
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felvételi statusz az el6jegyzést kérd konyvtarnal
fog szerepelni.

A visszavétel a csomagbontassal kezdédik, a
nemzeti konyvtar mindig visszajelzést kiild a
beérkezésrdl. Kikiildéskor a csomagba keriil a
szallitolevél, a 2 kg alatti csomagot ajanlottként
postazzak. Karosodas vagy megsemmisiilés ese-
tén a posta a csomag szallitasi aranak huszszo-
rosat fizeti. A biztositasi dij 30 és 250 € kozott
mozog, de 500 € is lehet.

A kiildo konyvtar sajat szallitolevelet hasznal.
Az integralt rendszer lehetdségeit a nemzeti
konyvtar teljesen kihasznalja. A kdlcsonzési id6
lejarta el6tt 7 nappal a rendszer figyelmeztetot
kiild a kéré konyvtarnak. Felszolito kiildésére a
lejarati idot kovetd 14 napon beliil kétszer kertil
sor, az elsdre a lejaratot kovetd napon, a maso-
dikra 14 nap mulva. Ezeket elektronikusan kiil-
dik a k6lesonzo konyvtarnak, és téritésmentesek,
a harmadik felszolité 14 nap mulva nyomtatva
érkezik, és késedelmi birsagot is tartalmaz.
Akért dokumentumok leldhelyének meghataro-
zasa fontos része a kérés teljesitésének. Ezt a célt
szolgalja a Szlovak Konyvtar portalon 1évo ko-
z0s katalogus, cikkmasolat kérésére az idszaki
kiadvanyok k6zos kataldogusa szolgal.

A dokumentum megérkezését kdvetden a konyv-
tar e-mailben, telefonon vagy SMS-ben értesi-
ti az olvasot, aki személyesen veheti at a ké-
rést a lejarati hataridével egylitt. Késedelmes
visszahozatal esetén a hasznalo biintetést fizet.
A konyvtarkozi kdlesonzésben részt vevé mun-
katarsak szamara tovabbképzéseket szerveznek
a Szlovak Nemzeti Konyvtarban. A konyvtar-
kozi kdlesonzéssel kapesolatos informaciok és
modszertani segédletek a konyvtar honlapjan
megtalalhatoak.

(Prokai Margit)
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WEIBLE, Cherié¢ — SUILLIVAN, Helen F.: E-ILL and
Russian e-books In: Interlending & document sup-
ply. —40. (2012) 3., p. 140-143.

E-kbnyvek konyvtarkézi kdlcsonzése és az orosz
e-kényvek

Elektronikus kényv; Kényvkiadds és kdnyvkeres-
kedelem; Kényvtarkézi kélcsénzés; Nem latin betd;
Szerzdi jog

A cikk az IFLA 2011. évi kongresszusan el-
hangzott el6adas nyoman késziilt. A 2011-ben
végzett kutatdsok eredménye azt mutatja, hogy
a vilagon mindenhol kiizdenek az e-kdnyvek
elérhetdségével €s szolgaltatasaval. Az e-kony-
vek formatuma kihivast jelent a kdnyvtarkozi
kolesonzés szamara: a fajlok gyakran egy-egy
fejezetet tartalmaznak, €s az egész konyv kol-
csonzése logisztikai problémat okoz. Mivel a
tobb fajlbol allo formatum megneheziti mind
a konyvtarosok, mind az olvasok munkajat, a
konyvtaraknak gy kell a kiadokkal és a szol-
galtatokkal a licencszerzédést megkotniik,
hogy mire a kolcsonzés menetét kidolgozzak,
addigra a jogi kérdéseket is tisztazni tudjak.
Mig az egyetemi konyvtarak kozott egyeldre
nincs kidolgozva az e-konyvek kdlcsonzésének
¢s a forrasok intézetek kozotti megosztasanak a
mechanizmusa, a kozkonyvtarak az OverDrive®
és a MyMediaMall termékekkel sokféle olva-
sokésziilék hasznalatat teszik lehetévé. Ezek az
eszk6zok azonban nem alkalmasak az egyetemi
konyvtarak olvasoi igényeinek kielégitésére, mi-
vel itt hosszabb kolecsonzési idére, hosszabbitasi
lehetdségre, vasarlasi opciora van sziikség, to-
vabba arra, hogy az olvasdk a konyvekbe meg-
jegyzéseket irhassanak (portable note-taking
function), €s azokhoz a kdnyvek ,,visszaadasa”
utan is hozzaférhessenek.

A konyvtarosok tudatdban vannak annak, hogy
a szerzOk ¢és a kiadok munkajat meg kell fizet-
ni, ragaszkodnak a tisztességes hasznalathoz és
a szerzo6i jogok betartasahoz. A kozkonyvtarak
az e-konyvek kolcsonzésekor korlatozni tudjak
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az egyidejiileg ,kivett” konyvek szamat. Ezt a
mar manualisan nem kezelhetd, kovetd funkciot
a szolgaltatd programba kell beépiteni.

A nemzetkdzi kdnyvtarkozi kolesonzéssel kap-

csolatos kérdéseket az orosz nyelvii anyagok

¢és konyvtarak példajan vizsgaltak. 2011-ben

Oroszorszagban az e-konyveket az aldbbi cso-

portokba soroltak:

— a Google Russia-n vagy a Runiversen keresz-
tiil téritésmentesen elérhetd, szerzoi jogok al-
tal nem védett anyagok;

— az orosz honlapokon, példaul a BookFinderen
téritésmentesen elérheté anyagok, még ha
technikailag szerz6i jogilag védettek is;

— a ,,virtualis olvasotermekben” elérhet anya-
gok; ilyenek miikddnek az Orosz Nemzeti
Konyvtarban és az Orosz Allami Konyvtar-
ban;

— az orosz szolgaltatokon (Mir Knigi, KnigaFund,
Universitetskaa biblioteka) keresztiil egyének
vagy intézmények szamara korlatozas mellett
elérhetd anyagok;

— a nyugati szolgaltatok (EastView) altal elér-
hetévé tett anyagok.

Az orosz e-konyv piac sajatossaga a sokféle ol-

vasokésziilék (legelterjedtebb a Pocket Book) és

fajlformatum (csak a Pocket Bookon 15-féle ol-

vashat0). A szolgaltatasi nehézségek lekiizdésére

tobb stratégiat is kidolgoztak. Az egyik modell
példaul a két nemzeti konyvtarban a disszerta-
ciokat tartalmaz6 allomanyok elérésére szolgal:

a hozzaférés megfizetése a virtualis olvasdterem

hasznalatara jogosit, kizardlag a konyvtar épii-

letében. Egy masik megoldasban a Kulturalis

Minisztérium finanszirozta az e-konyv olvasok

megvételét, a késziilékek azonban csak a konyv-

tarban hasznalhatok.

Oroszorszagban nincs kidolgozva az elektroni-

kus anyagok kolcsonzési mechanizmusa. A hon-

lapokon elérhetd orosz nyelvii anyagok nyelv-

ismeretet és keresési gyakorlatot igényelnek. A

nyugati olvasok mar nagyon varjak az APDF ¢és

a HTML formatumok szabalyozasat, a nyugati

szolgaltatok keresik az utat a problémak meg-

oldasara. Az EastView szolgaltaton keresztiil
mintegy 300 kurrens folyoiratcim érhetd el, és
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ezek bekertilnek a konyvtarkozi kolesonzésbe is.
A .rar kiterjesztésu fajlok angolul is olvashatok,
a DJVU-t mindkét nemzeti konyvtar hasznalja.
Ezekben az esetekben az anyagok némi tobb-
letmunkaval elérhetok, nem ellendrzottek, €s
nem vesznek el.

Az e-konyvek kolcsonzése szamos kérdést vet
fel. A legmagasabb szintii szolgaltatashoz uj
protokollokat kell kifejleszteni vagy munkakap-
csolatba kell 1épni a tuddsokat segiteni képes
szakemberekkel.

(Viszocsekné Péteri Eva)

Lasd meg 14

Tajékoztatdsi eszkozok

42/2013

WAKEHAM, Maurice [et al.]: Library subject guides
: a case study of evidence-informed library devel-
opment. — Bibliogr. In: Journal of librarianship and
information science. —44. (2012) 3., p. 199-207.

Tematikus konyvtari kalauzok: esettanulmany a bi-
zonyitékon alapul6 konyvtéri fejlesztésrél

Egyetemi kényviar;, Felmérés, Informéciotechnolo-
gia; Szakirodalmi kalauz; Szolgaltatasok hasznalata

Nagy-Britannidban az Anglia Ruskin Egyetem
konyvtaraban sokoldalt és 0sszetett vizsgalatot
végeztek a tematikus konyvtari kalauzokrol.
Tobbek kozott az deriilt ki, hogy kevés a kala-
uzokkal kapcsolatos visszacsatolas. Célszerii
volna, ha pdf és html formaban, tovabba betii-
rendben és tematikus rendezettségben is rendel-
kezésre allnanak.
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A szakirodalom azt mutatja, hogy a kalauzokat
nehéz naprakészen tartani. A webes keresok
széles korti hasznalata megkérddjelezi [étiiket,
viszont a személyre szabott szolgaltatas €s a
népszerisités eszkozei, bar nem helyettesitik a
személyes tajékoztatast. Ugyanakkor a konyv-
tarban fizikailag nem jelen 1év6 hallgatok sza-
mara segitséget tudunk nytjtani ezekkel az esz-
kozokkel. Az egyes kurzusokhoz rendelt kalau-
zok hasznosabbnak tiinnek, mint a tag témakat
feldolgozo6 tarsaik.

A kalauzoknak — tobbek kozott — célszer(i tar-
talmaznia a kdnyvek megtalalasinak modjat, a
folyoiratcikkek megtalalasat segit6 tajékoztata-
si kézikonyvek, indexek, referald organumok,
valamint a kulcsfontossagu folydiratok rovid
listajat, a konyvtar térképét.

A kalauzok nemcsak a felhasznaloképzésben
hasznalhatok, hanem a konyvtarosok szdmara
is hasznosak. Ertékelésiik szempontjai kozott
ott van annak vizsgalata, hogy valamely témat
vagy adatbazist dolgoz-e fel, hogy mi a célja,
hogy egy-egy kurzusra vagy témara terjed-e ki,
milyen formatumban késziilt, és nyomtathato-e.
Vizsgalni kell, hogy mikor késziilt és mikor vizs-
galtak feliil, hogy mennyire magyarazzak meg
benniik a kulcsfontossagt fogalmakat, mennyi-
re jol olvashatok, tovabba mennyire jellemzd
rajuk a konyvtari zsargon. Erdemes megnézni,
hogy milyen az online elérésiik és hasznalatuk,
adnak-e lehetOséget a visszacsatolasra, tovabba,
hogy hol talalhatok.

A kalauzok 6 elényének a legtobben azt tartjak,
hogy kiindulasként szolgalnak, az informacio-
szerzés gyors és konnyen haszndlhat6 eszkozei,
lehet6vé teszik, hogy segitségiikkel a felhasz-
nalok aktualis kérdéseire valaszolva és varhato
igényeiket értékelve megtalalhatok és egy helyre
gyljthetok az informacioforrasok.

(Koltay Tibor)
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Tdjékoztatds, tajékoztatasi rendszerek

Halozatok, regiondlis rendszerek

43/2013

SANDORE NAMACHCHIVAYA, Beth: The first 30
years of the internet through the lens of an academic
library : The University of lllinois at Urbana-Cham-
paign, 1982-2012. — Bibliogr. In: Library hi tech. —
30. (2012) 4., p. 623-642.

Az internet elsé 30 éve egy egyetemi konyvtar szem-
sz6gébdl

Egyetemi kényvtar; Elektronikus kényvtar; Szamito-
gép-haldzat; Szolgaltatasok

A tanulmany azt vizsgalja, miképpen gyorsitotta
fel és segitette a komoly valtozasokat az internet
az egyetemi konyvtarak szolgaltatasaiban, azok
miképp biztositanak hozzaférést a kiillonb6zo
tartalmakhoz, és megkisérli ezt a fejlodést be-
mutatni egy olyan intézmény, az Urbanai Illinois
Egyetem konyvtara szemszogébol, mely tobb
mint harminc éve a vilag internet- és technolo-
gia-fejlesztésének a kdzpontja.

Az internet els6 harminc évét dekddokra bontva
targyalja, ugyanis minden évtizedet szignifikans
¢és egyedi fejlemények jellemeznek; bemutatja
a konyvtarak legfontosabb internetes Gjitasait a
szolgaltatasok, a digitalizalas és az informacio-
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keresés teriiletén, majd leirja és elemzi az 0jita-
sok relativ hatdsanak okait.

Az internet szamtalan 0j tarsadalmi, technikai,
szervezeti ¢s jogi dolog kiindulasi alapja és in-
kubatora, ideértve eljarasokat, j6 mddszereket,
iranyitast, szellemi tulajdont, valamint a szol-
galtatasok, iparagak és kutatasi teriiletek egé-
szen Uj kategoriait. Amiota a legkiilonb6zdbb
érdekeltek kevés vagy zérd befektetéssel vehet-
nek részt benne, a novekedés és az innovacio
mértéke kiszamithatatlan. Ez idével fennmarad
tobb szinten is, ezért nem egy irdnyban ,,n6”
az internet, mint az exponencialis hasznalat-
novekedés vagy az infrastruktira rendszeres
installacidja. Az Urbanai Illinois Egyetemen az
internet alapvetd valtozast hozott, és folyama-
tosan segit abban, hogy a kdnyvtar programjai,
szolgaltatasai és dokumentumai 10j irdnyba in-
duljanak. A cikk a felkért tanulmanyok egyike,
¢s az internet konyvtari alkalmazasanak harminc
évét targyalja.

(Autoref.)

Lasd meg 51, 53

7o/

Lenei tajékoztatds

Lasd 20
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Vezetes, iranyitas

Munka- és rendszerszervezés,
értékelés

Lasd 44

Pénziigyi és gazdasagi kérdések

44/2013

STASSELOVA, Silvia: Hodnota kniznic v obdobi
hospodérskej recesie a vyznam merania navratnosti
investicii do kniznic. In8piracia zo zahraniénych
kniznic. — Bibliogr. In: Kniznica. — 13. (2012) 9., p.
35-43.

Res. angol nyelven

A konyvtarak értéke gazdasagi recesszié idején és
a megtérilési mutatdé kiszamitasanak jelentésége.
Otletek kiilfoldi kdnyvtarakbol

Gazdasagossag -konyvtarban, Hatékonysag; Irany-
elvek -kényvtari; Kézmdvelédési konyviar, Mikode-
si feltételek

Az IFLA 2010-ben kiadott iranyelvei a nyilva-
nos konyvtarak szamara nemzetkozi érvénytek,
és meghatarozzak a konyvtarak mindségi szol-
galtatasait a tarsadalmi fejlodés szempontjabol.
A vildgon masodikként szlovak nyelvre fordi-
tottdk le az irdnyelveket 2011-ben. A 2001-es
korabbi megjelenést kdvetden a konyvtaros
kozosség tiz évet vart az irdnyelvek atdolgozott
kiadasara. Ez alatt az id6 alatt a konyvtarakban
forradalmi valtozasok torténtek. A 2010-es irany-
elvekben teljesen 0j fejezetet kapott a nyilvanos
konyvtarak marketingje, amelyben a kdnyvtar-
hasznal¢ kifejezés helyére a konyvtari megren-
deld Iépett.
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A finanszirozas kérdésével kapcsolatban az
iranyelvekben megjelent a kiegyensulyozott fi-
nanszirozas sziikségességének elvarasa a konyv-
tari feladatok teljesiiléséhez. Ugyanakkor az is
megjelent benne, hogy a nyilvanos konyvtar
szolgaltatasai hosszl tavon megtériilé befek-
tetést és sikert jelentenek a kozdsség szamara,
ezért is sziikséges a megfeleld finanszirozasuk.
A leggazdagabb orszagokban sincs mindig mod
minden szolgaltatas minden igényt kielégito fi-
nanszirozasara. Ezért stratégiai tervezési don-
tés kérdése, hogy mikor milyen szolgaltatasok
fejlesztése sziikséges, illetve a valtozasokhoz
igazodva sziikség szerint ezek modositasa is
elkertilhetetlen.

Az IFLA/UNESCO manifesztuma deklaralja,
hogy a nyilvanos konyvtar alapvetden ingyenes,
amelyhez mindenkinek hozza kell férnie. Ezért
a téritéses szolgaltatasok korét sem célszeri
ugy meghatarozni, hogy az barkit is elriasszon
a konyvtarhasznalattol. A vilagméretii gazdasagi
valsag a konyvtarak szamara nemcsak fenyege-
tettséget jelenthet, hanem fontos lehetdséget is
teremtett.

Az ALA, a vilag legrégibb, legnagyobb ¢s leg-
befolyasosabb konyvtaros egyesiilete kiilon hon-
lapon foglalkozik a Konyvtarak értéke (Value of
Libraries) témaval. A gazdasagi valsag koraban
a leghatékonyabb eszkoz a konyvtari befekte-
tések megtériilésével kapcsolatos bizonyitasok
igazolasa (angolul: Return on Investment, moza-
ikszoval: ROI). Az USA-ban 2007 6ta foglalkoz-
nak a témaval, ezért szamtalan értelmezés jelent
meg ezzel kapcsolatban. A kdnyvtari befekteté-
sek megtériilésével kapcsolatos szdmitasok azt
is érintik, hogy mennyibe keriilne az allampolga-
roknak bizonyos tevékenységek megvaldsitasa,
ha nem lennének nyilvanos konyvtarak.

Az amerikai konyvtarak a befektetés megté-
rilésével kapcsolatban szamos adatot hoztak
nyilvanossagra. Floridaban minden nyilvanos
konyvtarakba invesztalt 1 USD 12,66 USD 6sz-
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szegben tériil meg, Dél-Karolinaban a nyilvanos
konyvtarakra szant 77,5 millié USD 347 milli6
USD hasznot hozott az allami koltségvetésbe.
A nyilvanos konyvtarak gazdasagi hasznardl
$z016 szamitasok szamos allamban megtalalha-
toak, sok helyen felhasznalobarat kalkulatorral
kombinalva, hogy az allampolgarok egyéni-
leg is ellendrizhessék a konyvtari befektetések
szamszerUsitett, 0sszegszert megtériiléset. Ezek
a gazdasagi valsag idején 6sztonzoen hatnak a
konyvtari befektetésekkel kapcsolatos aggodal-
mak eloszlatasara.

A brit konyvtarakban a befektetések megté-
rilésére szolgald szamitasokra a Contingent
Valuation Method, a CVM szolgal. Ez a befek-
tetett forrasok mennyiségi értékelését biztosit-
ja. Ezek szerint minden kozponti forrasbol a
brit konyvtarakba befektetett 1 GBP végiil 4,40
GBP-t hoz a brit gazdasagba. Ha nem lenne
brit konyvtar, évente 280 milli6 GBP-t veszi-
tene a brit gazdasag. Az atlagszamitas szerint a
konyvtari befektetés aranya a brit knyvtarakba,
1:4,4-hez megtériilést mutat, amely a brit gaz-
dasag valamennyi agazatat érinti (kultura, okta-
tas, stb.). A megtériilé konyvtari szolgaltatasok
a felsdoktatasi konyvtari halézatban is megje-
lentek, az Elsevir Kiado kiilonb6z6 értékmuta-
toszamok kidolgozasaval bizonyitotta, hogy a
szolgaltatasok értéke tobbszorose a befektetett
Osszegeknek.

A szlovak konyvtarak szamara is iranymutatod
lehet ez a fajta értékszemlélet, amely egyértel-
mien bizonyitja a nyilvanos konyvtarak gaz-
dasagi hasznossagat, hasznat, a szolgaltatasok
megtérilo értékét.

(Prokai Margit)

Lasd meg 48

Személyzet

45/2013
SMITH, Dara D. - GALBRAITH, Quinn: Motivating
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Millennials : improving practices in recruiting, retain-
ing, and motivating younger library staff. — Bibliogr.
In: The journal of academic librarianship. — 37.
(2012) 3., p. 135-144.

Hogyan javithat6 a fiatal munkaerdk toborzasanak,
megtartasanak és motivalasanak gyakorlata?

Egyetemi kbnyviar; Felmérés,; Konyviarostoborzas;
Kényvtaros-utanpdtlas, Munkabér, alkalmazas; Sze-
mélyzet

Az amerikai konyvtarakban jelenleg tobb jel-
legzetes szociologiai jegyekkel jellemezhetd
generacid dolgozik egyiitt. A vezetdk tobbsége
,»baby boomer” (1946 ¢és 1964 kozott sziiletett),
a kdzépvezetdk jorészt az X generacidhoz tar-
toznak (az 1965 és 1980 kozott sziiletettek), de
mar megjelent az Y generacio (az 1981 és 2000
kozott sziiletettek, ezeket a szakirodalom ezred-
fordulosoknak is nevezi). Mindegyik generaci-
onak mas az értékrendje, mas a munkahoz vald
viszonya, igy mas modon lehet dket motivalni.
A konyvtarakban ez a generacid egyeldre f6-
ként diakmunkaeréként van jelen, de jelenlét-
iik alaposan felforgatta az eddigi munkahelyi
viszonyokat.

A Utah allambeli Brigham Young Egyetem
Harold B. Lee Konyvtaraban az atlagnal is na-
gyobb szdmban alkalmaznak didkokat (jelenleg
500 ilyen dolgozojuk van). Az utdbbi 5 évben
rendszeresen felmérték a diakmunkaerdk hely-
zetét; a dolgozat els6ésorban a 2010-es felmérés
eredményein alapul.

A felmérést a Qualtrics szoftver segitségével vé-
gezték, a kérdéiveket e-mailben kiildték ki, €s a
munkahelyi vezetoknek is ki kellett tolteniiik. A
valaszolasi arany novelése céljabol sorsjatékot is
meghirdettek, és mindegyik valaszolo didk egy
szelet csokoladét is kapott jutalmul. Az 6tszaz
megkérdezettb6l 202-en reagaltak, és 185-en
toltotték ki a kérddiveket. A munkahelyi veze-
toknek a didkoktol varhatod valaszokat is meg
kellett josolniuk.

A felmérésbol kideriil, hogy munkahelyi meg-
elégedettségiik legfontosabb elemei a rugal-
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mas munkavégzes, a munkahely kozelsége (a
campushoz), az élvezetes munka ¢€s a kellemes
munkakornyezet (mindossze 8 szdzalékuk va-
lasztotta a fizetést mint tényezot). Arra a kérdés-
re, hogy mit varnak el a potencialis munkahely-
tol, 53%-uk nevezte meg az értelmes munkat,
43%-uk a fizetést, és 20%-uk az eldmeneteli,
fejlodési lehetéségeket. A kemény munkara vald
motivalas fobb elemei: a személyes elégedett-
s€g (50%), a fizetés (43%), valamint az értelmes
munka (41%). Ugyanerre a munkahelyi vezetok
tippje a fizetés volt (43%). Ez a generacio odafi-
gyel a fonokokre, a legtobben miattuk maradnak
az adott munkahelyen (a vezet6k ennek nem vol-
tak tudataban, erre csak 9%-ban tippeltek).

A rugalmas munkaidd nagy szerepe mar egy
2007-es felmérésbdl is kideriilt. Az akkori meg-
kérdezettek 96 szazaléka tobbre értékelte a ru-
galmas beosztast kevesebb fizetésért, mivel fon-
tosnak tartottak, hogy a szakmai és a személyes
kotelezettségeiket 6sszhangban tartsak.

Ennek a generacionak a tagjai természetesnek
veszik, hogy munkaidd alatt is tarthassak a kap-
csolatot a barataikkal (SMS-ben és e-mailben),
ha ezt megtiltjak, akkor ezt egyértelmiien k6zol-
ni kell veliik. Ezek a fiatalok az 61tozkddésiikben
¢és a beszédstilusukban is sokkal szabadabbak
akarnak lenni, tehat az ettdl eltérd intézményi
gyakorlatot is kiilon hangsulyozni kell.

A vezetdk szerint ez a generacio kevésbé dol-
gozik keményen, rovidebb ideig tudnak figyelni
egy dologra. (Maguk a fiatalok is tigy véleked-
tek, hogy az idésebbek keményebben dolgoz-
nak.) Négy generacio értékelésekor 6k voltak
az egyediiliek, akiknél a munkaerkdlcs nem
szerepelt fontos tényezoként — ehelyett a modern
technika hasznalata, a tolerancia, az intelligencia
¢és az 0ltozkodés kertiltek az elso helyekre.

A munkahelyi vezetdk azaltal motivalhatjak a
fiatal generaciot, hogy rendszeres visszacsato-
last nyujtanak (a didkok ezt mar az iskolaban
megszoktak). A felmérésben részt vevo diakok
26%-a hetenként igényli munkéja elismerését, és
ennek elmaradasat kritikanak érzi. A didkmun-
kaerdk 29%-at motivalja a fonok elégedettsége.
A pozitiv visszajelzésnek sok formaja lehet, pl.
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konyvjelzok, partimeghivasok, kiilsé publici-
tas, irasos elismerés, egy szelet csokoladé vagy
adott esetben egy dicsérd sz6. Ezt atgondolva
a Lee konyvtarban 11j programot inditottak be,
ennek keretében biztositottak csokoladét és
mozijegyeket a keményen dolgozo6 didkok 6sz-
tonzésére. Emellett félévenként emelik a dia-
kok javadalmazasat is. A kdnyvtar dolgozoi (és
kiilon a kozvetlen munkahelyi vezetdk) részére
képzést tartottak a didkmunkaerék motivalasa-
nak témakorében.

(Mandy Gabor)

Lasd meg 17, 18, 23

Marketing, kozonségkapcsolatok

46/2013

FIORETTI, Hoél: Les bibliothéques au cinéma : dif-
férentes représentations a I'oeuvre. — Bibliogr. lab-
jegyzetben In: Bulletin des bibliothéques de France.
- 57.(2012) 4., p. 60-64.

Res. angol, német és spanyol nyelven

A kdnyvtar megjelenitése a mozifilmekben
Film; Kényvtarkép, Kényvtarosi hivatas

Valamennyien ismerjik azt a jelenséget, hogy

egy adott szakmai dologrél a szakemberek, a

benne ¢é16k masként vélekednek, mint ahogy

azt a média bemutatja. A média valosaga tel-
jesen mas, mint a realitas. gy van ez a konyv-
tarak esetében is. Egy huszonhét filmbdl allo,

19402004 kozott készilt nemzetkozi korpusz

alapjan a kovetkezo ,,konyvtartipologia” alla-

pithat6é meg:

1. A varosi konyvtar mint exkluziv jelenség. A
konyvtar a filmes elképzelések szerint alta-
laban varosban talalhato. Ha netan egy falu-
ban is megjelenitik, amint ezt Eric Rohmer
A fa, a polgarmester és a médiatar (1992)
cimi filmje teszi, amelyben konyvtarat épi-
tenek a faluban — vagy ahogy Paul Zumthor
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La mesure du monde cimii mlivében irja —,
ezt azért teszik, hogy a falu varosias jelleget
Oltson. A varos legy6zi a természetet, a ko-
zépszert. Az urbanusnak eredendden kulttra
sugallata van.

. A konyvtar mint kivételes, meghokkentd,
egyben csaladias hely. A filmek egy részé-
ben a konyvtar sokszor gigantikus méretii
¢épiiletekben talalhato, és amikor belép ide
az olvaso, elvész a konyvek, polcok tenge-
rében. Ez a latvany mindig sokkol6 hatasu.
A konyvtarnak természetesen vannak ko-
zepes méretli vagy kisebb, emberi 1éptekil
megjelenitési formai is. Ezeknél a konyvtar
belso diszitése, a falakon fliggd festmények,
a szobrok, a dekoraci6 a hangsulyos. A film
készitoi ez esetben a konyvtarat miivészeti
alkotasként, valamint annak meghitt han-
gulatot, csaladias meleget sugarzo szerepét
domboritjak ki.

. A konyvtar mint konkrét informacidszerzo
helyszin. A 27 vizsgalt filmbdl tizben vala-
melyik szerepld informaciot keres. Kiilon-
legesen érdekes ezeknek az informacioknak
sokrétlisége. A kilencedik kapuban (1999)
egy bibliofil szakérté szamara régi metsze-
tekkel kapcsolatos, a Billy Elliot-ban (1999)
a tancrol, a Csillagok haborujaban (2004) a
klonok tamadasanal egy bolygd helymeg-
hatarozasahoz keresnek informaciot. Eze-
ken kiviil a tobbi nem emlitettre is jellemzd,
hogy az informacié megszerzésérdl van sz,
amelyben a konyvtar Ggy jelenik meg, mint
az informacids problémat megoldani tudo
hely, és semmi koze az olvasashoz, a szora-
kozashoz. A konyvtarhoz egyik esetben sem
kotodik a ,,szorakozas” fogalma mint kozeli
asszociacio.

. A konyvtar a tanulas helyszine. Négy film-
ben a konyvtar a miivelddés, a tanulas, a me-
ditalas, a gondolkodas tere. Az intellektus,
a szellem haza. Aki ide belép, kirekeszti a
hétkdznapi vilagot, hogy itt masnak szentel-
hesse magat. Kiilonosen szembedtld ez az
Egy csoddlatos elme (2001) cim filmben. A
foszerepld John Nash nappalok és éjszakak
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sorat tolti a konyvtarban, hogy matematikai
problémajan gondolkozhasson, és megfejtse
képletek és algoritmusok segitségével.

. Arejtélyes konyvtar. A goreso ala vett filmek-

bol négy tartalmaz kissé hasonldé esemény-
sort: valami furcsa, nagyon fontos targyat,
eszkozt, bizonyitékot rejtettek el a konyvtar
valamelyik zugaban, arra kellene ratalalni. Ez
éppugy lehet egy sirkamra bejarata (Indiana
Jones és az utolso kereszteslovag, 1989), egy
mitikus konyv (4 rozsa neve, 1986) vagy egy
természetfeletti 1ény, szellem megjelenése
(Szellemirtok, 1984). A konyvtarban folyo
keresés sosem veszélytelen. Hol labirintus-
szer(i, hol csak 1épésrél-1épésre lehet elore-
haladni benne, attdl fiiggden, hogy a szerepld
meg tudja-e oldani az elébe tarulé furfangos
vagy intellektualis feladvanyt, mikoézben arra
kell iigyelnie, hogy el ne tévedjen, el ne vesz-
szen a konyvtar utvesztdiben.

. A konyvtar mint a taldlkozasok és a kozos-

ségi terek egyik szocialis helyszine. Az effé-
le forgatokonyvet hasznald rendezok szinte
mindegyike ugyanazt a banalis alaphelyzetet
hasznalja fel: a f0hds valamilyen informa-
cioért a konyvtarba megy, ahol varatlanul
talalkozik valakivel, akit nem ismer, mégis
beszédbe elegyednek. Ez a felszines kapcso-
lat a késGbbiekben azutan nagy jelentdségre
tesz szert a film torténéseinek soraban. Pél-
daul a Philadelphia (Az érinthetetlen) c. film-
ben (1993) az ligyvéd visszautasitja a fohds,
Andrew Beckett ligyét, mivel erds elditélettel
rendelkezik a homoszexualisokat €s leszbi-
kusokat illetéen. Egy véletlen konyvtari ta-
lalkozas €s beszélgetés utan mégis védencéveé
fogadja Andrew-t.

. Az oltalmat nyujté konyvtar szimboluma.

Két filmben a szereplok valami el6l menekiil-
nek: az es6, a vihar, a sz&lsdséges iddjaras, a
vad természeti elemek csapasai eldl. Mindez
egyben megjeleniti a konyvtar szimbolikus
szerepét is: a konyvtar valamilyen nyugodt,
megbizhatd, biztonsagot ado civilizalt hely a
vadsag ellenében. Ezt a szerepet hangsulyoz-
zak erételjesebben azok a filmek is, amelyek
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az utolso kategoriaba sorolhatok.

8. Anyitott és zart kapuju kdnyvtarnak ugyan-
csak megvan a maga szimbolikaja. A nyitott
konyvtar befogad: vagy azért, hogy nyitott
legyen mindenki szamara a szellem birodal-
ma, vagy azért, hogy a menekdld itt leljen
egérutat. A zart konyvtari ajto szinte ugyan-

ezt jelenti: ha mar betértél, maradj és miive-
16dj. Vagy pedig bezarom utanad a kapumat,
hogy megmentselek ellenségeidtol.

(Pajor Eniko)

Lasd meg 22, 65

Felhasznalok és haszndlat

Altaldnos kérdések

47/2013

LANDGRAF, Greg: Geek out : digital learning labs
convert consumers into creators In: American librar-
ies. —43.(2012) 9-10., p. 20-23.

A digitélis tanul6-laboratériumok a fogyasztokat al-
kotokka valtoztatjak

Gyermek- és ifiusagi olvasok; Hasznalok képzése,
Ifiusag nevelése; Informacidtechnoldgia;, Kozmiive-
I6dési konyviar

A tinédzserek nagy médiafogyasztok, de a digi-
talis tanulo-laboratoriumok segitségével passziv
fogyasztokbol sikeres, aktiv alkotok lehetnek. A
laborok 1étrehozasat az Institute of Museum and
Library Services és a John D. and Catherine T.
MacArthur Foundation szazezer dollaros alapit-
vanya teszi lehetdvé, melybdl 2012-ben nyolc
konyvtar és négy mizeum részesiilt. Az alapitok
nagy ivii elgondolasa szerint a digitalis tanulo-
laboratériumok olyan, a tudomany és techno-
logia iranti érdeklédéssel megaldott fiatalok
gyljtépontjai lehetnek, akiknek innen vezethet
tovabb az utjuk a 21. szazadi globalis gazdasag
tudomanyos munkalehetdségei felé.

Az alapitvanyi programot a Chicagoi Varosi
Konyvtar YOUmedia kezdeményezése inspi-
ralta. A YOUmedia egy olyan hely, ahol a tizen-
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évesek minden technikai segitséget megkapnak
ahhoz, hogy érdeklédési koriiknek megfele-
16en alkothassanak, példaul zenei felvételeket
készitsenek vagy online irodalmi folyoiratot
szerkesszenek. A legfontosabb azonban még-
sem a korszerti technikai koérnyezet, hanem a
mentorok kozremiikodése. Ok szakmajuk kivalo
képviseldi, akiket a mentoralasra is kiképeztek.
A Chicag6i Varosi Konyvtar hetente négy-ot-
szaz fiatalnak biztosit lehetdséget érdeklddési
koriiknek megfeleld szakemberekkel valo talal-
kozasra. Az ifjak koziil példaul tSbben is részt
vettek a Kennedy Center ,,What’s Going On...
Now” cimil projektjében, melyben a verseny-
z0k remixelték Marvin Gaye 40 évvel ezelGtti
albumat, ramutatva az akkori és a mostani min-
dennapok kiilonbozdségeire és hasonlosagaira.
A zarorendezvényen egyikiik egylitt 1éphetett
szinpadra a Grammy-dijas John Legenddel.

Ahany konyvtar, annyiféle megkdzelitéssel fo-
gott hozza a digitalis tanul6-laboratorium meg-
valositasdhoz. A San Francisco-i Varosi Konyv-
tar a Twitter kozeli irodajanak munkatarsaival
vette fol a kapcsolatot, hogy segitségiikkel a
tinik programozast tanulhassanak. Kansas City
kozkonyvtara a helyi tudomanyos mizeummal
egyiittmitkddve épitette ki laboratoériumat. A
Columbusi Varosi Konyvtdar (Ohio) négy masik
intézménnyel halézatot alkotva inditotta ,,Teen
Columbus” programjat. A Free Library of Phi-
ladelphia kdzponti konyvtaraban alakitotta ki
a ,,mag” labort, és ezen kivil hat ,hot spot”

KONYVTARI FIGYELO 2013/1



all rendelkezésre a szamitogépes képzésekhez,
munkahelykeresési segitségnyujtashoz és alap-
szintll olvasasi tanacsadashoz. A Howard Me-
gvei Konyvtar uj helyiséget kapott a laboratori-
um kialakitasahoz, és zenei, multimédias és 3D
tervezési foglalkozésaira atlagosan tobb mint
otvenen jelentkeztek. A St. Paul Public Library
Uj, integralt épiiletében — mely park, rekreacios
kdzpont és konyvtar lesz egyszerre — tervezi 1ét-
rehozni a laboratoriumot.

Akezdeményezés eddigi sikerei mutatjak, hogy
a konyvtar olyan fontos talalkozasi hely lehet a
fiatalok szamara, ami képes valodi lehetéséget
adni, hogy passziv médiafogyasztokbol kreativ
médiaalkotokka valjanak. A laborok eldsegitik,
hogy a tizenéveseknek rogton a konyvtar jus-
son esziikbe, ha sziikségiik van egy helyre, ahol
kedvteléseiket épitd modon tamogatjak.

(Fazokas Eszter)

Haszndlat- és igényvizsgdlat

48/2013

DOLE, Wanda V. — HILL, J. B.: Assessing the good
will of community users in an academic library In:
New library world. — 113. (2012) 5/6., p. 270-280.

A helyi (varosi) hasznal6knak adott kedvezmények
hatasanak vizsgalata egy felséoktatasi kdnyvtarban

Egyetemi kényvtar; Felmérés, Hasznald; Kélcson-
z6s; Szolgaltatdasok hasznélata; Tamogatas -pénz-
tgyi, tarsadalmi

Az Arkansasi Egyetem Little Rockban miik6d6
konyvtara megnyitotta és ingyenessé tette szol-
galtatasait az egyetemhez hallgatoként, oktato-
ként vagy egyéb dolgozoként nem kotddo varosi
lakossag szamara is. A szerzok egy kutatasi pro-
jektben a lakosok demografiai dsszetételét és a
konyvtarrol, valamint szolgaltatasairdl alkotott
képét vizsgaltak.

Az egyetemet 1927-ben alapitottak. Az intéz-
mény egyetemi hallgatosaganak Osszetétele
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rendkiviil valtozatos, €és nem tekintheté meg-
szokottnak. A tobbség (56%) 25 éves vagy annal
idésebb, 47% nem nappali tagozatos, 92% in-
gazik valamelyik masik telepiilésrdl. A vizsgalt
Ottenheimer konyvtar 31 teljes munkaidds alkal-
mazottal, 512 ezer kotetes allomannyal, 49 ezer
kotetnyi folydirattal szolgélja az egyetem polga-
rait. A teljes koltségvetése 4,8 millio dollar.

A kutatas els6é eredményeirdl egy masik cikkben
szdmoltak be a szerzdk. Ez azt mutatta, hogy a
konyvtarhasznalat megnyitasa a varosi lakossag
szamara, valamint a kolcsonzési politika atala-
kitasa (szabadabba tétele) nyoman megdupla-
zddott a kiilsos hasznalok szama, és a korabbi
4-r6l 8%-ra ndvekedett az altaluk inditott kol-
csonzések aranya is. A tanulmany két markansan
elkiilontilo csoportot talalt az egyetemhez nem
kotédo kiilsés konyvtarhasznaldk korében: a
kélesonzoket €s a szamitogép-haszndlokat, akik
kozott csupan 15%-os volt az atfedés. A demog-
rafiai jellemzok tekintetében nem volt jelentds
kiilonbség a két csoport tagjai kdzott.

A kutatas alapjaul egy webes felmérés szolgalt.
Ebben 7 zart és 2 nyitott kérdést intéztek azok-
hoz a kiilsés hasznalokhoz, akik megadtak a
konyvtarnak az e-mail cimiiket. Osszesen 313
kérddivet kiildtek szét, amelybdl mindossze 40
valasz érkezett vissza.

A valaszok szerint a tobbségnek volt valamilyen
kapcsolata az egyetemmel: volt vagy leendd
diak, jelenlegi hallgaté vagy munkatars kozeli
hozzatartozoja, a kozelben lakéd. A valaszadok
tobbsége (78%) nyilatkozta, hogy a kdnyvtarat
ritkadbban, mint havonta, csupan alkalmanként
hasznalja. A konyvtarat 53% egy feladat megol-
dasa, 50% munkavégzés, 47% kérdés megvala-
szolasa, 29% egy probléma megoldasa, 6% be-
vételszerzo tevékenység miatt kereste fel. Senki
nem valasztotta a munkahelykeresés opciot.

A valaszadok koziil mindenki legalabb elégedett
a konyvtar szolgaltatasaival, mig 64% nyilatkoz-
ta, hogy rendkiviil elégedett. Valamennyien tigy
vélik, hogy a konyvtar értéket jelent Little Rock
varosa szamara, 73% szerint viszont rendkiviili
értéket. 70% masoknak is javasolna a konyv-
tar hasznalatat, 46% tamogatna olyan torvényi
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szabalyozast, amely segiti a felsdoktatast. 38%
mondta, hogy beiratkozna az egyetemre, vagy
masokat szivesen batoritana erre, 19% pedig
maga is szivesen adakozna a konyvtarnak. Az
intézmény eddig nem kért adomanyokat a va-
rosi lakossagtol, de a jovoben lehetséges, hogy
kérni fog.

Osszességében az eredmények azt mutatjak,
hogy a szolgaltatasok elérhetdvé tétele a kiilsos
hasznalok korében noveli a konyvtar és az egye-
tem iranti elkotelezodést, amely kozvetetten ko-
moly hasznot jelenthet az intézménynek.

(T6th Maté)

49/2013

GORNY, Miroslaw: Key users of Polish digital librar-
ies. — Bibliogr. In: The electronic library. - 30. (2012)
4., p. 543-556.

Alengyel digitalis konyvtarak f6 hasznaléi csoportjai

Elektronikus kényvtar; Felmérés; Hasznald; Szolgal-
latdsok hasznalata

A cikk megkisérli meghatarozni a lengyel di-
gitalis konyvtarak fobb hasznaldi csoportjait.
A vizsgalat alapjaul egy tizenkilenc kérdésbol
allo kérdodiv szolgalt, melyek a konyvtarhasz-
nalatra, a hasznalat céljara és a leggyakrabban
hasznalt dokumentumtipusokra vonatkoztak, de
a konyvtar szerverén talalhato statisztikai ada-
tokat is felhasznaltak. Kisérletet tettek a hasz-
nalok dominans csoportjainak a jellemzésére:
f6 tényezoként az olvasoi érdeklodést vették
figyelembe. Az elemzés a korra, nemre, az is-
kolazottsag szintjére ¢és a lakohely nagysagara
is koncentralt.

A hasznalok kozel 60%-a amatdr torténész,
akik lakohelyiik vagy csaladjuk torténete irant
¢érdeklédnek. A maradék 40% kutato vagy diak.
A rendszeres olvasok szama — akik egy €vben
tobbszor is felkeresik a konyvtarat — 30 ezer. Va-
loszintileg emelkedni fog az amatdr torténészek
¢és a csaladtorténetet kutatok szama. Az olvasok
szamat befolydsolo egyik tényezd az informa-
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cios infrastruktara terjedése a mezogazdasaggal
foglalkoz6 vidékeken. Ez kétségteleniil noveli
majd az internethasznalok szamat, de aligha fog-
jajelentdsen emelni a digitalis konyvtarak hasz-
naloiét. A masik tényezd a hetven éven feliiliek
korében terjedd internethasznalat. Néhany éven
beliil ez a csoport is megnd. Az a csoport, mely
andvekedést leginkabb befolyasolja, a didkoké:
el6szor is Lengyelorszagban kétmillidan vannak,
masodszor nekik van sziikségiik egyetemes hoz-
zaférésre a tankonyvekhez. A gondot az jelenti,
hogy minimalis az érdeklddés a digitalis konyv-
tarak irant a tanarok és az iskolasok részérol.
A cikk a digitalis konyvtaraknak a lengyel tarsa-
dalomban betdltott szerepérdl végzett vizsgalat
els6 szakasza, valamint az els6 lengyelorsza-
gi tanulmany, amely arra keresi a valaszt, kik,
mennyire és miért hasznaljak a digitalis konyv-
tarakat.

(Autoref.)

50/2013

KEMP, Jan — LUTZ, Ellen — NURNBERGER, Amy
L.: E-readers on trial : qualitative results from an
academic library pilot project. — Bibliogr. In: Journal
of electronic resources librarianship. — 24. (2012) 3.,
p. 189-203.

E-olvasék kiprobalas alatt: egy egyetemi konyvtari
kisérleti projekt kvalitativ eredményei

Elektronikus konyv; Felmérés; Kdlcsonzés; Szolgal-
fatasok hasznalata

2010 majusaban a dinamikusan fejlodo, 64 féle
alapképzést, 48 féle mesterképzést, 21 teriileten
doktori iskolat mitkodtetd University of Texas at
San Antonio (UTSA) megnyitotta a mérndkhall-
gatok szamdara ujonnan megnyitott épiiletében
(Applied Engineering and Technology Building)
e szakteriiletek 0j, konyv nélkiili konyvtarat. A
hagyomanyos konyvtar ezutan sem hianyzik
majd a didkok életébdl, az egyetem 31 ezer hall-
gatojat kiszolgalo kozponti konyvtar mindodssze
néhéany perc jarasnyira van.
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Az e-olvaso késziilékekkel folytatott kisérlet
soran azt kivantak felmérni, hogy alkalmasak-e
a tablazatokban és képletekben gazdag mérno-
ki és technologiai szakszovegek kozvetitésére,
¢és a konyvtar altal eldfizetett elektronikus tar-
talmak mennyire lesznek hozzaférhet6k rajtuk.
Mi a praktikus utja-mddja az e-kdnyvek kiva-
lasztasanak, beszerzésének, letoltésének, és a
konyvtarosoknak mennyi idejét és energiajat
vesz igénybe az eljards. A kisérlethez két-két
Kindle, Sony Reader Touch és Nook késziiléket
vasaroltak.

A cikkben részletesen ismertetett szakirodalom
szerint 2008-t61 kezdve szamos egyetemi konyv-
tar tesztelte mar az e-olvasokat. Az altalanos
tapasztalat szerint nehézkes kezelni a sokféle
e-formatumot és az e-kdnyv forgalmazok licenc-
feltételeit. A késziilékek megfelelébbek a szép-
irodalom olvasasara, mint szakirodalom bongé-
szésére, mely egyeldre e-konyvként amugy is
meglehetdsen korlatozottan hozzaférheto.
Mivel az UTSA konyvtarosai mar sok e-kony-
vet szereztek be hasznaloi igények alapjan az
Ebook Library-tdl, ezt a szallitot valasztottak a
kisérlethez is, illetve a Kindle gépekre az Ama-
zontol szerezték be a tartalmakat. Az egyetemen
hasznalatos 240 tankonyv koziil a legtobb (22)
a Kindle platformrol volt elérhetd. Egyéb kor-
latozasok miatt ebbdl is csak 15-6t tudtak meg-
rendelni. Végiil a haromféle e-kdnyv olvaséhoz
a tankonyveken kiviil, kiilonb6zo szallitoktol és
letoltési eljarasokkal szamos szinvonalas szak-
konyvet és szépirodalmi miiveket is beszereztek.
A kérdodivek segitségével kapott hallgatoi visz-
szajelzések pozitivak voltak az olvasokésziilé-
kek méretével, sulyaval €s a kényelmes haszna-
lattal kapcsolatban, kiilonos tekintettel a Nook
szovegkiemeld és olvasoi jegyzetelést timogatod
eszkoztarara. Elonydsnek itélték a konyvtarban
elérheté PDF fajlok olvasdgépre tolthetdségét is.
Negativumként emlitették példaul a lasstisagot,
a webbongészo hianyat, a matematikai képle-
tek megjelenitésére valod képtelenséget. Az is
kideriilt, mennyire eltéré a diakok egyéni tuda-
sa a késziilékekkel kapcsolatban. Az e-konyvek
kolcsonzési ideje hosszabbitasra szorult, aminek
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matikussa tenni.

Az e-olvasd kolesonzési programot folytatjak.
Az olvasok javaslatara az e-konyvek beszer-
z¢&sébe tanacsadoként bevonjak a tanszék ok-
tatoit és gyakorlé mérndkoket is. Mindekoz-
ben figyelembe kell venniiik, hogy a technikai
fejlédés nyoman a tablagépek valnak egyre el-
terjedtebbekké, melyek az e-kdnyv eldnyeit a
webhozzaférés lehetéségével erdsitik.

(Fazokas Eszter)

51/2013

MADDEN, Andrew D. [et al.]: Metacognition and web
credibility. — Bibliogr. In: The electronic library. — 30.
(2012) 5., p. 671-689.

A metakognicié szerepe a honlapok megbizhat6sa-
ganak értékelésében

Egyetemi hallgato, Felmérés; Gépi informaciokere-
$és; Hasznaloi szokasok; Informdcidkeresési rend-
szer értékelése; Szamitogép-haldzat

A ,,metakognicio” mint fogalom a hetvenes
években jelent meg, a metakognitiv folyamat
kovetkezé jellemzésével: ,,Gondolkodunk, és
néha tudjuk, hogy gondolkodunk; emlékeziink,
¢és néha tudjuk, hogy emlékeziink.” A koncepcio
tovabbfejlesztése soran a tudatos megismerés, a
megismerési feladatok megoldasaban alkalma-
zott stratégiak, a sajat kognitiv aktivitas figye-
l1ése ¢s szabalyozasa is a fogalom részévé valt.
Mara mar rendkivil Osszetett, a forrasokkal és
a megismerési feladat sikerével kapcsolatos
értékelést és kritikai szemléletet, a tudatos me-
moria-hasznalatot, tervezést is magaban fogla-
16 konstrukcioként értelmezik. Ugyanakkor az
internet novekvd komplexitasa kovetkeztében
a weben vald online keresés folyamata és a
metakognicié kapcsolata egyre tobb kutato ér-
deklodését valtja ki.

A Sheftieldi Egyetemen végzett kvalitativ kuta-
tas a metakognicionak csak az értékelési részét
vizsgalta, azaz azt, hogy a keresések soran me-
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lyik fazisban milyen kritériumok alapjan tekinti
a keres6 egyén az adott honlapot megbizhato-
nak, szavahihetének. A kutatds masik célja az
internethasznald tajékozodasi viselkedésének
vizsgalata volt annak megallapitasara, hogy az
értékelési kritériumok alkalmazasa bizonyitékot
nyujt-e a metakognicio jelenlétére, miikodésére.
A vizsgalat soran 48 onként vallalkoz6 poszt-
gradualis képzésben részt vevo hallgatot kértek
meg olyan webes keresések elvégzésére, melyek
soran sok honlappal talalkoztak. A kérés az volt,
hogy ,,gondolkodjanak hangosan” a keresés koz-
ben, magyarazzak meg cselekedeteiket és stra-
tégidjukat. [A cikk legérdekesebb része a sok
idézet az indoklasokbol, a kutatasi folyamathoz
flizott kommentarokbol. - MJ]

Osszefoglalva, a hallgatok 4ltal a honlap meg-
bizhatdsaganak értékelésére a kovetkezo ténye-
z6ket hasznaltak:

Az els6 benyomas: Ismerem és megbizom ben-
ne. Tetszik a neve.

A keres6gép eredményeibdl kivalasztott honla-
pok megtekintésekor: Egy altalam megbizha-
tonak tartott cég hirdet ezen a lapon. Tetszik a
lap kinézete. Ugy latom, tudoményos referen-
ciai vannak. Valakinek jogi vagy kereskedelmi
érdeke fiizodik ahhoz, hogy fenntartsa ennek a
lapnak a megbizhatdsagat.

Elolvasvan a lap tartalmat: Bizom a szerzoben.
Jol van megirva. Jok a hivatkozasai. Megerdsiti
eddigi ismereteimet. Alatamasztja, amit hittem.
Megbizhatonak tiing statisztikakat kdzol.

Azaz a kutatas megkezdése el6tt a heurisztikus
alapt értekelés, a keresés megkezdésekor az att-
ributumok alapjan, és végiil a dokumentumok
vizsgalataval a tartalom alapjan végzett értékelés
kovetkezik. Ugyanakkor tobb hallgatonal, akik
ezt az értékelési hierarchiat kovettek, ugy tint,
hogy teljesen felhagytak sajat kritikai szabadsa-
gukkal: automatikusan elvetettek minden olyan
informaciot, ami blogokon, tizenéfalakon, foru-
mokon talalhato, és kritikatlanul atvettek min-
dent, ami tudomanyos kdrnyezetbdl szarmazott.
Kétségtelen, hogy tobb esetben ,.tetten Iehetett
érni” a metakognicio mitkddését, am annak hi-
anya sokkal erdsebben volt érzékelhetd.

218

A tanulsagok kozt megemlitendd, hogy az infor-
macios muveltség tanitdsa soran nagy figyelmet
kell forditani a forrasok megbizhatosaganak ér-
tékelésére és ennek modszereire, de nem lenne
szabad a tanulokat szabalyokkal tilterhelni. Jobb
kalauzokat kell egyes forrasok (pl. Wikipédia)
hasznalatdhoz adni, mintsem altaldban megtil-
tani a hasznalatukat. Végiil, mivel a vizsgalatot
posztgradualis hallgatok korében végezték, és
koriikben is feltlinen sok volt az egyszerisitett
megoldas, feltételezhetd, hogy mas hallgatoi
csoportok korében egy hasonld vizsgalat még
kevésbé kedvezo képet mutatna.

(Mohor Jend)

52/2013

TOTH Maté — AUDUNSON, Ragnar: Websites for
booklovers as meeting places. — Bibliogr. In: Library
hi tech. — 30. (2012) 4., p. 655-672.

Kényvrajongdknak sz616 weboldalak mint talalkozd-
helyek

Ee/mérés; Irodalompropaganda,; Kényvbaratok kére,
Osszehasonlitd kényviartudomany; Portal;, Szolgal-
tatasok hasznalata

A konyves kozosségi oldalak olyan webes szol-
galtatasok, amelyek konyvszeretoknek teremte-
nek egy virtualis teret, amelyben megvalosulhat
a konyvekrdl szolo csevegés, az olvasmanyok
kivalasztasa, azok ajanlasa, sajat konyvespolc
létrehozasa. Ezek a weblapok egyben 1) utakat
mutathatnak a kdnyvtaraknak az olvasas vagy
konkrét olvasmanyok népszertisitését illetden.
A szerzOk a norvég Bokelskere.no és a magyar
Moly.hu kényves kozosségi oldalon végeztek
kérdoives kutatast arra keresve a valaszt, hogy
mennyire funkcionalnak a weblapok kiilonb6z6
emberek talalkozohelyeiként. A kérddiv 2010
szeptemberében 20 napig volt elérhetd norvé-
gul, illetve magyarul. Osszesen 777 valasz ér-
kezett, amelyek koziil 56% volt magyar, 44%
norveég kitolto.
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A kovetkez6 kutatasi kérdéseket fogalmaztak

meg.

1. Kik ezeknek az oldalaknak a hasznal6i?

2. Milyen viszonyban vannak ezek az oldalak
mas forrasokkal — konyvek beszerezésében,
olvasmanyok ajanlasaban?

3. Vajon ezeken az oldalakon az emberek el-
sOsorban olyanokkal kommunikalnak, akik
azonos értékeket vallanak, illetve hasonl6 az
izlésvilaguk, vagy megvan a lehet6ség arra,
hogy hatassal legyenek egymasra?

4. Melyek ezen oldalak hasznalatanak f6 jel-
lemzai?

Az adatok azt mutatjak, hogy a tipikus hasznalo,
etnikai értelemben is magyar vagy norvég, al-
talaban magasan iskolazott. Feliilreprezentaltak
a ndék €s a nagyvarosokban élok. A tarsadalom
Osszetettsége nem tiikrozodik a konyves k6zos-
ségi oldalak hasznaloi korében. Ezek alapjan te-
hat esély sincs arra, hogy kiilonb6z6 tarsadalmi
hatteri emberek egymast megismerjék ezen az
oldalon vagy az olvasmanyaikon keresztiil.
A valaszadok jellemz6en nem rendszeres konyv-
tarhasznalok. A tobbség szamara nem a konyv-
tar jelenti az olvasmanyok beszerzésének {6
forrasat. A konyvtarban, konyvtarosban kevés-
bé biznak mas informéacioforrasokkal vald 0sz-
szevetésben is. Ezt jelzi, hogy az olvasmanyok
ajanlasa tekintetében igen kevéssé tamaszkod-
nak a konyvtaros ajanlasara, tanacsaira. Ebben
a tekintetben a baratok, csaladtagok és interne-
tes forrasok jelentik a {6 tajékozodasi pontokat.
Az olvasas k6z0sségi dimenzidja — amennyiben
megjelenik — els@sorban ismerdsokhoz, csalad-
tagokhoz és baratokhoz kotddik, nem idege-
nekhez.
Az oldalak hasznalatanak f6 motivacidjat az je-
lenti, hogy ratalaljanak konyvekre, amelyeket el
szeretnének olvasni, illetve informaciokat kap-
janak az olvasasrol, valamint konyvekrél. Ezzel
szemben a legkevésbé fontosnak a baratokra ta-
lalas bizonyult. Mindez azt sugallja, hogy a web-
oldalakat els6sorban mint informacioforrasokat
¢s nem mint talalkozohelyeket hasznaljak. A két
nemzet valaszaddinak valaszai kdzott nem volt
regisztralhatd nagy kiilonbség.
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Osszességében az oldalakban megvan a poten-
cial arra, hogy alacsony intenzitasu talalkozo-
helyekként funkcionaljanak, ezzel hozzajarul-
janak a tarsadalmi téke ndoveléséhez. Tovabbi
kutatasok sziikségesek annak felderitésére, hogy
ez milyen lehet6ségeket hordoz a konyvtarak
szadmara.

(Toth Maté)

53/2013

VAKKARI, Pertti: Internet use increases the odds
of using the public library. — Bibliogr. In: Journal of
documentation. — 67. (2012) 5., p. 618-638.

Az internethasznalat noveli a kdzkényvtarak hasz-
nalatanak esélyét

Felmérés;, Hasznaloi szokasok; Kozmlivel6dési
kényvtar, Konyvtarhasznalat; Szabadidé felhaszna-
lasa; Szamitdgép-halozat

Sokan vizsgaljak, hogy az j média helyette-
siti-e vagy csak kiegésziti a meglévé médiat.
A helyettesitési elméletek szerint egy-egy Uj
médium szinre Iépésekor a felhasznalok oda
csoportositjak at korlatozott idejiiket. A funk-
cionalis ekvivalencia hipotézis szerint az Uj
médium azokat a tevékenységeket fogja felval-
tani, amelyek a régi funkcidihoz a legkdzelebb
allnak, mivel ugyanazt az igényt elégiti ki, de
olcsobban vagy sikeresebben. A funkcionalis
ekvivalencia kétségteleniil igaz a televiziozas
vonatkozasban, amely nemcsak mas médiumok
hasznalatara hatott negativan, de még olyan hét-
koznapi tevékenységekre is, mint a kertészkedés
vagy az alvas. Ugyanakkor ez a hipotézis eddig
nem igazolodott be az internet kapcsan altalaban,
valamint az internet €s a kozkonyvtarak vonat-
kozasdban sem.

Kérdodives felmérést végeztek a 15 és 79 év
kozotti finn népesség rétegzett, véletlenszeri
mintavételével. A rétegzett minta biztositotta
annak valdszintiségét, hogy a fiatal valaszadok
szdma nagyobb legyen, igy csdkkenjen a pasz-
szivitasukbol kdvetkezo torzitas. 2010-ben 6000
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kérdoivet kiildtek ki és 1000 valasz érkezett.
Mas, postan kikiildott kérdéivekhez hasonloan
alacsony (16,7%-o0s) volt a valaszadok aranya, a
minta mindazonaltal reprezentativ volt.

A konyvtarhasznalat modellezésére és eldrejel-
zésére a kétvaltozos (binaris) logisztikus reg-
resszid modszerét hasznaltak. Az eredmények
azt mutatjak, hogy a valaszadok az internet és
kozkonyvtar kozotti kapesolatot pozitivan ité-
lik meg. Akik internetet hasznalnak, tobbnyire
hasznaljak a kozkonyvtarakat is. Az internet
hasznalata tehat nem helyettesiti, hanem kiegé-
sziti a kozkonyvtarak hasznalatat.

(Koltay Tibor)
Lasd meg 27
Olvasds
Lasd 52
Olvasaskutatds
54/2013

RANKOV, Pavol: Ako Citaju text na obrazovke dvad-
siatnici a ako ich rodicia. — Bibliogr. In: Kniznica. —
13.(2012) 7-8., p. 7-9.

Res. angol nyelven

Hogyan olvasnak a képernydn a huszonévesek és
a sziileik?

Elektronikus folydirat; Felmérés; Folydirat; Olvasas

A tudastarsadalomban az informacidigény alap-
vetd, ,,normalis” elvaras lett. Az informacidk
nagy tomegben irott formaban jelennek meg,
ezért a kognitiv kompetenciak kozott kulcs-
készséggé valt az olvasas. A szovegek mellett
az infokommunikacios forradalom soran a vi-
zualis informaciok is a képernyore keriiltek: a
film a mozivaszonrol el6szor a tv képernydjén,
majd a szamitdgép monitoran jelent meg. Azzal,
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hogy a szoveg a nyomtatott konyvbdl a szami-
togép képernyodjére keriilt, maga az olvasas is
megvaltozott.

Néhany ujabb tanulmany az ember kognitiv
készségeinek romlasara mutat ra hipertextes és
internetes kornyezetben. A kozponti idegrend-
szer Osztondsen haritja a til sok benyomassal,
informacioval jar6 eseményeket, pl. a bevasar-
lokozpontban sziintelenill tombold zenét vé-
dekezésként automatikusan ,kikapcsoljuk™ a
fiiliinkben. Az elektronikus szoveggel szemben
valo kognitiv romlast azonban csak atmeneti
jelenségnek tételezziik {61, amely a befogadok
nem elégséges informacios miiveltségével vagy
az 11j technologiak nem megfeleld hasznalataval
kapcsolatosak.

A 80-as és 90-es években tanulmanyok szamol-
tak be arrol, hogy a képernyodn val6 olvasas 20-
30%-kal lasstibb folyamat, mint a nyomtatott
konyvben. Az e-konyv olvasok megjelenésével
ez az arany 6—10% kozé csokkent, de 2010-ben
mar ennek a kiilonbségnek az eltlinésérdl is be-
szamoltak a kutatasok.

Ha az ¢életkorok fel6l kozelitjiik a témat, a digita-
lis bennsziilottek és bevandorlok fogalmaval ta-
lalkozunk, amely szerint az uj média hasznalata
a belesziiletettek szamara joval konnyebb, mint
az iddsebb beletanuloknak. Tobb kutatés szerint
a képerny6n mindenki lassabban olvas, mint a
konyvben, €s bar nincs jelentds eltérés a kétféle
olvasas kozott a mindségben €s a megértésben,
az emberek 85%-a tovabbra is a nyomtatott
verzidhoz kotodik, és az elektronikus szoveget
is kinyomtatja. A képerny6s olvasaskor a figye-
lem szétszortabb, nemcsak a szoveget latjuk a
latomezoben, hanem sok minden mast is a kép-
ernyon vagy a hattérben — megnyitott ablakokat,
ikonokat, kereteket stb.

Nem tudjuk, hogy azok a médiatipusok, ame-
lyekrdl olvasunk, hatassal vannak-e az informa-
cidknak a révid tdvi memoriabol a hosszu tdva
memoriaba valo atkeriilésére. Ennek kutatdsaban
kertilt sor a huszonévesek ¢s a sziileik elektroni-
kus és nyomtatott folyoirat-olvasasi készségei-
nek Osszehasonlitd vizsgalatara.
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Az MA képzésben részt vevo hallgatok elészor
két cikket kaptak olvasasra, az egyik elektroni-
kus, a masik ugyanabbol a nyomtatott folydirat-
bol szarmazott. Majd a szoveghez kapcsolodo
kérddivet toltottek ki. A kovetkezd fazisban a
hallgatok vizsgaltak a sajat sziileiket vagy a szii-
leik korosztalyat. A két vizsgalt generacio igy a
huszonévesek (21-27 év kdzott) és az idésebbek
(46-58 évesek) korosztalya lett, vagyis a digitalis
bennsziilottekre €s az informacios technologiat
feln6tt korban elsajatitd bevandorlokra iranyult.
Nem az olvasas gyorsasagat, hanem a szdveg
megértését és a rovid tava memoria mikodését
vizsgaltak.

A nyomtatott folydiratcikk egy irodalmi recen-
7106 volt, a hozza kapcsolddo kérddiv ot kérdést
tartalmazott, amelyre 7 pontot lehetett kapni.
Az id6sebbek 3,765 pontot, a fiatalabbak 4,071
pontot szereztek atlagosan, tehat a fiatalabbak
kicsit jobban szerepeltek. Az elektronikus verzid
is recenzié volt, amelyben az id6sebbek 4,765, a
fiatalabbak 4,571 pontot szereztek. A kiilonbség
nem jelentds, de az e-informaciok memoriza-
lasaban az idGsebbek jobb eredményt értek el,
mint a fiatalabbak.

A kutatas masodik, ismétlédé szakasza megero-
sitette az eredményeket, a nyomtatott verzidban
a fiatalok, az elektronikus verzioban, ha nem
is nagy kiilonbséggel, de az idésebbek lettek
jobbak, viszont ekkor a fiatalabbak erdsebben
felzarkoztak mogottiik. A részletek elemzése
arra is ramutatott, hogy a szoveg tartalma, a
szovegkornyezet, az eléforduld tulajdonnevek
is befolyasolhatjak az eredményeket.

A kutatas a rovid tava memoria szempontjabol
az elektronikus és a nyomtatott szoveg vizsga-
lataban arra a kovetkeztetésre jutott, hogy nem
jellemzd az a generacios kiilonbség, amely iga-
zolna a digitalis bennsziilottek és bevandorlok
kozti eltérést. Annak ellenére, hogy a rovid tava
memoria az életkor ndovekedésével altalaban
romlik, a sziil6i generacié sem a nyomtatott, sem
az elektronikus szoveg olvasasaban nem ért el je-
lentdsen rosszabb eredményt, mint a fiatalok.
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A kiilonbség a két generacio kozott 1étezik, de
nem az olvasasban, hanem mas kommunikacios
szituaciokban jelentkezik.

(Prokai Margit)

Haszndlok képzése

55/2013

BIRDSONG, Lark — FREITAS, Jennifer: Helping the
non-scholar scholar : information literacy for lifelong
learners. — Bibliogr. In: Library trends. — 60. (2012)
3., p. 588-610.

Informé&ci6s miiveltség oktatasa felnStteknek a Wa-
shingtoni Egyetemen

Felnéttoktatas; Hasznaldi szokasok; Hasznalok kép-
zése; Konyvtarosképzo intézmény

A Washingtoni Egyetem informacidtudomanyi
intézetének informacios muveltségi kezdemé-
nyezése (Information Literacy Initiative) a ha-
gyomanyos egyetemi kornyezeten kiviili cso-
portoknak nyujt szolgaltatdsokat, olyanoknak,
akiknek vagy életiikben el6szor igényelnek in-
formacios miiveltségi képzést, vagy egy ujabb
kurzus keretében fel szeretnék frissiteni ismere-
teiket az (ij elméletekrdl és technologiakrol. Ok
olyan felnéttek, akiknek ,,just-in-time” oktatasra
van sziikségiik, nem pedig kreditekre vagy bizo-
nyitvanyra. A képzés soran hagyomanyos osz-
talytermi foglalkozasokat is tartanak, de videot
is hasznalnak az informacios miveltség elsa-
jatittatasara. A résztvevok az informacioés mi-
veltség olyan készségeit tanuljak meg, amelyek
egyarant praktikusak és hasznosak, amelyek
azzal a képességgel ruhazzak fel dket, hogy mi-
néségi informaciot talaljanak tizleti és szakmai
tevékenységiikhoz, egészségiigyi kérdésekrol és
mindennapi sziikségleteikhez. A hallgatok ko-
z0tt kis- és kozepes vallalatok tulajdonosai, 6t-
ven feletti felnottek és mélyszegénységben €16,
hajléktalan nék is megtalalhatok. Bar torténtek
mar erdfeszitések e programok hatékonysaganak
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meghatarozasara, sok még a tennivalo annak ér-
dekében, hogy e kiilonleges csoport megfeleld
szolgaltatast kapjon. A kezdeti eredmények igé-
retesnek tlinnek a nem tudosoknak szant mino-
ségi ,,just-in-time” oktatas hatékonysagarol és
az iranta valo igényrdl.

(Autoref.)

56/2013

DETLOR, Brian [et al.]: Student perceptions of infor-
mation literacy instruction : the importance of active
learning. — Bibliogr. 26 tétel In: Education for infor-
mation. - 29. (2012) 2., p. 147-161.

Anhallgatok véleménye az informéciés miiveltség ok-
tatasardl: az aktiv tanulas fontossaga

Egyetemi hallgato; Felmérés; Hasznaldi szokasok;

Hasznalok képzése -felsboktatasban

Az aktiv informacids miiveltségi oktatas célja,
hogy a tanulési folyamat aktiv részvevdiként
teljesen bevonja a hallgatokat, magas szintli
gondolkodasi képességeik (analizis, szintézis,
reflexié és értékelés) hasznalatara 6sztonozve
Oket, és segitve dket abban, hogy gondolkodasuk
kritikai legyen, és fedezzEk fel sajat attitiidjeiket
és értékeiket.

Felmérés késziilt egy kdzepes méretii kanadai
egyetem iizleti alapképzéses hallgatoi kore-
ben. A kérdéiveket tobb mint 2000 hallgatonak
kiildték ki, 372 valasz kaptak, ami 18%-o0s va-
laszaranyt jelent. A kitdltok nem és évfolyam
szerinti megoszlasa kiegyenlitett volt, és a min-
ta reprezentativnak tekinthetd. A felsébb éves
hallgatoknal fokozodott a hatékony 6nallo teveé-
kenység az online konyvtari forrasok hasznalata-
ban, segitdkészebbnek és érté¢kesebbnek lattak a
konyvtarosokat, jobban éltek szolgaltatasaikkal,
az informacié megtalalasaban id6t és faradtsa-
got takaritottak meg. Az aktiv oktatas ugyan-
csak ezeket eredményezte, tovabba csokkent
az online konyvtari forrdsok hasznalataval kap-
csolatos aggodalom, javult az online konyvtari
forrasok megitélése. Az aktiv oktatds idétartama
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ugyanakkor nem szamitott. Egy féloras képzés
ugyanolyan hatékony volt, mint a hosszabb okta-
tas. A felmérés korlatja viszont abban van, hogy
csak lizleti szakos hallgatokat kérdeztek és csak
egy egyetemrodl, tovabba, hogy a hallgatok sajat
megitélésére szoritkozott.

(Koltay Tibor)

57/2013

DIEHM, Rae-Anne — LUPTON, Mandy: Approaches
to learning information literacy : a phenomenograph-
ic study. — Bibliogr. In: The journal of academic li-
brarianship. — 37. (2012) 3., p. 217-225.

Az informéaciés miveltség elsajatitasanak mddjai

Egyetemi hallgatd; Felmérés; Hasznaldi szokasok;
Hasznalok képzése -felsboktatasban

Egy ausztral egyetemen tanar szakos alapkép-
zésben és mesterképzésben részt vevo hallga-
tokkal készitettek félig strukturalt interjukat. A
vizsgalt 15 f6 a fenomenografiai vizsgalat ajan-
lott minimum létszdma. Az interjik a hallgatok
nemrég teljesitett feladatara vagy projektjére
koncentraltak, de tanulmanyaik egészét tekintve
is vizsgaltak a tanulasi modokat. A tanulas kii-
16nb6z0 teriiletein (az informacié megtaldlésa,
a hasznalatahoz sziikséges valamely folyamat
elsajatitasa, valamint 0j termék létrehozasa,
személyes informacidbazis 1étrehozasa, tovabba
az Onfejlesztés és masok fejlesztése érdekében
torténo felhasznalasa) kapcsan a cselekvés altal
torténd tanulas, a kisérletezés (trial and error),
tovabba a masokkal valo interakcio soran torténd
tanulas stratégiai voltak a legfontosabbak.

(Koltay Tibor)

58/2013

FAWLEY, Nancy — KRYSAK, Nikki: Information lit-
eracy opportunities within the discovery tool environ-
ment. — Bibliogr. In: College & undergraduate librar-
ies. —19. (2012) 2-4., p. 207-214.
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Az informéaciés miveltség oktatasa keresdeszkdzok
segitségével

Egyetemi hallgatd, Gépi informaciokeresés, Hasz-
nalok képzése -felsboktatasban

Az olyan keres6eszkdzokkel (discovery tools,
DT), mint a Primo, az EBSCO Discovery Ser-
vice, a Summon vagy a WorldCat Local koz-
vetlenebbé lehet tenni a tudoméanyos irodalom
kutatdsat részben azért, mert egy interfészen, de
tobb platformon — igy konyvtarakban, fizetds
adatbazisokban ¢s egyedi digitalis gytiijtemé-
nyekben is — teszik lehetové a keresést. Emellett
szinkronban vannak azzal, ahogy az als6éves
egyetemi hallgatok tobbsége informaciot keres,
mivel inkabb ,,Google-szertiek”, mint a korabbi
keresési modszerek, melyeknél azt kellett eld-
szOr tudni, melyik adatbazisban kell keresni, az-
tan az adatbazis sajatossagai szerint egyenként
keresni benniik. Ennek ellenére a kiillonb6z6
ellendrzott szokészlettel rendelkezo és tobbféle
formatumu forrasban végzett atfogod keresések
arra késztetik az oktatokat, hogy jragondoljak,
hogyan tanitsak meg didkjaiknak az informa-
ciokeresést. A cikk mar jol bevalt modszereket
kinal a konyvtarosoknak azokhoz a foglalko-
zasokhoz, ahol elsajatithatd, miképp végezzék
az irodalomkutatast a diakok egy kereséeszkodz
(DT) segitségével.

(Autoref.)

59/2013

GREER, Katie [et al.]: Beyond web tutorial : develop-
ment and implementation of an online, self-directed
academic integrity course at Oakland University. —
Bibliogr. jegyzetekben In: The journal of academic
librarianship. — 37. (2012) 5., p. 251-258.

A webes Gtmutatékon tul: online, egyénileg iranyitott

tanfolyamok kifejlesztése a tudomanyos etikarél az
Oaklandi Egyetemen
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Egyetemi hallgato; Hasznaloi szokasok; Hasznalok
képzése -felsGoktatasban

A szandékos és vétlen plagium rendszeresen
el6fordul, sajatos pedagogiai problémat okozva
a konyvtarosoknak, akik azért felelnek, hogy az
alsoévesek megbizhatoan elsajatitsak a tudoma-
nyos munka alapjait az informécios miiveltséget
nyujto foglalkozasok alatt. A cikk leirja azt a fo-
lyamatot, melynek soran az Oakland Egyetem
Konyvtarainak és az Oakland Egyetem fraskoz-
pontjanak oktatdi egy online, 6nallé munkara
éptlé kurzust dolgoztak ki, hogy visszaszo-
ritsdk a plagizalast. E kurzus eldtt a konyvtar
lényegesen rovidebb webes segédletet kinalt
a plagizalasrol, melyet a hallgatok képzésénél
hasznaltak, valamint az ,,Idézz helyesen!” (Cite
right) programot, melyet az iraskdzpont vetett be
a tisztességtelen tudomanyos magatartés ellen.
Elébbi eszkoz a legutobbi értékelés szerint mar
nem felel meg az egyetemi kdzosség igényeinek,
ezért a hianyt potlandé a konyvtar és az iraskoz-
pont tobb Iényeges kérdést kozdsen dolgozott ki,
melynek részleteit a cikk szerzoi ismertetik.

(Autoref.)

60/2013

JACOBS, Heide LM — BERG, Selinda: Reconnect-
ing information literacy policy with the core values
of librarianship. — Bibliogr. In: Library trends. — 60.
(2011) 2., p. 383-394.

Kapcsoljuk Ujra dssze az informaciés miiveltség ok-
tatasat a konyvitarosi hivatas alapértékeivel!

Hasznaldi szokasok; Hasznalok képzése -felsdok-
tatasban; Informacios tarsadalom, Koényvtarosi hi-
vatas

Barack Obama 2009-t6l az oktobert a nem-
zet informacios miiveltségi honapjanak nyil-
vanitotta egyik kidltvanyaban (http://www.
whitehouse.gov/the press office/Presidential-
Proclamation-National-Information-Literacy-
Awareness-Month). Ebben tigy fogalmaz, hogy
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,,a modern demokratikus tarsadalom mukodé-
séhez nélkiilozhetetlenek a tajékozott és mi-
velt allampolgarok”. Ez a kialtvany, mely az
informacios miveltségnek az oktatdsban és a
demokraciaban jatszott szerepét hangsulyoz-
za, hasonlosagot mutat a 2005-ben elfogadott,
az informaciés miiveltségrol és az élethosszig
tartd tanulasrdl sz616 Alexandriai Kialtvannyal
(http://archive.ifla.org/I1l/wsis/BeaconInfSoc.
html). Mindkét dokumentumban az élethosz-
szig tart6 tanulas alapvetd eleme az informacios
miuveltség, amely életiink minden szakaszaban
lehetdvé teszi az informaciok hatékony kere-
sését, értékelését, felhasznalasat és létrehoza-
sat személyes, tarsadalmi, foglalkozasbeli és
oktatasi célra. Mindkét dokumentum erdteljes
hatasu és 0sztonz6 sok felsdoktatasi konyvtar
szamara, mivel emlékezteti Oket tevékenységiik
sz¢lesebb tarsadalmi 0sszefiiggéseire és demok-
ratikus kezdeményezéseire. Amilyen 0sztonzok
ezek a dokumentumok, annyira zavarba ejto és
nyomaszto is a feladat, hogyan lehet tajékozott
és muvelt allampolgéarokat nevelni vagy a dia-
koknak segiteni miiszaki, gazdasagi és tarsadal-
mi problémaik lekiizdésében, lekiizdeni a hatra-
nyokat, és ndvelni mindenkinek a jolétét. A cikk
nem is probal valaszolni a kérdésekre, hanem
azt tartja fontosnak, hogy ezeket emeljiik elja-
rasaink és pedagogiai vitdiink homlokterébe. Az
olyan utt6ré dokumentumok felidézésével, mint
az Alexandriai Kialtvany, az ACRL Az infor-
mdcios miiveltség iranyelvei a felséoktatasban
vagy az ALA A4 konyvtarosi hivatas alapértékei
cimi kiadvanya, azt bizonyitja a szerzo, hogy
az informacids miiveltség nem problémameg-
oldasra valod, hanem a felfedezés lehetéségeit
hordozza magéaban. Ehhez felhasznalja az elis-
mer0 feltards (appreciative inquiry) és kritikus
informacios miiveltség vitait, és modszerként az
ALA alapértékeket helyezi elotérbe, hogy tjra
foglalkozhasson az informdcioés miiveltségben
rejlo lehetdségekkel a nagyobb tarsadalmi célok
elérése érdekében.

(Autoref.)
Lasd még 8
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Informdcioeldallitds, -megjelenités
és -terjesztés

Digitalizdlas

61/2013

BRUCKMANN, Denise — THOUNY, Nathalie: La
numeérisation a la Bibliothéque nationale de France
et les investissements d’avenir : un partenariat
public-privé en actes. — Bibliogr. labjegyzetben In:
Bulletin des bibliothéques de France. — 57. (2012)
4., p. 49-53.

Res. angol, német és spanyol nyelven

AFrancia Nemzeti Konyvtar digitalizalasi torekvesei:
befektetés a jovobe

Digitalizalas, Egytttmiikédés -nemzetkézi; Elektro-
nikus kényvtar; Nemzeti konyviar

Amikor 2004 decemberében a Google bejelen-
tette 15 millios nagysagrendi digitalizalasi prog-
ramjat, az amerikaiak lelkesedésén till az europai
nagyhatalmak és orszdgok méltatlannak érezték,
hogy mar meglévo hasonlé alloméanyukrol sen-
ki sem tud. Ezért 2005-ben hat europai vezetd
anyagi tamogatast kért az Eurdpai Uniotdl egy
hasonlo, de europai vallalkozas létrehozasahoz.
2007-ben Franciaorszag, Portugalia és Magyar-
orszag kozos munkaja nyomdan utjara is indult
az Europeana Digitalis Konyvtar, melynek al-
lomanya napjainkra mar meghaladta a 15 mil-
lionyi egységet.

A Google 1épésére tett europai valasz — amint
latjuk — gylimdlcs6z0 volt. Ehhez a sikerhez az
is hozzajarult, hogy a Francia Nemzeti Konyv-
tar (BnF) kovetkezetes és hatalmas munkaval
kialakitotta és kézben tartja e munkalatok 0sz-
szehangolasat, szakmai iranyitasat. A digitalis
konyvtar 1étének sziikségességéhez kétség nem
fér. Szamitasok szerint azok a konyvek, amelyek
nem lesznek megtalalhatok digitalis valtozat-
ban, 20-30 év mulva nem fognak bekeriilni az
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olvasok latoterébe. Az egyre nagyobb vonulata
munka azonban egyre tobb pénzt emészt fel.
E koltségek egy részét az Unid, mas részét az
egyes nemzetek alljak, de egyre nyomasztobb
teher ez mindenkinek. Ezért Franciaorszag a
2010-2017 kozotti idészakra 0j finanszirozasi
tervet dolgozott ki. Olyat, amely a kulttra egé-
sz&t veszi szamba, ¢s amelynek egy szelete a
digitalizalas. Ez a Nemzeti Alap a digitalis tar-
sadalomért (FSN).

A digitalizalasban részt vevok kdlcsondket ve-
hetnek fel visszatéritend6 és vissza nem téri-
tendo formaban. A nemzeti kulturalis 6rokség
megOrzésére tett minden kisérlet, a szellemi
orokség digitalizalasa kiemelt fontossaga. Kii-
16ndsen az a 12 nagy tartalmi egység, amelyet
a szakmai bizottsagok meghataroztak a kozel-
jOvo digitalizalasi feladataként. Ezeket mar ugy
valogattak 6ssze, hogy alatdimasszak a vezetés
azon elképzelését is, miszerint mindez a magan-
szféra szdmara hosszu tdvon ugyancsak igéretes
befektetési cél lehet. Ezért az allami szubven-
ciok mellé folyamatosan keresik a vallalkozoi
csoportok kozott is azokat, akik a kultirara haj-
landok aldozni.

2011 tavaszan a ,,BnF — Partneri kapcsolatok”
projektben igy 12 olyan nagyméretii allomany-
testet eredményez0 digitalizalasi tervvel alltak
el6, amelyek gazdasagi sikerrel is kecsegtettek.
Oktoberre tobb mint husz érdemi valasz érke-
zett. Tobbségiik a régi konyvek digitalizalasat,
mig masok a helytorténeti, genealogiai, foto-és
ikonografiai, portrégyiijtemények feldolgoza-
sat javasoltak. A kéziratok €s a zenei partita-
rak csekély szamu jelenléte azt igazolja, hogy
e dokumentumtipusok tovabbra is a kutatdk
latokorében maradnak, digitalis feldolgozasuk
¢s kozzétételiik nem hajt annyi anyagi hasznot,
hogy erre befektetdk jelentkezzenek. A tervek
¢és a dontések utan a BnF sajat maga és teljes
partnerhalozata szamara biztonsagos jogi kere-
teket dolgozott ki, €s megalapitotta minddssze
néhany, am gazdasagi, informatikai, szakmai
szempontbdl kompetens szakemberrel az Egy-
szerUsitett Akciok Tarsasagat (Société par action
simplifié, SAS).
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2012 tavaszan az elsé 10 millié eur6 kiutalasa

megtortént. 3 millio a rendszer megszervezé-

sére, a tobbi a kezdeti harom nagy projekt el-
inditasara:

1. 70 ezer 1470 ¢és1700 kozott kiadott régi
francia kdnyv — amelynek legnagyobb része
jelentds kulturalis 6rokséget képvisel — di-
gitalizalasa

2. Egy 700 ezer konyvbdl és egyéb kereske-
delmi dokumentumbdl allé 01j online zenei
gylijtemény megszervezése

3. Egy altalanos tartalmu, de pedagogiai szem-
l¢élettel valogatott és ugyancsak pedagogi-
ai tanari felhasznalasra alkalmas, a francia
irodalmat egészében atfogd nagy egyiittes
létrehozasa.

A munka még nagyon uj keletli. Sok eredményt
még nem lehet felmutatni, de az egyértelmiien
latszik, hogy a Google mellett a frankofon nyelv
nagyszabasu, mindségi, egyben munkahelyte-
remto projektje, amely nem valosulhatott volna
meg a maganszféra jelent6s anyagi kozremii-
kodése nélkiil.

(Pajor Eniko)

62/2013

SIMON-RITZ, Frank: Kulturelles Erbe im digitalen
Zeitalter : der Weg der Bibliotheken. — Bibliogr. In:
BuB. - 64. (2012) 3., p. 218-222.

Kulturalis 6rokség a digitalis korban: a kényvtarak
tja

Digitalizalas,; Egyuttmiikodés -nemzetkézi; Fejlesz-
tési terv

A ,vilagkonyvtar” gondolata egyidds a konyv-
tarakkal. Mar az alexandriai kdnyvtar is ennek
jegyében létesiilt: a foldkerekség valameny-
nyi konyvének Osszegyiijtése volt a feladata.
A konyvek digitalizdlasanak a lehetdsége 1j
iranyt adott ennek az utopianak: a ,,digitalis vi-
lagkonyvtar” barhonnan és barmikor elérhetévé
valik. Az elmult husz évben az internet meg-
jelenése (1993) adott dontd 16kést a kdnyvek
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¢és konyvtarak digitalizalasanak. A konyvtarak
hamar felismerték az internet aldasait: eldszor
a kataldgusok kertiltek a vilaghalora, de az els6
digitalizalasi projektek is ekkor indultak. Els6-
ként a Library of Congress American Memory
Projectje vallalkozott Amerika legfontosabb em-
Iékeinek a rogzitésére. A Bibliothéque nationale
de France is viszonylag koran, 1997-ben don-
tott a francia kulturalis 6rokség portaljanak, a
Gallicdanak a létrehozasarol.

Németorszagban a kilencvenes években egész
masok voltak a technikai feltételek: a szovetsé-
gi rendszer miatt a mai napig nem beszélhetiink
nemzeti portalrél. Az utdbbi tizendt évben a di-
gitalizalas legfontosabb taimogatdja, a Német
Kutatasi Alap (DFG) 15 millié eur6t biztositott
erre: ebbdl 1étesiilt a gottingeni €s a miincheni
,digitalizalasi kozpont”, illetve miikodhetnek
az egyes konyvtarak programjai. Ezek a ,né-
met digitalis konyvtar” mozaikjai, de nincs egy
koézponti portal — kivéve a gottingeni ,,digitali-
zalt nyomtatvanyok kdzponti jegyzékét” —, az
informacio is hianyzik arrol, mit digitalizaltak
az elmult masfél évtizedben, és mit kellene di-
gitalizalni a kovetkezo tizenot évben. (Az sem
vilagos, hol kereshetik a hasznalok e dokumen-
tumokat, ugyanakkor latszik a torekvés a tobb-
szintes elérési pontok kiépitésére.) A Google
erételjes szabvanyfejlesztést hajtott végre ezen
a téren.

Az egyik Google-alapité mar diakként arrol al-
modott, hogy a nagykonyvtarak anyagat digitalis
formaban elérhetové tegye. 2004-ben meg is je-
lent, hogy néhany év alatt 15 millio konyvet fog-
nak digitalizalni. E16szor két egyetemi konyvtar
anyagara kertilt sor (Michigan, Stanford). Eu-
ropaban az oxfordi egyetem konyvtara volt az
elsé projektrésztvevo. A Bajor Allami Konyvtar
2007-ben allapodott meg a Google-lal 17-19.
szazadi allomanyanak digitalizalasarol; 2011
elejére mar félmillio kotet elkésziilt.

2010-ben mar 15 millié konyv volt a Google
Booksban, a 130 milliés ,,vilagallomany” di-
gitalizalasa 2020-ban fejezddne be. Felvetddik
a kérdés, hogy a Google feleslegessé teszi-e a
konyvtarak faradozasat. A valasz nem, mert ve-
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sz€lyes lenne, ha a ,,vilagkonyvtar” egy keres-
kedelmi cég kezébe jutna, és sziikkség van nem
kereskedelmi megfeleldjére is, melyben a ko-
operacionak van jelentds szerepe. (A szerzdi jog
is komoly akadalya a digitalis tartalmak eléré-
sének, foleg az ,,arva miivek” esetében, hiszen
harommilliordl van szd.)

Eurdpaban 2008 ota tart az Europeana program,
melynek soran a konyvek mellett képek, targyak
¢és hangzo anyagok is helyet kapnak, bar itt a n6-
vekedés nem olyan mértékii, mint a Google-é.
Ennek oka, hogy Németorszag példaul keveset
fordit digitalizalasra; 2011-ben is csak a DFG
adott tizmilliot, s nem kaptak semmit az iskolak
és anem tudomanyos intézmények. Az illetékes
szovetségi kulturalis és oltatdsi minisztérium
(a BKM ¢és a BMBF) nem vesz részt a digita-
lizalas finanszirozasaban, bar elobbi 2010 6ta
jelentés Osszegekkel tamogatja a Német Digi-
talis Konyvtar programot (az lizemeltetést és a
portal kialakitasat). A Német Konyvtarak Szo-
vetsége (dbv) ezért 2011 tavaszan azt kovetelte
a szdvetségi kormanytol, hogy a DFG tamoga-
tasan kiviil 6t évig 10-10 millidoval timogassa a
konyvek digitalizalasat. A parlament tobb partja
is egyetértett ezzel.

A tanulmany zar6 részében a szerzd a kozos-
ségi terekkel is ellatott modern konyvtar képét
vazolja fel.

(Muranyi Lajos)

Audiovizudlis, elektronikus, optikai
informaciohordozok

63/2013

KOZLOVA, Elena Igorevna: Sposoby klassifikacii
élektronnyh izdanij v sisteme obazatel'nogo ékzem-
plara dokumentov In: Bibliotekovedenie. - (2012) 2.,
p. 28-32.

Az elektronikus kiadvanyok osztalyozasi modszerei
a dokumentumok kotelespéldany-rendszerében
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Dokumentumtipologia; Elektronikus dokumentum;
Kotelespéldany; Szabvany -konyviari

A gyarapitas mindsége az értékelési és valo-

gatasi kritériumoktol fiigg. Minden intézmény

maga hatdrozza meg az allomanyalakitas célja-
inak és feladatainak megfeleld tulajdonsagokat

és azok rangsorat. Az Orosz Foderacioban a

kotelespéldanyokrol szolo torvény konkretizal-

ja az orszagos konyvtari-informacids allomany
alakitasi iranyait. A torvény nemcsak a kulturalis
paramétereit rogziti, hanem a gyarapitas rend;jét,

a kotelespéldany-szolgaltatas és -elosztas rendjét

¢s hataridoit. Az orszagos allomany épitésekor

a feladat a teljességre torekvés. Az elektronikus

dokumentumok esetében is altalanos kritérium

a teriileti szempont (Oroszorszag) €s a terjesz-

tési technologiak korlatozasa. Fontos szempont

még:

— a dokumentum rendeltetése és tipusa (a hor-
dozo feltiintetése nélkiil),

— az informaci6é megjelenitési formaja (audio-
vizualis produkcio, elektronikus dokumen-
tum),

— a kiadas modja (nem publikalt dokumentum,
a hordozé feltiintetése nélkiil; elektronikus
kiadvany).

Az osztalyozas eredményeként kialakultak a
valogatasi szempontok, €s tervszertien €piil az
orszagos allomany digitalis objektumokat tartal-
mazo szegmense. Az elektronikus kiadvanyok
altalanos osztalyozasi szempontjait orszagos
szabvanyok hatarozzak meg a kiadvanyok fajta-
inak és tipusainak legteljesebb €s rendszerezett
leirasaval. A dokumentumok kiilonb6zé meg-
jelenési formainak fejlodését azonban az oszta-
lyozasi rendszerekben is kdvetni kell. A legvi-
tatottabb kérdés az audiovizualis produkciok és
az elektronikus kiadvanyok kozotti kiilonbségek
feltarasa. Ebben az esetben az osztalyozas a tor-
vényben foglaltak szerint a megjelenitési format
veszi alapul. Mivel hangot és képet analog és
digitalis formaban is lehet rogziteni, az audiovi-
zualis dokumentumok esetében a helyes megje-
161és az ,.elektronikus-digitalis forma”.
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Az audiovizualis produkciok csoportjaba olyan,
a dokumentumok jellemzdivel rendelkezé ob-
jektumok tartoznak, amelyek a publikalas mod-
jaban (dokumentumok, tdmegkommunikacios
eszk6zok, nem periodikus kiadvanyok) és hor-
dozdikban témek el egymastol. Minden audio-
vizualis produkci6 tartalmaz hangot és képet,
¢és azokat, amelyeknél az informéacio rogzitése
digitalis, az elektronikus-digitalis dokumentu-
mok kozé kell sorolni. Kritériumok az audio-
vizualis produkciok elektronikus kiadvannya
nyilvanitasahoz:
—a dokumentum elektronikus-digitalis forma-
ju rogzitése,
— szerkesztdi-kiadoi munka és a kiadasi adatok
feltiintetése.
A GOST 7-83-2001 szabvany az elektronikus
kiadvanyokat az informacio természete szerint
osztalyozza szoveges, képes, hangzd, multimé-
dia és szoftver termékekre. Ezek koziil az au-
diovizualis elektronikus kiadvanyok a képet, a
hangot vagy a multimédiat tartalmazo csopor-
tokba sorolhatok. A képes kiadvanyok lehet-
nek statikusak (fényképek) vagy dinamikusak
(hang nélkiili vided, film és animacids mivek).
Az elektronikus hangzé kiadvanyban a hang-
informéaci6 digitalisan rogzitett, hasznalatdhoz
specialis szoftver sziikséges. A hanginformaci-
ok vizualis megjelenitésével ez a csoport nem
foglalkozik. A hangz6 miivek tipusai: zene, da-
lok, el6adasok, felolvasasok (hangos konyvek),
mesék. Mifajat tekintve a hanginformacio lehet
narrator felolvasasa, szinész felolvasasa, zenei-
irodalmi mi, radidszinhaz. Rendeltetése szerint
a hangzo kiadvanyok rehabilitacios, képzési,
ismeretterjesztési és szabadidds célokat szol-
galhatnak.
Atorvény kotelespéldanyként a hangos konyvek,
az audiovizualis produkciok és az elektronikus
kiadvanyok szolgaltatasat irja eld. Van olyan ki-
advany, amely formai szempontb6l mindhdrom
csoportba sorolhato, ezért a legfontosabb feladat
anormativ felosztasok, a fogalmak pontositasa,
a kritériumok meghatarozasa a video- és film-
produkcidk szamara, majd a torvény megfeleld
modositasa.

(Viszocsekné Péteri Eva)
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MOYER, Jessica E. — THIELE, Jennifer: E-books
and readers in public libraries : literature review and
case study In: New library world. — 113. (2012) 5/6.,
p. 262-269.

E-konyvek és olvasok a kdzkonyvtarakban: szakiro-
dalmi szemle és esettanulmany

Elektronikus kényv; Kézmiivel6dési kdnyvtar; Szol-
galtatasok hasznalata

A Kindle e-konyv olvaso 2007-es piacra dobasa
ota az addig marginalis szerepet jatszo elektro-
nikus konyv a konyvtari kinalat eldterébe ke-
rilt. 2011 szeptemberétdl, mikor az Overdrive
a konyvtaraknak nytjtott e-konyv kolcsonzési
szolgaltatasaval bemutatkozott, az e-konyv mar
a legkisebb kozkonyvtarakban is aktualis be-
szédtéma lett. Az International Data Corp. ada-
tai szerint az Egyesiilt Allamokban 2010-ben 18
millio tabletet és 12 milli6 e-olvasdt adtak el. A
legolcsobb késziilék 79 dollar, a Sony érintdkép-
erny0s, wifis olvasgja is 150 dollar alatti aron
megvasarolhato.

A Kobo cég Reading Life programjaval erdsiti
az olvasas interaktivitasat, kozosségi élménnyé
valasat, ami jol kapcsolodik a konyvtaraknak
a mivelddésben, olvasasban valo jartassagot
tobbféle technologia egyiittes alkalmazasaval
novelni kivano torekvéséhez. A konyvtarak most
vasarloként és promocios tényezoként is fontos
szerephez jutnak az e-book piacon. Az Amazon
¢és az Overdrive is tudatosan épit rajuk, partneri
kapcsolatot épit veliik, és az 11j technoldgia ter-
jesztbiként és egyfajta kisérleti laboratoriumként
tekint rajuk. A konyvtarak pedig kisérleteznek:
Wisconsin egymillié dollaros hozzajarulast
tervez egy e-konyv gyljtemény felallitasahoz
az Overdrive kdzremiikddésével, masok pedig
konzorciumokat alapitanak az elektronikus do-
kumentumok beszerzésére.

A hagyomanyos ¢€s az 0j eszkozok (e-book,
audiobook) adta olvasmanyélmény 6sszehason-
litasara folytatott kisérletek soran nem tapasztal-
tak emlitésre méltd kiilonbséget, de az e-kony-

228

veknek mas médiatipusokkal valé kombinalasa
(pl. audio- és videobetétek, hanghatasok, ani-
maciok beiktatdsa a szovegbe) az olvasastani-
tasban elésegitette az olvasottak megértését. Az
iPad és az okostelefon mar alkalmasak az ilyen
tipust dokumentumok kozvetitésére. A sokfé-
le eszkdz és formatum azonban nem konnyiti
meg a konyvtarak dolgat, amikor a beszerzést
fontolgatjak.

Wisconsinban, egy kis vidéki kozkonyvtarban
érdekes e-olvaso kdlcsonzési esettanulmanyt
folytattak. Ot Kindle e-readert vasaroltak, dara-
bonként tiz, az Amazontol e-kdnyvként forgal-
mazott, az olvasok altal nagyon keresett miivel.
Mivel az e-konyv olvasok allanddan forogtak,
17-re bovitettéek a kolesondzhetd késziilékek €s
120-ra a miivek szamat. Két év alatt minddssze
egy Kindle veszett el, és egyet ért egyéb kar. A
hasznalok elégedettsége novekedett, a konyvtar
latogatottsaga ndtt. Sokan nyaralashoz vitték a
kis helyigényti, sok konyvet tartalmazo joszagot,
még tobben voltak, akik probaképpen kolcso-
nozték, mieldtt sajat e-olvasd vételére szantak
volna el magukat. 2012-ben a Kindle kodlcson-
z¢si program folytatodik, leginkabb azokat ta-
mogatva, akik nem tudnak vagy akarnak sajat
késziiléket és e-konyveket beszerezni.

(Fazokas Eszter)

Lasd még 14, 41, 50, 54, 72

Informdcio- és kommunikdcios
technolagia

65/2013

AHARONY, Noa: Facebook use in libraries : an ex-
ploratory analysis. — Bibliogr. In: Aslib proceedings.
-63.(2012) 4., p. 358-372.

A Facebook hasznalata a konyvtarakban
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Felmérés; Felsdoktatasi kényviar; Informacidtech-
nolégia; Kommunikacio -hasznalokkal; K6zmdiveld-
dési kényviar

A tanulmény a Facebook hasznalatanak felta-
16 elemzését adja az Egyesiilt Allamok koz- és
felsdoktatasi konyvtaraiban, hogy leir6 statisz-
tika és tartalomelemzés segitségével bemutassa
konyvtari hasznalatanak jellegzetességeit. A
kapott eredmények azt mutatjak, hogy mindkét
konyvtartipus hasznalja az informacios szekci-
ot és az iizendfalat, de kiilonbség van a tobbi
Facebook szekcio haszndlatdban, mely megle-
pben korlatozott mind a két konyvtartipusban.
A kozkonyvtarak nagyobb mértékben hasznal-
jak az iizen6falat és a fotoszekcidt f6 informa-
cidkozvetitonek, mint a felséoktatasiak Ha a
Facebook tizendfalan kozolt tartalomra 0ssz-
pontositunk, kitinik, hogy némi eltérés tapasz-
talhat6 a két szekcio (kategoriak és alkategoriak)
kozott. Mindenesetre mindkét konyvtartipus in-
kabb csak a hasznalok tajékoztatasara hasznalja
a Facebookot, nem pedig vitaforumként.

A konyvtarosok és informacios szakemberek
az eredmények ismeretében jobban megértik a
kiilonbo6zo tipusu kdnyvtarakban tapasztalhato
Facebook jelenséget.

(Autoref.)

66/2013

BARCA VILLOLDO, Marta [et al.]: How to mobilize
your library at low cost In: LIBER quarterly. — 22.
(2012) 2.

Korszer(i mobilalkalmazasok bevezetése a konyv-
tarban kéltségtakarékosan

Gazdasagossag -konyvitarban, Honlap, Informacio-
technoldgia; Telefon

A World Wide Web Konzorcium (W3C) meg-
hatarozasa szerint a mobil vildghalo olyan halo-
zat, melyben a hasznal6 barhonnan, a késziilék
tipusatdl fiiggetleniil informacidhoz juthat. Az
elmult id6ben jelentdsen megndtt a mobil esz-
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ko6zokrol inditott internet-hozzaférés, ami tobbek
kozott az eszkdzok technikai fejlesztésének, a
gyorsabb adatatvitelnek és a csdkkend koltsé-
geknek koszonheto.

Ez az 4j helyzet kiilonb6z6 webes eszkdzok 16t-
rehozasat eredményezte, melyek szamos lehetd-
séget kinalnak, igy honlapok, QR-kodok, hely-
meghatarozo eszkdzok és az RFID technologia
felhasznalasat, hogy csak néhdnyat emlitsiink.
A technikai Gjdonsagok nyoman 11j problémak
is szililetnek. Ebben a helyzetben nem fenye-
getést vagy tobbletmunkat kell 1atni, hanem az
olvasok 1j sziikségleteihez vagy 6hajaihoz valod
jobb alkalmazkodas lehetOségét, azaz a jelen-
legi szolgaltatasok némelyikét tovabb kell fej-
leszteni, példaul egy mobil honlap vagy mobil
katalogus (mOPAC) létrehozasaval. Uj szolgal-
tatasokkal is érdemes probalkozni, példaul QR-
kodok katalogusba agyazasaval vagy a virtualis
tajékoztatassal, esetleg a konyvtarak helymeg-
hatarozasaval.

A dolgozat el6szor is alapvetd, bevezetd jellegii
informacidval kivan szolgalni a mobil vilagha-
16rol, majd ratér néhany alkalmazas ismerteté-
sére. Néhany esetben kiilonb6zd lehetdségeket
mutat be olyan tényezok figyelembevételével,
mint példaul a koltség. A cél az, hogy ennek az
attekintésnek az ismeretében az adott konyvtar
ki tudja valasztani a feladatainak és kdltségve-
tésének legjobban megfeleld eszkdzt. Veégiil
felsorolja a konyvtari alkalmazasokat és beve-
zetéstiket egy miiszaki egyetem (Universidad
Politécnica de Valéncia, UPV) konyvtaraban.
A dolgozat végso célja, hogy batoritsa 0j szol-
galtatasok bevezetését és alkalmazasat, sulyt
helyezve arra az elgondolasra, hogy szamos
konyvtari szolgaltatas biztosithatd alapvetd
szamitogépes ismeretekkel €s kis személyzettel
is, mivel a legtobb esetben ezek a webes eszko-
z0k ingyenesek. Mas szoval, ezek olyan olcs6
eszk6zok, melyek igen értékesek az olvasok
szamara.

(Autoref.)
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CARLSSON, Hanna: Working with Facebook in
public libraries : a backstage glimpse into the Library
2.0 rhetoric. — Bibliogr. In: Libri. - 62. (2012) 3., p.
199-210.

A Facebook hasznalata a svéd kozkonyvtarakban

Felmérés, Informacidtechnologia;, Kommunikacio
-hasznalokkal; Kézmdivelédési konyvtar

A Konyvtar 2.0 idealjairdl és vizidirdl az elmult
idészakban rengeteg sz6 esett a kozkonyvtarak-
kal foglalkoz6 szakirodalomban és a gyakorlat-
ban, a Web 2.0-rdl folytatott vita hatdsara pedig
féleg utopisztikus és forradalmi felhangokat
kapott, s a kozosségi médiat a kozkonyvtar in-
tézménye atalakitasanak kulcsaként fogtak fel.
Mig a korabbi szakirodalom elsdsorban elviek-
ben foglalkozott ezzel a fejleménnyel, a tanul-
many azt vizsgalja, miként valosulnak meg a
mindennapi gyakorlatban a Konyvtar 2.0 vizioi.
Etnografiai adatokbol kiindulva kritikusan elem-
zi a Facebook és a svéd kozkonyvtari szcéna
kozotti mikroszintli kolesonhatast. A tanulmany
feltarja, hogy a Konyvtar 2.0 vizidinak megvalo-
sitasahoz sziikséges munkat az Snmeghatarozas
és a bizonytalansag (vagyis a megjosolhatosag
vagy bizonyossag nélkiili [étezés) kozti folyama-
tos aramlas jellemzi. A tanulmanyban szerepld
konyvtarosok ugyan kreativak az 0j megolda-
sok és stratégiak kialakitdsaban, de 4llanddan a
Facebooknak vannak kiszolgaltatva, és csak mi-
nimalisan van lehetdségiik a hasznalt technolo-
gia befolyasolasara. Mégis, ez a mindennapos €s
adott hasznalat adja meg szamukra a lehet6séget,
hogy mas-mas modon interpretaljak a Facebook
céljat. A tanulmany kovetkeztetése az, hogy a
technologia ilyen alternativ értelmezésének még
vilagosabb kifejtésével a kozkonyvtarak vissza-
utasithatjak, hogy a technologiai valtozasoknak
az aldozatai legyenek, €s hatassal lehetnek in-
formaciotechnologiai fejlesztésiikre.

(Autoref.)
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WILSON, Andrew: QR codes in the library : are they
worth the effort? In: Journal of access services. — 9.
(2012) 3., p. 101-110.

QR-kédok a kdnyviarban. Megéri-e az erdfeszités?

Féiskolai kényvtar, Gépi informaciokereses, Hasz-
naloi szokasok; Informaciotechnologia; Szolgéltata-
Sok hasznalata; Zenei konyviar

A Harvard College zenei konyvtaraban egy ki-
sérlet sordn azt vizsgaltak, hogy a hasznalok
hogyan fogadjak a QR-kdédok alkalmazésat a
konyvtari térben. A QR-kodokat mas teriileteken
(marketing, logisztika, kozosségi terek) kiter-
jedten hasznaljak. A QR-kodot leolvasni képes
szoftver azonnal 6sszekapcsolja a kod képét egy
URL-lel, amely viszont valamely online tarta-
lomhoz biztosit hozzaférést.

A zenei konyvtar egy korabbi projekt keretében
online szakirodalmi kalauzokat (hogyan keres-
stink koncertismertetéseket a folydiratokban;
hogyan talaljuk meg egyes dalokat dalgytijte-
ményekben; jazzrél sz616 forrdsok) tett elér-
hetévé QR-kodok segitségével. Most ezeket a
QR-kodokat helyezték el a konyvtarban a pol-
cok kozott. Eldzetesen tesztelték, hogy ezek a
kalauzok mennyire kompatibilisek a mobil esz-
kozokkel, 1étrehoztak a kodokat és hozzakap-
csoltak 6ket a vonatkozo URL-ekhez. Ez ma mar
technikailag egyszeriien és olcson kivitelezhetd.
A kdédokat tartalmazo lapocskakat 1ézernyomta-
toval kinyomtattak, ezt kovetoen kivalasztottak,
hol helyezik el dket. Az adott helyen ellendriz-
ték a mobiljelek erdsségét. A Google Analytics
szolgaltatas keretében létrehoztak a statisztikai
mérés lehetdségét, az egyes weboldalakba be-
illesztették a sziikséges HTML-kodot. A QR-
kodok grafikus féjlok, amelyek World és PDF
fajlba illeszthetdk; érdemes menteni €s tarolni
Oket a késGbbiekre.

A technika rendkiviil egyszertinek bizonyult. A
koltségek igen csekélyek voltak: az egész mun-
kahoz sziikséges anyagokra 50 dollart szantak,
a tényleges koltség 25 dollart tett ki. Hasonlo-
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képpen kevés idot és mas erdforrast kellett erre
a munkara forditani. Kiilonosebb hirverést nem
tartottak sziikségesnek.

A hasznalati statisztika lehangol6 eredményt
hozott. Az egész szemeszter alatt csak néha-
nyan éltek a szolgaltatassal. A mobil hasznalat
elenyész6 volt az online eléréshez viszonyit-
va. Ugyanakkor a hallgatok egyébként sokan
hasznaltak okostelefont, viszont, mint kideriilt,
80%-uk nem ismerte, mire valok a QR-kodok,
¢és azt sem tudtak, hogy azok hasznalatahoz le
kell tolteni egy bizonyos alkalmazast. A projekt
sikertelenségének egyik oka tehat a technologia
nem ismerete. A projekt sikeres volt viszont a
koltségeit, a kodok alkalmazasat és a technolo-
gia miikodoképességét tekintve.

A torténtek dacara rovid modszertani ttmutatot
fogalmaztak meg a QR-kddok hasznalatahoz.
Elsé 1épés: Keressiink a célnak megfeleld, hasz-
nos ¢€s érdekes online tartalmat!
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Masodik 1épés: Gy6zddjlink meg, hogy az online
tartalom megfeleld, és optimalizalva van a mobil
szolgéltatasokra!

Harmadik 1épés: Keressiik meg és probaljuk ki
a QR-kodnak szant idealis helyet!

Negyedik 1épés: Hozzuk létre és linkeljiik be a
QR-kodot!

Otédik 1épés: Gondoskodjunk a hasznalat nyo-
mon kovetésérol és értékelésérdl!

Hatodik 1épés: Agyazzuk be a QR-kédot és he-
lyezziik el, ahova kivanjuk!

Hetedik 1€pés: Kovessiik nyomon és értékeljiik
a hasznalatot!

A QR-kodokrdl feltehetéleg hamarosan kideriil,
hogy széles korben alkalmazzak-e 6ket vagy épp
ellenkezdleg, ez a technologia nem valtja be a
hozza fiizott reményeket. Mindenesetre nyomon
kell kdvetni, hogy fogadjak, mire hasznaljak ezt
az egyszer( technikat a felhasznalok.

(Hegykozi llona)

Lasd meg 39

Konyvtargépesités, konyvtarépiilet

Szamitogépes konyvtdri rendszerek

Lasd 40

Szamitogép-szoftver

Lasd 38

Elektronikus konyvtar

69/2013
BAUMGART, Denise: Ein Jahrhundertprojekt fiir
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Wissen und Kultur. — Bibliogr. In: BuB. - 64. (2012)
3., p. 203-207.

Atudas és a kultura évszazados projektie: a Német
Digitalis Konyvtar

Egyuittmiikodes -belfoldi; Elektronikus konyviar; Fej-
lesztési terv; Informacidtechnoldgia

Képzeljiink el az interneten egy olyan kdzponti
helyet, ahol a konyvek, képek, levéltari anyagok,
kottak, zenemiivek, filmek, szobrok és miiemlé-
kek 3D-s felvételei mindenki szamara elérheto-
ek. Ez mar (virtualisan) létezik, ez a Német Di-
gitalis Konyvtar (http://www.deutsche-digitale-
bibliothek.de), réviditve a DDB.
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A DDB mindenki szamara élményszertivé akar-
ja tenni az ismereteket €s a kulturat, és eldszor
képes egyesiteni kdzos platformon a német kul-
turalis orokség sokrétiiségét. Az egyes targyak
bemutatasa mellett virtualis kiallitasokat is ki-
nalnak; olyan targyak is lathatéak lesznek, me-
lyeket egyébként sohasem lathatnank.

A digitalis konyvtar szamara kifejlesztett ujsze-
1t kereso- €s prezentacios eszk6zok hozzaférést
biztositanak a digitalis kopidkhoz. Ezek segit-
ségével lehetdvé valik a szovegek és multimé-
dias tartalmak keres6fogalmainak szemantikus
Osszekapcsolasa, segitségiikkel navigalni lehet
a hasonl¢ tulajdonsagokkal rendelkezo targyak
kozott. Méd van a kiilonb6zo kritériumok (téma,
személy, hely, id0, targytipus) szerinti, illetve a
térkép- és id6alapu keresésre is.

A Német Digitalis Konyvtar elnevezés csak
ideiglenes: a portal uj nevet fog kapni, amely
jobban kifejezi a német intézményekben Orzott
tudashoz ¢s kulttirdhoz valé komplex hozzafé-
rést. A digitalis konyvtar nem csupan hétkdznapi
internetportal, hanem a tudomanyos és kultura-
lis intézmények haldzata is, akik részvételiikkel
nemcsak tartalmakkal vannak jelen, hanem part-
nerek is egy nagy haldzatban, mely tamogatja
az intézmények kozotti cserét. (Az intézmény
jelenléte is hangsulyosabb lesz az interneten.)
A résztvevok kiilon platformon érik el a sziik-
séges segédleteket és eszkozoket; tin. clearing
pontok segitik az intézményeket a beadott tar-
talmak transzformaldsaban az adatintegraciot
tamogatva. (A digitalis kopia az intézményeknél
marad, csak a targyra mutato link keriil a DDB-
be.) A DDB 0sszegytijti a német kulturalis 6rok-
séget, ¢s beszolgaltatja az FEuropeandba, mely
jelenleg harminckét orszag hiszmillio targyat
tartalmazza.

A portdl projekt megvaldsitasa soran a legkii-
16nb6z6bb tényezodket kell figyelembe venni.
Nagyon heterogén a kép, eltérd tapasztalati
és fejlettségi szint, kiilonb6z6 szabvanyok a
jellemzok, ezért kezdeményezték a digitélis
konyvtar kompetencia-halézatanak (KNW) a
megteremtését. A KNW kozgytilésének jelenleg
tizenhdrom intézmény a tagja — koztiik a Bajor
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Allami Konyvtar, a Német Nemzeti Konyvtar,
a Német Filmintézet, a Szdvetségi Levéltar —,
melyek megfeleld szakértelemmel és jartassag-
gal rendelkeznek a digitalizalas, szabvanyositas,
fejlesztés tertiletén. A KNW szervei még a ha-
romtagu elndkség és a kuratorium, irodaja pedig
a Stiftung PreuBischer Kulturbesitz épiiletében
van, s az el6bbiek munkajat segiti, emellett jogi
igyeket intéz, a sajto- és a kozonségkapcsolato-
kat hangolja 0ssze, iiléseket szervez.

A szovetségi koztarsasag €s a tartomanyok ko-
zOtti egyezmény hatdrozatanak értelmében a
kompetencia-halozat a felel6s az internetportal
felépitéséért és mikodtetéséért. (A kialaki-
tasban részt vesz a Fraunhofer Intézet TAIS, a
Karlsruhei Szakinformacios Intézet, FIZ és a
Leibniz Tarsasag.)

A portal 1étrehozéasaba és lizemelésébe hét mun-
kabizottsag kapcsolodik be egy-egy részteriile-
ten (tartalom, metaadatok, prezentacio, technika,
innovacioé €s kutatas, kommunikacio, regisztra-
cio). Jelenleg a megvalositas folyik (a koncepci-
ok kidolgozasa, megvalositas, szoftverfejlesztés,
tesztelés stb.).

(Muranyi Lajos)

70/2013

SRAJBERG, A. L. [et al]: Otkrytyj dostup : zarubeznyj
i oteCestvennyj opyt - sostoanie i perspektivy In:
Naucénye i tehniCeskie biblioteki. — (2012) 8., p.
5-26.

Nyilt hozzaférés: kiilféldi és oroszorszagi tapaszta-
latok — helyzetkép és kilatasok

Egyuttmikodeés  -belfldi;  Elektronikus — konyviar;
Hozzaférhetdség, Megdrzés

A cikk els6 része attekinti a nyilt hozzaférés
meghatarozasat, fejlodését, a nyilt hozzaférési
folyobiratok €s repozitdriumok torténetét, a leg-
jelentésebb kiilfoldi rendszereket.

A nyilt hozzaférés széles kori elterjedése nem
jellemz6 a FAK-tagorszagokban. A passzivitas
lehetséges okai a mar meglévo repozitériumok
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hasznalataban €s a sajat, nyilt hozzaférési archi-

vumok létrehozasaban:

— a szakmai — els6sorban a tudomanyos — ko-
z0sségek tarsadalmi fejletlensége,

— a kiilfoldi tudomanyos szakirodalom tanulma-
nyozasahoz sziikséges angol nyelv nem elég-
séges ismerete; a VINITI orosz nyelvii anya-
gainak kényelmesebb hasznalata;

— areformok és gazdasagi nehézségek hatasa.

Néhany jelentsebb kezdeményezés:

— Az Oroszorszagi Tudomanyos Akadémia Szi-
bériai Részlege Tarsadalomtudomanyi oszta-
lyanak programja
A, Kutatasi eredmények nyilt elérése” progra-
mot a Ford és az Eur6pai Bizottsag alapitvanya
tamogatja. 21 intézetben van repozitdrium,
koziiliik a legjelentdsebb a Gazdasagi és Ipa-
ri Termelésszervezési Intézet 13 allomanybol
allo, tobb mint 11 ezer tételt tartalmazo archi-
vuma. Ebben a disszertaciok és azok tézisei, az
intézet folydirata, a munkatarsak publikacioi
stb. talalhatok.

— A Moszkvai Allami Egyetem Kémiai Kardnak
archivuma

A Chemneten, Oroszorszag leglatogatottabb
kémiai honlapjan tananyagok, folyoiratok
elektronikus valtozatai, a munkatarsak altal
kiadott konyvek és egyéb publikaciok érhe-
tok el.

— Az Urali Gorkij Allami Egyetemen folyé mun-
kak
Az egyetem konyvtara altal kezdeményezett
projekt célja a belsd elektronikus forrasok
kezelése. Folyamatban van a ritka konyvek
allomanyanak digitalizalasa, a disszertaciok
¢és tézisek allomanyanak épitése; elkésziilt a
tananyagokat tartalmazo allomany; az Ud-
murt Allami Egyetem tudoményos konyvtara-
val kozosen épiil a filozofiai targyu konyvek
elektronikus allomanya, és folyik a digitalis
masolatok cseréje.

— Az Oroszorszagi Tudomanyos-Miiszaki Nyilva-
nos Konyvtar (GPNTB Rossii) tevékenysége
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A konyvtar honlapjan elérheték a konyvtar-
tiggyel foglalkozo teljes szovegli dokumen-
tumok. Az archivum a Naucnye i tehniceskie
biblioteki c. folyoiratban és a kdnyvtar gytj-
teményes kiadvanyaiban megjelent publi-
kaciokat, a Krim és a Libkom nemzetkozi
konferencidk anyagait, a Moszkvai Allami
Kulturalis és Miivészeti Egyetem informa-
cios technologia és elektronikus kdnyvtarak
tanszékén kidolgozott anyagokat tartalmazza.
A konyvtar Tudomanyos Tanacsa hatarozatot
hozott repozitorium épitésére az elektroni-
kus dokumentumokra vonatkozé szerzéi jogi
anyagoknak a konyvtarakat érintd dokumen-
tumaibol.

A fejlodés lehetséges ttjai Oroszorszagban:

— A meglévo repozitoriumokrol €s a nyilt hoz-
zatérésti dokumentumokrol sz616 informaciok
integralasa az OpenDOAR és a ROAR vilag-
méretli kataldgusokba. Ez az Ut a legegysze-
ribb, nem igényel tobbletkiadasokat; hatranya,
hogy az orosz nyelvii dokumentumok ,,beol-
vadnak” a k6zos allomanyba.

— A Lundi Egyetem konyvtari projektjének meg-
ismétlése, a DOAJ nyilt hozzaférési folyoira-
tok kozos vilagkatalogusanak 1étrehozasa.

— Orszagos struktara a repozitériumok nemzeti
rendszerének kialakitasara, azok mindsitésé-
re és nyilvantartasara, a német DIN (Deutsche
Initiative fiir Netzwerkinformation) vagy
az eur6épai DRIVER (Digital Repositories
Infrastructure Vision for European Research)
mintajara.

— A nyilt hozzaféréshez sziikkséges modulok
kidolgozasa a DSpace, E-prints, Greenstone
alapjan, a modulok integralasa az IRBIS au-
tomatizalt konyvtari rendszerbe.

— A kiilf6ldi tematikus és intézeti archivumok
»megnyitdsa” az oroszorszagi felhasznalok
szamara; az emlitett szerzdi jogi archivum fo-
kozatos bovitése kiilfoldi dokumentumokkal
(els6 1épésben az orosz nyelvii keresdappara-
tus kifejlesztése, majd a teljes szovegli doku-
mentumok oroszra forditasa).

233



— Az oroszorszagi archivumok és adatbazisok
»~megnyitasa” a kilfoldi felhasznalok szama-
ra. Els6 Iépésként angol nyelvii keresdappara-
tus kidolgozasa a teljes szovegli orosz nyelvii

Kapcsolodo teriiletek

Kiadoi tevékenység

71/2013

MIZZARO, Stefano: Readersourcing — A manifesto.
— Bibliogr. In: Journal of the American Society for
Information Science and Technology. — 63. (2012)
8., p. 1666-1672.

Lektoralas — kiszervezve
Lektoralas; Publikalas -tudomanyos kiadvanyoké

A tudomanyos publikalasi folyamat fontos ele-
me a lektoralas, amikor a benyujtott cikkeket a
témahoz ért6 kollégak biraljak el. A végsé don-
tés a szerkesztére harul. A lektoralas a publi-
kalas a priori mindségi szlir6je. Természetesen
az idok folyaman sokat valtozott a Respublica
literariatol az elektronikus publikalason és a
nyilt hozzaférésen at a sajat kiadasig és a cikkel
kapcsolatos észrevételek egyidejli kozléséig.
A lektoralast mindig is sok kritika érte (id6igé-
nye, a pozitiv részrehajlas, a csalés lehet6sége és
az érdekkonfliktusok miatt). Kifejezetten a lek-
toralas miatt masutt nem kozolheté matematikai
publikaciok szamara kiilon folydiratot hoztak
1étre Rejecta Mathematica cimmel.

A szerz6 harom tézist fogalmaz meg és tekint at

a lektoralassal kapcsolatban.

1. A jovoben nem all rendelkezésre megfeleld
szamu jo lektor. — A tudomanyos kiadasban
jelent6s mértékben és gyorsan no a publikala-
si szandék (ezt lehetdve teszi az alkalmazott
technoldgia, a publikalasi forumok névekvo
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dokumentumokhoz.

(Viszocsekné Péteri Eva)

Lasd még 36, 49, 62

szama, a publikalasi kényszer, az elutasitott
cikkek masutt val6 benyujtasanak gyakorlata,
az egylittmiikodésbdl fakado sok tarsszerzds
cikk és ennek folyomanyaként a lektorok hi-
anya). A lektornak befoghat6é szakemberek
szama ugyanakkor nem novekszik ugyan-
olyan mértékben (a lektoralast hagyomanyos
eszkozokkel végzik, erdsen specializalt vagy
interdiszciplinaris témakrol van szo, a lekto-
ralasért ritkan jar honorarium, a kis és speci-
alizalt teriileteken nehezebb a névtelenséget
kivitelezni, a nyilt hozzaférés egyre altalano-
sabb igénnyé¢ valik).

2. Alektorok munkdja kiszervezhetd, mégpedig
az olvasoknak. — A szerz6k joval tobb cikket
olvasnak el, mint ahanyat publikalnak, és a
cikkek elolvasasa soran keletkez6 gondola-
taik masokhoz nem jutnak el. Felmertil, hogy
tegyék lehet6vé az olvasok szamara, és bato-
ritsak Oket arra, hogy értékeljék az elolvasott
publikaciokat, majd gytjtsék Ossze a vélemé-
nyeket, és hasznositsak azokat a cikkek ming-
ségének megitélésénél. Ez a crowdsourcing
(a kozosségben rejlo potencial kihasznalasa)
egyik példaja lehetne, amely jo néhany terii-
leten hatékonyan mtkodik. A szerzo a lek-
toralas kiszervezésével Osszefiiggésben ezt
a folyamatot Readersourcingnak nevezte el.
A szerzOk a weben Onalléan publikalnak —
amugy lektoralatlan — cikkeiket, amelyeket
aztan az olvasok (a ,,tomeg”, a kdzosség,
amely esetenként legaldbb annyira szakértdje
a kérdésnek, mint a szerzo) itélnének meg és
mindsitenének. (Ez akar a megszokott lekto-
ralassal parhuzamosan is megtorténhetne.)
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A Readersourcing rogton felveti viszont
a kérdést, hogy ki a jo olvaso, akire az ér-
tékelést rd lehet bizni. Sziikség van tehat
egy olyan mechanizmusra, amelynek ré-
vén megfelel6 mindségellendrzéssel elke-
riilheték a kiszervezésen alapulé modell
(Readersourcing) gyenge pontjai.
3. Erdemes jo olvasonak lenni. — Az emlitett
mechanizmus a cikkeket (azok mindségét),
a szerzOket (mindsitésiik az altaluk publikalt
cikkek értékétdl fligg) és az olvasokat (lek-
toralasi képességiik, értékitéletiik alapjan)
egyarant értékeli. Az értékelés fontos eleme
az allandosag, amely azt fejezi ki, hogy ido-
ben mennyire stabilnak mondhat6 egy-egy
biralat. A szerz6 kifejti €s igazolja, hogy az
altala javasolt mechanizmus pontosabb, mint
a hivatkozasokon alapuld, sokszor vitatott
mérési modszer (impakt faktor, h-index).
A weben szamos hasonl6 értékelési lehetdség
van (a YouTube, az eBay, az Amazon stb. ré-
szeként), amelyek koziil néhany kdnnyen adap-
talhato lenne a tudomanyos publikalas esetére.
Ezek azonban valamilyen mdédon magantulaj-
donban vannak. A Readersourcing viszont az
adatok nyilvanossagara, a beszamoltathatosagra
torekszik, fliggetlen, nonprofit, akadémiai/tudo-
manyos torekvésnek nevezi magat.
Ellenérvek a Readersourcinggal szemben: uto-
lagos sziirést jelent; a lektorok véleménye nem
hasznosul magaban a publikacidban; a cikkek
elolvasasa nem szervezetten, hanem dnkéntesen
torténik; az olvasok megszokasbol hajlamosak
azt hinni, hogy a cikk mar atesett a lektora-
lason; csak a cikk egy bizonyos részét tudjak
megitélni.

(Hegykozi llona)
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72/2013

RESPINGUE-PERRIN, Sébastien: Dans la brume
électronique : des inquiétudes autour du marché du
livre électronique aux Etats-Unis et de sa présence
en bibliothéque. — Bibliogr. 1abjegyzetben In: Bulle-
tin des bibliothéques de France. - 57. (2012) 4., p.
29-34.

Res. angol, német és spanyol nyelven

Az e-kbnyv piac hatasa az amerikai konyvtéarakra

Egyetemi kényviar; Elektronikus kényv; Kapcsolat
intézményekkel; Konyvkiadas és kényvkereskede-
lem; K6zmdivel6dési konyvtar

2012 januarjaban az amerikai toplistak elso tiz
helyezettje koz¢ keriilt az e-konyv eladas, és
ezzel tulnétte a mlivek hagyomanyos, konyv
formatumu eladasat. A Harris Interactive marci-
usi felmérése szerint az amerikaiak 28%-a mar
valamilyen mobil eszkdzt hasznal olvasasra.
Az USA ttor6 szerepét e piacon néhany adat
magyardzza: a digitalizalt miivek mennyisége
elérte az n. kritikus tomeget; a konyvesboltok
kozott nincs orszagos halozati dsszekottetés,
igy a felhaszndldk automatikusan a digitalis
valtozatokat keresik. Ennek ara ugyanis sokkal
kedvezdbb a papiralapt valtozatnal. Az eldrejel-
zések szerint 2015-ig 60:40% lesz az arany, az
e-valtozat javara!

Természetesen ebbe a sziintelen mozgasban
1évoé folyamatba az eddig piacdiktald cégek,
mint pl. az Amazon, Google, bele fognak sz6l-
ni. A konyvtaraknak ismét alkalmazkodniuk
kell a valtozashoz. Az olvas6, a kdnyvkiadd
¢és a konyvtaros érdekei kozott kell valamilyen
egyensulyt teremteniiik. Nyilvanvald, hogy a
konyvtar felkinalja az e-format, még ha nem is
teheti ezt minden esetben ingyenesen. Vagyis
az informacidhoz valé szabad hozzaférés elve
a konyvtari funkciok megérzésével egyiittesen
ugy érvényesiilhet, ha a konyvtar a katalégusa-
ban felkinalja a hagyomanyos és az e-valtozatot.
Ez utobbi valasztasa esetén pedig eliranyitja az
olvasot a megfeleld e-kdnyvesboltba. Ez az el-
képzelés talan azért is megallna a helyét, mert az
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ALA felmérései egyértelmiien igazoljak, hogy
az e-konyvet vasarlok 50%-a elészor a konyv-
tarban talalt ra arra a szerzore, akinek a konyveit
késébb e-konyvként keresi.

Napjainkban az amerikai konyvtarak 66%-a
tart e-konyvet is, mert oriasi ra a felhasznaloi
kereslet. Példaul a New York Public Library-
ben egy év alatt 36%-ra nétt az ilyen tipust do-
kumentumok olvasasa. Ezért szamos konyvtar
sajat halozatot épit ki némely e-book kiadoval
szovetkezve. Modszereket probalnak kitalalni a
hagyomanyos és az 1j gyiimolcsdzo egylittélésé-
re. Akonyvtar feleldsséget vallal a konyv pontos
visszakereshetové tételére, egyben hozzaférést
és nagyobb nyilvanossagot is biztosit a weben az
e-konyv szamara, mikdzben 0 is jol jar, hiszen
mindségi e-dokumentumot kap.

Egyetemi kdrnyezetben valamelyest modosul
mindez. A konyvtar adott szamu kereslet vagy
olvasas utan vasarolja meg az e-konyvet. Ter-
mészetesen mindezzel szamos jogi kérdés meriil
fel, hiszen a konyvtarban eredetileg nem lehet
konyveket vasarolni, egy olvaso altal megva-
sarolt e-konyvrdl masolatok készitése vagy az
egész konyv mas személynek, személyeknek
valo atadasa jogtalan. Ezeken kiviil az egyetemi
konyvtari koryezetben szdmos mas jogi gond
jelentkezhet. A helyzetet neheziti, hogy egyes
felkapott miivek, sikerkonyvek e-book forma-
tumu kiadasa dragabb, nagyobb hasznot hozo,
mint konyv valtozatuk.

A jogi kérdések megoldasara meriilt fel az
»Amerikai Digitalis Kézkonyvtar” (Digital
Public Library of America) 1étrehozasanak otle-
te. Am a kényvkiadok sok mindenben nem érte-
nek egyet ezekkel az elképzelésekkel. A legna-
gyobbak, mint a Penguin, Macmillan, Hachette,
stb., ragaszkodnak sajat online katal6gusukhoz,
¢és korlatozott szamu e-book cimet adnak 4t az
egyetemi konyvtaraknak. Kozben szamos csen-
des hattéregyezség is sziiletik, melynek kovet-
keztében a vasarlo/olvaso szinte akarata ellenére
mindig egy adott kiadé (Amazon) allomanyahoz
keriil — rontva ezzel a tobbi kiad6 konyveinek
elérhetdségét.
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Szintén nyugtalanit6 jelenség, amit ugyancsak
az Amazon tett. 2011 novemberében beinditotta
az ,,Amazon Prime”-ként ismert szolgaltatasa-
ra alapozva a kolcsonzési szolgaltatast is. Egy-
elére 100 ezer cimbdl évi 79 dollarért barmit
ki lehet kolesondzni egy honap idotartamra. A
kolcsonzés ilyen formaju kisajatitasa néhany
konyvtarat ellencselekvésre késztetett. Kansas
allam kozkonyvtara példaul szovetséget kotott
anagy allomanyt Bilbary tarsasaggal. Egy fecs-
ke azonban nem csinal nyarat. A konyvtaraknak
komoly stratégiat kell kialakitaniuk, hogy a jo-
voében ne valjanak a mindent felfalo piacosodas
martalékava.

(Pajor Eniko)

73/2013

VRANA, Radovan: Journal publishing challenges : a
case of STM scientific journals in Croatia. — Bibliogr.
In: The international information & library review. —
44.(2012) 3., p. 1-7.

A folyéirat-kiadas nehézségei a horvat természettu-
domanyi, miszaki és orvosi folyoiratok példajan

Elektronikus publikacio; Felmérés; Folydiratkiadas;
Szerkesztés -tudomanyos kiadvanyoké

A tudomanyos kutatd szamara minden szem-
pontbol nagyon fontos, hogy publikaljon, lehe-
toleg a legjobb folyodiratokban. Ahhoz, hogy egy
tudomanyos folydirat a legjobbak kozé tartoz-
zon, a legjobb tudosokat kell alkalmaznia lek-
torként, szerkesztobizottsagi tagként, és a leg-
jobb cikkeket kell publikalnia, holott egyre tobb
a publikalni akar6 kutatd, az ,.elit”folyodiratok
szama viszont husz éve valtozatlan.

A szakmai lektoralassal (peer review) kapcsola-
tos érveket és ellenérveket, problémakat hosszan
lehet sorolni. Az internet belépése a tudomanyos
publikalas és a tudomanyos informacio terjeszté-
se folyamataiba szamos 0j problémat vetett fel a
folyoiratok tulajdonosai és szerkesztdi szamara.
Tobben valoszintsitik a hosszadalmas atfutasi
id6, a magas el6fizetési dijak és a megkérdo-
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jelezhet6 archivalasi gyakorlat fenntarthatat-
lansagat egy 1j tudomédnyos kommunikacios
rendszerben. A folyodirat mint egész (akar egy
tematikus vagy vendégszerkeszt6 altal osszeal-
litott szam, akar maga a lap sajat identitasaval)
kezdi elvesziteni fontossagat az egyes cikkel
szemben, akar meg kell vasarolni, akar szaba-
don hozzaférheto.

Horvatorszagban mar 2003-ban a legtébb tudo-
manyos folyoiratnak volt elektronikus valtozata,
ami jo alapul szolgal a legtijabb fejleményekhez.
A folyoirat-tartalmak hosszu tavia megdrzése és
a hozzaférés biztositasa szintén jelentds problé-
ma. A digitalis repozitorium a probléma egyik
lehetséges megoldasa, &m tovabbi gondot okoz,
hogy amikor egy folyoirat atall kizarolagosan
elektronikus formatumra, a régebbi cikkeket
nem teszi elérhetévé. A jovo nagy veszélye,
hogy a régebbi cikkekrdl nem vesznek majd tu-
domast, mert nem érhetok el elektronikusan.
Annak attekintésére, hogy mindez hogyan tiik-
r6z0dik a horvat folyoiratpiacon, a cimben jel-
zett szakteriiletek 87 folyoiratat valasztottak ki
a tudomanyos folyoiratok ,,Hréak” elnevezésii
portaljardl. A 17 kérdésbdl allo felmérésre 56-
58 valasz érkezett. A folyoiratok 90%-a nyom-
tatott és elektronikus formdban is megjelenik
(3 csak elektronikus, 2 csak papiralapt), 89,7%
korlatozas nélkiil teszi hozzaférhetdvé tartalmat.
Néhany érdekes adat: folyoirat-szerkesztést és
-kiadast segitd szoftver hasznalata 51 valasz sze-
rint lenne hasznos, de csak 15 hasznal ilyent; 16
folyoirat (még mindig) papir valtozatban kapja
meg a kéziratokat. A folyodiratok tobb mint fele
repozitoriumokban archivalja publikacioit, 19
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nem, és 8 nem is tudja, mik azok. A szerkesz-
toségek egynegyede érzi ugy, hogy a gazdasagi
valsag kovetkeztében tobb kutatd ismét a fo-
lyoéiratok felé fordul, mintsem konferenciakon
vegyen részt, €s annak kozleményeiben teszi
kozz¢ munkajat.

A horvat tudomanyos folyoiratok problémaik
megoldasa érdekében felhasznaljak az infokom-
munikacids technoldgiat. A jobb és gyorsabb
kommunikécié érdekében interneten tartjak a
kapcsolatot a szerzokkel. Egyre tobben donte-
nek gy, hogy elektronikus valtozatot is kiad-
nak, és hogy tamogatjak a korlatozasok nélkiili
hozzaférést tartalmukhoz. A legtobb folyoirat
egyforman fogad el horvat és kiilfoldi szerzoktol
szarmazo kéziratokat. A felmérésben részt vevo
folyodiratok hat honapon beliil megjelentetik a
kéziratokat (¢€s ezt elfogadhatd gyorsasagnak
tekintik). Az egyetemi oktatasnak is partnerei
(a folyoiratok fele tud arrdl, hogy cikkeit a fel-
sOoktatasban felhasznaljak, minddssze hat tudja
hatarozottan, hogy nem).

Annak ellenére, hogy az elektronikus technolo-
giak alkalmazasaval (internet, szerkeszt6szoft-
ver hasznalata, a nyilt hozzaférés tamogatasa,
cikkek tarolasa digitalis repozitériumokban) si-
keresen mitkddnek, szamos pénziigyi és szerve-
z¢si problémaval kiizdenek, ami nagyobb anyagi
és emberi er6forrasbéli tdmogatast igényelne.
Gyakorlatilag mindazokkal és ugyanazokkal a
problémakkal allnak szemben, mint a vilag tobbi
tudomanyos folyoirata.

(Mohor Jend)

Lasd meg 13, 32
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Az ismertetett cikkek forrdsai

Alexandria (GB)

American libraries (US)

Aslib proceedings (GB)

Bibliotekovedenie (RU)

BuB (DE)

Bulletin des bibliothéques de France (FR)
Collection building (US)

Collection management (US)

College & research libraries (US)

College & undergraduate libraries (US)
Education for information (1)

The electronic library (1)

IFLA journal (I)

Information outlook (US)

Interlending & document supply (GB)

The international information & library review (1)
The journal of academic librarianship (US)
Journal of access services (US)

Journal of documentation (GB)

Journal of electronic resources librarianship (US)
Journal of librarianship and information science (GB)

Journal of the American Society for Information Science
and Technology (US)

KniZnica (SK)

LIBER quarterly (1)

Library hi tech (US)

Library management (GB)

The library quarterly (US)

Library review (GB)

Library trends (US)

Libri (1)

Naucnye i tehniCeskie biblioteki (RU)

New library world (GB)

Online information review (I)

Revista espafiola de documentacion cientifica (ES)
Scandinavian library quarterly (Sx)

Zeitschrift fiir Bibliothekswesen und Bibliographie (DE)
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22.(2011) 2-3.

43.(2012) 9-10.

63.(2012) 4.

(2012) 2., 3.

63. (2011) 4., 7-8.; 64. (2012) 3.

(2012)8., 9.
113.(2012) 5/6., 7/8.
36.(2012) 4.
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