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Konyvtdr- és informacio-
tudomdny

Altaldnos kérdések

239/2012

BUCKLAND, Michael: What kind of science can information science be?. -
Bibliogr. In: Journal of the American Society for Information Science and
Technology. — 63. (2012) 1., p. 1-7.

Milyen tudoméany lehet az informaciétudomany?
Informatika; Interdiszciplinaris problémak; Terminoldgia

Informéaciétudomany alatt konyvtar- és informaciotudomanyt értve
célszerli a fogalmat leszilikiteniink az informdcio szénak arra a jelen-
tésére, amely az emberi tudashoz €s a tanuldshoz kapcsolddik. Ebben
kiilonbozik az informaciotudomdany nevet ugyancsak hasznald sza-
mitastudomanytol, amely az algoritmusok elméletét és hasznalatat
kutatja. fgy kiilonithetd el az informaci6 ,,fizikajatol”, amelynek
targya az entropia, a valdszinliség vagy Shannon és Weaver infor-
macioelmélete. Ugyancsak eltérd a természete az informaciotech-
nologia targyanak, amely az elektronikanak a kommunikacios és
szamitastechnikai alkalmazasait kutatja.

Az informaciot tekinthetjiik ugy, mint az atadott fuddst, tehat azt,
amit megtanultunk annak eredményeként, hogy informaltak ben-
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niinket. Ugyanakkor nézhetjik folyamatként,
amelynek soran informalnak benniinket. Az in-
formacio dolog (targy) is, tehat bitek, byte-ok so-
rozata, vagy konyvek, hangok, képek és barmi,
ami fizikailag jelenéssel bir6 entitasként észlel-
het6. A dokumentum — amely torténetileg nem
korlatozddott a szoveges médiara — tekinthet6 az
informaci6 mint dolog megnevezésére szolgald
terminus technikusnak.

A dokumentumok széles korben elterjedtek a tar-
sadalomban, és életiink fontos formaléi. A t6litk
vald fliiggés csak nott az id6 eldrehaladtaval. Az
informacids viselkedés nemcsak az informalod-
ni kivano egyénrdl szol, hanem arrdl is, hogy az
informaciot rajta kiviil allo, kiilonb6zd szerep-
16k kiildik eltér6 és gyakran egymassal versen-
g6 célokkal. Az informacids viselkedés leggya-
koribb formaja az, hogy a dolgokat egyszeriien
észrevessziik, ami lehet szandékos, varatlan
vagy tudat alatti. A dokumentumok hasznalata
magaban foglalja a tények keresését, az infor-
maciokeresést €s a problémamegoldast, viszont
nem korlatozodik csak ezekre.

Az informaciétudomany f6 célja az (kellene,
hogy legyen), hogy segitse az emberek jobb
informalodasat ugy, hogy kozvetleniil arra fi-
gyeljen, amit valamirdl tudunk, ne pedig azzal
foglalkozzon, hogy miként szerezziik meg a tu-
dast. A valds életben az, amit valamirdl tudunk,
tokéletlen, ezért a bizalomra €s az igazsagra kell
tamaszkodnunk. Ilyen médon az elérhet6 doku-
mentumok koziil a legmegfelelobbek elrende-
z¢se magunk és masok szamara a konyvtar- €s
informaciotudomany kdzponti kérdése.

A tarsadalomtudomanyi iranyultsag tekintetében
tudnunk kell, hogy az ugynevezett kognitiv for-
dulat természete csak sziik kognitiv tudomanyi
jellegli, amit az is mutat, hogy az ezzel kapcsola-
tos irasokban inkabb a mesterséges intelligenci-
aval kapcsolatos irasokra, mintsem oktataspszi-
chologiai forrasokra hivatkoznak. A kutatasok a
logikara és az algoritmusokra, tehat Shannon és
Weaver informacioelméletére, valamint a Wie-
ner altal képviselt kibernetikara épiilnek. Ez
nem kielégitd, mert nem tartalmazza a tudas és
a kommunikécio6 kulturélis tényeit, az észlelés
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¢és a megértés komplexitasat vagy a tarsadalmi
¢és az egyéni Osszetevok kolcsonhatasat.

Az informacio-visszakeresés, amelyet (a biblio-
metria mellett) az informacioval kapcsolatos ku-
tatasok koziil a leginkabb tudomanyosnak tekin-
tenek, fO0ként a szOvegen elvégzett algoritmikus
miveleteket, kiilonésen meghatarozott szavak
(tulajdonképpen karaktersorozatok) egyiittes
eléfordulasat vizsgalja a keresokérdésekben €s
a dokumentumokban. Rendkiviil hasznos annak
ellenére, hogy vannak gyengeségei, amelyek ab-
bol erednek, hogy a szavaknak t6bb alakja, tobb
jelentése van, és hogy jelentésiik nem stabil.

A hétkoznapokban nagymértékben és egyre in-
kabb a masoktol szerzett (second-hand) tudastol
fiigglink. Ebbol kovetkezden szamos kozvetitd
akarja életiinket és dokumentum-hasznalatunkat
befolyasolni, és ezzel sajat, gyakran vitathato
céljait elérni. Ebben az informaciodzonben va-
lasztanunk kell, és el kell dontentink, hogy kiben
¢és miben bizzunk.

(Koltay Tibor)

240/2012

HJZRLAND, Birger: Methods for evaluating informa-
tion sources : an annotated catalogue. — Bibliogr. 57
tétel In: Journal of information science. — 38. (2012)
3., p. 258-268.

Informaci6forrasok értékelésének modszerei
Dokumentum; Felmérés; Hatékonysag; Informacio

Mivel a felhasznalok konnyen jutnak nyomasztd
mennyiségli informaciohoz, az informéaciofor-
rasok értékelése (forraskritikaja) egyre inkabb
a konyvtartudomany kozponti kérdésévé va-
lik. Az informdacios szakembereket fokoz6do
mértékben fogyasztoi tandcsadoknak kell te-
kinteniink, akik az informacioforrasok kozott
igazitjak el felhasznaloikat, kiilonos tekintettel
az egyetemi hallgatokra. A cikk a probléma 12
kiilonboz6 megkdzelitését ismerteti, minden
esetben bemutatva az adott modszer kritikajat
¢és legfontosabb irodalmat.
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Az ellendrzolistak (checklists) gyakran Iényeges
és kevésbé fontos kritériumok keverékét nyujt-
jak, és nem feltétleniil van kapcsolat a konnyen
ellendrizhetd, formalis attributumok és a min6-
ségi jellemzok kozott. Webes forrasok esetén
az ilyen listak példaul valaszt kérnek arra, hogy
az oldal tartalmaz-e informaciot céljairol, cél-
kozonségérol, és hogy teljesiti-e ezt a célkitii-
zést. Tényeket kozol-e vagy véleményeket, to-
vabba tartalmaz-e elfogult érvelést? Kozvetit-e
reklamokat és megnevezték-e a szponzorokat?
Vannak-e az oldalon szakirodalmi hivatkoza-
sok? Kérdés az is, hogy mennyire egyediilallo
az oldalon talalhat6 informacio, relevans, atfo-
go-e, illetve milyen mélységben mutatjak be
azt. Rendszeresen aktualizaljak-e az anyagot
és ezt jelzik-e? Logikus-e az oldal felépitése €s
konnyen navigalhat6-e? Van-e tartalomjegyzék
vagy oldaltérkép stb.?

A klasszikus lektoralds soran két vagy harom
szakértd biralja a forrast. A szakértéknek azonos
szinten kell lenniiik a dokumentum szerzdjével.
Az értékelést nem hozzak nyilvanossagra. A lek-
toralast a tudomanyos vilag ,,aranyvalutajanak”
szoktak tekinteni. Sok bibliografiai adatbazisban
keresésiinket korlatozhatjuk a lektoralt cikkek-
re. Bar megbizhatosaga alacsony szintii, eddig
nem sikeriilt jobb értékelési modszert talalni.
Sokak szerint a konzervativizmus és az innova-
tiv otletek elfojtasa jellemzi, és szamos lektor
ellenérzéssel van azok irant a kéziratok irant,
amelyek az 6 elméleti perspektivajaval ellen-
keznek, ugyanakkor gyakran nem veszi észre a
targyi tévedéseket.

A bizonyitékokon alapulo gyakorlatra épilo ér-
tékelés (evidence-based evaluation) a kutatasi
modszerek hierarchiajat veszi alapul, amely flig-
getlen a megvalaszoland6 kérdés természetétol.
Az informécioforrasok értékelésére alkalmazva
ez a modszer azokat a bizonyitékokat vizsgalja,
amelyeken az adott forrasban leirt kdvetkezteté-
sek alapulnak. Ha elsddleges forrasrol (tudoma-
nyos cikkrdl) van sz6, a hangsuly az alkalmazott
kutatasi modszer értékelésén, masodlagos, har-
madlagos forrasok esetében ezeknek az elveknek
a forrdsain és az eredmények szintézisének vizs-

KONYVTARI FIGYELO 2012/4

REFERATUMORK

galatan van. A bizonyitékokon alapulé gyakor-
lattal szemben az a kritika fogalmazodik meg,
hogy sziik latokor, tulzott formalizmus jellem-
zi, raadasul tilsagosan mechanikus.

Az ésszehasonlito tanulmanyok lényege az,
hogy egy adott téma lefedettségét a vizsgalt
informaciéforrasban kis szamu, az azon a terii-
leten hitelesnek tekintett miivel vetjiik dssze. A
problémat viszont éppen a hiteles miivek felis-
merése okozza.

A szerzé(k) hitelességének vizsgalata torténhet
onéletrajzuk, weboldaluk és bibliometriai mu-
tatoik (publikaciok és hivatkozasok) alapjan.
Ezek a szempontok alapjaban véve megegyez-
nek azokkal az elvekkel, amelyek alapjan a
lektorokat valasztjak ki. Az adott teriileten kell
miukddnie, lehetdleg vezetd kutatoként és nem
lehet ellenérdekelt. Ez a modszer kozvetett ér-
tékelést nyujt, hiszen valdjaban a dokumentum
szamit. Szakmailag alkalmas szerz6k néha rossz
mindségl cikkeket irnak és forditva. Emellett
jelentés tudomanyos attoréseket ,kiviilallok”
érnek el.

A kiado jo hirnevének vizsgalata szintén koz-
vetett modszer. Az, hogy egy adott folydiratot
mennyire méltanyolnak, fontosabb annal, mint
hogy mennyire jo hirii a kiadoja. Vannak veze-
to folydiratok, vannak kozepesek és gyengék.
Azokat a kéziratokat, amelyeket nem fogadnak
el a vezetd folyoiratok, a kevésbé tekintélyes
folydiratok kozlik le. A monografiak esetében
kozvetlen szerepe van a kiadod hirnevének. Az
egyetemi kiadokat a mindség letéteményesei-
nek tekintik, kiilonos tekintettel arra, hogy ezek
tobbnyire lektoraltatjak a kéziratokat.

A folyoiratok impakt faktora és a web impakt
faktor statisztikai mutatok, amelyekkel az egyes
folydiratok és az egyes cikkek hatasa mérhetd.
Az adott kutatdas tamogatoinak vizsgalata kozve-
tett és foként negativ értékelési szempont, mivel
altalaban azt feltételezik, hogy a szponzoralas
negativ irdnyban befolyasolta a kutatast.

A konyvismertetések (recenzidk) felhasznala-
sanak nincs elvi jellegti ellenérve, viszont a re-
cenziok szinvonala gyakran joggal kritizalhato.
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Maga a recenzidirds modszertana is hasznos
moédja dokumentumok értékelésének.
Mindezek a modszerek csak 1épéseket jelente-
nek azon az Gton, amelynek soran megtanuljuk,
hogyan kell olvasni, megérteni €s kritizalni sz6-
vegeket, mégis értékesek és sziikségesek ahhoz,
hogy elkeriiljiik a szlik latokora és egyoldala
megkozelitéseket.

(Koltay Tibor)
Lisd még 274
Terminologia
Lasd 304
Kutatas
241/2012

BORGMAN, Christine L.: The conundrum of sharing
research data. — Bibliogr. In: Journal of the American
Society for Information Science and Technology. —
63. (2012) 1., p. 1059-1078.

A kutatasi adatok megosztasanak rejtélye

Egyittmiikodés -nemzetkozi; Kutato -mint olvaso;
Tudomanyos kutatas

A kutatok adatok soha nem tapasztalt mennyi-
ségét hozzak létre 11j modszereik és eszkozeik
hasznalataval. Masok banyaszni szeretnének az
adatokban 1j felfedezések és ujitasok reményé-
ben. A kutatasi adatokat azonban nem konnyii
fellelni, csak néhany tudomanyteriilet teszi eze-
ket elérhetove, pl. a csillagaszat €s a genomika:
a tobbi tudomanyteriilet adatmegosztasi gyakor-
lata igencsak eltéré. Ezen tilmenden igen eltérd
formajuak az adatok, tobbféleképpen hasznaljak
oket, s gyakran nehezen értelmezheték eredeti
kontextusukboél kiragadva, ezért az adatmeg-
osztas nagyon fogos kérdés. A tanulmany az
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adatmegosztas négy alapelvét vizsgalja, példait
a természet-, tarsadalom- és a bolcsészettudo-
manyokbol meritve: (1) a kutatds megismétlé-
se vagy igazolasa, (2) a kdzpénzbdl tamogatott
kutatas kozkinccsé tétele, (3) masok a meglévo
adatok alapjan 0j kérdéseket tehessenek fel, és
(4) fejlesszék a kutatast és az innovaciot. Ezek
az adatcserét timogat6 érvek aszerint kiillonboz-
nek, hogy az adatcsere haszonélvezdi miként
magyarazzak az adatcsere eldnyeit, valamint
aszerint, hogy az érdekelteknek mik a motivaci-
o1k az adatcserére, és mi a varhato hasznuk be-
16le. Azt a problémat kell tisztazni, melyik adat
oszthatd meg masokkal, ki altal, kivel, milyen
feltételekkel, miért és milyen mértékben. A va-
laszok hatarozzak majd meg az adatszabalyozast
¢és a gyakorlatot.

(Autoref.)

Lasd még 259, 282

Tudomdnymetria, bibliometria

242/2012

FAGGIOLANI, Chiara — RIOS HILARIO, Ana Belén —
SOLIMINE, Giovanni: La valutazione della ricerca,
la bibliometria e I'albero di Bertoldo. — Bibliogr. a
jegyzetekben In: AIB studi. — 52. (2012) 1., p. 57-
63.

Res. angol nyelven

A kutatasok értékelése, a bibliometria és Bertoldo
faja

Bibliometria; Tudomanyos kutatas

Mintegy husz éve, talan az 6sszes olasz kdzszol-
galtatas kozil els6ként az egyetemi vilagot (an-
nak minden aspektusaval egyfitt) vetették ala az
értékelés folyamatainak. Am ma is csak azt lehet
elmondani, hogy sziikség van a kutatasok értéke-
1ésére, és sziikséges lenne meghatarozni azokat
a kritériumokat, amelyek objektivan képesek
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lehetnek kvalitativan mérni és kvantitativan
elemezni az egyetemi oktatok és kutatok tudo-
manyos teljesitményét. Eppen ezért jott 1étre az
egyetemi s kutatasi rendszer értékelésének nem-
zeti ligyndksége (ANVUR — Agenzia nazionale
di valutazione del sistema universitario e della
ricerca). Most folyik a 2004-2010-es id6szak
68 ezer oktatot és kutatot érintd vizsgalata. Az
eredmények hatassal lesznek a financialis kere-
tek orszagos elosztasara, de hasznalhatjak majd
az egyes intézmények is, forrasaik bels6 elosz-
tasanak meghatarozasa soran.

A természettudomanyi és miszaki teriileteken
az értékelés modszerei €s eszkozei altalanosan
elfogadottak, nemzetkozi szinten is (a hivatko-
zaselemzéstol az impakt faktorig és a h-inde-
xig). Ugyanakkor kiilondsen érzékeny teriilet
a human- és tarsadalomtudomanyoké, hiszen a
humén tudomanyok teriiletén a kutatas struktu-
ralisan is kiilonbozik a ,.kemény” tudomanyo-
kétol: a tudomanyos folyoirat nem ez elsddleges
publikacios tér; a hivatkozas nem jelent egyér-
telmtien elismerést; 1ényegesen ritkabb a tars- és
foként a tobbszerzos publikalas; a témak jelentds
része ,,anyanyelvhez” (orszaghoz, nemzethez)
kotott; a tudomanyos eredmény hatasat sokkal
hosszabb id0 alatt fejti ki. Mindezek alapjan van-
nak, akik egészében elutasitjak a bibliometriai
értékelés lehetoségét. Masok (a nagy tobbség)
szerint igenis sziikséges és fontos az értékelés,
csak éppen — teszik hozza — egyetlen megfeleld
modszer sincs. (Ez emlékeztet a cimbéli fara. Az
Albuin kiraly altal halalra itélt Bertoldo leheto-
séget kapott arra, hogy kivalassza a fat, amelyre
felakasztjak. Az elmés Bertoldonak egyik fel-
kinalt fa sem felelt meg, végiil egy egészen kis
facsemetét valasztott, meg kellett tehat varni,
mig a fa megnod...)

Elfogadhatonak tiinik viszont azon allitas, mi-
szerint nincs olyan tudomanyteriilet, amelyre a
bibliometriai indikatorok ne lennének alkalmaz-
hatdk, inkabb olyan teriiletek vannak, amelyek
esetében jelenleg, a ma rendelkezésre 4ll6 bibli-
ografiai és hivatkozasi adatbazisok csak kevéssé
megbizhat6 eredménnyel hasznalhatok.
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Az Egyesiilt Allamokkal és sok eurépai orszag-
gal (kiemelked6en Spanyolorszaggal) szemben
Olaszorszagban nincs bibliometriai hagyomany
(a téma még a tobb mint ezer oldalas, Mauro
Guerrini altal szerkesztett monumentalis konyv-
tartani kalauzban sem szerepel); hidnyzanak a
folyoiratcikk- és hivatkozasi adatbazisok. Van
viszont egy hely, ahol a kdnyvtarosok a maguk
konyvtartani eszkdzeivel az olasz bibliometria
fejlédésében szerepet jatszhatnanak, és a tudo-
many- illetve kutataspolitikdban bizonyithat-
nak hasznossagukat. Ha ugyanis a human tudo-
manyok f6 publikacids formaja a monografia,
azok adatbazisa rendelkezésre all a konyv-
tari katalogusok formajaban. A monografidk
»~impaktjanak” értékelésére ugyanis tobben ja-
vasoltak mar az LCA (Library Catalog Analysis)
modszert, ami voltaképpen informetriai és
bibliometriai technikék alkalmazéasa konyvtari
katalégusok meghatarozott csoportjanak vizsga-
lataban. A konyvtarosok specialis hozzajarulasa
lehetne ez esetben az adott tudomanyteriileten a
megfeleld szinvonala €s megbizhatosagh konyv-
tarak kijelolése, amelyek gylijteményfejlesz-
tését és az azzal valo elégedettséget lehet ele-
mezni. Ezeket a valodi konyvtari—konyvtarosi
munkalatokat lehetne rendelkezésre bocsatani
a human- ¢s tarsadalomtudomanyi kutatasok
értékeléséhez.

(Mohor Jend)

243/2012

XIA, Jingfeng — NAKANISHI, Katie: Self-selection and
the citation advantage of open access articles. —
Bibliogr. In: Online information review. — 36. (2012)
1., p. 40-51.

Magasabb arany( hivatkozast érnek-e el a nyilt hoz-
zaférésli folyoiratokban publikalt cikkek?

Cikk; Folydirat; Hivatkozas; Hozzaférhetdség; Szak-
irodalom -bioldgiai

A cikkben ismertetett kutatas azt vizsgalja, mi-
lyen kapcsolat van antropologiai témaju folyo-
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iratcikkek nyilt hozzaférése és a hivatkozasi
adatok kozott. A szerzOk statisztikai logisztikai
regresszios modellt alkalmaztak e kapcsolat
feltarasara, és a cikkek két csoportjat, magas,
illetve alacsony impakt faktort folyoiratokban
publikaltakat hasonlitottak &ssze, hogy meg-
vizsgaljak, a nyilt hozzaférés statusz mennyire
van 0sszefiiggésben a tudomanyos hatassal. Az
eredmények azt mutatjak, hogy a nyilt hozzafe-
résti cikkek altalaban tobb hivatkozast kapnak. A
magas impakt faktoru folyoiratokban megjelent
cikkek nem nagyobb aranyban nyilt hozzaféré-
stiek, és az alacsonyabb impakt faktort folyo-
iratokban publikalt cikkekre vald hivatkozasok
szama jobban nd, ha azok szabadon elérhetdk.
Az eredmények ellentétben allnak azzal a 1étez6
elmélettel, hogy a nyilt hozzaférési cikkek azért
kapnak tobb hivatkozast, mert a szerzok legjobb
cikkeiket online elérhetévé teszik. A szerzék
remélik, hogy kutatdsi eredményeik segitik az
elektronikus kiadokat és a digitalis projektek
menedzsereit a nyilt hozzaférés tamogatasaval
kapcsolatos stratégiajuk kialakitasaban.

(Autoref.)

244/2012

XIA, Jingfeng: Positioning open access journals in
a LIS journal ranking. — Bibliogr. jegyzetekben In:
College & research libraries. — 73. (2012) 2., p. 134-
145.

A nyilt hozzaférési foly6iratok helye a kdnyvtar- és
informaciétudomanyi folydiratok rangsoraban

Bibliometria;, Felmérés, Folydirat -kbnyvtari; Haté-
konysag; Hozzaférhetdség

A budapesti nyilt hozzaférési kezdeményezés
(Budapest Open Access Initiatives) szerint a
nyilt hozzaférhetdség ingyenességet, szabad
hozzaférést jelent barmely hasznald szamara
az olvasasra, letoltésre, masolasra, terjesztésre,
kinyomtatasra, indexelésére stb. Vannak olyan
folydiratok is, amelyekre eredetileg eld kellett
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fizetni, de késdbb nyilt hozzaférésiivé (OA)
valtak.

A tudoméanyos folyoiratok rangsorolasa fontos
tényez0 egy periodikum mindségének megité-
lésében, és erre kiilonbozé megkdzelitéseket
alkalmaznak. A Journal Citation Report (JCR)
egyike a legtobbet hasznalt forrasoknak, de eb-
ben kevés OA-folyoiratot talalunk. Ily modon ez
az index nem ad teljes képet a folydirat-kiadas-
rol, és marginalizalja az OA-folyoiratok tobb-
ségét, mikdzben némely ilyen folyodiratban jo
mindségl irasok jelennek meg, amelyek jelentds
mennyiségl hivatkozast generalnak.

Bhaskar Mukherjee 17 OA-cimet vizsgalt meg
az impakt faktor és mas mérdszamok segit-
ségével, és ugy talalta, hogy némelyik OA-
folyoiratnak a JCR-ben szerepld cimekkel 0ssze-
mérhetd hatasuk volt. Adatainak forrasa a Web
of Science (WoS) és a Google Scholar (GS) volt,
a két forrasnak azonban kiilonb6z6 a meritése.
A szerzd a h-indexet alkalmazza, amely kom-
binalja a mennyiséget (a publikaciok szamat) a
mindséggel (a hivatkozasi mutatoval).

A kutatas a 2004-2008 kozotti idészakban meg-
jelent kdnyvtari és informatikai folyoiratok h-in-
dexét szamitotta ki, és Osszevetette az ingyenes
és a fizetds lapok teljesitményét. Osszesen 85
ilyen témaju folyoiratot vizsgalt meg. A nem an-
gol nyelvii folyoiratcimeket, a 2004 utan indult,
valamint a nem lektoralt és nem kutatasi profilt
cimeket kivették a listabol. Ez olyan ismert la-
pokat is érintett, mint az American Libraries, a
Library Journal vagy a Public Libraries.

A hivatkozasokat tartalmazé tudomanyos cik-
keknél egyenként vizsgaltak meg az eredeti
publikaciokat (a szemléket, tarcakat, beszamo-
l6kat kizartak). A hivatkozasi adatokat a Google
Scholarbol vették. A h-indexek kiszdmitasahoz
a Publish or Perish szoftvert hasznaltak, és a
folyoiratok azonositasanal figyelembe vették a
cimvariansokat. Az egyes folyoiratok elemzése
soran az Ot év cikkeit egyenként ellendrizték az
eldzetesen Osszeallitott cikklistdn. Az elemzést
2010 decemberében végezték el.

Erds korrelaciot talaltak a h-indexek és a fo-
lydiratok impakt faktora kozott, ez igazolja a
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h-indexen alapulo értékelés megbizhatosagat.
Mivel a konyvtari és informatikai folyoiratok-
ol impakt faktort szolgaltatd fontos adatbazisok
vonakodnak tobb OA folydiratot felvenni, nincs
vilagos képiink az OA-publikalas tudomanyos
statuszarol.

Tobb OA folyoirat eldkeld helyet foglal el a h-in-
dexek alapjan kialakitott rangsorban. Némelyik
folyoiratnak a h-indexe is nagyon magas volt. Az
OA folyoiratok mintegy harmada helyezkedik el
a kozépmezoényben, viszont az OA cimek tobb
mint felének nagyon alacsony volt a h-indexe.
Azoknal a folyodiratoknal, amelyek fizetdsnek
érdemes lenne megvizsgalni, hogy a nyitas no-
velte-e a hivatkozasok szdmat.

A h-index fligg a tudomanyteriilettdl, ezért a
kiilonbozo kutatasi agak indexeinek 0sszeveté-
se problematikus. A publikalt cikkek szama is
nagyban befolyasolja a h-indexet. Ennek egyik
oka, hogy azok a folyoiratok kdzdlnek tobb
cikket, amelyek szélesebb olvasokozonségnek
szolnak. Feltételezhetd, hogy a nyilt hozzaférési
lapok esetében magasabb a letoltések szama, és
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igy tobb hivatkozas juthat rajuk, mint a korlato-
zott hozzaférési folyodiratoknal.

Az utobbi években mind tobb felsdoktatasi
konyvtar vesz részt a folyoirat-kiadasban, a
nyilt hozzaférésti tudomanyos kommunikacio
jegyében. Ezek tobbsége szakmailag lektoralt,
de nehéz elérnilik a tudomanyos elismertséget.
Ezen a téren nytjthat segitséget a folyoiratok
rangsorolasa, amely megmutathatja a sikeres
probalkozasokat. Az OA kiadvanyok és a hivat-
kozasok szdmanak novekedése egyben az open
access mozgalom elérehaladasat is tiikrozi. A
konyvtarosok azok kdzott vannak, akik a szabad
hozzaférést szorgalmazzak.

(Mdandy Gabor)

Informdcioszervezés
(information management)

Lasd 321

Konyvtar- és tdjékoztatdsiigy

Altaldnos kérdések

245/2012

CALDWELL-STONE, Deborah: Ebooks and users’
rights : new technology may prove inhospitable to
privacy In: American libraries. — 43. (2012) 5-6., p.
60-61.

Az elektronikus kdnyvek és a felhnasznalok jogai. Az
Uj technoldgia sértheti a személyes szférat
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Adatvédelem; Hozzaférhetbség, Konyviarosetika;
Szellemi szabadsag

Tavaly szeptemberben az OverDrive és az
Amazon megegyeztek, hogy a Kindle olvaséval
rendelkezd felhasznalok ezentul kolesonozhet-
nek a konyvtarakbol is. Ezzel lehetové valt az
e-konyvek konyvtari kdlcsonzése. Csakhamar
kideriilt azonban, hogy az Amazon a kdlcson-
z¢ési hatarido lejarta elott mar marketing tize-
netekkel kezdte bombazni a hasznalokat: nem
akarjak-e megvasarolni a kikdlcsonzott miivet,
s ha megvasaroljdk a terméket, miutan az eltlint
az olvasojukrol, visszaallitjak torolt jegyzeteiket
és jeloléseiket is.
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Vilagossa valt, hogy az Amazon informaciokat
szerez ¢s tarol a kdnyvtarak olvasoéirol és olva-
sasi szokasairdl, és ezek alapjan arukat kinal
nekik. Kideriilt, hogy az OverDrive nem ludas
ebben, de az Amazon igen: a kikdlesonzott kony-
vek esetében is kérte a kdnyvolvasdhoz tartozo
jelszot. (Mint kideriilt, ez ,,a cég adatkezelési
szabalyzatanak a része”.)

A konyvtarosok — ismerve a személyes adatok
kezelésére vonatkozo torvényeket, €s tisztelet-
ben tartva az olvasok maganszférajat — nem te-
hettek egyebet, mint hogy a kdnyvtar honlapjan
figyelmeztették olvasoikat ennek lehetoségére.
Ezzel olyan etikai dilemmakra deriilt fény, me-
lyekkel a konyvtarak akkor szembesiilnek, ha
gyljteményiiket elektronikus dokumentumok-
kal gyarapitjak. A digitalis tartalmakat ugyanis
tobbnyire olyan kereskedelmi vallalkozasok
szolgaltatjak, akik nem osztjak a kdnyvtarosok
nézeteit a szellemi szabadsag, a magéanszféra vé-
delme ¢s a hozzaférés biztositasa tekintetében.
A licencfeltételek gyakran iitk6znek a szakmai
etikaval és a szellemi szabadsaggal. Aldozzuk
fel a maganszférat és a hozzaférést a kényelem
érdekében? — teszi fel a kérdést a szerzo, aki az
ALA Szellemi Szabadsag Hivatalanak igazga-
tohelyettese.

A szabad olvasas 1ényege éppen az, hogy bar-
mit olvashatunk, és ezt senki sem figyeli meg,
¢és senki sem rogziti. Ezt a torvény és az ALA
etikai kodexe is kimondja. A digitalis tartalmak-
hoz val6 hozzaférés jelenlegi modellje azonban
éppen ezt a szabadsagot sérti meg. A szolgaltatok
¢és kiadok fenntartjak maguknak a jogot, hogy
bizonyos elektronikus konyveket modositsa-
nak, esetleg tordljenek. (Igy jart Georg Orwell
1984-¢ is.) Az e-konyvek jelenlegi kolcsonzési
modellje sem segiti a kdnyvtarak alapvetd kiil-
detését, azaz az olvasok konyvekkel és egyéb
dokumentumokkal valo ellatasat — fiiggetleniil
gazdasagi és tarsadalmi helyzetiiktol. A digitalis
dokumentumok hasznalatahoz draga eszk6zok,
széles savu internet, olykor hitelkartya is kell,
ami — konyvtarak nélkil — kizarna azokat, akik
a digitalis szakadék rossz oldalan rekedtek. Fon-
tos tehat, hogy a szallitokkal és kiadokkal foly-
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tatott targyalasok soran a konyvtarak kialljanak
olvasoik érdekei mellett. (A keretes részben az
olvasok legfontosabb jogai olvashatok hat pont-
ba szedve.)

A cikk elektronikus valtozata, mely hosszabb,
mint a nyomtatott, és a cime is mas (A digital
dilemma), a http://americanlibrariesmagazine.
org/features/05292012/digital-dilemma-ebooks-
and-users-rights cimen olvashato.

(Muranyi Lajos)

246/2012

DE ROBBIO, Antonella: Accesso aperto 2012 : la vie
en rose. — Bibliogr. a jegyzetekben In: AIB studi. -
52.(2012) 1., p. 17-29.

Res. angol nyelven

Anyilt hozzAférés 2012-ben

Egyittmikodeés -nemzetkdzi; Elektronikus publika-
Cio; Hozzaférhetdség

2011 nemzetkdzi szinten is rozsas esztendeje
volt a nyilt hozzaférésnek, tobb mint meggy6z6
novekedési adatokkal. Tarsadalmi elterjedtségé-
nek koszonhetden 1) utakat nyit a szocialis kor-
nyezetben (és uj gazdasagi modellek irdnyaba
mozdul). Vilagszerte egyre inkabb hasznaltak
tamogatas, humanitarius segitségnyujtas cél-
jara, igy valosagos informacios katalizatorként
miikddik személyek és kulturak kozott a social
media és a social network korében.

A nyilt hozzaférés elagazasi mara mar nagy
befolyast gyakoroltak mas ,,nyilt” kezdemé-
nyezések, mozgalmak fejlédésére, mint az
Open Data, az e-Science kozosségek, az Open
Education Resources (OER) és a modern peda-
gbgia olyan 1j modelljei, mint az igynevezett
Massively Open Online Courses (MOOC), olyan
egyetemi kurzusok, amelyek a nyilt hozzaféré-
sen alapulnak, és a ,,tomegeket” célozzak meg.
Mindazonaltal — a tudomanyos kommunikécio
alig néhany évvel ezel6ttig altalanosan hasznalt
utjainak koszonhetden — fennall még néhany kri-
tikus pont: mindenekel6tt a tudomanyos kom-
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munikacio gazdasagi modelljének sziikségszeri
meghatarozasa és fenntartasa, a jogok megfeleld
kezelése és a haszon kdvetkezetes elosztasa.
Az EU ¢és az Europai Bizottsag digitalis inno-
vacios projektjei és a kutatasi programokban
megnyilvanuld politika meghatarozo stratégiai
jelentdségliek lesznek a nyilt hozzaférés eldse-
gitésében az open innovation terén és a kritikus
problémak megoldasaban.

(Autoref. alapjan)

Lasd még 291, 297

Nemzeti konyvtdriigy

247/2012

BAUER, Bruno: Aktuelle Entwicklungen an den dster-
reichischen Bibliotheken 2010-2011 In: Bibliothek. —
36. (2012) 2., p. 220-230.

Res. angol nyelven

Az osztrak kényvtariigy aktualis fejleményei 2010-
ben és 2011-ben

Kényvtartgy

A bécsi orvosi egyetem konyvtardnak vezetod-
je négy témacsoportban ismerteti az osztrak
konyvtariigy elmult két évének legfontosabb
eseményeit.

El6szor a Halozati projektekrdl szamol be, vagyis
anyolcvan konyvtarbol allo haldzatban alkalma-
zott keresogépekrdl (elsdsorban a Primorodl),
az 1999 ota hasznalt Aleph-rendszer kivaltasa-
nak terveirdl, az OBVSG-rél (Osterreichische
Bibliothekenverbund und Service GmbH), mint
anemzeti [SL (International Standard Identifier
for Libraries and Related Organisations) ligy-
nokségrol, tovabba a szovetségi tudomanyos €s
kutatasi tdrca miniszterének a latogatasarol.

A Konyvtarak egyiittmiikédése szakaszban ismer-
teti, hogy a Kooperation E-Medien Osterreich
(www.konsortien.at) szamara tijjabb harom évre
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(2012-2014) sz616 szerzddést dolgoztak ki,
mely szerint konzorcium keretében 53 konyv-
tar szamara biztosit elektronikus folyoiratokat,
konyveket és adatbazisokat. 2011-ben alakult
meg az osztrak egyetemi konyvtarak féruma
(www.ubifo.at), amelyben a huszonegy egyetem
mellett a nemzeti konyvtar is képviselteti magat
a vezetésben. Fontos megemliteni az ,,Open Ac-
cess az osztrak egyetemeken’nevii munkacso-
port létrehozasat is.

A Konyvtari projektek kozott a nemzeti konyv-
tar Google-lal kotott szerzédése volt a legjelen-
tdsebb (2010 nyaran), hiszen 600 ezer konyv
digitalizalasara keriilt sor; egy résziik 2012-tdl
mar hozzaférhetd a www.onb.ac.at/bibliothek/
austrianbooksonline.htm cimen. Fontos Gjdon-
sagként értékelhetd a nemzeti konyvtar Austriaca
olvasdtermének megnyitasa, valamint a klagen-
furti egyetemi konyvtar kezdeményezése, ahol
a konyvtar a hét minden napjan 24 6raban a ta-
narok ¢€s didkok rendelkezésére all.

A PR- és konyvtaros egyesiileti tevekenységekrol
sz6lva az osztrak konyvtaros egyesiilet (VOBB)
legfontosabb eseményeit veszi sorba a szerz6. Az
egyesiilet blogja 2011-ben elérte az 5000. bejegy-
zést (www.univie.at/voeb/blog), Mitteilungen
der VOB cimii folydirata pedig lektoralt lett.
Konyvsorozat kiadasaba kezdtek Schriften der
VOB cimmel — a naci korszak proveniencia-
kutatasainak eredményeit mar tanulmanykotet-
ben publikaltak. 2010-ben a Leobeni Egyete-
men rendezték az ODOK-ot (Osterreichisches
Online-Informationstreffen, Osterreichischer
Dokumentartag), 2011-ben Innsbruckban az
osztrak konyvtaros vandorgyilést. Emlitésre
mélto még, hogy a kdnyvtaros vandorgytlés al-
lami tAmogatasanak megvonasa miatt tiltakozo
felhivast adtak ki (hétszazotvenen ala is irtak),
¢s megilinnepelték a 2011-ben hatvanéves doku-
mentacios tarsasag (Osterreichische Gesellschaft
fiir Dokumentation und Information, OGDI)
jubileumat. A kényvtaros egyesiilet (VOBB)
jovojét felvazolo stratégia-készit konferenciara
2011 tavaszan keriilt sor.

(Muranyi Lajos)
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248/2012

GALLI, Giovanni: A dieci anni dalle linee di politica
bibliotecaria per le autonomie : il sistema che non
c'e. — Bibliogr. a jegyzetekben In: AIB studi. — 52.
(2012) 1., p. 65-68.
Res. angol nyelven

Tiz évvel a telepiilési konyvtarpolitikai iranyelvek
utan: a rendszer, ami nincs

Egyiittmikodés -belfdldi; Konyvtarpolitika; Kézmii-
velbdési kbnyvtar

Egy 1j, ,,alulrdl jovo” kezdeményezés igényli
egy Uj, nem a konyvtarrol, hanem az olvasasrol
sz616 torvény megalkotasat Olaszorszagban.
Ezuttal a torvényt szorgalmazok a célrdl (az
olvasasrol) és nem az eszkozrdl (a konyvtarrol,
de lehetne sz6 az iskolarol, a konyvkereskede-
lemrdl stb. is) beszélnek, és ez igy van jol: mi-
nél inkabb hisziink a célban, annal inkabb kell
hinniink az eszk6zokben.

Erdemes ebbél az alkalombol emlékeztetni
arra, hogy a hetvenes évek vége ota (amikor is
a kultura iigyének tartomanyi hataskorbe uta-
lasa nyoman Iétrejottek a tartomanyi kdnyvtari
torvények) a konyvtari rendszer ligyében és ér-
dekében orszagos szinten semmi nem tortént. A
,rendszerszerliség” egyetlen megvaldsult Gjdon-
saga az orszagos konyvtari szolgalat (Servizio
bibliotecario nazionale — SBN). Lehet rola bar-
mit mondani (sokan teszik is), de az orszagos
egységes kozponti katalégus Iétezik és muiko-
dik, viszonylag 6nallé helyi kapcsolatokkal. A
katalogus a nyolcvanas évek kdnyvtérosi szel-
lemének megtestesiilésekeént értékelhetd. Nagy
szavak hangzottak el a kovetkezd évtizedben is,
am az egymast valto kormanyok esetleges intéz-
kedései csak Iényegtelen valtozasokat hoztak.
Holott legalabb a telepiilési kozkonyvtaraknal el
kellene érni, hogy érjenek annyit, mint mas he-
lyi szolgaltatasok. Ne feledjiik: a helyhatosagok
(6nkormanyzatok) tartjak fenn az olasz konyv-
tarak 95%-at. Kellene tehat egy olyan konyv-
tari szervezet (,,liga”), amely minden konyvtar
nevében tudna szolni mindenhol, mindenkihez
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(kormanyhoz, tartomanyokhoz, szakszerveze-
tekhez, kulturalis szovetséghez).

A rendszert pedig, ami nincs, a telepiilési konyv-
tarak elterjedt és szilard alapjan lehetne 1étrehoz-
ni. Jelenleg Olaszorszagnak ,,semleges, techni-
kai” korménya van. Ezt a helyzetet kellene ki-
hasznalni egy olyan szervezeti forma megtalala-
sa érdekében, amelynek kell6 hangereje lehetne
politikai és nemzeti szinten egyarant.

(Mohor Jend)

249/2012

TUOMINEN, Kimmo — SAARTI, Jarmo: The Finnish
library system : open collaboration for an open so-
ciety. — Bibliogr. In: IFLA journal. - 38. (2012) 2., p.
115-136.

Res. francia, német, spanyol és orosz nyelven

A finn kdnyvtari rendszer — nyilt egyittmi{kodeés egy
nyilt tarsadalom szamara

Konyvtari rendszer -orszagos, Konyvtartorténet
-nemzeti; Kényvtardgy

A bevezetésben a szerzok vazoljak a mindosz-
sze 5,4 millio lakost orszag jelenlegi helyzetét,
kivalo gazdasagi és kulturalis teljesitményét,
majd a finn kdnyvtarak létrejottét és fejlodését
tekintik at.

A kozépkori kéziratossag utan a finn irott kul-
tara a 15. szdzadban bontakozott ki: az els6
finn nyomtatvany 1488-ban, az elsé finn nyel-
vl konyv 1548-ban jelent meg. A reformacid
sokat lenditett az anyanyelvi kultiran, mind a
vallas, mind az oktatas szempontjabol. Az els6
egyetemet, a turkui akadémiat 1640-ben ala-
pitottak, az els6 nyilvanos konyvtar 1794-ben
nyilt meg (Vaasa). A 19. szazad a konyvtarigy
¢és az irodalom tekintetében nagy valtozast ho-
zott; az orszag Oroszorszag részévé valt (mar
nem a svédeké), és joval onallobb lett: 1863-t61
a finn nyelv a svéd mellett hivatalos statuszhoz
jutott. 1803-ban nyilt az els6 kdzkonyvtar, me-
lyet 1870-ig tovabbi 425 kovetett. 1928-ban, a
fliggetlenség tizedik évében mar 1700 kdnyvtar
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mikodott Finnorszagban. A modern konyvtar-
iigy a masodik vilaghaboru utan jott 1étre; kiala-
kitasaban fontos szerepet jatszott a konyvtari tor-
vény (1961), amely magas szinvonali konyvtari
szolgaltatasokat biztositott a lakossagnak térités
nélkil. A gépesitésre a kilencvenes években ke-
riilt sor.

A jelenleg érvényes konyvtari torvény és rende-
let 1999 o6ta hatalyos. Az oktatasi és kulturalis
minisztérium végzi az irdnyitast, regionalisan
a hat gazdasagi fejlesztési kdzpont a felelds.
A kulturalis javak gylijtésérol és megorzésérol
sz616 torvény (2007) a kotelespéldanyok beszol-
galtatasat kibovitette (online dokumentumokra,
radio és tv-misorokra is).

A konyvtarak fejlodésének egyik zaloga a meg-
feleld stratégia kidolgozasa: a Konyvtari stra-
tégia (2010) és a Hozzdférés a tudashoz és a
kulturahoz (2003) az elsok voltak Eurdpaban,
de tobb fejlesztési program is késziilt (2006),
igy megemlitendd a fels6oktatasi konyvtarak
fejlesztésérdl szolo (2009).

A konyvtartipusok és a konyvtari szereplok ha-
sonloak, mint masutt. Orszagos feladatkorti a
tobb mint 470 éves nemzeti konyvtdr, mely a
helsinki egyetemi konyvtaron belil mitkodik,
a nemzeti tarolo kényvtar (Kuopio), a Celia,
mely a csokkentlatokat és a vakokat szolgalja,
tovabba a parlamenti kényvtar, mely 1913 ota
nyilvanos.

A kozkonyvtarak fenntartoi a telepiilések, de
az allam fedezi a kiadasok kozel 40%-4t. A tor-
vény szerint kdzponti kdnyvtari funkcioval bir
a Helsinki Kozponti Konyvtar, mely a konyv-
tarkozi kolesonzeés és az idegen nyelvii irodalom
kozpontja (a kdzponti feladatokat az oktatési és
kulturalis tarca finanszirozza), a régiokban ré-
giokonyvtarak latnak el kdzponti feladatokat. (A
mozgokonyvtarak dotacioja kozponti forrasbol
torténik.) A finnek sokat olvasnak: 2010-ben
kozel 100 millié kotetet kolcsonoztek.

Az iskolai konyvtarak halozata nem olyan jo,
mint a kdzkonyvtaraké, kevés a szakképzett
konyvtaros; tobb telepiilésen a kozkonyvtar az
iskola épiiletében talalhato.

A felséoktatas reformja a kilencvenes években
kezd6dott, és tiz évig tartott; konyvtaraik kozott
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ujdonsagnak szamit a nemrég létrehozott mii-
szaki foiskolaké; a hagyomannyal rendelkezd
konyvtarakban fontos szerepet kap az informa-
cios muiveltség oktatasa. (Az egyiittmikodés
mellett az egyes intézmények O0sszevondsa is
jellemzo fejlemény.)

Az els6 szakkonyvtarak a 19. szdzadban jottek
létre tudomanyos egyesiiletek konyvtaraként,
ezek mara beolvadtak az egyetemi konyvtarak-
ba. Vannak még vallalati konyvtarak (bar mar
nem konyvtarnak hivjak dket), tovabba kozigaz-
gatasi, magan- és allamilag tamogatott kutato-
intézeti, alapitvanyi stb. konyvtarak Az egyik
legnagyobb a Statisztikai Kényvtar, de jelentOs
a Finn Kornyezetvédelmi Intézet Informacios
Szolgalata (SYKE), a Finn Irodalmi Térsasag
(SKS) Konyvtara, a Szabadalmi Hivatal Kényv-
tara és a Fejlesztési Kooperacio Szolgaltato Koz-
pontjanak (KEPA) Konyvtara is.

Meg kell emliteni néhany konyvtarral kapcsola-
tos fontos szerepl6t is, igy a miiszaki féiskolak
konzorciumat, az egyetemi, a szak- és a koz-
konyvtarak tanacsat, valamint a Finn Kényv-
tarak Egyesiiletét (FLA), a Finn Tudomanyos
Konyvtarak Egyesiiletét (FRLA) és a Finn In-
formécios Szakemberek Tarsasagat SFIS).

Az egyetemi szintli konyvtar- €s informacio-
tudomanyi képzésnek és kutatasnak hagyo-
manyai vannak: az els6 tanszék 1971-ben ala-
kult a Tamperei Egyetemen, azota Ouluban és
Aboban, majd néhany miszaki féiskolan is fo-
lyik képzés. (Az onalldésagot tobb egyetemen
nem sikeriilt fenntartani, igy mas tanszé¢kekkel
Osszeolvadva tevékenykednek.) Lehetdség van
alsobb szintti, gyakorlatiasabb, révidebb ideig
tarto képzésre is.

A tanulmény végil kitér a méltan hires finn
konyvtarépitészetre, a modern kdnyvtari tech-
nologiara, a finn elektronikus konyvtar kialaki-
tasara és a legfontosabb projektekre is.

(A http://www.ifla.org/files/assets/hq/publi
cations/ifla-journal/ifla-journal-38-2_2012.pdf
cimen olvashat6 a 2012. évi IFLA helsinki vi-
lagkongresszusara irt atfogo cikk.)

(Muranyi Lajos)
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LOCHBUHLER, Wilfried: Bibliotheksstatistik und
Benchmarking in der Schweiz - ein Uberblick In:
Bibliothek. — 36. (2012) 2., p. 217-220.

Res. angol nyelven

A svéjci kbnyvtari statisztikérol

Egyiittmiikodés -belfdldi; Hatékonysag; Konyvtari
rendszer -orszagos; Statisztika

A konyvtari statisztikanak Svajcban komoly
multja van. 1868-ban végezték az elso felmé-
rést: 2090 konyvtar adatait gytijtottek Ossze
(www.bfs.admin.ch). Az 1911-ben végzett teljes
kor( 6sszeiras soran mar 5789 kdnyvtar adatait
rogzitették és elemezték régiok és konyvtarti-
pusok szerint csoportositva, és tették kozzé a
20 ezer kotetnél nagyobb allomannyal rendel-
kezd konyvtarak részletes adatait. A legutolso
teljes felmérésre 1959/60-ban kertilt sor: ekkor
mar 5820 nyilvanos konyvtar adatai szerepel-
tek benne.

A teljes kort adatfelvétel mellett 1927-t61 évente
is gyujtottek és publikaltak adatokat valogatott
konyvtarakrél; 1960 6ta ezt a feladatot a svajci
Statisztikai Hivatal (Bundesamt fiir Statistik,
BFS) végzi. Ez a sorozat, mely a legfontosabb 47
konyvtar adatait tartalmazta, 2003-ig gyakorlati-
lag valtozatlan formaban jelent meg. (Nagyobb
id6szakokrol részletes elemzések is késziiltek.)
Akilencvenes években nyilvanvaldva valt, hogy
alapvet0 valtoztatasokra van sziikség a konyvtari
statisztikaban. Egyrészt hianyoztak a kdzponti
indikatorok, pl. az elektronikus dokumentumok
terén, s a statisztika foleg az allomanyadatokkal
foglalkozott, masrészt a 47 vizsgalt konyvtar
adatai nem bizonyultak megfelelének — nem
szerepeltek ugyanis a kilencvenes években lét-
rejott szakfoiskolak és az egyetemi konyvtarak
adatai.

A svéjci konyvtarosok egyesiilete (BBS) 2000-
ben statisztikai munkacsoportot alakitott: felada-
ta a Statisztikai Hivatallal kar6ltve a konyvtari
statisztika megreformalasa lett. Ennek modszer-
tani kimunkalasara és a szabvanyositott adatfel-
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vételre részletesen kitér a cikk. A megreformalt,
mintegy 324 konyvtar adatait tartalmazo adat-
felvételre 2004-t61 keriil sor.

Emellett dinamikus egytittmiikddés zajlik a kan-
tonok statisztikai tevékenységével is. A konyv-
tarak fenntart6i Svajcban a telepiilések, illetve
egyesiiletek. A legtobb kantonban a koordinacios
feladatoknak kijelolt feleldse van. Az itt végzett
statisztikai adatgy(jtés a Statisztikai Hivatal-
tol fiiggetleniil tortént, €és tartalmaban erdsen
eltérd, ezért a BFS 2008-ban nyolc kantonnal
keretmegallapodast kotott az egylittmitkodésrol
(a résztvevok szama ma mar tizenegy), amely-
nek értelmében a koltségekhez is hozzajarulnak.
(Ebben az adatszolgaltatasban 442 konyvtar vesz
részt, de targyalasok folynak tovabbi kantonok,
illetve konyvtartipusok bevonasara.)

Az éves adatgytijtést a BFS végzi, az adatszol-
galtatds online torténik. Az alapindikatorok
minden konyvtartipus szamara azonosak, hogy
Osszehasonlithatoak legyenek. Az adatok azutan
az év kozepén mar a BFS portaljan elérhetok. Itt
megtalalhatd az adatgyjtés modszertani leira-
sa, a felmérési kézikonyv, valamint a korabbi
nyomtatott statisztikak pdf-formatumban (1997-
2002). A BFS eddig a konyvtaros egyesiilettel
kozosen két részletes elemzést tett kozzé Svaje
konyvtariigyérol.

A konyvtarak 6sszehasonlitasara (benchmarking)
a statisztikatol fiiggetleniil 2008-ban vallal-
kozott a konyvtaros egyesiilet egyik projektje
(Interessengemeinschaft Studien- und Bildungs-
bibliotheken) soran. Ezt a munkat aztan a ziirichi
Alkalmazott Tudomanyok Féiskolajanak Koz-
igazgatas-menedzsment Intézete végzi 2002 ota.
(29 konyvtar szolgaltat adatokat dnkéntesen.)
Svéjcban a konyvtari statisztika dinamikusan
fejlodott az utobbi években. 2011-ben mar 766
konyvtar szolgaltatott adatot, tobbnyire kivalo
mindségben. A tudomanyos kdnyvtarak szinte
valamennyien szerepeltek, de kimaradtak a he-
terogén szakkonyvtarak és a maganiskolak ap-
rocska konyvtarai is. 2003-t6] mar szerepelnek
az adatbazis-hasznalat és az elektronikus doku-
mentumok adatai is.

(Muranyi Lajos)

KONYVTARI FIGYELO 2012/4



Kozponti szolgaltatdsok

251/2012

BERTOT, John Carlo [et al.]: Assessing the usability
of WorldCat Local : findings and considerations. —
Bibliogr. In: The library quarterly. — 82. (2012) 2., p.
207-221.

A WorldCat Local hasznalhatésaganak értékelése
Felmérés; Hatekonysag, K6zponti katalogus -online

Rengeteg felsooktatasi, regionalis, allami s koz-
konyvtar hasznalja a WorldCat Localt (WCL)
lel6helykeres6 eszkozként. A WCL az Online
Computer Library Center (OCLC) terméke,
melynek segitségével egy keresési feliileten
a vilag mintegy 900 milli6 konyvtari egysége
érhetd el.

A tanulmany arr6l a vizsgalatrol szamol be,
melyben a szerzok arra keresték a valaszt, hogy
miképpen vezették be a WCL-t az els6 katego-
rids tudomanyegyetemek. Ertékelték a WCL
hasznalhatosagat és funkcionalitasat hasznaloi
szempontbdl, hogy 1) megszondazzak, mi a vé-
leménye felhasznaloknak a WCL-r6l mint iroda-
lomkutatasi eszkozrol, 2) megértsék a felhasz-
nalok preferenciait a WCL hasznalhatosagat és
funkcionalitasat illetden, 3) feltarjak, miképpen
hasznaljak a WCL-t informaciok és dokumentu-
mok keresésére ¢és elérésére.

A tanulmany értékeli a WCL intézményi alkal-
mazasat hasznalhatosagi és funkcionalis szem-
pontbol is. A {6 kérdés az volt, milyen mértékben
hasznaljak a WCL-t az altaluk sziikséges infor-
maciok megtalalasara. Részletesen arra voltak
kivancsiak, a felhasznalok milyen hasznalhato-
sagi kovetelményekkel rendelkeztek, és milyen
tapasztalatokat szereztek a WCL-lel kapcsolat-
ban, illetve mi a véleményiik a felhasznaloknak
a WCL-r6l mint irodalomkutatasi eszkdzrol.
Ezutan a téma szakirodalmat tekintik at a szer-
76k, melynek 1ényege, hogy jelentésen eltér a
hasznalok és a konyvtarak véleménye a WCL-
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r6l mint irodalomkutatasi eszkdzrol. Az olvasok

tobbsége elégedett, mig az utdbbiak fenntarta-

saikat fogalmaztak meg.

Ezutan a modszertan ismertetésére kertiil sor. A

vizsgalat két fazisban zajlott, a tobb részbdl allo

felmérés utan egy a felmérésben részt vett dia-

kokbol all¢ valogatott fokuszcsoportot kérdeztek

meg. A felmérés maga harom részbdl allt:

Az 1. részben (a feladatok elotti kérdoives fel-

mérésben) a demografiai adatokra, a jelenleg

hasznalt keresGeszkoz- és technologia-haszna-

latra kérdeztek.

A 2. részben (WCL-feladatok soran) nyolc fel-

adat elvégzését, valamint az alkalmazott techni-

ka és stratégia leirasat kérték a diakoktol:

—egy ismert kdnyv megtalalasa a szerz6 neve
alapjan, majd adatokat k6zolni rdla,

—egy ismert konyv eléjegyzése az egyetemi
konyvtarban,

— egy ismert konyv megtalalasa a legkozelebbi
konyvtarban,

— masik konyv megtalalasa csak a cime alap-
jan,

— egy specidlis témaju cikk megtalalasa,

— egy ismert cikk megtalalasa a téma és a folyo-
irat cime alapjan,

— egy adott szerzé adott témarol irt cikkének
megtalalésa,

— ismert vided megkeresése cim alapjan az egye-
temi konyvtarban.

A 3. részben (a feladatok utani kérdéives felmé-

résben) a feladatmegoldas soran szerzett tapasz-

talataira és észrevételekre voltak kivancsiak. (A

valaszokat 1-5 foku skalan kellett a diakoknak

sulyozniuk.)

Ezutan keriilt sor a fékuszcsoportban a felmérés

zardszakaszara.

A tanulmany a (pozitiv) eredmények ismerte-

tésével zarul, melyben a demografiai adatok, a

feladatmegoldas értékelését és a WCL-lel kap-

csolatos tapasztalatok elemzését kapjuk. Ezutan

keriil sor a harmadik felmérés nyitott kérdése-

ire adott valaszok értékelésére (a keresofeliilet

dizajnja, a navigalasi nehézségek ¢s a leldhely

megtalalasa témakorben), majd a fokuszcsoport

véleményének ismertetésére.
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A cikk a tanulsagok és tovabbi megoldando fel-
adatok ismertetésével zarul.

(Muranyi Lajos)

Egyittmikodeés

252/2012

SEROVA, Ol'ga Vasil'evna: Sotrudni¢estvo kak neob-
hodimoe uslovie razvitia bibliotek In: Vestnik BAE.
-(2012) 1., p. 23-27.

Egyittm(kddés — a konyvtarak fejlesztésének elen-
gedhetetlen feltétele

Egyestilet -konyviari -nemzetkézi; Egylittmikodeés
-nemzetkdzi

A Fiiggetlen Allamok Kozossége (FAK) kiilon-
bo6z6 civilizacios multu orszdgokat fog dssze,
egylttmiikodésiik a tobb évtizedes kozos 1éten
¢és a kultirak kolcsonds egymasra hatasan alapul.
Az egylittmiikddés egyik 6 iranya ezért a human
szféraban valosul meg. A mai rideg vildgban a
kultira eszkdzeinek a nemzetek 6sszekovacsola-
sara, az informacio mindenki szamara elérhetévé
tételére és a nemzetek kulturalis 6rokségének
megoérzésére kell irdnyulnia. Az egyiittmiiko-
dés elképzelhetetlen a konyvtarak nélkiil, ahol
soknemzetiségii €s soknyelvii allomanyok segi-
tik a tarsadalmi egyenldtlenségek lekiizdését. A
konyvtari szakmai kdzosség célja az eurdzsiai
régio legszélesebb rétegeinek informacioellata-
sa. A konyvtari allomanyok megérzése és gya-
rapitasa — beleértve az online forrasok elérését
— globalis probléma, a konyvtarak fejlesztési
perspektivai az informacidcserében mutatott
aktivitasukkal fiiggnek 0ssze.

A FAK-tagorszagok konyvtari egyiittmitkodésé-
ben a f6 kezdeményezd az Eurdzsiai Konyvtari
Egyesiilet (Bibliotecnad Assambled Evrazii =
BAE) nem kereskedelmi szervezet. Az egylitt-
miikddés aktudlis tertiletei:

— Atagorszagok jogi szabalyozasa, ezen beliil a
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szerzOi jogvédelem és annak hatasa a konyv-
tarakra. A digitalis vilagban a szerz6i jogokra
hivatkozva egyre tobb szabaly korlatozza a do-
kumentumok elérhetéségét, ez ellen a konyv-
tarak és a tudomanyos kozosségek tiltakoz-
nak. Ugyanakkor a FAK-tagorszagok nemzeti
konyvtarainak honlapjait atnézve egyediil az
Oroszorszagi Nemzeti Konyvtarban volt in-
formacio a szerz6i jogokrol. A BAE vezetd
szerepet jatszik abban, hogy a kdnyvtarakat
bevonjak a jogalkotasba, kidolgozta tobbek
kozott a konyvtari kodex modelljét.

— A LIBNET kozpont iranyitasaval folyo kozos
katalogizalasi projektben Oroszorszag mellett
Kazahsztan és Fehéroroszorszag vesz részt. Az
Oroszorszagi konyvtarak kozos katalogusat
(Svodny;j katalog bibliotek Rossii = SKBR)
70 régiobol tobb mint 500 kdnyvtar épiti. Az
SKBR fejlesztésében a kdvetkezo 1épés, hogy
navigatorként lehessen hasznalni az oroszor-
szagi konyvtarak allomanyainak elérésekor.
Tobb tagorszag az SKBR aktiv felhasznalo-
ja, és 3 tagorszagban miikodik online k6zos
katalogizald kozpont. A nemzeti konyvtarak-
ban egyre nehezebb a mas FAK-tagorszagbol
szarmaz6 dokumentumok feldolgozasa, ezt
kétoldalu alapokon probaljak megoldani. Vol-
tak kisérletek a bibliografiai rekordok atvéte-
lére mas tagorszagok katalogusaibol, példaul
Oroszorszag ¢s Kazahsztan kozott, egyeldre
pozitiv eredmények nélkiil.

— A legtdbb tagorszagban elektronikus katalo-
gusok tajékoztatnak a kurrens allomanyrol,
Tiirkméniaban és Tadzsikisztanban ez még
nem mikodik. Sok tagorszagban a nemzeti
konyvtar honlapja csak nemzeti nyelvi, eset-
leg a fooldal van oroszul vagy angolul.

— A teljes szovegli dokumentumok elérhetdve
tételében az egytittmiikodés az elektronikus
konyvtarak 1étrehozasara iranyul a konyvtar
gyljtokorének megfeleléen. Virtualis elekt-
ronikus olvasétermekben érhet6k el példaul
a disszertaciok. A ,,Talalkozasok a hataron”
orosz-kazah projekt célja a két orszagban 1év6
informaciok kolcsonos elérhetdve tétele.

— A FAK-tagorszagok kozotti konyvtdrkozi kol-
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csonzest az alapdokumentumok régzitik, a
témaban kiilon szekcio alakult. Jelenlegi fel-
adatai a kedvezményes postai tarifakrol szo-
16 megallapodas és a kdlcsonds elszamolasi
rendszer kidolgozasa.

— Az egyiittmiikodés fontos eszkdze a munka-
nyelv. Tobb tagorszagban jogi dokumentumok
sziilettek az orosz nyelv kiszoritasara a hiva-
talos ligyintézésbdl, az oktatasbol, a minden-
napi életbol. Az orosz nyelv hasznalata nélkiil
azonban nem lehet k6z0s munka, és a BAE
sem tud miikodni.

(Viszocsekné Péteri Eva)

Lasd még 269, 270, 283, 288, 311, 312

Jogi szabdlyozds

253/2012

KONVIT, Martin: Digitalne knihy z pohl'adu prava.
— Bibliogr. 22 tétel In: Kniznica. — 13. (2012) 6., p.
9-13.

Res. angol nyelven

Digitalis konyvek - jogi szempontbdl

Elektronikus kényv; Hasznald; Koélcsonzés, Konyv;
Szerzdi jog

A 19. szazad végén kialakuld szerz6i jogi tor-
vény harom alappillérre tamaszkodott: a szer-
70, a szerz6i mi és a szerz6i jog fogalmara. A
szerzOi jog nem tesz kiilonbséget a miivek hor-
dozo6i kdzott, mégis 1étezik eltérés a papiralapa
¢és a digitalis miivek szerzdi tulajdona kozott.
Az 1j technologiai lehet6ségek kapcsan a mi-
vekkel kapcsolatban Uj fogalmak bevezetése
sziikséges.

A digitalis konyv ma leggyakrabban e-konyv
formajaban valésul meg. Jogi szempontbdl a di-
gitalis konyv olyan digitalis formaban 1étrejovo
szerz6i alkotas, amelyet nem rogzitettek olyan
fizikai hordozora, mint amilyen pl. a papir, CD/
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DVD, konyvolvaso, ezért az olvasd szamara
valamilyen mddon kodzvetiteni kell, ami a nyil-
vanossagra hozatalban valosul meg.

A hagyomanyos konyv esetében elvalasztha-
tatlan az informaciotartalom a papiralapu hor-
dozo6tdl. A tulajdonlés targya a hordozo, a pél-
danyban/masolatban megragadhaté mii, vagyis
nem konkrétan a szellemi miih6z kapcsolddik
a szerzOi jog. A digitalis tulajdonlas esetén el-
vileg korlatlan szamu példany/kopia eldallitasa
lehetséges, és ugyanakkor egy szellemi mii az
eredeti szerzotol eltérd, mas személy szamara is
lehetdséget biztosit a tulajdonlasra. Ebbdl ered
a konfliktus a szerz6i joggal kapcsolatban a di-
gitalis konyvet hasznalok esetében.

A legfontosabb eltérések a hagyomanyos ¢és di-
gitalis konyv kozott: a konyv olyan szerzoéi al-
kotas, amely fizikai hordozojaval egyiitt jelenik
meg, a digitalis konyv pedig olyan, amely nem
fizikai hordozo kozvetitésével kertil forgalom-
ba. A hagyomanyos konyv eladasa adasvételi
szerz6dés keretében torténik, a szerzoi jog az
eladassal kimeriil, a jogok hordozdja nem tudja
kdvetni a konyv tovabbi sorsat. A digitalis kdnyv
a fogyasztok szamara a kereskedelem altal bizto-
sitott hozzaféréssel valosul meg, licenchez vagy
korlatozott jogokhoz kapcsolodik. Az a kornye-
zet, amelyet a digitalis konyv eladoi biztosita-
nak, lehetévé teszi a tovabbiakban a konyv sor-
sanak, a hasznalat modjanak kovetését (hanyszor
olvasta el, milyen sokaig olvasta stb.).

A konyv kolcsonzése jogi aktus, amely a pol-
gari torvénykonyv hatalyaba tartozik. A ha-
szonkdlesonbe adas szabalyain kiviil néhany
egyeb sajatossag is jellemzo ra. A konyvtarak
kolcsonadas utan nem tudjak kdvetni a konyv
sorsat, a kdlcsonzd a konyvet tovabbkolcso-
ndzheti. Elvesztés esetén lehetdséget nyujtanak
egy ugyanolyan példannyal val6 potlasra. A kol-
csonzés kétféle lehet: a konyvtar tereiben 1évo
prézens hasznalat vagy a konyvtar terein kiviili
kolcsonzés (elvitel).

A digitalis tartalmak esetén a tulajdon nem keriil
a vevo0 birtokaba, rajuk az eladas mas szabalyai
vonatkoznak, a nyilvanossagra hozott mi hoz-
zaférése a szerz6i tulajdon jogi alapja. A nyilva-
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nossag szamara a hozzaférés biztositasa ilyenkor
a DRM (Digital Rights Management) eszk6zé-
vel torténik, amely biztositja az informaciotar-
talom ellenOrzését, és lehetové teszi a licencek
digitalis megosztasat. A digitalis konyvet a szer-
70k, kiadok vagy a szerzodi jogokat tulajdonlok
kozvetitik. Konyvtarak csak azokat a digitalis
konyveket kozvetithetik hasznaloik szamara,
amelynek a licencjogat megszerezték, és csak
a konkrét licenctartalommal. Ezen kiviil a sajat
kezelésiikben 1év0, szerzoi jog aldél mentesiilt
digitalizalt miiveket kozvetithetik a 1étrejott di-
gitalis masolatok tulajdonosai. A konyvtar meg-
egyezhet a szerzoi jogok tulajdonosaval az al-
lomanyaban 1évé miivek kdzvetitése targyaban,
de csak olyan tartalommal, amelyet szdmara a
tulajdonos biztosit.

Az olvasoknak joguk van az informaciokhoz
val6 hozzaféréshez, a szabad olvasashoz, a joguk
gyakorlasa kozben a személyiségi joguk védel-
méhez. Az informacidtechnologiai valtozasok
kovetkeztében a kereskeddk ezt a jogot korla-
tozhatjak. A Google Books szolgaltatas példaul
nemcsak azt regisztralja, hogy az olvasé mit
keres, milyen konyv hanyadik oldalat olvassa
el, hanem az IP-cimét, a bongészé tipusat, az
operacios rendszert, a datumot, az id6t is rogziti.
Csak feltételezhetd, hogy mindezt a ,,fair use”
alapjan teszi. Az Amazon is regisztral minden
digitalis tartalomhoz kapcsolodo hasznaloi tevé-
kenységet. A digitalis olvasoi jogok védelmével
kapcsolatos jogi szabalyozas azonban kezdeti
fazisnal tart.

Ahhoz, hogy a konyvtarak digitalis kornyezet-
ben is teljesiteni tudjak kiildetésiiket, sziikségiik
van a szerz6i miivek masolasi jogahoz kapcso-
16do6 jogokra: a digitalis informacidtartalmak
online kommunikalasara, a tartalmakhoz vald
hozzaférésre és olvasodik szamara torténd koz-
vetitésére. Pillanatnyilag a digitalis tartalmak
kereskeddi nem tartjak fontosnak a konyvtarak
bevonasat a folyamatokba, kozvetleniil 1épnek
fogyasztoikkal kapcsolatba.

(Prokai Margit)
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MAJEROVA, Jarmila: Povinny deponat netladenych
(elektronickych) publikacii In: Kniznica. — 13. (2012)
5., p. 4-5.

Res. angol nyelven

Nem nyomtatott (elektronikus) publikaciék kételes-
példanya

Jogszabaly -kényviartgyi: Kotelespéldany

Szlovakidban 2011-ben kezdeményezték a ko-
telespéldany-szolgaltatasrol szolo 1997. évi
torvény megujitasat. A torvénymaodositas kere-
tében olyan kiegészitd paragrafus beillesztése
volt a cél, amely a nem nyomtatott publikaciok
kotelespéldanyat is érinti. Ebbe a korbe tar-
toznak a széles korben terjesztett, barmilyen
adathordozon megjelent un. offline muvek,
vagy a kiadoi weboldalon vagy mas doménen
a nyilvanossag szdmara hozzaférhetové tett un.
online miivek. A rendelet modositasa szorosan
Osszefligg azzal a dinamikus fejlodéssel, amely
a publikalas 01j modjait jelenti és Gjfajta, sokszor
hibrid dokumentumtipusokat hoz Iétre.

A British Library 2012 februarjaban tette koz-
z¢ a nem nyomtatott publikacidkkal kapcsola-
tos konzultacidinak elézetes iranyelveit (http://
www.culture.gov.uk/consultations/8878.aspx).
A szlovak térvénymodositas feladata az érintett
tertiletek tomor és kozérthetd megfogalmazasa.
A kotelespéldany-torvénnyel kapcsolatban ki-
dertilt, hogy a tul tomoér megfogalmazas a nem
nyomtatott kotelespéldanyok beszolgaltatasaval
kapcsolatban nem érte el a céljat, ezért tovabbi
konzultaciok, egyeztetések sziikségesek.

A szlovak jogi szabalyozas legfobb célja, hogy
a nem nyomtatott publikaciok megdrzédjenek
a jovo generacioi szamara. A kotelespéldanyok
begyljtésének egyik modja a web folyama-
tos kovetése. A kiadok és az 6rz6 konyvtar
megegyezhetnek a beszolgaltatds modjaban, a
webrdl torténd begyijtés formajaban (az 6rz6
konyvtar kikothet egy iddintervallumot a be-
szolgaltatas idejére, pl. 14 nap). Ha nem torté-
nik megallapodas kozottiik, akkor a szolgaltato
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[P-cimek alapjan torténik a kotelespéldanyok
begytjtése.

A kiadok és az 6rz6 konyvtar megegyezhetnek a
formatum tekintetében is, amelyben megvaldsul
a beszolgaltatas, ha nem sikeriil megallapodni,
akkor a kiadok kotelesek a nyomtatott format
Orizni. Tobbféle hordozoén megjelend elektroni-
kus kiadvany esetén a hordozo tekintetében is
létrejohet megegyezés kozottiik. A megallapodas
alapjan torténd kotelespéldany-beszolgaltatas
egyik feltétele lehet olyan minéség biztositasa,
amely megfelel a hosszu tavl 6rzés elvarasainak.
Megegyezésre keriilhet sor olyan kiadvanyok
esetén is, amelyek nyomtatott és nem nyomta-
tott formaban is megjelennek. Ha eltéréen nem
rendelkeznek, akkor a nyomtatott publikaciora
vonatkozd szabvanyos eljaras érvényes.

A nem nyomtatott publikaciok 6rzésének mod-
szereire jellemz0 az 6rz6 kdnyvtar tereiben 1évo
(tobbnyire kijeldlt) terminalokon valé hozzafe-
rés biztositasa. Egy nem nyomtatott publikaci-
6hoz egy idében egyszerre csak egy terminalon
lehet hozzaférni, amely megfelel a tobbi publi-
kacio konyvtari hozzaférésének (1 publikacio,
1 hozzaférés).

Az 0rz0 konyvtar a jogszabalyokkal 6sszhang-
ban a nem nyomtatott publikaciok részeit sok-
szorosithatja, hasznal6i szamara nem kereske-
delmi célbol, tanulmanyok folytatasahoz szol-
galtathatja. Ha a kiadoval masként nem egyezett
meg, akkor nyomtatott masolatot készit azokrol.
Az 6rz0 konyvtar archivalas céljabol masolhat-
ja, javithatja a nem nyomtatott publikaciokat a
hosszu tavh 6rzés érdekében, kiilondsen a mas
konyvtarban karosodasnak vagy megsemmisii-
lésnek kitett példanyok esetében. Minden szem-
pontbdl harmonizalasra kell térekedni a szerzoi
jogi térvénnyel.

A témahoz a tovabbiakban olyan kérdések is kap-
csolodhatnak, amelyek példaul a metaadatoknak
a kotelespéldannyal egy idoben torténd kiadoi
beszolgaltatasara vonatkoznak, vagy az 6rz6
konyvtarban megtalalhatd tobbféle kopiahoz
kapcsolodnak, vagy az elektronikus publikaciok
fogyatékkal é10k szdmara vald hozzaférésével
foglalkoznak.
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A kotelespéldany-szolgaltatas a kulturalis 6rok-
ség kulcskérdése a jOvO generdcioi szamara. A
torvényhozasnak nemcsak az aktualis allapotot
kell megragadnia, hanem a jovébe kell tekinte-
nie, hogy feladatat teljesithesse.

(Prokai Margit)

Ldsd meég 298, 322

Konyvtdrosi hivatds

255/2012

COOPER, Guilla: Négationnisme et éthique profes-
sionnelle In: Bulletin des bibliothéques de France.
-57.(2012) 3., p. 71-75.

Res. angol, német és spanyol nyelven

Negacionizmus (holokauszttagadas) és szakmai
etika

Hasznalo; Judaika gydjtemeny; Konyviarosetika; Szak-
kényviar

Amikor 1940 juniusaban Parizst elozonlottek
a naci csapatok, nem csak elfoglaltak a varos
kozéppontjaban székeld, a zsidosag torténetét
¢s kultarajat feloleld, 1860-ban alapitott legna-
gyobb konyvtarat, az Allianz Izraelitat, hanem a
teljes hebraika gytijteményt majd hétszaz ladaba
csomagoltak, és elvitték Frankfurt am Mainba,
ahol az Institut zur Erforschung der Judenfrage
allomanya kozé rejtették. A haboru végén az
amerikai csapatok fedezték fel, €s nekik kdszon-
hetd, hogy hosszu, viszontagsagokkal teli évek
utan visszakeriilhetett Parizsba 1946-ban. Sok
évbe telt, amig az allomanyt sikeriilt a habora
el6tti szintre emelni, rekatalogizalni, és mindsé-
gi maganszakkonyvtarra emelni. Azota messze
hires volt arrol, hogy milyen szives kozvetlen-
séggel fogadja a konyvtaraban dolgozni kivand
kutatokat.

Egy napon azonban egy fura alak érkezett. Maga-
tartasa éppugy feltiint a konyvtarosoknak, mint
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kutatoi igénye. Egy antiszemita konyv régi ki-
adasat kérte ki, majd fénymasolatot rendelt rola.
A konyvtarosok furcsanak talaltak kivansagat, és
ellendrizték személyét az interneten. Rajottek,
hogy kozismert antiszemita, holokauszttagado
aktivista érkezett a kdnyvtarba. Nagy zavart és
fesziiltséget keltett a jelenléte. Ezuttal a konyv
muzealis voltara és az allomanyvédelemre hi-
vatkozva kérését vissza tudtak utasitani, am a
személy ettd] kezdve hetente tobbszor megjelent
egyre idegesitébb, egyre provokalobb kérések-
kel. A fesziiltség egyre nétt. A kdnyvtarosok
egymasnak ¢€s maguknak is feltették a kérdést:
a judaizmusra €s a zsidosag torténetére képzett
szakkonyvtaros koteles-e kiszolgalni a nyiltan
ellenséges magatartasu és ellenséges €érzelmi
olvasot?

A konyvtarosok etikai kodexe sok mindenre
kitér a konyvtaros, az olvasd, az allomany vé-
delme érdekében, de vannak bizonyos esetek,
amelyeknél nem lehet igazan hasznalni. Végsé
megoldasként a konyvtar sajat jogaszaival fogal-
maztatta meg azt a levelet, amelyben megkér-
ték a személyt, hogy hagyjon fel latogatasaival,
tekintettel arra, hogy magan- és nem nyilvanos
konyvtarrol van szd, anyaga elsédlegesen a zsi-
dosag torténetének tanitasat hivatott szolgalni,és
nem tudja befogadni az ezzel teljesen ellentétes
érzelmi olvasokat. Az adott helyzet ezzel gya-
korlati szinten megoldodott, am az ezzel kapcso-
latos etikai kérdés és fesziiltség tovabbra is ott
munkalkodott a konyvtarosok fejében. Ujra és
Ujra atolvastak az etikai kodex sorait, példakat,
eseteket kerestek.

Az eredmények alapjan elmondhat6, hogy ha-
sonld gondokkal mésok is kiizdenek. A témanak
van szakirodalma, és az utobbi években mar
olyan jellegli tanulmanyok is sziiletnek, ame-
lyek az ,,Informacids etika a 21. szdzadban”
témakort jarjak koriil. Az ezekben foglalt és a
gyakorlati tapasztalatok alapjan elmondhato,
hogy a konyvtari etikai kodexek nagy gond-
dal megszerkesztett, de idealista kiadvanyok,
melyek az olvasoknak és a konyvtarosoknak a
leheté legdemokratikusabb kozos egyiittmun-
kalkodasat kivanjak elomozditani, am vannak
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olyan, az élet altal diktalt kiilonleges helyzetek,
amikor a kdnyvtarosnak a maga és az allomany
védelme érdekében az ebben foglaltak ellen kell
cselekednie.

(Pajor Eniko)

256/2012

MON, Lorri M.: Professional avatars : librarians and
educators in virtual worlds. — Bibliogr. In: Journal of
documentation. — 67. (2012) 3., p. 318-329.

Szakmai avatarok: konyvtarosok és oktatdk a virtu-
alis vilagban

Egyetemi oktato; Felmérés; Informaciotechnoldgia;
Kényviarosi hivatas;, Szamitogep-halozat; Tavokta-
tas

Napjaink konyvtarosainak és oktatdinak amel-
lett, hogy a valosagos falak kozott kell valaszol-
niuk kérdésekre ¢és végezni oktatdi tevékenysé-
get, vannak feladataik a virtualis osztaly- illetve
olvasotermekben is, ahol névekvd szamu online
felhasznalot kell kiszolgalniuk. A Second Life
(www.secondlife.com) egy grafikus, gazdag
vizualis megjelenésii kdrnyezet, amelyben egy
online avatar helyettesitheti a valosagos ént.
2006 ota miikddik az online virtualis kdnyvtar,
ahol évente tobb ezer referensz kérdésre vala-
szolnak a konyvtarosok. Szamos oktatasi intéz-
mény, valamint konyvtar dont gy, hogy meg-
teremti a virtualis campusat, épiiletét, oktatasi
helyszineit. igy létesiteni kell avatarokat is, akik
ebben a kornyezetben szolgaljak a hasznaloikat.
Adodik a kérdés, hogy vajon a professzionalis
avatarok tevékenysége, kommunikacioéja meny-
nyiben befolyasolja a kdnyvtarosi, illetve ok-
tatoi szakmai interakciok alakulasat a Second
Life-ban.

A kutatas 2006 augusztusaban kezd6dott, amikor
a kutatast végzo oktato is csatlakozott a Second
Life-hoz, és résztvevoként megfigyelést foly-
tatott hetente 5-6 orat toltve ebben a virtualis
vilagban. Ekkor felhasznaloként latogatott el
konyvtarakba, didkként vett részt iskolai orakon,
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¢s tovabbi szerepekben is igyekezett kiprobalni
magat (hallgatosag, csoportvezetd, csoporttag,
rendezvények szervezdje stb.). Ezt kovetden
2008 majusatol decemberéig tizenkét interjat
készitettek 7 konyvtarossal és 5 oktatoval. A
feldolgozast is két fazisban végezték. Eldszor
azt vizsgaltak, hogyan valaszoltak kérdésekre a
konyvtarosok és az oktatok, a masodik fazisban,
amelyrdl a jelen tanulmany is beszamol, elsésor-
ban az avatart mint Onreprezentaciot vizsgaltak
ebben a jatékos kdzegben.

A vizsgalt konyvtarosok és oktatok elsdsorban
olyan kiilsét valasztottak, amelyek eldsegithetik
a szakmai kommunikaciot. Az avatarok — bar
lehetnének mas ¢161ények vagy akar targyak is
—jellemzden emberek, akik konzervativ moédon
01tozkodnek (,,iizleti” megjelenés, szemiiveg
stb.). Nemek tekintetében itt is a n6k dominalnak
annak ellenére, hogy ezt is kdnnyen meg lehetne
valtoztatni az avatar esetében. Létezhetnek al-
ternativ identitasok is, hiszen egy 0j regisztraci-
oval akar tobb szereplot is mozgathatunk. A 12
interjualany koziil 5 £6 €It ezzel a lehetdséggel.
Ezek a szereplok gyakran az elsé szamu avatart
segitették a munkajaban.

A munkahely is alakithaté a Second Life-ban.
A konyvtarosok igyekeznek vizualisan is meg-
fogalmazni munkakornyezetiiket, igy a tobbség
konyvekkel, konyvespolcokkal, fényképekkel,
szamitogépekkel vette koriil magat. Az oktatok
szeretik az olyan nagy nyitott tereket, mint pél-
daul egy-egy nagy virtualis homokozo, amely-
ben sok didk elfér egyszerre. Mindez — hasonlo-
an az avatar megjelenéséhez — a szakmai iden-
titds megfogalmazasat erdsiti.

Az avatarok altal végzett szakmai kommunika-
ci6 ,,bevalt gyakorlatairol” korai lenne besz€lni,
hiszen ennek a lehetéségnek még csak néhany
hasznaloja van. Ok azonban alapvetd fontossagu
munkat végeznek a virtualis vilagok konyvtari
¢s oktatasi célu hasznositasa érdekében.

(T6th Maté)
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SAUNDERS, Laura: The reality of reference : compe-
tencies for current reference librarians. — Bibliogr. In:
Public services quarterly. — 8. (2012) 2., p. 114-135.

A referensz kdnyvtarosok feladatai és kompetenciai

Felmérés; Felséoktatasi konyvtar; Konyvtarosi hiva-
tas; Referensz

A fels6oktatasi konyvtarak referensz szolgalatai
szamos kihivassal szembesiilnek a technologiai
valtozasok gyorsasagaval, a mas informacioszol-
galtatok okozta versenyhelyzettel és a sziik kolt-
ségvetési keretekkel valo kiizdelem soran. Sokan
ugy vélik, a referensz szolgaltatdsok tobbé mar
nem relevansak vagy nem sziikségesek, mivel
egyre tobb informacid valik online elérhetové.
Ez a tanulmany arrdl az egyesiilt allamokbeli
orszagos felmérésérdl szamol be, amely fel-
tarja, hogy a referensz konyvtarosok mennyire
sokfajta tevékenységet latnak el, amihez szamos
kompetencia és készség sziikséges. A tanulmany
eredményei azt bizonyitjak, hogy a referensz
szolgaltatds nem haldoklik, hanem fejlodik, a
referensz konyvtarosok olyan tobbféle feladat-
bol allé munkakdroket toltenek be, amelyekbe
hagyomanyos és nem hagyomanyos tajékoztato
tevékenységek is beletartoznak.

(Autoref.)

258/2012

SHUMAKER, David — MAKINS, Elison: Lessons from
successful embedded librarians In: Information out-
look. - 16. (2012) 3., p. 10-12.

Sikeres beépitett kdnyvtarosoktél szarmazé tanul-
sagok

Felmérés; Hasznalok képzése -felsGoktatasban;
Hatékonysag; Kényvtarosi hivatas; Munkakor

A beépitett konyvtaros olyan szakember, aki a
felhasznalok valamely specialis csoportjaval
szoros kapcsolatban 4ll, a csoport tevékenységét
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teljes mélységében ismeri, és munkajaval alap-
vetden hozzajarul a csoport céljainak megvalo-
sulasdhoz. A konyvtarossagnak ezt a formajat
az SLA (Special Libraries Association — Szak-
konyvtari Egyesiilet) a jovo zaloganak tekinti, és
2008 ota olyan kutatési programot folytat, mely-
nek célkitlizései: a beépitettség kritériumainak
meghatarozasa, a sikeresség mérésére szolgalod
indikatorok kidolgozasa, adatgyiijtés a sikeres
modellekrdl, a sikeres programok modelljeinek
bemutatasa, valamint ajanlasok megfogalma-
zasa a hasonld szolgaltatast tervezé konyvta-
rak szamara. A kutatas fazisait publikaciokban
ismertetik.

A legutobbi vizsgalatnal hat gyakorlati példat
valasztottak, melybdl harom a felsdoktatasban
mukodott, a tobbi pedig egy nem profitorientalt
tarsasagnal, egy nagy nemzetkozi jogi cégnél, il-
letve egy nagy multinacionalis cégnél — minden-
hol legalabb 6t éve. A vizsgalat része volt egy-
egy félig strukturalt interju a beépitett konyvta-
rossal, a kdnyvtari és informacios szolgaltatasok
vezetdjével, az informaciohasznalokkal és egy
felsdvezetdvel. A vizsgalat egy 6tpontos ajanlast
eredményezett.

Négy kulcsteriiletre fokuszaltak. Az els6 a be-
épitett konyvtaros célokhoz vald hozzajarula-
sanak természete volt. Errdl azt talaltak, hogy a
fels6oktatasi intézményekben azonos: minden-
hol az informacids muveltség fejlesztése volt a
dolga. A masik harom intézményben azonban
a konyvtarosok a legkiilonb6zobb feladatokat
lattak el rugalmasan. Azonos a hat konyvtaros
munkassagaban, hogy inkabb taktikai, semmint
stratégiai jellegli, nem minden szintet és felada-
tot atfogd szolgaltatasokat nytjtanak, hanem
specialis problémakat oldanak meg.

A masodik vizsgalt teriilet, a szolgaltatas kom-
munikdcidja és promodcidja egyaltalan nem
mondhat6 uniformizaltnak, a legkiilonb6z6bb
csatornak tlinnek fel, de sehol sincs elore meg-
hatarozott kommunikacios stratégia.

A harmadik a beépitett kdnyvtaros munka;ja-
nak értékelése, amely talan a legbonyolultabb
probléma, hiszen egyeldre hianyoznak az egy-
séges modszerek és mértékek. Legjellemzdobb
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az informalis, szobeli visszajelzés, bar egyes
karokon és kurzusokon eléfordulnak kérddives
elégedettségi vizsgalatok is. Igyekeznek mas
modszereket, példaul teszteket, hivatkozas-
vizsgalatos eljarasokat is kidolgozni. Az {izleti
szféraban a fizet6képes kereslet megjelenése az
egyetlen egyértelmi jelzés a szolgaltatas iranti
elégedettségre.

A negyedik kulcsteriilet az intézmény ¢és a
konyvtar vezetdségének viszonya a beépitett
konyvtarossaghoz. Tamogatasuk szamos for-
maban megnyilvanulhat.

A vizsgalat 6t ajanlast eredményezett: Az ad
hoc modon elinditott szolgaltatasrol, minél ha-
marabb at kell térni a stratégiai szemléletre.
Barmit is kérnek az intézménybeli kollégak,
a beépitett konyvtarosnak a legprofesszionali-
sabb, személyre szabott és magas hozzaadott
értéket képviseld munkat kell kiadnia a kezébdl.
A kommunikéciot mindig az adott kornyezethez
kell igazitani, és folyamatosan tudatositani kell
ajelenlétet. A felsGoktatasban az oktatasi célok-
nak megfeleld, formalizalt értékelési modszer
latszik célravezetdnek, az lizleti szféraban in-
kabb a megtériilés felmutatasa és az informalis
visszajelzések fogadasa. A kdnyvtari vezetésnek
hatarozottan kell képviselnie és tdmogatnia a
beépitett kdnyvtari szerepkort az intézményve-
zetdség elott.

(Fazokas Eszter)

259/2012

ZAHARENKO, M. N.: Osobennosti proavlenia moti-
vacii v sfere professional’noj bibliote¢noj deatel'nosti.
— Bibliogr. 38 tétel In: Nauénye i tehniceskie biblio-
teki. - (2012) 5., p. 7-19.

A motivaciok megnyilvanulasanak sajatossagai a
professzionélis konyvtari tevékenységben

Felmérés; Kényvtarosi hivatas; Konyviarkép; Sze-
mélyzet

Egyre tobb korszerti informacids-konyvtari te-
vékenységben figyelhetd meg a professzionaliz-
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mus. A fogalom elészor az 1960-as évek koze-
pén jelent meg a nyugati szociologiai szakiroda-
lomban. Professzionalis szakembernek azokat a
sajatos tarsadalmi réteghez tartozokat nevezték,
akik elméleti tudasra épiild szakmai fogasokkal,
szakképzéssel, kompetenciaval rendelkeztek,
betartottak a szakma etikai kddexét, eleget tet-
tek szolgalati kotelezettségeiknek, és valamely
szakmai szervezet tagjai voltak.

A szakirodalomban az utobbi években sokat fog-
lalkoznak a konyvtari teriilet személyi kérdése-
ivel. Ennek egyik oka, hogy Oroszorszag tobb
tendencidja, generacios problémak jelentkeznek.
Akonyvtari szakemberek szakmai motivaciojat
kevesen kutatjak, nincsenek megfogalmazva a
konyvtarosi hivatas valasztasdhoz €s a szakmai
¢letpalya folyamatos megvalositasahoz sziiksé-
ges motivaciok. Az okok a kutatasok szétdara-
boltsagaban, az dgazati humanpolitikat egysége-
sen koordinal6 kdzpont hidnyaban keresendok.
Mivel nincs elegenddé informacio, a kdnyvtari
terlileten nem lehet sem helyesen értékelni a
humaneréforras potencialjat, sem kiindul6 ada-
tokat gytijteni a késObbi 0sszehasonlitdo elem-
zésekhez.

A szakirodalomban megjelent anyagoknak ¢s
a szerz6 sajat felméréseinek Osszesitésével az
1990-es évek kdzepétol 2011-ig 71 kiilonbozo
szintll, az oroszorszagi kozkonyvtarakban vég-
zett kutatast talaltak. Koziiliik 1 volt régiok ko-
z0tti, 32 regionalis €s 38 helyi, kdnyvtaron beliili
felmérés. A legtobb vizsgalat a 2000-es évek
masodik felére esik, amikor a humaner6forras
kérdéseit elemezték, beleértve a fiatal szakem-
bereket érintdket is. Az egész orszagra kiterjedd
kutatassal egy monografia foglalkozott, szerzo-
je, A. 1. Kapterev megallapitasa szerint a konyv-
tari dolgozok tudatanak eldterében a mindennapi
1ét van, és nem a szakmai hivatastudat. A szakma
értékei kozott a kényelmes munkaidé-beosztas,
ajo fizetés, a lelkileg kozel all6 munkatarsak, az
alkoté munka stb. szerepel. A kdnyvtar szakos
egyetemi hallgatok és a gyakorlatban dolgozok
valaszaiban 44% az Onmegvalositas lehetdsé-
gét, 39% az alkotd munkat, 22% tapasztalatai
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¢s ismeretei hasznositasat, 20% az anyagi jolétet
jelolte meg. A szakmai hivatastudat motivacios
struktirajat elemezve Kapterev felhivja a figyel-
met a valaszadok tevékenysége és motivacioi
kozti osszefliggésre, a motivumok hierarchia-
jara. Eredményei alapjan el tudja kiiloniteni a
munkahelyi besorolassal (statusszal) 6sszefliggd
¢s az attol fiiggetlen motivumokat. Megallapitja,
hogy a konyvtarakban alacsony szintii a bels6
motivacio, tehat a kiils6 lehetéségek (tovabb-
képzes, elérelépés stb.) nem garantaljak a munka
pozitiv motivaciojat.

A konyvtari szakemberek munkajaban a moti-
vumok kovetkez6 differencialt rendszerét lehet
felallitani: anyagi, tarsadalmi, szervezeti és in-
formacids motivacio.

A konyvtari vilagban is igaz az a megallapitas,
hogy a professzionalis értékeket a szakmanak
a tarsadalomban ¢és az egyes emberek életében
elfoglalt helye és statusza hatarozza meg; a si-
keres egyéni karrier 6sszefligg maganak a szak-
manak a sikerességével. Az utobbi évtizedben
Oroszorszagban egyes szakmak (pedagogusok,
orvosok, szocialis munkasok, katonak) tarsadal-
mi elismertsége hattérbe szorult, az elsd helyet
az anyagi javak foglaljak el. Sajnalatos, hogy
a konyvtari teriileten sok a félig képzett vagy
képzetlen szakember, akik rontjak a konyvtari
munka mindségét. Szegényes a belsd (altruista)
motivacid. A fejlesztés egyik modja a ,,motivalas
amunkan keresztiil”: a munka tartalmanak bovi-
tése, a szakmai kezdeményezések és az 6nallo-
sag, a munka sokféleségének fokozasa. Ide so-
rolhato a sikerek elismerése, a munkatarsak be-
vonasa a dontéshozatalba, tajékoztatas a munkak
menetérol, vagyis a hatékony kdnyvtaron beliili
kommunikéci6 és a valodi visszacsatolas.

(Viszocsekné Péteri Eva)

Lasd még 290, 296
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Oktatas és tovabbképzés

260/2012

KING, Douglas P.: One practitioner’'s perspective
on online cataloging education. — Bibliogr. In: Cata-
loging & classification quarterly. — 50. (2012) 1-4., p.
144-157.

A katalogizalas online oktatasarél — egy gyakorl6
szakember szemszogébdl

Dokumentumleiras; Koényvtarosképzés -felséfoku;
Tanterv, Oraterv; Tavoktatas

A konyvtarosképzésben egyre népszerlibb az a
gyakorlat, hogy vendégoktatokat alkalmaznak
a katalogizalas tanitasara. A cikk egy gyakor-
16 katalogizalo tapasztalatait irja le, akit kiil-
sO eldadokeént kértek fel egy online alapszintii
katalogizalasi kurzus vezetésére. A kozvetlen
hangt cikkben a szerz6 a tantervvel kapcsolatos
dontéseit és pedagdgiai modszereit is bemutatja,
kiemelve a gyakorlo szakembertdl valé tanulas
elényeit és az informacioszervezés gyakorlati
aspektusai tanitasanak fontossagat.

(Autoref.)

Lasd még 263

Egyesiiletek

261/2012

ZILLER, Monika: Starke durch Einheit? - Starke auch
in der Vielfalt! : Ein Diskussionsbeitrag zur Gestal-
tung der Interessenvertretung fur Bibliotheken In:
BuB. - 64. (2012) 5., p. 374-379.

Egységben az er§? A sokszin(iségben is! A konyvta-
ri érdekképviselet alakitasarél
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Egyestilet -kényvtéri -nemzeti: Erdekvédelem

A konyvtarak érdekérvényesitési tevékenységet

Németorszagban a kiilonb6z0 szakmai egyesiile-

tek sokszintien végzik. A konyvtaros vandorgyi-

Iésen a szerz6, a Német Konyvtarak Egyesiileté-

nek (Deutscher Bibliotheksverband, dbv), elno-

keként a szakmai egyesiiletek és érdekérvényesi-
téstik jovojerol beszElt. A német konyvtarak sem
a20. szazadban, sem a 21. szazadban nem alltak
fényesen az érdekérvényesités teriiletén, hiszen
eredményeik ellenére, tobb konyvtarat bezartak,

a Német Konyvtari Intézet megsziintetésével

pedig utolsé kdzponti intézményiik is odalett.

Tobb probalkozas is tortént az egyesiiletek ré-

sz€rdl, hogy a politikusok figyelmét felhivjak a

konyvtarak — koztiik a kozkonyvtarak — fontos

szerepére; dokumentumok sziilettek, de a poli-
tikusok cselekvésre birdsa nem jart még ered-
ménnyel. Ennek oka, hogy nem néztek szembe

a szakma korlataival, és nem foglalkoztak eléggé

a fofoglalkozast, profi (lobbi) struktiira megero-

sitésével. Csak 2012-ben kertilt sor a feladatok

vilagos megfogalmazasara:

1) minden — szdvetségi, tartomanyi €s telepli-
1ési — szinten az érdekérvényesitésért és az
imazskampanyért a dbv a felelds;

2) aképzés, palyakép, javadalmazas és tovabb-
képzés kérdéseiért a két egyéni egyesiilet, a
Berufsverband Information Bibliothek (BIB)
¢és a Verein deutscher Bibliothekare (VdB)
feladata;

3) aszakmai etika és a nemzetkozi tapasztalat-
csere teriiletének feleldse az ernydszervezet
(Bibliothek & Information Deutschland,
BID) dolga.

Felmeriil a kérdés, van-e értelme a szakma ko-
z0s politikai érdekérvényesitését a BID-re biz-
ni. Bar ennek alapszabalyaban szerepel ez a
feladat, a lobbitevékenység kifejezetten a dbv
dolga (,,kdnyvtarpolitikai koveteléseket fogal-
maz meg, gyorsan reagal aktualis események-
re, és a nyilvanossag el6tt kiall a konyvtarigy
fontossaga €s igényei mellett”).

A dvb 2011-ben els6sorban a szerzdi jog €s

a regionalis konyvtari torvények kérdésében
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végzett jelentds munkat, 2010 6szén publikal-
ta a Beszamolo a kényvtarak helyzetérsl cimi
anyagat, melynek komoly sajtovisszhangja vollt,
de 2008 ota folytatott kampanya (Treffpunkt
Bibliothek — Talalkozzunk a konyvtarban) is si-
keres. A dbv 2011-ben a parlamenti esten (Di-
gitalizalas) nyilvanvalova tette, hogy ebben a
kérdésben a konyvtarak az illetékes partnerek.
Ezt az elért poziciot meg kell Orizni, a cselekvés

/o /
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pedig legyen pragmatikus — vélte (tobbek kdzott)
a dvb elndke.

A cikkbe ,,ékelddik” Kirsten Marschallnak, a
Berufsverband Information Bibliothek (BIB) és
Klaus-Rainer Brintzingernek, a Verein deutscher
Bibliothekare (VdB) elndkének hozzaszolasa a
376., illetve a 378. oldalon.

(Muranyi Lajos)

Konyvtarak és tdjékoztatdsi intézmények

Nemzeti konyvtarak

262/2012

WILLIAMS, Karen: Mediestream - online access to
cultural heritage collections In: Scandinavian library
quarterly. —45. (2012) 2., p. 8-9.

Mediestream -online hozzaférés kulturalis 6rokségi
gy(jteményekhez

Egyetemi konyvtar; Hozzaférhetdség;, Megdrzés;
Nemzeti gydjtemény; Nemzeti konyvtar; Portal

A kulturalis 6rokség a kutatok és egyetemi hall-
gatok érdeklddési korébe tartozik, mivel ,,nyers-
anyagul” szolgal az orszag torténelmének meg-
ismeréséhez. Ha a kiilonb6z0, érintetlen anyago-
kat tartalmazo gyijtemények egyontetiien elér-
hetdvé valnak, akkor egymast kiegészitve segitik
amult jobb megértését. A gylijtemények felfedik
a tarsadalmi valtozasokat, és ha a keresés tobb
allomanyra is kiterjed, kutathatova valik, miben
nyilvanultak meg ezek a valtozasok. A digitalis
allomanyokban gyorsabb és konnyebb keresni,
az adatbanyaszati lehetéségeknek kdszonhetéen
uj kutatasi modszerek alakulnak.

Déniaban két nemzeti konyvtar miikodik, az
Aarhusi Allami és Egyetemi Konyvtar, vala-
mint a Kiralyi Konyvtar. Kotelespéldany jogu
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konyvtarként mindketté a kulturalis 6rokség
nemzeti gyljteményeinek gondozdja (kurato-
ra). Az Allami és Egyetemi Konyvtar az au-
diovizualis anyagokért és a napilapokért felel,
a Kiralyi Konyvtar pedig a konyvekért ¢és az
id0szaki kiadvanyokért. Az analog és digitalis
hordozon 1évé gytijtemények kozott talalhato a
tobb mint egymillié radio- és televizido-miisort
tartalmazé Allami Média Archivum (State Me-
dia Archive), Dania 20. szazadi hangzo (audio)
torténelmét feldolgozd Nemzeti Hangarchivum
(National Sound Collection), az 1850 o6ta kiadott
Osszes napilapot tartalmazé Nemzeti Hirlap-
gyljtemény (National Newspaper Collection), a
Netarchive dan webarchivum és a Dan Mozi- és
Tv-reklamok, 1955-2005 (Danish Cinema and
TV Commercials). Fontos, de nem teljes gytj-
temény, a Ruben Collection (az 1889-1897. évi
hangfelvételek gylijteménye), a dan nyelvjaraso-
kat, hires emberek hangjat és felolvasasait tar-
talmaz6 gytjtemények. A felsoroltak nagy része
digitalis formaban mar elérhetd.

Az Allami és Egyetemi Konyvtar a fentiek mel-
lett még az Aarhusi Egyetem konyvtaraként és
a kozkonyvtarak szolgaltatasi kdzpontjaként is
mikddik. Ezért a konyvtarban kiilfoldi (nem
dan) anyagok — tobbek kozott elektronikus fo-
ly6iratok — is megtalalhatok. Ennek kdszonhe-
tden a konyvtar tobbféle, kiilonb6zd igényekkel
rendelkez6 felhasznaloi csoportot tud kiszol-
galni. A szolgaltatasok alapjat szilard, kiterjedt
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infrastruktira képezi, a harom {6 feladatot un.
csatornak (elérési utak) tamogatjak. Ezek egyi-
ke a kozkonyvtarak olvasdinak kiszolgalasahoz
hasznalt Bibzoom. A Bibzoom.dk-n keresztiil az
olvasok kolesonozhetnek zenei fajlokat, valogat-
hatnak a kulturalis 6rokségi gylijteményekbol,
példéaul a reklamokbdl vagy a torténelmi hang-
felvételekbol.

A kulturalis 6rokségi gylijtemények f6 elérési
csatorndja a Mediestream online portal lesz.
A t6bb allomanyt érintd kereséskor a talalat
metaadatokat és a dokumentumra mutato linket
fog tartalmazni. Ha az anyag szerzoi jogi korla-
tozasoktol mentes, akkor a felhasznal6 el tudja
olvasni vagy meg tudja hallgatni. Ha a talalat
szerzOi jogi kotottségek ald esik, az olvasonak
be kell jelentkeznie, ha nem a konyvtarban tar-
tozkodik.

A Mediestream f6 célcsoportja a kutatok és az
egyetemi hallgatok. A korabbi tapasztalatok
alapjan a konyvtar reméli, hogy kutatasi célok
érdekében egy sziik szakmai kor szamara képes
lesz megnyitni a szigort szerzoi jogvédelem ala
eso allomanyokat. A Mediestream indulaskor
a radiod- és televizio-miisorokat tartalmazza,
a kovetkezd évben a reklamfilmek €s a napi-
lapok allomanyaval béviil. A végsé cél, hogy
a Mediastream.dk-n keresztiil valamennyi di-
gitalis allomany elérhetd legyen. 2012-ben a
Mediestreamet kutatok ¢s egyetemi hallgatok
szamara tették elérhetove.

(Viszocsekné Péteri Eva)

Lasd még 313

Felsooktatdsi konyvtdarak

263/2012

AMANTE, Maria Jodo — EXTREMENO, Ana: Bibliote-
carios universitarios — Profesores. ;Caminos con-
vergentes?. — Bibliogr. In: Revista espafiola de doc-
umentacion cientifica. — 35. (2012) 2., p. 298-324.
Res. angol nyelven
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Kozeledik-e egymashoz az egyetemi kdnyvtarosok
és az oktaték utja?

Egyetemi kényvtar, Egyetemi oktato, Kényvtarosi
hivatas,; Szakirodalmi szemle (forma)

A felsdoktatasban a ,,bolognai folyamat” ko-
vetkeztében végbemend valtozasok nemcsak az
oktatast érintik, hanem a felséoktatasi intézmé-
nyen beliili mindazokat a részlegeket, szervezeti
egységeket, amelyek kritikus szerepet jatszanak
abban, hogy az oktatas-tanulas folyamata meg-
feleljen a kovetelményeknek. Ezek egyike az
egyetemi konyvtar, melynek tisztségviseldi at
kell, hogy gondoljak szakmai felelGsségiiket,
és olyan munkamodszereket kell alkalmazni-
uk, amelyek segitik a mai tarsadalom altal el-
vart készségek €és jartassagok megszerzését. Az
egyetemi konyvtarosok 0j szerepének megha-
tarozasahoz vezetd egyik elsd 1épés az oktatok
véleményének, a konyvtarhoz/kdnyvtarosokhoz
val6 viszonyénak elemzése.

Tekintettel arra, hogy a két kdzosségnek (okta-
toknak, konyvtarosoknak) azonos céljai vannak,
egylttmikodésiik sziikségszerl, és az egyete-
meknek ezt elésegitd kdrnyezetet kell(ene) biz-
tositaniuk. A szerzdk az 1970-es évek végetol
tekintették at és elemezték az egyetemi oktatok
¢és a konyvtarak/kdnyvtarosok viszonyat felmérd
empirikus tanulmanyok irodalmat.

Ebben az idében a két csoport kozotti viszony
kevés figyelmet kapott: a konyvtar kisegito,
szolgaltatd mikodésével valo elégedettséget
vizsgaltak. A nyolcvanas éveket még mindig ez
a szemlélet jellemzi, noha megjelennek a vitak
a konyvtaros statuszarol, kezdik elismerni mint
kutatot, de szigortian csak a konyvtartudomany
teriiletén. A tanterem még tiltott teriilet a konyv-
tarosok szamara, akik viszont mar felismerik,
hogy ,,lathatatlansdguk™ megsziintetése érdeké-
ben kell munkalkodniuk. A kilencvenes években
az eddigi mennyiségi felmérések mellett meg-
jelennek a kvalitativ vizsgalatok is, és el6térbe
kertiil a két kozosség kozotti viszony. Mar azt is
vizsgaljak, hogy a tanarok mennyire ismerik fel,
hogy hallgatdiknak sziikségiik van ,,konyvtari
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kultirara” amit a konyvtarosoktol sajatithatnak
el. A konyvtarosok pedig marketingtechnikakat
alkalmaznak intézményiik népszertisitése, célja-
ik elérése érdekében. Kétezer ota az elektronikus
informaciéforrasok gyors gyarapodasa €s az in-
ternethasznalat 4ltalanossa valésa jelentds for-
dulathoz vezetett. A konyvtar (és a konyvtaros)
fontos szerepet kapott az informacios miiveltség
terjesztése €s ndvelése terén, ugyanakkor lénye-
gesen ,,agresszivabb”, dinamikusabb és aktivabb
szerepet kell betdltenie.

Az egyetemi konyvtarak felelds vezetdinek al-
kalmazkodniuk kell a tanitasi-tanulasi folyamat
valtozasaihoz, 1) értékeket kell befogadniuk a
hagyomanyosak mellé, 01j prioritasokat, kom-
petenciakat kell meghatarozniuk, és dinami-
kusabb szerepet kell vallalniuk a felsdoktatasi
intézmény kiildetésének keretében. A kihivas:
folytatni a meglévo szolgaltatasok jobbitasat,
¢s mind konnyebbé¢ tenni a forrasokhoz vald
hozzaférést annak érdekében, hogy az oktatoi
kar a tanitas 0j formadit tudja alkalmazni. Elen-
gedhetetlen egy olyan kommunikacids politika
kialakitasa az oktatok és a konyvtarosok kozott,
amely tAmogatja mindkét fél munkajat az okta-
tasi-tanulasi folyamat javitasaban a hallgatok
érdekében.

(Mohor Jend)

264/2012

LARSEN, Svend — RIIS, Carsten: Aarhus University
Library : Restructuring a Univerity’s Library Organi-
sation In: Bibliothek. — 36. (2012) 2., p. 235-240.
Res. angol nyelven

Az Aarhusi Egyetemi Kdnyvtar szervezeti atalakitasa
Egyetemi konyviar; Fejlesztési terv; Munkaszervezet

Mi torténik az egyetemi konyvtarral, ha nagy,
kutatas-orientalt egyeteme jelentds atalakulas
mellett dont? Erre nem konnyli valaszolni, de
jO példa ra a daniai Aarhusi Egyetem, ahol a ki-
lenc kart és tobb intézetet négy f6 tudomanyos
egységbe olvasztottak, az 6tvenot tanszéket hu-
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szonhatra csokkentették, és az interdiszciplinaris
szemléletet jelolték meg a jovo céljaként.

E folyamat részeként az egyetem husznal tobb
tagkonyvtarat egyesitették (Aarhus Universitets
biblioteker), emellett 0 partneri viszonyt 1é-
tesitettek az Allami és Egyetemi Konyvtarral
(Statsbiblioteket) — a dan nemzeti konyvtarral.
A cél az volt, hogy az egyetemi konyvtar minél
kevesebb egységbdl alljon, kevesebb korlattal
¢és tobb interdiszciplinaris kezdeményezéssel
megfeleld, egységes és koltséghatékony szol-
galtatasokat nyujtson hasznaldinak.

A tanulmany el6szor a dan felsdoktatast és a
felsdoktatasban végbement reformokat mutatja
be, majd az aarhusi egyetemi reformot ismerte-
ti, amely felsOoktatas-fejlesztési folyamat néven
zajlott 2010-t61.

Ezutan keril sor annak bemutatasara, miképpen
hatott az egyetemi reform a konyvtarra, eldszor
a mar emlitett atszervezést, a konyvtar j szer-
vezetét, majd a nemzeti konyvtarral kialakult
egylttmikodést ismertetve. Az 0j szervezet
2013 januarjatol fog miikddni.

(Muranyi Lajos)

265/2012

WILSON, Lizabeth A.: Creating sustainable futures
for academic libraries. — Bibliogr. In: Journal of li-
brary administration. — 52 (2012) 1-4., p. 78-93.

Fenntarthaté jov0 kialakitasa egyetemi konyvtarak
szamara

Egyetemi kbnyviar; Gazdasagossag -kényvitarban;
Tamogatas -pénziigyi -allami, hatésagi; Tervezés

A fenntarthatdsag a megmaradas képessége. Az
egyetemi konyvtarak szdmara a fenntarthatdsag
torténeti értékiik radikalis ujrahitelesitését is
igényelheti. A ,,nagy recesszi¢” felgyorsitotta a
felsdoktatas finanszirozasaban ¢s a felsGoktatas
mint k6zjo felfogdsaban bekovetkezett alapvetd
valtozasokat. Taplalhatja-e a pénzsziike a kép-
zelberdt a konyvtarakban? A kdnyvtarak egye-
diilallo erdsségei fokozhatjak-e a felsGoktatas
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képességét nem csupan a tulélésre, hanem no-
vekedésre is? Mit tanulhatunk a nagy gazdasagi
vilagvalsagban vagy mas komoly megszoritasi
idészakban alkalmazott stratégiakbol? Végiil:
hogyan ndvelhetik a kdnyvtarak bevételeiket,
lehetnek rugalmasak, segithetik el6é az egyiitt-
mukddést, hangolhatjak ossze tevékenységii-
ket, csokkenthetik koltségeiket, erdsithetik az
infrastruktirat és 0sztonozhetik az innovaciot a
fenntarthato felsGoktatasi tizleti terv keretén be-
lil? A cikk ezeket a kérdéseket vizsgalja a Wa-
shingtoni Egyetem (University of Washington,
UW) 2Y2D (Two Years to Two Deacades=Két
évtol két évtizedig) nevii kezdeményez€sét és az
UW konyvtarak A4 fenntarthato jovo épitése cimt
koz06s programjat esettanulmanyként felhasznal-
va. A 2Y2D keretet nyujt a rovid tava (két év)
cselekvéshez, ami alapot jelent az elképzelt jovo
megvaldsitasahoz hosszu tavon (két évtized). A
fenntarthatd jovo épitése nevii program tallép
ezen a kezdeményezésen. A szerz6é példakkal
szemlélteti a két kezdeményezés szinergikus
metszéspontjait, amelyek tanulsagosak lehetnek
mas kornyezetben és intézményekben is.

(Autoref.)

Lasd még 272,281, 292, 309, 318, 319, 320

Kozmivelddési konyvtarak

266/2012

MATTL-WURM, Sylvia — PFOSER, Alfred: Was tun? :
Die Wienbibliothek im Rathaus positioniert sich In:
Bibliothek. — 36. (2012) 2., p. 241-247.

Res. angol nyelven

A Bécsi Varosi Konyvtar

Kuléngydjtemény -helyismereti; Régi és ritka kony-
vek gydjteménye; Varosi konyviar

A Wienbibliothek im Rathaus, a Bécsi Varosi
Konyvtar az egyik legfontosabb osztrak tudo-
manyos konyvtar, amelynek specidlis feladata
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a Bécsre vonatkoz6 irodalom gytijtése. Gazdag
gyljteménye nemcsak szamos egyedi, Bécsre
és Ausztriara vonatkozé (austriaca) dokumen-
tumot tartalmaz, hanem sok maganszemélytol
szarmazo hagyatékkal is gyarapodott. Az allo-
many id6beli hatara a 18. szazad végétdl napja-
inkig terjed, a nyomtatott miivek esetében a 15.
szazadig nyulik vissza.

Az 550 ezer kotetet tartalmazo nyomtatott mii-
vek gylijteményén kiviil a kéziratgyiijtemény-
ben tobb mint 1000 irodalmi hagyaték talalhato
mintegy 6 milli6 autograffal, a zenei részleg
100 ezres allomanyaban pedig eredeti partitl-
rak és nyomtatott kottak egyarant fellelhetok. A
konyvtar rendelkezik a legnagyobb plakatgyj-
teménnyel Ausztridban, lapkivagat-gy(jtemé-
nye is igen gazdag. 2011 ota a torténelmi bécsi
cimjegyzékeket (1859-t61 1942-ig) is meg lehet
talalni a digitalis konyvtarban. A Wienbibliothek
Digital tevékenységének kdzéppontjaban Bécs
torténete és muzealis kéziratok allnak.

(Autoref.)

Lasd még 248, 290

Tudomadnyos és szakkonyvtarak

267/2012

DONABEDIAN, D. Aram — CAREY, John — BALAYAN,
Arshak: Twenty years after : Armenian research li-
braries today In: LIBER quarterly. — 22. (2012) 1.

Husz évvel késdbb: az 6rmény tudomanyos konyvta-
rak napjainkban

Felmérés, Hatékonysag; Konyvtartorténet -nemzeti;
Kényviarigy,; Tudomanyos 6s szakkonyviarak,; Ve-
zetés

Allamisaganak megszerzése, azaz 1991 6ta
Orményorszag komoly gazdasagi és politikai
nehézségekkel szembesiilt, melyek jelentds
mértékben kihatottak az orszag tudomanyos
konyvtarainak mtkodésére. A tanulmany azo-
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kat a problémakat vizsgalja mennyiségileg €s
mindségileg, melyekkel az 6rmény tudomanyos
konyvtaraknak szembe kell nézniiik a Szovjet-
uni6 szétesése oOta eltelt husz évben. A szerzok
az Ot legnagyobb intézmény vezetdivel készi-
tett interjukat elemzik. Ezek a Jerevani Allami
Konyvtar, Orményorszag Nemzeti Konyvtara,
Orményorszag Nemzeti Tudomanyos Akadémi-
4janak Konyvtara, Orményorszag Koztarsasagi
Természettudomanyi és Orvosi Konyvtara, va-
lamint Orményorszag Amerikai Egyetemének
Papazini Konyvtara. Az interjikhoz hasznalt
kérddiv hetvenharom kérdést tartalmaz, melyek
az amerikai Association of College Research
Libraries 2004-ben kiadott Iranyelvek felséok-
tatasi konyvtarak szamara c. dokumentumara ta-
maszkodnak, s az alabbi tényezdket értekelik:
— a konyvtar kiildetése, céljai ¢s feladatai;
— nyilvanos vagy hasznaloi szolgaltatasok;
— konyvtarhasznalat oktatas;
— dokumentumbazis (nyomtatott, nem hagyoma-
nyos vagy elektronikus) és gyarapitas;
— hozzaférés a konyvtar dokumentumaihoz;
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— az eredmények mérése vagy a kdnyvtar érté-
kelése;

— személyzeti kérdések;

— az adottsagok karbantartasa €s a konyvtar fej-
lesztési tervei;

— kommunikaci6 és egylittmiikodés a konyvta-
ron beliil és a hasznaloi kozosséggel;

— iranyitas;

— koltségvetés.

A cikk ezenkiviil a konyvtarak erésségeire €s

gyengeségeire is 6sszpontosit, és a névekvo nyilt

hozzaférés mozgalmat is vizsgalja Orményor-

szagban. A kapott eredmények alapjan a szerzok

parbeszédet kivannak kezdeményezni, és lehet-

séges megoldasokat javasolnak, melyek segithe-

tik ezeket a konyvtarakat az orszag informacios

igényeinek kielégitésében.

(Autoref.)

Gyermek- és ifjosagi konyvtdrak

Lasd 275

Munkafolyamatok és szolgdltatdsok

Allomdny, dllomdnyalakitds

268/2012

FRANCIS, Mary: Weeding the reference collection : a
case study of collection management. — Bibliogr. In:
The reference librarian. - 53. (2012) 2., p. 219-234.

Kézikdnyvtari selejtezés: esettanulmany a gydijte-
ményszervezésrol

Alloményalakitas; Alloméanyapasztas; Esettanulmany;
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Segédkonyvtar, kézikényviar

A kézikonyvtar fontos helyet foglal el a konyv-
tar allomanyaban. E gytjtemény helyes kezelé-
se — selejtezés utjan — a gylijteményszervezes
kritikus, de gyakran elhanyagolt teriilete. Ez a
cikk esettanulmany segitségével mutat be egy
selejtezési projektet, beleértve a kézikonyvtar ki-
alakitasara vonatkozé szabalyok kidolgozasat, a
folyamatos rendelések (standing orders) vizsga-
latat, a vizsgalat céljait és eredményeit, valamint
a projekt hasznossaganak elemzését.

(Autoref-)
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269/2012

WILEY, Lynn — CLARAGE, Elizabeth: Building on
success : evolving local and consortium purchase-
on-demand programs In: Interlending & document
supply. — 40. (2012) 2., p. 105-110.

Sikerre épitve: igény szerinti beszerzési programok
helyi és konzorciumi keretben

Allomanygyarapitas; Eqyetemi kényvtér; Egyiittmd-
kodeés -belfoldi; Elektronikus kényv; lgény; Kényvitar-
kozi kblesbénzés

A hasznalok altal kezdeményezett allomanygya-
rapitas (angol roviditéssel: PDA) a gylijtemény-
fejlesztés 1j eszkoze a felsdoktatasi konyvtarak-
ban. A cikk a University of Illinois at Urbana-
Champaign (UIUC) konyvtara és részben az
allami szintfi, 153 tagh CARLI konzorcium
gyakorlatat mutatja be esettanulmanyként. 2010-
ben a konzorcium megvizsgalta a 2003-2008-as
iddészakban beszerzett konyveket, és e vizsgalat
eredményeit felhasznalva négy projektet inditott
a PDA kiprobalasara.

A PDA Iényeges eleme, hogy a dezideratumokat
az online katalégusban nyilvanossagra hozzak;
a PDA megvalositasahoz igen fontos még a for-
galmazok hathatds tdmogatésa.

Az elso projekt (koltségvetése 10 ezer dollar
volt) a nyomtatott konyvek beszerzése tertile-
tén zajlott, és az egész CARLI konzorciumot
érintette. Elhataroztak, hogy a keretbdl amerikai
tudomanyos és egyetemi publikaciokat és 300
dollarnal olcsobb angol nyelvii tankonyveket
vasarolnak. 16 ezer szdba johetd dezi-rekordot
toltottek be az online katalogusba, a tényleges
kérésekrdl statisztikat vezettek. A PDA kereté-
ben beszerzett miiveket kiilon kezelték, hogy
minél tobben kolcsondzzék azokat. A beérke-
70 795 kérés alapjan 190 megrendelés tortént,
gyors eljarassal. A miivek atlagara 55 dollar volt.
40 tagkonyvtar részesiilt a dokumentumokbol.
A projektet sikeresnek itélték: megallapitottak,
hogy a hasznalé hatékonyan valaszt, a doku-
mentumokat ugyanis a késobbiekben is sokan
kolesonozték.
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A masodik (helyi) projektnél (koltségvetése 28
ezer dollart tett ki) az e-kdnyvek alltak a kdzép-
pontban. Partnerek: a YBP forgalmazoé cég és az
»ebrary”. A helyi online katalégusba az ebrary
6000 rekordjat toltotték fel. A bekertilési krité-
riumok a kovetkezok voltak: a dokumentum ne
legyen meg a gylijteményben, 200 dollarnal le-
gyen olcsobb, angol nyelvii, tudomanyos konyv,
megjelenése: 2007 utan. Kivancsiak voltak
arra, hogy a hasznalok mennyire elégedettek az
ebrary kinalataval, és arra, hogy a kiadoi DRM
alkalmazasa milyen hatassal van a hasznalatra.
Tovabbi cél volt még annak a vizsgalata, hogy
mas eredetli e-konyvek hogyan keriilhetnének
be a forgalmaz¢ altal automatikusan megtekin-
tésre megkiildott dokumentumok korébe, ame-
lyek beszerzését a konyvtar még megfontolhatja
(approval plan). A tényleges megvasarlasnak az
volt a feltétele, hogy legalabb tiz érdeklddést
regisztraljanak az adott mi irdnt a katalogus-
ban. A 6000 rekordbdl 677 cimet valasztottak
ki a hasznalok, koziliik 238 érte el a kivanatos
érdeklddést. 81 human tudomanyi, 115 tarsada-
lomtudomanyi és 42 természettudomanyi mivet
szereztek be. A konkrét e-konyvek beszerzését
sikeresnek itélték, a késdbbiekben az e-konyvek
bekeriiltek az approval plan korébe, és hasznala-
tuk igazolta a beszerzések jogossagat.

A harmadik projekt keretében a PDA-t kiter-
jesztették a torzsgylijteménybe tartozo cimekre.
Ennek az volt az indoka, hogy egyes tudomany-
terlileteken a beszerzési keretek igen hamar
kimeriilnek. Egy szakreferensekbdl alakult bi-
zottsag egyiitt dontott a forgalmazok altal auto-
matikusan, folyamatosan megkiildott dokumen-
tumokrodl és a PDA jelleggel beérkezd hasznaloi
kérésekrol. A profilokat az YBP cég gyakorlata-
bol vették at. A bizottsag tagjai rendelésenként
mérlegelték, hogy a két modszer koziil melyiket
alkalmazzak, tehat melyik keretet terheljék. A
miveket azonnal feldolgoztak. A kisérleti harom
honap alatt a beérkezett 145 kérés mindegyikét
megvasaroltak, gyors eljarassal. Az egyszeri fi-
nanszirozast kovetdéen a konyvtarkozi kdleson-
z¢ési keretbdl remélik kipotolni hasonlo célra a
gyarapitasi keretet.
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A negyedik projekt Gj megjelenést, a tagkdnyv-
tarak altal egyébként be nem szerzett, nyom-
tatott miivekkel foglalkozott. Az YBP céggel
egylittmikodve legalabb féiskolai szinti, angol
nyelvii, a cég altal forgalmazott, 200 dollarnal
olcsobb, human és tarsadalomtudomanyi, 2011
januarjat kovetden megjelent miivek adatait
toltotték be a konzorcium kdzos katalogusaba.
Azt remélték, hogy igy javul a frissen megjelent
mivek hozzaférhetdsége.

Osszességében véve a PDA kedvelt megoldas-
nak bizonyult; felmeriilt, hogy érdemes lenne
allandositani. A konyvtarnak — sajat érdekében
—meg kell hataroznia ehhez a feltételeket, a ja-
tékszabalyokat. A kiadok kivalo eszkozoket fej-
leszthetnek ki a kozos munkahoz. A koltségek
kérdése még kiilon vizsgalatot érdemelne.

(Hegykozi llona)

Lasd még 293, 315

Allomdnyvédelem

270/2012

PESTEREVA, Ivetta Gennad’evna — D'ACENKO, Mar-
ia Vladimirovna: Rossijskij strahovoj fond dokumen-
tov bibliotek : sovremennoe sostoanie i perspektivy
In: Vestnik BAE. - (2012) 1., p. 66-69.

A konyvtari dokumentumok biztonségi allomanya
Oroszorszagban: jelen és jové

Alloményvédelem; Egyiittmiikédés -belfildi; Megdr-
zés; Mikorfilmezés

A konyvtarak egyik legfontosabb feladata Orosz-
orszagban is a kiilonb6z6 idokben 1étrejott doku-
mentumok megorzése és hozzaférhetove tétele.
Koézismert, hogy a dokumentumok az id6 mu-
lasaval veszitenek hasznalhatosagukbol, ezért
a legértékesebb informacioforrasok megdrzése
kiemelten fontos feladat. A meg6rzés hatékony
¢és gazdasagos madja, ha a megsériilt, régi kony-
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veket, archiv anyagokat mas hordozora viszik.

Nemzetkozi tapasztalatok szerint ennek egyik

alapmoddszere a mikrofilmezés.

A mai berendezések hasznalataval egy 35 mm-es

filmen A4-es oldalrol 700 felvétel fér el, digi-

talis felbontasa 6000 dpi (6sszehasonlitasul: az

1925-1938 kozott késziilt filmek szkennelésével

2000 dpi stirtiség érheto el.) Szakértoi vélemé-

nyek szerint a mindségi mikromasolatokat meg-

felel6 kortilmények kozott 500 évig lehet tarolni.

A tobbi hordozdval szemben a mikrofilmnek

szamos elénye van:

— hii az eredetihez (tartalmat nem lehet modosi-
tani, szerkeszteni);

— anal6g forméaban tarolhato, nagyitoval kozvet-
leniil olvashato;

— stabil tarolasi feltételek mellett nincs sziikség
tovabbi miiveletekre, adatmigraciora stb., ami
csokkenti a befektetés kockazatat.

Nyugat-Eurdpéaban is stabil helyet foglal el a
mikrofilmezés, tobb orszagban nemzeti prog-
ramok keretében folyik a munka, a mikrofilme-
ket specialis raktarakban taroljak. Az USA-ban
néhany éve fejezddott be a napilapok biztonsagi
mikrofilm-allomanyénak létrehozasa. A FAK-
tagorszagokban lassabb iitemben folyik a mik-
rofilmezés, a munka alapjat képezé GOST szab-
vanyt 2003-ban fogadtak el, utolsd6 modositasa
2010-ben volt; ezt a szabvanyt a tagorszagok
allamkozi tanacsa is elfogadta.

Oroszorszagban a biztonsagi allomany 1950-ig

visszamenOleg épiil. Az egységes, minden aga-

zatot érintd oroszorszagi biztonsagi dokumen-
tum-allomanyokra egy 1995. évi kormanyha-
tarozat vonatkozik. A konyvtari allomanyok
megOrzésére 2000-ben indult nemzeti prog-
ram. A program megvalositdsaban a tudoma-
nyos modszertani és koordindcios feladatokat
az Oroszorszagi Allami Kényvtar (Rossijskad

gosudarstvennad biblioteka = RGB) latja el. A

program f0 iranyai:

— az oroszorszagi konyvtari dokumentumok biz-
tonsagi allomanyanak fejlesztése az egységes
allomany részeként;

— a biztonsagi allomany épségének biztositasa;

— a biztonsagi masolatkészités normativ és tudo-
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manyos-modszertani alapjainak kidolgozasa;

— a biztonsagi mikrofilmek oroszorszagi nyil-
vantartasanak fejlesztése;

— a program megvalositasanak figyelemmel ki-
sérése;

— az allomany kialakitasahoz sziikséges anyagi-
miszaki bazis fejlesztése (beleértve a szovet-
ségi és regionalis konyvtarak kdzponti ellata-
sat mikrofilmolvasokkal és szkennerekkel);

— a felhasznal6i mikrokopia (pozitiv) cseréje di-
gitalis masolatra.

Az elmult évtizedben a kovetkezd eredménye-

ket érték el:

— a projektben az 6t legnagyobb kdnyvtar mel-
lett tobb mint 40 konyvtar vesz részt az orszag
kiilonb6zo részeibdl;

—harom nagykonyvtarban alkalmazzak a
35 mm-es mikrofilmkészitési technologiat;
—a nyilvantartdsi rendszernek kdszonhetéen
nincsenek parhuzamos munkak, a regiszter az
interneten mindenki szamara elérhetd (www.
libfl.ru), tobb mint 6tezer rekordot tartalmaz;

— elkésziilt a munkahoz sziikséges modszerta-
ni segédlet;

—a Gazdasagi Fejlesztési Minisztériummal
egyeztetve meghataroztak a biztonsagi mik-
rofilméllomany tarolasahoz sziikséges zart
raktar helyét. Eddig 7200 tekercs és 67 ezer
mikrofilmlap kertilt a raktarba (mintegy 6 mil-
li6 felvétel).

A munkamegosztas keretében az RGB-ben a leg-

népszeriibb napilapokat, kéziratokat, a haborus

években megjelent hirlapokat és a muzealis ér-
tékd, kiilfo1don talalhato folyoiratokat dolgoztak
fel; a masik nemzeti konyvtarban a forradalom
elotti folydiratokat, a torténettudomanyi konyv-

tarban pedig a torténelmi szempontbol fontos, a

szovetségi vagy a regionalis konyvtarakban nem

talalhato hirlapokat. A helytorténeti napilapok-
kal a koztarsasagi, regionalis €s néhany autonom
teriilet konyvtara foglalkozik.

(Viszocsekné Péteri Eva)

Lasd még 291, 310
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Kilongydjtemények

271/2012

DAIGLE, Bradley J.: The digital transformation of
special collections. — Bibliogr. In: Journal of library
administration. — 52 (2012) 1-4., p. 244-264.

Kilongytijtemények digitalis atalakitasa

Digitalizalas, Elektronikus kényvtar; Hozzaférhetd-
ség; Kiiléngydjtemény; Megbrzés

A digitalis technologia mélyrehato és folya-
matos valtozast hoz a kiilongytijteményekben.
A cikk azt a hatast vizsgalja, amelyet a digi-
talis formaban késziilt dokumentumok, a di-
gitalizalas és a szellemi tulajdon gyakorol a
kiillongytjteményere a 21. szazadban. Ezen
beliil arra koncentral, hogyan alakulnak at az
archivalis anyagok a digitalis technologiaval
val6 interakci6 folyaman, ami kihivést jelent a
kezelésiikben, ugyanakkor az online kornyezet
lehetéséget teremt arra, hogy ez a tartalom vi-
lagszerte elérhetdvé valjon. Végiil beszamol a
University of Virginia konyvtaraban jelenleg
folyo kisérleti kutatasrol, amely olyan stratégi-
ak kidolgozasat célozza, amelyek segithetnek a
tovabblépés lehetdségeinek feltarasaban.

(Autoref.)

Raktdrozds

272/2012

SHARPE, Paul A.: The Big Shift : how the University
of Houston Libraries moved everything In: Journal of
access services. — 9. (2012) 2., p. 66-79.

Nagy allomanymozgatas a Houstoni Egyetem
kényvtaraban
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Atép/’tés; Egyetemi konyvtar; Elemi karok; Koltézes;
Munkaszervezés

A Houstoni Egyetem kozponti konyvtarat 2000
¢s 2005 kozott nagymértékben bovitették és fel-
yjitottak — kb. 32 ezer m2-r6l 48 ezerre, ez 47
milli6 dollarba keriilt. Az 0j teriilet nagyobbik
részén eléadotermeket, csoportos tanulast szol-
gald helyiségeket hoztak 1étre, megndvelték a
nyilvanos tereket, 1j kolcsonzo- és tajékoztatd
pultokat Iétesitettek, tovabba itt helyezték el a
kiilongytjteményeket s a Honors College elne-
vezésii oktatasi kdzpontot.

A szerz6t 2006-ban biztak meg az allomany at-
rendezésének feladataval. Az atrendezés soran 11
tomorraktari allvanyokat szereztek be. Minden
allomanyrészt azonositd cimkével lattak el. A
bekotott folyoiratokat az alagsori raktarba ter-
vezték atszallitani.

Az atrendezés céljai kdzott volt, hogy az addig
szétszort allomanycsoportokat egyetlen folya-
matos sorrendbe rakjak, a Kongresszusi Koényv-
tar (LC) jelzetei szerint. Az atrendezés kovet-
keztében megsziint a kiils6 tarolas igénye (erre
a JSTOR rendszerre valo el6fizetés adott lehet6-
séget), most ezeket a bekotott folydiratokat ismét
a foépiiletben lehetett elhelyezni. Az atrendezés
0j helyeket teremtett a kiilongytijtemények sza-
mara.

A polcok atcimkézése utan egyetemi hallgatok
szedték le a polcokrdl a bekdtott folyoiratokat. A
leszedett koteteket megcimkézett konyvkocsikra
raktak, és az alagsorba szallitottak. Ezzel egyide-
jileg a kdnyveket is atraktak az uj helyiikre. Két
csapat dolgozott ezen, egy harmadik a napi rak-
tari miveleteket végezte. Minden egyes konyvet
kézbe kellett venni (6sszesen 2,4 millid kotetet),
mikozben a projekt java részében a normalis
konyvtari miikddést is biztositani kellett.

M¢ég miel6tt elkezdték volna az atrendezést, az
éptiletet alaposan kitakaritottak, és megszaba-
dultak a kiselejtezett eszkdzoktdl. Nagy teherbi-
rasu konyvkocsikat szereztek be, és kb. 15 ezer
cimkeét ragasztottak a folyoiratok gerincére.

A nagy atrendezést nagy hirverés kisérte, a pro-
jekt elnevezése (The Big Shift) is ezt szolgalta. A
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hasznalokat elére értesitették minden valtozas-
rol, megmagyaraztak nekik, milyen elonyokkel
jar ez a szamukra, az atrendezéssel kapcsolatos
feliratokon a megszokottol eltérd betitipust
hasznaltak. Létrehoztak egy weblogot is.

A projektet egy bizottsag iranyitotta, amelyben
a szerzOn kivill részt vett a katalogizald osztaly
vezetdje, a raktari vezetd és az adatbazis-me-
nedzser. A tervezés soran figyelembe vették az
egyes allomanyrészek gyarapodasi iitemét, meg-
hataroztak, hogy milyen dokumentumtipusokat
nem kell a folyoirat-allomanyhoz csatolni (pl.
az évkonyveket, almanachokat, cimtarakat, ké-
zikonyveket, konferencia-anyagokat).

Az atrendezés nagyban érintette a katalogusokat
is. A kozponti konyvtar integralt rendszer kere-
tében kozos kataldogust tart fenn a jogtudoma-
nyi konyvtarral, és a testvércampuson mikodo
egyéb konyvtarakkal. Ezekben olykor egyéni
modon dolgoztak fel a miiveket, még a MARC
rekordokon beliil is mas mezdbe keriiltek azo-
nos rendeltetésii adatok. Az eltéréseket fel kellett
deriteni, és az athelyezésben érdekelt mezdket
egységesiteni kellett.

A polcok beépitése 2007 juniusaban tortént. Az
alagsorbol el kellett tavolitani az addig ott tarolt
kormanyzati dokumentumokat. A miveleteket
elejétol végig az jellemezte, hogy a koteteket
atmeneti helyeken kellett tarolni, hogy semmi
se legyen utban. Az atrendezés lényegi része a
2008-as tavaszi szlinetben indult. A nyari szii-
net alatt lendiiltek bele igazan, és az augusztus
végi tanév kezdetére az LC rendszerében mar
eljutottak a H bettiig.

Es akkor, 2008. szeptember 13-4n, lecsapott az
Ike hurrikan. A konyvtarépiilet alagsorat elon-
totte a viz, és a legfelsd szintre is beszivargott.
Hamarosan megjelentek a penészfoltok, karokat
szenvedtek a tomdrraktari polcok €s az elektro-
nikus berendezések is. A FEMA nevti allami se-
gélyalap ugyan enyhitette az anyagi veszteséget,
de ezt utodlag fizették ki, az egyetemnek kellett
megelélegeznie a 347 ezer dollaros szamlat. A
projekt megtorpant.

2009 januarjaban a miivészeti és épitészeti gytlij-
temény visszatérhetett az jjonnan megtisztitott
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¢s felszerelt helyére. Az atrendezés 2010 janu-
arjaban folytatodott. A konyvtar vallalta az alag-
sori raktarozas kockazatait. A taroloraktari ka-
pacitas dsszesen 36 ezer polcfolydméterre nott,
¢és ennek csak 64 %-at toltotték meg. A korabbi
raktarozasbol felszabadul6 helyen 150 0j hallga-
tot tudtak leiiltetni. A kockazatoktol fiiggetleniil
a Big Shift miivelet megmutatta, mennyire fon-
tos a konyvtari helyek optimalizalasa és a gytij-
teményben valo kdnnyebb eligazodas.

(Mandy Gabor)

Feldolgozo munka

273/2012

ANHALT, Joy — STEWART, Richard A.: RDA simpli-
fied. — Bibliogr. In: Cataloging & classification quar-
terly. — 50. (2012) 1-4., p. 33-42.

Az RDA-rél egyszeriien

Dokumentumleirasi szabalyzat; Gépi dokumentum-
leirds

A tanulmany egy 2011 majusaban rendezett
konferencian elhangzott eldadast foglal dssze
az 0j katalogizalasi szabalyzatrol, a Resource
Description and Access-r6l (RDA). A szerzok
ugy velik, azzal egyiitt, hogy mennyi mindent
irtak mar az RDA-r6l, célszerii lenne a gyakor-
lati szempontokat is szamba venni. Roviden
felvazoljak az uj szabalyzat torténeti hatterét és
kifejlesztésének okait, majd azokra a jelentds
kiilonbségekre koncentralnak, amelyek az angol-
amerikai katalogizalasi szabalyzat (AACR) 2.
kiadasa és az RDA koz6tt fennallnak a bibliog-
rafiai rekordokban a szerkezet, a terminolégia, a
hozzaférési pontok bizonyos részeinek kezelése
¢s a leiras kiilonféle aspektusai tekintetében.

(Autoref.)
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BUCKLAND, Michael K.: Obsolescence in subject
description. — Bibliogr. In: Journal of documentation.
-67.(2012) 2., p. 154-161.

Elavulas a tartalmi feltarasban

Informaciokeresé nyelv; Osztalyozaselmélet; Targyi
feltaras

A tartalmi feltaras egyrészt azt jelenti, hogy egy
téma nevét vagy kodjat rendeljiik egy dokumen-
tumhoz, masrészt azt, hogy a dokumentumot
rendeljiik egy megnevezett targyi kategoriahoz.
Mindkét esetben egy targy nevét és a dokumen-
tumot tarsitjuk egymashoz. Ez természeténél
fogva nyelvi tevékenység, még akkor is, ha kor-
latozott vagy mesterséges nyelveket hasznalunk
erre a célra.

A feltarast altalaban kétfazisu folyamatként ab-
razoljak: eldszor a katalogizalo tanulmanyozza
a dokumentumot abbol a célbol, hogy megalla-
pitsa annak targyat. Ezutan a szokincsbdl vagy a
rendelkezésre allo kodkészletbdl olyan (nyelvi)
kifejezéseket rendel hozza, amelyek ezt a tar-
gyat jelolik. Az els6 fazisrdl a konyvtari szak-
irodalom nagyon keveset tud mondani. Tudjuk
viszont, hogy kiilonb6z6 indexeldk rendszerint
kiilonbozéképpen indexelik ugyanazt a doku-
mentumot. Ugyanez figyelheté meg, amikor
ugyanaz az indexeld eltéré idépontokban nyul
a dokumentumhoz.

A természetes nyelvek szavainak tartalmi fel-
tarasra vald felhasznalasa egyszerii és népszerii
eszkoz, viszont a természetes nyelvi szokincs
sokfélesége és cseppfolyos volta kiszamithatat-
lanna teszi. Ezt enyhithetjiik azzal, hogy kor-
latozott szokészletet hasznalunk, ellenOrzott
szokincs vagy mesterséges jelzetek formajaban.
Azutobbiak, bar kodokat tartalmaznak, nyelvek
maradnak — mesterséges nyelvek.
Alapértelmezett modon a feltaras a jovobeli
hasznalatot célozza. Ez arra készteti a konyvta-
rost, hogy a lehetséges igényekrél gondolkoz-
zon, és azokat eléretekintd modon irja le (nevez-
ze meg). Hogy ezt elérje, tudatosan vagy tudat
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alatt a jovébeli hasznalatra vonatkozo mentalis
narrativat hoz 1étre. Ennek targya nem egysze-
rien csak az, hogy mirdl szol a dokumentum,
hanem azzal is foglalkozik, hogy miként tekint-
hetiink majd ra a jovoben. A dokumentumok és
a felhasznalok nagy szama, az igények valtozo
volta megneheziti mindezt, de nem teszi kétsé-
gess¢ magat az elvet.

A tartalmi feltaras visszatekintd jellegti is, mi-
vel befolydsolja a leirasi folyamat. A feladat az,
hogy megnevezziik, mir6l szol a dokumentum,
tehat a leiras 0sszefoglalo jellegii. Amikor jelze-
teket adunk, extrém informaciosuritést hajtunk
végre. Hogyan foghatjuk meg azt a tartalmat,
amelyrél a dokumentum sz61? Egy-egy targyszo
(jelzet, deszkriptor) €s vele a dokumentum tartal-
ma ahhoz a szoveghez (diskurzushoz) kapcsolo-
dik, amelyhez az adott kifejezés kotodik. Emiatt
a tartalmi feltaras mindig a multban gydkerezik.
A felhasznalok nem témakat, hanem valamely
témat targyalo szovegeket akarnak, tehat a targy-
szavak jelentését a multbeli szovegekbdl kell
nyerniink. Ugyanakkor a leirasok készitésekor
a jovot is szem elott kell tartanunk. Ez a kétar-
cu beallitottsag éppen elég nehezen valdsithatd
meg egy stabil vilagban, de még nehezebb ma,
a tarsadalom, a technologia és nyelv valtozasa-
nak koraban.

A tartalmi feltaras egy adott idépillanatban
torténik meg. A jelenbdl mult lesz és kozben a
diskurzus, amelybdl az adott kifejezést vettiik,
folytatodik, tovabbfejlodik. Feltehetd, hogy az
elnevezési konvenciok is tiikrozik valtozasat.
A jovobdl jelen lesz, és 1j jovoképek keriilnek
a lathatarra. A tartalmi feltaras eléretekint6 jel-
lege egyre inkabb az 1j és eltérd szovegekhez
kapcsolodik. Egy kifejezés, amelyet bevittiink a
rendszerbe, rdgzitve van. A leirasokban szerepl6
kifejezések tehat természetiiknél fogva elavultak
gy a mult, mint a jové szempontjabol.

Uj kifejezések keletkeznek, kiilonosen az 1j
fogalmak jeldlésére, valamint a képes beszéd,
kiilondsen a metaforak hasznalata okan. A nyelv-
nek ez a valtozékonysaga nem a kdnyvtarosok
tigye, viszont kdvetniink kell ezt a valtozast. A
konyvtarak hozzaallasa konzervativ ebben a
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tekintetben, mivel a terminologiai valtozasok
megkérddjelezik a régi terminusok 1étjogosult-
sagat, és a katalogusok ilyen tipusu atalakitasa
mas fontos feladatoktol vesz el energiat.

A bibliografiai hozzaférés alapvetden nyelvi
természetét mutatja, hogy a természetes nyelv-
feldolgozasi technikdk nem mindig miikodnek
jol, és nem minden esetben megbizhatok. Ezek a
technikak a dokumentumok kdzotti vagy a doku-
mentumok és a keresdkérdések kozotti szeman-
tikai viszonyok felderitésére a karaktersoroza-
tok, lexikai egységek emlitéseit (eléfordulasait)
veszik alapul, nem pedig jelentéstiket.

Az ellendrzott szokincsnek tudnia kell kezelni
azt a sokrétl és dinamikus diskurzust, amely a
jelentések sokasagat és valtozékonysagat okoz-
za. A legtobb bibliografianak és katalogusnak
csak egyetlen targyi indexe van, viszont tobb
kozosség érdeklddésére szamot tartd anyagot
dolgoz fel. Mivel az egyes kozdsségek nyelvi
gyakorlata eltér valamennyire egymastol, nincs
egyetlen index, amely mindenkinek megfelelne.
A mesterséges jelzetek hasznalatanak éppen az
a célja, hogy csokkenjen a tartalmi feltarasnak
a természetes nyelvtdl valo fiiggése. Ezek a jel-
zetek azonban egyuttal a témat mas témakhoz
képest ugy helyezik el, ahogyan arra a puszta
elnevezés nem képes, és az a perspektiva, ame-
lyet ez a pozicionalas implikal, kétségbe vonhato
¢s ingatag, ezért avulékony, ahogyan a jelzetek
mogott allo jeltargyak verbalis értelmezései is
azok. Emellett az érzelmi valtozasok nyoman
még a stabil jeltargyak mellett is valtozhatnak a
masodlagos jelentések.

(Koltay Tibor)
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275/2012

CARO-CASTRO, Carmen - RiOS HILARIO, Ana Belén
— TRAVIESO RODRIGUEZ, Crispulo: L'accesso tema-
tico nelle biblioteche per ragazzi : vocabolario e strut-
ture concettuali dei bambini. — Bibliogr. a jegyzetek-
ben In: AIB studi. — 52. (2012) 1., p. 45-55.

Res. angol nyelven

Targyi feltaras a gyermekkonyvtarban: a gyermekek
szokincse és fogalmi struktarai

Gyermek- és ifiisagi olvasok; Igény; Informaciokere-
sés; Targyi feltaras

Azok a gyerekek, akik ma a kdnyvtarban (tény-
legesen vagy virtualisan) vagy az interneten in-
formaciot keresnek, a ,,digitalis bennsziilottek”
nemzedékehez tartoznak, akik nemcsak egyiitt
¢élnek az 11j technologiakkal, de a leglelkesebben
fedezik fel és gytijtik a legijabb kommunikacios
formakat, akar szabadidds tevékenységhez, akar
tanulashoz. Ugyanakkor, ha informaciot keres-
nek, két problémaval kell szembesiilniiik. Az
egyik az, amit barmely konyvtarhasznal6 atél,
ha katalogust hasznal. A masik, hogy sajat (ru-
galmasabb és személyesebb) mentalis strukti-
raikkal szemben egy egészen masféle strukturat
talalnak, ami jelents nehézségeket okozhat az
informaciokeresés soran.

Tekintettel a gyermekek jellemzdire, sziikséges
lenne az 6 igényeiknek megfelelo rendszereket
kifejleszteni, amihez persze szamos tényezot
kell figyelembe venni: az informaciokeresési
folyamatok ¢és stratégiak jellemzdit, a felhasz-
nalt szokincset, a kognitiv képességeket stb.
A nyolcvanas évek végétol, az OPAC-ok mind
népszeriibbé valasat kovetden szamos tanul-
many késziilt a gyermekek informacidkeresési
szokasairol ¢és az eszk6zok ehhez igazitasarol.
Ezek attekintése is ahhoz a végkovetkeztetés-
hez vezet, hogy a gyermek ,,masként gondol-
kodik”, mas strukturdkat hasznal (pl. nem tudja
jol hasznalni az erésen hierarchikus osztalyozasi
rendszereket).

A szakirodalom egyetértést mutat abban, hogy
sziikség van olyan osztdlyozasi sémak kifej-
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lesztésére, amelyek a gyermekek percepcios
szintj¢hez alkalmazkodnak. Ennek érdekében
sziiletett meg néhany fontos kezdeményezés: az
ARTEMIS elektronikus konyvtar projektje egy
11-15 évesek szamara kidolgozando strukturalt
szotar 1étrehozasara, vagy a Library of Congress
Children's Subject Headings. 2006-ban indult el
a Salamancai Egyetem konyvtari-dokumentaci-
0s tanszéke és a Centro Internacional del Libro
Infantil y Juvenil (Gyermek- és Ifjusagi Kony-
vek Nemzetko6zi Kozpontja) kozos projektje, a
kozpont online katalogusa altal nyujtott temati-
kus keresési lehet6ség javitasara. Ennek érdekeé-
ben eldszor a 6-11 éves olvasok altal a keresés
soran hasznalt kifejezéseket vetették Ossze a
taly (68 és 9—11 évesek) korében vizsgaltak a
fogalmi 0sszefiiggéseket. Az eredmény alapjan
uj fogalmakat, 0j relaciokat épitettek be a struk-
turalt szotarba, és attértek egy olyan (nyilt for-
raskoda) szoftver hasznalatara, amely lehetové
teszi a katalogus épitését, az online hozzaférést
¢és a szemantikus webnek megfeleld formatumu
adatexportot is.

(Mohor Jend)

276/2012

HIGGINS, Colln: Library of Congress classification :
Teddy Roosevelt’'s world in numbers. — Bibliogr. In:
Cataloging & classification quarterly. — 50. (2012)
1-4., p. 249-262.

Mennyire korszerii a Kongresszusi Konyvtar oszta-
lyozési rendszere?

Kongresszusi Konyvtar osztalyozasi rendszer

A cikk azokat a 19. szazad végén jelentkez6
amerikai gondolatokat, véleményeket és el6-
itéleteket ismerteti, amelyek a Kongresszusi
Konyvtar osztalyozasi rendszerével kapcsola-
tosak. A szerz0 szerint ezekkel az osztalyozok-
nak — akik a rendszert eredeti kontextusan kiviil
alkalmazzak — vilagszerte foglalkozniuk kellene.
A cikk szemlélete torténeti és kritikai is egyben.
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Szamos példat hasznal annak bemutatasara,
hogy az osztalyozasi rendszer ideologiai tartal-
ma nem alkalmas a jelenkori globalis realitasok

crcr

és értékeli alapvetd pragmatizmusat.

(Autoref.)

277/2012

MCcCUTCHEON, Sevim: RDA and the reference libra-
rian : what to espect from the new cataloging stand-
ard. — Bibliogr. In: The reference librarian. — 53.
(2012) 2., p. 123-137.

Az RDA és a referensz konyvtaros: mi varhat6 az uj
katalogizélasi szabdlyzatt6l?

Dokumentumleirasi szabalyzat; Gépi dokumentum-
leiras; Kbzvéleménykutatas; Személyzet

A referensz konyvtarosok munkdjara nagymeér-
tékben hatassal lesz a katalogizalési szabalyzat
kozelgd valtozasa (az angol-amerikai szabaly-
zat felvaltasa az RDA-val). A Kenti Egyetem
referensz konyvtarosait arrdl kérdezték meg, mi-
lyennek talaljak az RDA-rekordokat. Altaldnos
vélemény, hogy az RDA-rekordok az informaci-
ok mindségét és mennyiségét tekintve jol alljak
az Osszehasonlitast az AACR-rel. Mindamellett
az 4j mezOkben hasznalt kifejezések, amelyek a
formatumra vonatkozoé informaciot adjak meg,
nem elég vilagosak. Az RDA-rekordok kompa-
tibilisek az AACR-rekordokkal, de van néhany
jellegzetes kiilonbség koztiik. A megkérdezettek
tobbnyire helyeselték, hogy a korabban rovidi-
tett szavak most az 0j szabalyzatban fel vannak
oldva, hogy szerepel benne a kdzremiikodés
jellege, amely vilagossa teszik a szerzd szere-
pét stb. Gondot okozhat ugyanakkor a nagy-
betiik valtozd hasznalata, valamint a kiadas és
a copyright évének egyiittes megadasa, mivel
nem tudni, hogyan fog ez hatni a hivatkozasok
készitésére. A tanulmany olyan témakra vilagit
ra, amelyekre a feldolgozo és olvasdszolgalati
osztalyok vezetdinek egyarant figyelniiik kell,
amikor felkészitik a munkatarsakat az AACR2-
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r6l az RDA-ra val¢ atallasra. A szerz6 bemutat-
ja, a belsé hasznalok mit talalnak ismerésnek az
Uj tipusu rekordokban, és mi az, amit meg kell
még tanulniuk.

(Autoref. alapjan)

278/2012

SPITERI, Louise F.: Social discovery tools : extend-
ing the principle of user convenience. — Bibliogr. In:
Journal of documentation. — 67. (2012) 2., p. 206-
217.

Kozosségi keresdeszkdzok: a hasznaldknak vald
megfelelés elvének kiterjesztése

Gépi dokumentumleirds; Gépi informaciokeresés;
Hasznald, Informaciotechnoldgia; Kulcsszé, Online
kataldgus

Napjaink konyvtari katalogusai szamara komoly

versenyhelyzetet teremtettek az olyan szolgal-

tatasok, mint az Amazon vagy a LibraryThing

azzal, hogy lehet6séget nyujtanak a tobbi hasz-

naloval valo interakciora, a cimkézésre vagy

az egyes rekordok sajat igények szerinti oszta-

lyozasara, értékelésére, ajanlasok készitésére.

Fontos alapelv, hogy a katalogusok készitésekor

elsOsorban a hasznalok igényeit kell szem elott

tartani. Az IFLA szerint a katalogusoknak a ko-

vetkez6 funkciokat kell teljesitenitik:

— bibliografiai rekordok megtalalasa a gytjte-
ményben,

— bibliografiai rekordok azonositésa,

— az igényeknek megfeleld bibliografiai rekord
kivalasztasa,

— hozzaférés egy meghatarozott tételhez,

— navigalas a katalogusban.

A katalogizaloknak egyrészt meg kell hataroz-

niuk azokat a hozzaférési pontokat, amelyeken

keresztiil az egyes rekordok visszakereshetok;

masrészt olyan targyszavakat ¢és jelzeteket kell

rendelni az egyes tételekhez, amelyek leirjak

azok tartalmat.

A katalogusokkal szembeni igények explicit

megfogalmazasanak és a hasznalok kozosségé-
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vel valo interakcionak a hianyaban nehéz megis-
merni a kozosségek elvarasainak jellemzoit. Kii-
16ndsen igaz ez az olyan pluralis tarsadalmakra,
mint Kanada, ahol a hasznalok nagyon sokféle
réteget képviselnek, igy a viselkedésiiket megha-
tarozo kulturalis mintak is sokszintiek. Kihivast
jelent mindezek mellett biztositani a katalogusok
mindségét, integritasat és a szabvanyokhoz valo
illeszkedését.

A katalogus jelenti a hidat a kdnyvtar és kdzossé-
ge kozott, ami a haldzat kordban még fontosabb
az eddigieknél. A katalogusrekordoknak olyan
informaciokkal is kell szolgalniuk, amelyeket
az olvasok hagyomanyosan a polcok kozotti
bongészés soran szereztek. Ez pedig a tartalom
bovitésének igényét hozza magaval (tartalom-
jegyzékekkel, képekkel, cimkékkel stb.)

(Toth Maté)

279/2012

VOORBIJ, Henk: The value of LibraryThing tags for
academic libraries. — Bibliogr. In: Online information
review. — 36. (2012) 2., p.196-217.

Mennyire értékesek a LibraryThing cimkéi a felsdok-
tatasi konyvtarak szamara?

Felmérés, FelsBoktatasi kbnyvitar; Gépi dokumen-
tumleiras; Informdcidtechnologia; Kulcsszo

A cikk célja, hogy meghatarozza, az Gjonnan
publikalt kdnyvek milyen szazalékban vannak
ellatva a LibraryThing for Libraries-bol szarma-
z6 cimkékkel, milyen jellegiiek ezek a cimkek,
és milyen kapcsolatban allnak a rekordokban
szerepld kulcsszavakkal, valamint a rekordok
hany szazalékat bovitették cimkékkel. Egy nagy
felsdoktatasi konyvtar katalogusabol véletlen-
szerlien valasztottak ki 600 rekordot, és ezen a
mintan vizsgaltak, hogy szerepelnek-e benniik
cimkeék. Végiil 160 rekordot elemeztek a cimkék
jellegének és a keresésben valo szerepének érte-
kelésére. Azt talaltak, hogy a rekordok mintegy
harmada van ellatva cimkékkel, a cimkék 80%-a
targyi kifejezés, a targyi cimkék 50%-a a rekord-
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ban kulcsszoként is meg van adva, 25%-uk ta-
gabb, mint egy kulcsszo, 25%-uk rokon, sziikebb
vagy Uj kifejezés. A cimkékkel ellatott rekordok
csaknem 40%-a tekinthetd bovitettnek.
Bizonyos esetekben a cimkék hozzaadott értéké-
nek megallapitasa szubjektiv megitélés alapjan
tortént. Nem vizsgaltak, hogy a cimkék megfe-
leléen tiikrozik-e a kdnyv tartalmat.

A korabbi tanulmanyoktdl eltéréen a jelenlegi
cikk nagyszamu és véletlenszertien kivalasztott
mintan alapul. A cimkéket nemcsak targyszavak-
kal hasonlitottak 6ssze, hanem mas kulcsszavak-
kal is, és a tudomanyteriiletenkénti eltérésekre
is fény deriilt.

(Autoref.)

Lasd még 280

Katalogusok

280/2012

BAUER, Kathleen — PETERSON-HART, Alice: Does
faceted display in a library catalog increase use of
subject headings?. — Bibliogr. In: Library hi tech. -
30. (2012) 2., p. 347-358.

Befolyasolja-e a targyszavak hasznélatat a fazettas
megjelenités a katalogusban?

Felmérés; Egyetemi kényvtar, Gépi informaciokere-
sés; Katalogushasznalat; Online katalogus; Targy-
520

A cikkben leirt kutatés azt kivanta feltarni, hogy
a targyi fazettak alkalmazasa noveli-e a targy-
szavak hasznalatat egy fazettds (Yufind) és egy
nem fazettas katalogus (Orbis) feliiletén a Yale
Egyetemen. Hangos gondolkodtatas modszeré-
vel két menetben teszteltek hallgatokat, hogy
felmérjék a targyi fazettak elfogadottsagat és
hasznalatat. Miutan a fazettas és a nem fazettas
feliiletet parhuzamosan alkalmaztak, naploelem-
zést végeztek, hogy megallapitsak és Osszeha-
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sonlitsak a targyszavak hasznalatat mindkét in-
terfészen. A hasznalat kezdeti tesztelése soran
kideriilt, hogy a hasznalok probalkoznak ugyan
a fazettakkal, de hatékony hasznalatuk gondot
okozott szamukra. 2011 januarjatol majusaig
legalabb egy fazettat hasznaltak a Yufindban
végzett keresések 25,4%-aban, targyi fazettat a
keresések 5,1%-aban, mig az Orbis targyszavait
a keresések 6,4%-aban hasznaltak. A fazettakat
kevésbe hasznaltak, mint a rekordokban szerepld
targyszolinkeket barmelyik feliileten.

Az eredmények azért fontosak, mert a konyv-
tarak jelent6s munkaidét forditanak arra, hogy
targyszavakkel egészitsék ki a rekordokat,
ugyanakkor ezeket egyre kevésbé hasznaljak
az olvasok. Amint azt az ugyanazon katalogus-
rekordokon futd kétfajta rendszerben végzett
mérés is megmutatta, a targyszo fazettak nem
novelték jelentdés mértékben a targyszohasz-
nalatot. Tovabbi finomitasok nélkiil a fazettas
megjelenités nem jelent sikeres stratégiat ahhoz,
hogy a targyszavak hasznalatat népszertsitsiik
az olvasok korében.

(Autoref.)

281/2012

HOFMANN, Melissa A. — YANG, Sharon Q.: “Discov-
ering” what's changed : a revisit of the OPACs of 260
academic libraries. — Bibliogr. In: Library hi tech. —
30. (2012) 2., p. 253-274.

Mi valtozott? 260 felsdoktatasi konyvtar online kata-
l6gusanak jboli vizsgalata

Felmérés; FelsGoktatasi konyviar; Gépi informacio-
keresés; Online katalogus

A cikk az 0j generdcios online katalogusok és
keres6eszkdzok (discovery tools) jelenlegi hasz-
nalatat vizsgalja az Egyesiilt Allamok és Kanada
felsdoktatasi konyvtaraiban. A szerzok az eredeti
tanulmanyukban (ld. a 35/2012. sz. referatumot
a KF 2012/1. szamaban) szerepld, véletlensze-
rlien kivalasztott 260 foiskola és egyetem min-
tajat felhasznalva megvizsgaltak az intézmények
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honlapjait annak kideritésére, hogy az onnan el-
érheté OPAC feliilete ugyanaz-e vagy mas, mint
az eredeti adatgyiijtés idején. Az adatokat 2011
oktoberében ¢€s novemberében gylijtotték 6ssze
és elemezték. A keres6eszkdzok hasznalata gya-
korlatilag megduplazodott az elmult két évben,
16%-161 29%-ra nétt. A keresdeszkozoket hasz-
nalo felsdoktatési konyvtarak 96%-a hozzaférést
nyujt hagyomanyos online katalogusahoz is. A
fazettas navigaciot alkalmazo OPAC-ok aranya
2%-16l 4%-ra nétt. Keresdeszkozok és fazettas
OPAC-ok egyiittes alkalmazasaval ma mar a
konyvtarak legalabb 33%-a hasznal fazettas
feliiletet. A mostanaban legnépszeriibb kereso-
eszk6zok azok, amelyek célja, hogy egyetlen
belépési ponton a konyvtar 0sszes forrasahoz
hozzaférést nyujtsanak.

A mintaban szerepld intézmények mintegy
16%-anak (n=43) vagy nincs honlapja, vagy
nem kinal hozzaférést online katalégusahoz.
Ezért bizonyos esetekben az adatok nem tel-
jesek.

A vizsgalat olyan trendeket tart fel, amelyek
segithetik a felsdoktatasi konyvtarakat annak
felkutatasaban, milyen uj generacids interfé-
szeken keresztil kinaljak sokféle forrasukat.
A tanulmany az 0j generacios katalogusok és
keres6eszk6zok hasznalatdnak aktualis hely-
zetét mutatja be észak-amerikai felsdoktatasi
konyvtarakban.

(Autoref.)
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Informdcidkeresés

282/2012

CORRADINI, Elena: Aspects of multimedia informa-
tion retrieval research and practice in Italy : a criti-
cal account. — Bibliogr. In: Libri. — 62. (2012) 1., p.
81-97.

A multimédias informaciok keresésének kutatasa és
gyakorlata Olaszorszagban
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Gépi informdacidkeresés; Konyvtartudomanyi kuta-
tas; Multimédia

A multimédias informaciok keresése fontos
kérdés lett a konyvtari munkaban, kiilonos te-
kintettel arra, hogy a hasznalok otthonaikbol és
a konyvtarakbol is hozzaférnek az internethez.
A bibliografiai informaciokon kiviil a képek
jelentik a {6 forrast az 0j és igényes hasznalok
sziikségleteinek kielégitéséhez. A multimédi-
as informaciokeresés kiillonbozo aspektusaival
foglalkozo kutatasok javithatjak a gyakorla-
tot, és az eredmények hasznosak lehetnek sok
szakembernek: katalogizaloknak, indexeldknek,
referensz konyvtarosoknak, webtervezéknek,
konyvtarvezetdknek és rendszergazdaknak. A
tanulmany a multimédias informacidkeresés
kutatasanak ¢és gyakorlatanak fejleményeit te-
kinti at Olaszorszadgban az elmult tiz évben.
Arra is valaszt probal keresni, hogy a kutatasi
eredmények terjesztése mennyire jatszott fontos
szerepet Ujfajta gyakorlat kialakitasaban. A cikk
egyrészt a konyvtar- és informaciotudomanyi
szektort vizsgalta, projekteket elemzett a rajuk
vonatkoz6 publikéciok és alkalmazasok segit-
ségével, masrészt a szamitastechnikat és mas
tudomanyteriileteket a jovébeli fejlemények és
tendencidk felderitésére.

(Autoref.)

283/2012

DIEKEMA, Anne R.: Multilinguality in the digital library
: a review. — Bibliogr. In: The electronic library. — 30.
(2012) 2., p. 165-181.

Tobbnyelviiség a digitalis konyvtarban: szemle

Egyiittmiikodés -nemzetkézi; Elektronikus kényviar;
Gépi informaciokeresési rendszer; Informacidkere-
s6 nyelv; Nyelvismeret -hasznaloké; Szakirodalmi
szemle (forma)

A szerz6 — a szakirodalomban eldszor — attekin-
ti a nyelvek kozotti informacid-visszakeresés
(cross-language information retrieval, CLIR), a
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tobbnyelvii informacio-hozzaférés (multilingual
information access, MLIA) és altalaban a digita-
lis konyvtarakkal kapcsolatos angol, holland és
német folyoirat-irodalmat (beleértve a folydira-
tok hiranyagat is). Az egyéb nyelvi publikaciok
koziil azokat ismerteti, amelyeknek volt angol
forditasuk, és felvette Oket négy elektronikus
adatbazis (ACM, ERIC, Library Literature, ill.
a Library, Information Science & Technology
Abstracts) valamelyike.

A miikodo tobbnyelvi digitalis konyvtarak ko-
z6tt megemliti a nemzetkdzi gyermekkonyvtari
gyljteményt (International Childrens Digital
Library, ICDL), a digitalis vilagkonyvtarat
(World Digital Library, WDL), az Europeandt
(European Digital Library, TEL), a karib-tengeri
archivumot, a mivészettorténeti mivek virtualis
katalogusat stb.

A témaban folyo kutatasok tobbsége Eurd-
pahoz kotédik. Az europai CACAO projekt
(cross-language access to catalogues and online
libraries) keretében olyan technikakat fejlesztet-
tek ki, amelyek lehet6vé teszik az egy adott nyel-
ven torténd keresést (tobbnyelvi talalatokkal).
A DELOS egy soknyelvii timogatassal rendel-
kezd modularis digitalis konyvtari rendszer. A
LAURIN digitalizalt, soknyelvii cikk-kivagatok-
bol épit digitalis katalogust. A MultiMatch Pro-
ject szamara a kulturalis 6rokség teriiletén egy
tobbnyelvii digitalis keres6gépet fejlesztenek, a
Rastko projekt a tobbnyelvii szerbiai kulturalis
gyljteményhez nytjt hozzaférést. A kinai MTIR
projekt kétnyelvii szotarat hasznal a keresokér-
dések leforditasdhoz, valamint segitséget nytjt a
tulajdonnevek atirasahoz. A SPIRIT francia-an-
gol rendszer a keresdkérdéseket forditja le gépi
uton. A SIS-TMS egy tezauruszkezeld rendszer,
amely kiilonb6z6 nyelvi tezauruszokhoz nyujt
hozzaférést. A SyDoM egy soknyelvii doku-
mentacios rendszer, amely soknyelvii ontolo-
giat hasznal az indexelésnél figyelembe vehetd
kifejezések kivalasztasahoz.

A nyelvi nehézségek lekiizdésének tobb mdd-
ja van: a keres6kérdések, a dokumentumok, a
metaadatok leforditasa stb. A forditasnal fel-
hasznalhat6 ismereteket a tobbnyelvii szotarak-
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bol, ontologiakbol €s gépi forditd rendszerekbdl
vehetjiik.

A konyvtarak allomanyaikat tudasszervezé
rendszerek (knowledge organization system,
KOS), azaz osztalyozo6 rendszerek, valamint
targyszorendszerek segitségével €pitik €s tar-
jék fel. A tobbnyelvii rendszerekhez tobbnyel-
vii KOS-ra van sziikség (pl. tobbnyelvii tezau-
ruszra).

A keresokifejezések Osszekapcsolasakor a le
nem forditott elemek miatt a keresés sikertelen
lehet. A digitalis konyvtarak hasznaloi interfeé-
szeit is le kell forditani. Az indexelésben kiilon
probléma, hogy az egyes nyelvekben mas-mas
szavak hordoznak jelentést, és mas szavakat
kell figyelmen kiviil hagyni. Tovabbi gondok:
a karakterkodolas, a kulturalis normak eltérései
¢s a kiilonbozo szemantikus szerkezetek egyiit-
tes hasznalata.

Kutatasok folynak a tobbnyelvii digitalis konyv-
tarak témakdorében. A cél tobbnyelvii web létre-
hozasa olyan keresdgépekkel, amelyek 6tvozik
a forditast és a visszakeresést. A legtobben ki-
sérleti rendszereket épitenek fel, hogy kipro-
balhasséak a kiilonféle megkozelitési modokat.
Osszehasonlito teszteket mar 1997-ben is végez-
tek (a TREC keretében), de a modszeres munka
1999-ben kezddédott, az NTCIR Workshoppal,
ezt 2000-ben a CLEF projekt (Cross-Language
Evaluation Forum) kovetett. Mara jelentds
mennyiségli tudomanyos adat gytlt 6ssze, ame-
lyeket tovabbi vizsgalatokban is kamatoztatni
lehet.

A keresokifejezések forditasa egy jellemz6 meg-
kozelités. A szdtarakbol hianyzo kifejezéseket
megprobaljak az interneten publikalt anyagok-
bol kiegésziteni. Automatikus tezaurusz-épito
algoritmusokat is kifejlesztettek. A tervezett
rendszereknek el0szor a prototipusat készitik
el, majd ennek vizsgalata alapjan folytatjak az
épitést. Kisérletek torténtek strukturalis infor-
maciok (pl. az XML, a fejezetek és szakaszok)
feldolgozasara. A rendszerspecifikus vizsgala-
tokon kiviil néhany hasznalokozpontl vizsga-
latrél is tudunk (pl. két vizsgalat a nemzetkdzi
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digitalis gyermekkdnyvtar olvasoi kdrében), és
esettanulmanyok is megjelentek.

A szerz6 Osszefoglalasképpen megallapitja,
hogy kis szamu soknyelvli digitalis konyvtar
létezik, de szamuk folyamatosan nd. Az ilyen
konyvtarak 1étesitése széles korl egylittmiiko-
dést kivan (kiilonboz6 szervezetek és szakértok
kozott). Tovabbi vizsgalatokra, tesztsorozatokra
van sziikség, mert példaul még keveset tudunk
arrol, hogy kik és milyen mértékben hasznaljak
az ilyen gylijteményeket.

(Mdandy Gabor)

284/2012

SMITH, Alastair G.: Internet search tactics. — Bibli-
ogr. In: Online information review. — 36. (2012) 1.,
p. 7-20.

Keresési taktikak az interneten

Gépi informdcidkeresés, Gépi informaciokeresési
rendszer; Informaciokeresési rendszer értékelése;
Szamitogép-halozat

A szerz6 a Marcia Bates-féle, el6szor 1979-ben
publikalt keresési taktikak internetes alkalmaz-
hatdsagat vizsgalja meg, €s szdmos 1j eljarast
ismertet. Bates elvei els6sorban online keresésre
¢s referdl6 adatbazisokra vonatkoztak. Az akko-
ri 18 taktikat kibovitve a szakirodalom alapjan
¢és az internetes keresések tapasztalatait altala-
nositva Osszesen 34 keresési taktikat mutat be
a cikk.

Bates taktikai négy alaptipusba sorolhatok: mo-
nitoring taktikak, fajlstruktiraval kapcsolatosak,
a keresés megformalasaval kapcsolatosak, végiil
a kifejezésekre vonatkozok. Ezek koziil sokat
ma is sikeresen alkalmazhatunk, de az internet
sok mindent megvaltoztatott, j megvilagitasba
helyezett.

A monitoring taktikdkon beliil a szerz6 a kovet-
kezoket targyalja: CHECK (a korabbi eredeti
kérdés dsszehasonlitasa a jelenlegivel), WEIGH
(koltséghatékonysagi elemzeés), PATTERN (ke-
resési mintak megvizsgalasa és kiprobalasa),
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CORRECT (a gépelési hibak kikiiszobolése) és
RECORD (a keresési utvonalak és a kiprobalat-
lan iranyok szdmontartasa).

A fajstrukturdkkal kapcsolatos taktikak: BIBBLE
(bibliografiak, korabbi keresések eredményei-
nek felhasznalasa), PROVIDER (olyan webol-
dalak kovetése, amelyek nagy valdszinliséggel
tartalmazzak a keresett informaciokat), URL (a
doménnevek felhasznalasa a keresokérdésben),
HUBSPOKE (egy ,,hub and spoke” halozatban
talalt fontos weboldal hivatkozasainak koveté-
se), FIND (a bongészovel folytatott keresések
egy adott oldalon), BACKLINK (egy kiilono-
sen fontos weboldalra mutato linkek kovetése;
ez kiilonosen hasznos, ha egy mar megsziint
weboldal 1j valtozatat keressiik), VALUEADD
(olyan értéknovelt adatbazisok keresése, ame-
lyeket esetleg nem indexelnek a keresdgépek),
SOCIALMEDIATE (a k6zdsségi médiaban valo
keresések), valamint TIMETRAVEL (internetes
archivumok feldolgozasa a mar nem elérhet6
weboldalak megtalalasahoz).

A keresés megformalasaval kapcsolatos takti-
kak: TELEPORT (megfelel6 kulcsszavak se-
gitségével kozvetleniil a céloldalra ugrunk),
EXHAUST (minél tobb keresési elem haszna-
lata) és ellentéte, a REDUCE (a keresési elemek
minimalizalasa), PARALLEL (a keresokérdés
kiszélesitése szinonimakkal) és ellentéte, a
PINPOINT (a keresokérdés sziikitése, precizeb-
bé tétele), BLOCK (bizonyos elemek kizarasa a
keresésbol), MINOVERLAP (egymast minima-
lisan atfedd elemek hasznalata a keresés sziiki-
tése érdekében).

A kifejezésekkel kapcsolatos taktikak: SUB,
SUPER ¢és RELATE (a hierarchiaban lefelé,
felfelé, ill. oldaliranyban torténé elmozdulas),
CONTRARY (a kivant kifejezés ellentétével
val6 keresés), TRACE (a mar egyszer megtalalt
informacio tovabbi kiaknazasa), a RESPACE ¢és
RESPELL (kiilonb6z6 szoévariansok hasznalata),
PHRASE (6sszetett keresés) és ANTICITERM
(a dokumentumokban feltehet6leg hasznalt kife-
jezések anticipalasa, hasznalata a keresésben).
Az eértékelo taktikak: CONTEXT (a talalt we-
boldal megitélése a mindség és megbizhatosag
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szempontjabol), CROSSCHECK (az informa-
cio Osszevetése mas forrasokkal), CACHET
(az informacidt eldzetesen értékeld eszkozok,
pl. referensz kiadvanyok hasznalata), végiil:
AUDITION (a weboldal megjelenésének, mi-
ndségének megitélése).

A szerz0 ezeket egyenként értékeli, és példakat
hoz a hasznalhatosagukra. A BIBBLE takti-
kahoz tartozik példaul a Wikipédia-cikkekben
1évé linkek és minibibliografiak felhasznalasa,
a PROVIDER taktikahoz az, hogy olyan intéz-
mény honlapjan kezdiink el keresni, amely a té-
makorre vonatkozoan relevans. A HUBSPOKE
taktika példaja, ha egy informaciohaloban elére-
hatra mozgunk, kihasznalva a kiilonb6z0 ,,flilek”
hivatkozasait és a keresési eldzmények feltiin-
tetését. A hivatkozasok modszeres feldolgozasa
a BACKLINK taktikahoz tartozik, erre épil a
Google Scholar, valamint a CiteSeer szolgalta-
tasa is, ezek — a linkek frissitése révén — segit-
hetnek a megsziint weboldalak felkutatdsaban.
A BLOCK taktika révén kisztrhetjiik példaul a
kereskedelmi oldalakat (a Google-ben: ,,-site:.
com”). A RESPACE ¢és RESPELL taktikak al-
kalmasak a kiilonbz6 alakokban hasznalt sza-
vak 0sszes eléfordulasanak megtalalasara (pl.
az angol és amerikai helyesirasi kiilonbségek
athidalasara). A PHRASE taktika része a sz6-
kombinaciok mellett a ,,wildcard” (jolly joker)
karakterek alkalmazasa a keresdkifejezésben
(ilyen a Google-ben a csillag karakter).

Az internetes kereso taktikak nemcsak az in-
formaciokeresésben hasznosak, hanem az in-
formacios miiveltség oktatdsaban is jol hasz-
nalhatok.

(Mandy Gabor)
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Olvasoszolgdlat, tdjékoztaté munka

285/2012

BREITBACH, William — PRIETO, Adolfo G.: Text refer-
ence via Google Voice : a pilot study. — Bibliogr. In:
Library review. —61. (2012) 3.

A Google Voice hasznalata az SMS-es tajékoztatas-
ban

Egyetemi konyvtar; Felmérés; Informaciotechnold-
gia; Referensz; Telefon

A dolgozat egy fels6oktatasi konyvtarban lefoly-
tatott vizsgalat adatait elemzi, melynek soran a
Google Voice-ot hasznaltak fel az SMS-es tajé-
koztatashoz, emellett elemzi a SMS-es referensz
szolgaltatassal, és a kommunikaciot az SMS-es
tajékoztatas Osszefiiggésében elemzi.

A szerzok elvégezték az Osszes referensz szol-
galtatds modelljének elemzését, ideértve a kér-
dés-tipologiat is. Az SMS atiratokat az alabbi
szempontok szerint vizsgaltak: a referensz inter-
jumegléte, az utbaigazitas bizonyitéka, a konyv-
tarosi és olvasoi szovegek szama, a valaszadasi
1d0, a tranzakcio idétartama.

Az SMS-ben kapott kérdések szama kisebb volt,
mint vartak; elsésorban nem szakirodalomra
vagy témakeresésre iranyultak, csak gyorstajé-
koztatast igényeltek. A szovegek atlagos szama
tranzakciokként 7,5 volt. A szélséséges értékek
nélkiil az atlagos valaszid6 9,5 perc, az atlagos
tranzakcioido pedig 54,2 perc volt. A felhaszna-
16k 1athatéan nem tal nehéz kérdéseket tettek fel.
Az adatgytijtésre egy sziinidében kertilt sor, ami
jelentdsen befolyasolta a referensz tranzakciok
szamat. Sem beszélgetés-elemzés, sem haszna-
161 visszajelzés nem szerepelt a vizsgalatban,
ennek ellenére segitheti az SMS-ben végzett
tajékoztatas kommunikacios sajatossagainak a
megértését. A Google Voice gyakorlati leheto-
séget nyljt az SMS-ben végzett tajékoztatas be-
vezetéséhez, s a dolgozat itmutatassal szolgal az
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érdekl6dok szamara a hogyanrél. Az SMS-ben
kiildott komplex kérdések megvalaszolasa nem
okozott problémat, hiszen ez altaldban sohasem
fordult el6. A kisérleti tanulmany hozzéjarult az
SMS-ben végzett tajékoztatas irodalmanak bovi-
téséhez, és az intézmény mads referensz szolgal-
tatasaval valo 0sszehasonlitasara is vallalkozott.
Felhivja a figyelmet a Google Voice-ra a tobbi
SMS szolgaltatas elofizetéses vagy téritéses mo-
delljének ingyenes alternativajaként.

(Autoref.)
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Kolcsonzeés

286/2012

NEUJAHR, Joyce: Lightning fast interlibrary loan : us-
ing e-readers for on-demand delivery In: College &
research libraries news. — 72. (2011) 9., p. 531-533.,
541.

Akonyvtarkozi kolcsbnzés gyorsabba tétele: e-kdnyv
olvasok hasznalata az igény szerinti szolgaltatas-
hoz

Egyetemi kényvtar; Elektronikus konyv; Felmérés;
Kolcsénzés; Kényvtarkozi kélcsonzes, Szolgaltata-
Sok hasznalata

A konyvtarkozi kdlesonzés 0j technologiajat is-
merhetjiik meg a cikkbdl, mely a kérdést tagabb
értelemben szemlélve a fejlodés fontossagat és
a tudatossag sziikségességét is hangsulyozza.
Ezért nemcsak a technikai fejlédést kell figye-
lemmel kisérni, hanem a helyi kézdsségben
folyo tarsadalmi valtozasokat és egylittmiiko-
dési formakat is, hogy a hasznalokat szolgalo
pénziigyi, térbeli, személyzeti koriilményeket
a legmegfeleldbben tudjuk alakitani. Tudatos-
sagra kondicionalt agyunk folyton figyeli az 4j
dolgokat, azt kutatva, hogyan hatnak a szolgal-
tatdsokra, és hogyan hasznosithatok a konyvtar
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érdekében. Ez a szemlélet vezetett az Amazon
Kindle e-konyv olvasé konyvtarkdzi koleson-
zésbe torténd bevonasahoz is a Nebraska-Omaha
Egyetemen.

Az Amazon 2007 novemberében mutatta be a
Kindle-t, az egyetemi konyvtar vezetdje pedig
decemberben hatarozott harom e-kényv olvasod
megvasarlasarol és a konyvtarkozi kdlesonzés-
ben val6 kiprobalasarol. A szolgaltatasba valod
bevezetésiiket szamos eldkésziilet eldzte meg az
e-konyv gyarapitasi alapelvek és a kolcsonzési
szabalyzat kidolgozasatol az e-konyv katalogi-
zalasi gyakorlat kialakitasaig. Raadasul mindjart
kezdetben nagy port felverd vitajuk tdmadt az
Amazonnal az e-kdnyvek kolesondzhetdségével
kapcsolatban. Ennek ellenére folytattak a kisér-
letet. Az elsé honapokban a hasznalok 90%-a a
hagyomanyos konyvet valasztotta a felajanlott
e-valtozat helyett, tobb ok miatt: nem akartak 0j
technologiat megtanulni, e-konyvre nehéz hivat-
kozni a publikaciokban, nem lehet masolatot ké-
sziteni rola, inkabb sajat e-olvasdjukon szerettek
volna olvasni a miiveket. Ezeket a panaszokat
azonban rovid id6 alatt sikeriilt orvosolni.
2011-ben az Amazon bejelentette, hogy mar
tobb e-konyvet adnak el, mint hagyomanyosat,
¢és a konyvvasarlok kozott 6%-r6l 12%-ra nott
az e-konyv olvasokésziiléket birtoklok szama. A
konyvtarban pedig egyre olajozottabban folyik a
konyvek beszerzése és kolcsonzeése. A kdleson-
zéssel foglalkozo6 konyvtarosok konyvenkeént 50
dollarban maximalt aron, olvasonként egy miivet
vasarolhatnak az e-olvasokra olvasoi kérésére.
Bar egyeldre kevesen élnek vele, lehetdség van
pusztan a késziilék kdlcsonzésére is, melyre igy
maga az olvas6 rendelhet meg valamely mii-
vet. A kdlcsonzés végeztével a konyvtaros torol
minden, nem a konyvtar tulajdonat képezo do-
kumentumot.

A jovoben nem tervezik ujabb késziilékek be-
szerzesét, mert most a hardver helyett a tartalom-
ra figyelnek: hogyan tudnanak szabalyos modon
minél konnyebb ¢és kényelmesebb hozzaférést
biztositani a hasznalok szamara. Pillanatnyilag
a Springer e-konyvei és ezek hasznalati feltételei
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tinnek a legmegfelelobbnek, és — dragasaguk
ellenére — kimutathatoan a legkifizet6édébbnek.
Az eredeti késziilékek a masodik és harmadik
generacios gépekhez képest ma mar 6si techni-
kanak ttinnek. Ennek ellenére még ma is kiva-
l6an alkalmazhatok mind a konyvtarkozi, mind
a hagyomanyos kolcsonzésben. A kisérlet sike-
resnek bizonyult.

(Fazokas Eszter)

Lasd meg 317

Konyvtarkozi kolcsonzés,
dokumentumszolgdltatds

287/2012

EDEN, Kristina — BEAUBIEN, Anne K.: HathiTrust :
digital access at the intersection of interlibrary lend-
ing potential and the protection of intellectual prop-
erty rights In: Interlending & document supply. — 40.
(2012) 2., p. 94-99.

HathiTrust: digitalis hozzaférés a kdnyvtarkdzi kol-
csonzési lehetdségek és a szellemi tulajdon védel-
me metszéspontjaban

Dokumentumszolgaltatas, lgény; Kényvtarkozi kol-
csonzes

A HathiTrust a vilag egyik legtjabb, ugyanakkor
legnagyobb digitalis repozitoriuma, a Michigani
Egyetem szolgaltatasa. A digitalis gylijtemény-
nek, barmilyen meglepd is, 73%-a a kulcssza-
vas keresésen kiviil mas moédon nem érhetd el
szerzOi jogi okokbol. A technikai kornyezet fej-
16dése és a hasznaloi varakozasok ellenére az
online kolcsonzési rendszerek ideje még nem
érkezett el. Ami a repozitérium révén nem férhe-
t6 hozza nyilvanosan, ott a kulcsszavas keresés
segit a dokumentum azonositasaban, aztan a mii
részei masolat formajaban hagyomanyos mod-
szerekkel (és formatumban) megrendelhetdk és
beszerezhetok. A konyvtarakat hagyomanyosan
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a szabad és nyilt hozzaférési forrasokkal azono-
sitjak. Az idealis az lenne tehat, ha példaul meg
lehetne rendelni olyan, id6zarral ellatott digitalis
példanyokat, amelyek a kdlesonzési ido lejarta
utan maguktol megsemmisiilnének. Lehetséges,
hogy a konyvtarak ki fogjak dolgozni a szerz6i
jogvédett digitalis konyvek kdlcsonzésének kol-
csonosen elfogadhatd rendszerét.

A HathiTrust arra torekszik, hogy megtalalja a
modjat a szerzdi jogi védelem ala tartozé miivek
jogosult felhasznalasanak, beleértve a nyomta-
tott szOvegek hasznalata terén nehézségekkel
kiizdok segitését, az arva miiveket, az amerikai
szerz0i jogi torvény 108. cikkelyét. Olyan letol-
tési, megtekintési és elérési funkciokat biztosit,
amelyek a tagkonyvtarak szamara jelszavas hoz-
zaféréssel elérhetok.

A HathiTrust digitalizalasi projektjeinek soran
mod nyilt a digitalis konyvekkel valo kisérlete-
zésre. A repozitorium megbizhato és fenntartha-
to, tartalma igen sokrétd, jol reprezentalja a nagy
tudomanyos konyvtarak gytijteményeit. Fennal-
lasanak harom éve alatt 9 millios allomanyt ho-
zott létre, 2013-ra ez a mennyiség elérheti a 12
milliot. Létrehozasanak célja alapvetden a meg-
Orzés volt, ugyanakkor ma mar felmeriil felhasz-
nalasa a forrasmegosztasban ¢s a konyvtarkozi
kolcsonzésben. A jelen esettanulmany azzal fog-
lalkozik, hogy ez a repozitorium miként hasznal-
hat6 konyvtarkozi kolesonzési szolgaltatasok-
ban, és milyen hatassal vannak a repozitorium
elérésére a szellemi tulajdonjogok.

A konyvtarak szamara az eréforrasok megosz-
tasa magatol értetddo szemlélet és teendd. A
kiadok ugyanakkor aggddnak, felvetik, hogy
a digitalis megosztast ugyanolyan kozvetlen
targyalasok el6zzék meg a kiadokkal, mint a
konyvtarkozi kdlcsonzés esetében.

A konyvtarkozi kolesonzés teriiletén dolgozok
ujabban gyakran ingyenes online forrdsokat
keresnek a hasznalok szamara (ilyenek a nyilt
hozzaférést digitalis repozitoriumok). A korab-
bi forrdsmegosztasi megoldasokat (kdlcsonos
megallapodasok, koltségmegosztas, k6zos gylij-
teményfejlesztés) tjabbak valtjak fel.
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Amikor egy hasznalo kérésére egy HathiTrusthoz
vezetd linket kap valaszként, még nem igazan
tudja, hogy mit kezdjen vele. Felmertilt, hogy a
jogvédett konyvek megitélésénél nagy segitség
lenne a tartalomjegyzék megtekinthetdsége. Az
intézmények részeérdl van igény arra, hogy az
e-konyveket e-olvasokra telepitsék, ugyanakkor
sok probléma vetddott fel (az eszkdzok korlatai
¢s/vagy lincencek).

A konyvtarkozi kolesonzés lebonyolitasa a mo-
bil eszk6zok elterjedése kovetkeztében is val-
tozik. A hasznalok elvarjak, hogy a konyvtari
szolgaltatasok fizikai helytdl fliggetleniil ren-
delkezésiikre alljanak. Az anyaintézménynek
tovabbra is fontos szerep jut (koltségvetéssel
rendelkezik, kezelni tudja a hasznald mulaszta-
sait stb.). Az elektronikus dokumentumok ese-
tében a konyvtarkozi kolesonzés egyre jobban
fiiggetlenedik az id6tdl és a helytol.

A digitalis repozitoriumok és az e-konyvek kol-
csonzése kiegészitheti, és egy nap felvalthatja a
hagyomanyos konyvtarkozi kdlecsonzést. Nagy-
szer(i lenne példaul, ha a HathiTrust partnerin-
tézményei egymassal kolesonos elektronikus
kolcsonzési megallapodéasokat kotnének. A
tagsagi viszonynak ¢€s a tagok kozotti egyiitt-
mikodésnek mas elényei is igérkeznek (gaz-
dasagossag, tarolasi koltségek kozos viselése,
atfedések megsziintetése a nyomtatott gyijte-
ménnyel). Ugyannakor a HathiTrust gytijtemé-
nyeinek hasznalata intézményre, de akar egyes
konyvekhez is szabhato (egyes konyvek hasz-
nalata valamely campushoz vagy feljogositott
hasznélohoz kothetd). A jovo trendjeit a kdvet-
kezdk jelentik: a gytijtemények kdzos kezelése,
az ersen szakosodott gylijtemények megoszta-
sa és a megbizhat6 partnerektdl vald kdzvetlen
konzorcialis kélesonzes.

A HathiTrust jovébeni fejlesztésének iranyai:
let6ltés e-olvasokra, konyvek megkiildése igény
szerinti nyomtatasra, formatumvalasztasi lehe-
toség, egyenld hozzaférés, kimeritd szerzdi jogi
informaciok, targyalas a jogtulajdonosokkal a
védett miivekrol.

(Hegykozi llona)
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MANGIARACINA, Silvana — TUGNOLI, Alessandro:
NILDE reloaded : a new system open to interna-
tional interlibrary loan In: Interlending & document
supply. —40. (2012) 2., p. 88-93.

A NILDE nevii konyvtarkozi kélcsonzési rendszer
hasznélata Olaszorszagban

Dokumentumszolgaltatas, Egytittmiikodés -belfoldi;
Gépi kbnyviarkdzi kblesénzés; Szoftver

A NILDE 4.0-s online konyvtarkozi kdlcsonzési
¢s dokumentumszolgaltatasi rendszert a bolognai
nemzeti kutatasi tanacs (CNR) fejlesztette ki, és
ma mar tobb mint 700 olasz kdnyvtar és kutato-
intézet hasznalja. A tanulmany a rendszerrel kap-
csolatos 11j fogalmakat és jellemzoket ismerteti.
A szerzOk esettanulmany segitségével mutatjak
be szakmai tapasztalataikat, amelyeket a NILDE
rendszer-adminisztratori konyvtaraban (Bologna)
szereztek. Az 0 tulajdonsagok kozé tartozik a
tobbnyelvii hasznaldi feliilet, Z39.50-es link az
orszagos és kozponti katalogusokhoz, sorrend-
be allit6 algoritmus, amely segiti a konyvtarkozi
kolesonzésben adott és kapott kotetek kiegyen-
litését a partnerintézményekkel, egyetlen beje-
lentkezési rendszer a hasznaldi azonositashoz
és jogosultsagokhoz, valamint bibliografiai hi-
vatkozasokat kezel6 rendszer. A tovabbi tervek
kozé tartozik, hogy alkalmassa tegyék a rend-
szert konyvtari csoportok létrehozasara, amit
mar az Uj rendszer-architekturaba is beépitettek,
de egyeldre még nem alkalmazta a kozdsség.
A szerzok korabban mar bemutattak a NILDE
szoftver korabbi verzioit, ez a cikk a legtjabb
4.0-s valtozatrol ad attekintést.

(Autoref.)

Lasd még 269, 286, 295

862

Tajékoztatdsi eszkozok

289/2012

KETT, Jirgen — MANECKE, Mathias — BEYER, Sarah:
Die Nationalbibliografie im Zeitalter des Internets In:
Zeitschrift fir Bibliothekswesen und Bibliographie. —
59.(2012) 2., p. 67-79.

Res. angol nyelven

A nemzeti bibliografia az internet koraban

Nemzeti bibliogréfia; Progndzis, Szamitogép-halo-
zat

A nemzeti bibliografia hagyomanyos meghata-
rozasa — egy nemzet publikacidinak teljesség-
re torekvd szambavétele — nem alkalmazhato
automatikusan az internet koraban, hiszen a
publikacio fogalma és a publikalas (és a vissza-
keresés) aktusa is alapvetden mas lett. A vilag-
hal6 is sajatos modon, keres6gépek segitségé-
vel gondoskodik a tartalmak szambavételérol.
A hagyomanyos szdmbavételnek és feltarasnak
szembe kell néznie azzal a kérdéssel, milyen
tobbletet tud ebben az dsszefiiggésben nyujtani
ma és a jovOben.

A szerzbék eldszor a nemzeti bibliografiaval
szemben tamasztott kovetelményekkel foglal-
koznak, mindenekel6tt a hagyomanyosakkal.
A német nemzeti bibliografia harom csoport
(konyvkereskedok ¢és kiadok, konyvtarak, vég-
felhasznaldk) szamara volt fontos; kozds ben-
niik, hogy a nemzeti bibliografia alaptulajdon-
sagaira kell tamaszkodniuk (az adatok teljessége
és megbizhatosaga /adatmindség/, aktualitas,
idézhetéség, allandosdg.) Napjaink kévetel-
ményei mar masok: itt az adatok teljessége €s
megbizhatdsaga, az interoperabilitas, az aktu-
alitas, idézhetdség biztositasa és az allandosag
a fontos.

A jovo nemzeti bibliografidja mar a vilaghalo in-
tegrans része, struktiraja pedig egy grafa vilag-
halon, elééllitasa a globalis ,,adat-6koszisztéma”
egyik folyamata. Meghatarozé mindségi jellem-
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701 a perzisztencia, atlathatosag, utdhasznositas
¢s a halozatba agyazottsag foka. Technikailag 0j
elem a /inked-data koncepcid. A hasznalat fel-
tételeit nyilt licenc biztositja.

Végiil a szerzok kitérnek a Német Nemzeti
Konyvtar tevékenységére; bemutatjak a Linked
Open Data szolgaltatast, szolnak az adat-6ssze-
kapcsolas €s a szemantikus web kérdésérol, a
nemzeti bibliografia vilaghalora valo atvezeté-
sérdl, majd képet kapunk a <www.culturegraph.
org> projektplatformrdl is. A koncepcid fontos
eleme, hogy nemzetkozileg kell gondolkodni
és cselekedni.

Osszefoglalva elmondhaté, hogy a nemzeti bib-
liografia a vilaghalo része lesz. Erre van sziik-
ség ahhoz, hogy szdmbavételi rendszerként a
jovében is megfeleljen funkcidinak, mivel a
vilaghald az informéaciocsere kozponti helyévé
valt. A nemzeti bibliografia a vilaghalon zart
regiszterbdl végleg nyilt graffa alakul. Ezaltal
lehetové valik, hogy mas domének adataihoz
jobban kapcsolédjon. Eppen az adatallomanyok
Osszekapcsolasara kellene a konyvtaraknak job-
ban figyelniiik. Olyan eljarasokra és eszkozokre
lenne sziikség, melyek ezt a kapcsolodast segi-
tik. Ily modon a tobbi kulturalis intézmény ada-
taival kdzosen novekedhetne a kulturalis tudas
globalis grafja, melyet a keres6gép-szolgaltatok
vagy nyilvanos portalok (mint a Német Digitalis
Konyvtar vagy az Europeana) keresd-szolgalta-
tasaikkal élettel tolthetnének meg.

A nemzeti bibliografianak a vilaghalora valo
atvezetése gyakorlati teenddket igényel, me-
lyek rovid ido alatt elvégezhetok, de egy alap-
jaiban mas gondolkoddsmoddra van sziikség. A
kilencvenes években lezajlott valtozasokat sem
emésztette még meg a konyvtariigy: a feltaras
gyakorlatat és termékeit még mindig nem sike-
rilt kovetkezetesen a digitalis korszak haszna-
lati forgatokonyveihez igazitani. Az pedig nem
valdszinti, hogy az informéacios szektor valtoza-
sainak irama lelassul: tovabbi valtozasok varha-
tok. Ezért a konyvtariigynek meg kell probalnia,
hogy a valtozas kdzpontjava valjék, azaz csatla-
koznia kell az 0j fejlemények mozgatdihoz, és
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ezeket formalnia. Ehhez pedig f6leg tobb rugal-
massagra ¢s nyitottsagra van sziikség.

(M