litik a szerzok.

Mivel a technologidkrol van szd, abszolut he-
lyénval6 az egykori, a fejlett technologiaknak
a szocialista taborba vald eljutasat korlatozo
COCOM-lista és az embarg6 kovetkezményei-
nek megemlitése. Azt pedig senki szdmara nem
lehet kérdés, hogy miért szerepel az irasban az
Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv.

A torténeti attekintést mi nem folytatjuk. A
dolgozat viszont elvisz benniinket az 1997.
évi CXL torvényig, viszont egyre inkabb a
torténeti vissza- és eldretekintés valik a szer-
z6k modszeréveé, akiknek a figyelme kdzben
sok mindenre, igy a konyvtari szaksajtora
vagy a Katalist levelezodlistara is kiterjed, ké-
sObb pedig az els6ként megsziiletett konyvtari
blogrol, a Konyvtaroskisasszonyrdl is szolnak.
A témak kozott ott van a Magyar Konyvtaros-
ok Egyesiiletének, a Konyvtari Intézetnek és

a konyvtarosképzésnek a rovid torténete is. A
konyvtar-gépesitési fejezet nemcsak az eredmé-
nyekr6l, de az egyiittmitkodés (féként korabbi)
hidnyossagairol is szo6l. Tulajdonképpen nem is
kell feltétleniil tételesen felsorolnunk a targyalt
témakat, inkabb szégezziik le, hogy a magyar
fejezet a megkdzelités komplex és kritikai jelle-
gével tlinik ki, ami az olvasast némileg megne-
heziti ugyan, viszont sokszinl képet ad.

A sokszintiség végiil is az egész kotet erénye,
amelyre azonban rafért volna még egy kis szer-
keszt6i munka. Erdemes lett volna ugyanis
kikiiszobolni, hogy a benne megjelent irasok
tartalma és terjedelme ilyen mértékben eltérd
¢és egyenetlen legyen, tovabba sikertiilt volna ki-
javitani a szamtalan sajtohibat, elirast és nyelvi
pontatlansagot.

Koltay Tibor

()

Information
Consulting

Guide to good
practice

Irene Wormell, Annie Joan Olesen and Gabor Mikulds

Information consulting : guide to
good practice / Irene Wormell,
Annie Joan Olesen, Gabor Mi-
kulas. — Oxford : Chandos, 2011.
195 p. (Chandos Information
Professional Series)

ISBN 978-1-84334-662-3 Déaniaban.
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~——- =| A sikeres informdcids
tandcsadovd vdlds utja

Az informdcios tanacsadd munkajat bemutatdo mi egy figyelem-
re mélto tapasztalatokkal rendelkez6 szerz6harmas munkajanak
eredménye. A konyv egyik szerzdje Irene Wormell, az informacio-
és tudasmenedzsment professzora, az UNESCO és az EU vezetd
szakértdje, az IFLA Tudasmenedzsment Szekciojanak alapitdja
¢és elnoke, aki tudasat sajat tanadcsado cégében €s mas tanacsadoi
munkakdrben is kamatoztatja, jelenleg pedig professzor emeritus
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Annie Joan Olesen tanacsado cége allami szer-
vezeteket és piaci szereploket is feloleld széles
igyfelkort lat el informacidval. Tagja szdmos
dan és europai szervezetnek, és képzéssorozatot
szervez az informacioszerzés kérdéseirdl.

A harmadik szerz6 a magyarorszagi informacio-
broker szakteriilet legjelentésebb képviseldje,
Mikulas Gabor, aki e témarol mar tobb miivet is
megjelentetett. A 2006-ban kiadott Informdacio-
bal iizleti érték cimii az informatikus konyvtaros
hallgatok gyakorlati ismereteit boviti, az altala
szerkesztett KIT hirlevél pedig fontos tajékoz-
tato forras.

A konyv tiz fejezetbdl all: a fejezetek tartalmi
Osszefoglaloval és a bemutatando téma kulcs-
szavainak megadasaval kezdddnek. A fejezetek
végén a targyalt kérdéskor irodalomjegyzéke
talalhatd, valamint a tavoktatdsi konyvekre jel-
lemz6 ellendrzo kérdések, amelyek itt nem any-
nyira az adott rész fogalmait kérdezik vissza,
mint inkédbb Onelemzést szolgdlo kérdéslistat
kinalnak, hogy megvalaszolasukkal az olvas6
eldonthesse, alkalmas-e a tanacsadoi munkakor
elvégzésére, és ha igen, akkor milyen dontéseket
kell meghoznia, hogy eljusson egy iigyfelekkel
rendelkez6, jol miikodo sajat tanacsado cég 1ét-
rehozasaig és miikodtetéséig.

A mi el6szor az informdacios tanacsadas fogal-
manak tisztazasara vallalkozik. Mar ez a fejezet
is jol tiikrozi, hogy inkabb a gyakorlati megolda-
sokra 0sszpontositoé konyvet tartunk a keziink-
ben, mint elméletit, mégis komplett, jol értel-
mezhetd képet kapunk errdl a tevékenységrol.
Ezt a fejezetet az informéacids tanacsadé munka
sajatossagainak bemutatasa koveti. A tanacsado
munkdjanak egyik legfébb elénye (de egyben
buktatdja is) az egyéni id6beosztas, legfobb
mozgatdja pedig a sikeres segitségnyujtas élmé-
nye. A szerzok vallaljak a kényesebb, az anyagi
oldalrél szol6 kommunikaciot is, bar nem egy-
értelm{, hogy az emlitett 6sszegek a dan szer-
z0k tapasztalatait tiikrozik-e. Az informacios
tanacsad6 munkéjat leginkabb a bizonytalansag
nehezitheti meg, ezért nagyon fontos, hogy ne
veszitse el a reményt akkor sem, ha nem lathato
elére a kovetkezd megbizatas. A tandcsaddnak
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rugalmasnak is kell lennie, mivel példaul nem-
zetkdzi ligyfelek esetén a munka akar napi 24
oras elfoglaltsagot is jelenthet. Megfontoltsaggal
¢s koriiltekint6 elokészitéssel lehet elérni, hogy
az tigyfelek megbizzanak tanacsadoban.
A kezd0 tanacsadonak el6szor érdemesebb fél-
allasban vagy eseti szerzodéssel végezni a ta-
nacsadast, mert igy elkeriilhetd az iizlet lassu
felfutasa miatti csiiggedés vagy a teljes feladas.
Arra is fel kell késziilni, hogy az informaciotu-
domany teriiletén szerzett diploma 6nmagéaban
nem készit fel senkit a tanacsaddé munkara a jo
kommunikacios készségen és leleményességen
tul, sziikség lesz a projektmenedzsmenttel és val-
lalati kultaraval kapcsolatos ismeretekre is.
A sikeres munka része az lizleti terv készitése:
amikor 0sszegytjtik, milyen szolgaltatasokat és
kiknek kinalnanak. El kell donteniink, mely terii-
leten kivanunk érvényesiilni, és végig kell gon-
dolni azt is, milyen kdltségeket kell figyelembe
venni az armegallapitasnal. Fel kell késziilni arra
is, miként kezeljék az olyan helyzeteket, amikor
rendszerteleniil érkeznek a bevételek.
Az informadcios tanacsadas az iigyfél és a szol-
galtato kozti bizalomra épiil, ezért a tanacsado-
nak jol kell ismernie a szerz6i jogi torvényeket,
be kell tartania az etikai kddexben foglaltakat, és
jogi tanacsadasrol is gondoskodnia kell (példaul
a peres ligyek problémamentes lezarasara).
Ha kialakult mar a tanacsado cég korvonala, el
lehet kezdeni a cég imazsanak kialakitasat is.
Meg kell erdsiteni a tanacsadé szakmai elis-
mertségét, lehet szakmai talalkozokat szervezni,
részt kell venni konferenciakon, érdemes blogot,
forumot vezetni szakértk szamara stb. Ugyfél-
kapcsolatok nélkiil nem lehet sikeres az iizleti
vallalkozas, ezért végig kell gondolni, hogy az
igyfélnek:
milyen informacidra van sziiksége,
hogyan, mire fogja hasznalni ezt az infor-
maciot,
milyen formaban van sziiksége az informa-
cidra,
mi a hatarido,
milyen koltségvetési keretei vannak?
A valaszok tiikrében 6sszeallithato az arajanlat.
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Ha sikeriil megallapodni, akkor szerzédést kell
kotni az tigyféllel, tisztazni kell a munka iiteme-
z¢sét, meg kell allapodni a talalkozok, tajékozta-
tok gyakorisagaban, és a teljesités megvalositasi
modjaban.

Segiti a munkankat, ha megfogadjuk a tapasz-
taltabb informacios tanacsadok tippjeit. Ha
konyvtarosbol valunk informéaciés tanacsado-
va forraskozpontu gondolkodasunkat, szabaly
kultaraju munkamoralunkat at kell formalni
igyfelkdzpontuva. (Ebben sokat segitene, ha
atalakulna az informatikus konyvtaros oktatas,
¢és csokkenne az elméleti és valds igényeknek
megfeleld oktatas kozti szakadék.)

A hatékony informacios tanacsadova valashoz
tudni kell, hogy az ligyfelek milyen szempontok
alapjan valasztjak ki a tanacsadot. Az tigyfelek
megfogalmazasa szerint a jo tanacsado ot leg-
fontosabb tulajdonsaga:

a professzionalizmus,

a j6 kommunikacios készség,

a célorientaltsag,

a kreativitas és problémamegoldo képesség,
a precizitas a hataridok betartasaban és a fel-
adatok elvégzése terén.

A jo tanacsok segitenek a nehézségek lekiiz-
désében; a pozitiv visszajelzések pedig abban,
hogy szeressiik az informacids tanacsadé mun-
kat, mint oly sokan, akik ezt valasztottak fog-
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lalkozasuknak.

A szerzok ezzel a pozitiv képpel zarjak az in-
formacios tanacsado tevékenység felépitésének
lépéseit, majd pedig a fiiggelékben hét esetta-
nulmanyt mutatnak be.

Az esettanulmanyok kozlésének felépitése azo-
nos logikat kovet: megismerjiikk a megrendelt
munka hatterét, hogy mi a kihivas a feladatban,
milyen megkdzelitéssel fogtak a problémahoz,
és milyen eredményhez vezetett. Az esettanul-
manyok a tanulsagok levonasaval zarulnak.
Osszefoglalva elmondhatjuk, hogy ez a kényv az
informaciobroker, informacids tandcsadéo mun-
ka — sokak szamara — kodos teriiletén hianypot-
16. A szerzdk segitenek az olvasonak raébredni
a tandcsado tevékenység lényegére, dszintén
mutatjak be, hogy mit kell végiggondolnia, fi-
gyelembe vennie annak, aki szeretne belevagni
ebbe a munkaba, tovabba megismerhetjiik a te-
vékenység Osszetettségét, elonyeit és buktatoit.
Az esettanulmanyok szamos kiilonb6zo problé-
ma megoldasaban mutatjak be a tanacsadoi te-
vékenység lehetdségeit és konkrét megvaldsita-
sat. Akik érdeklddnek a tanacsad6i munka irant
érdemes elolvasniuk a mivet, az informatikus
konyvtaros képzésben pedig kifejezetten ajanlott
lenne a hasznalata.

Lengyelné Molnar Tiinde

()

Magyar fejlesztési szoftver a kolozsvari
megyei konyvtarban

»Qulto néven a nemzetkdzi piacra lépett a Monguz integrdlt gyGjteménykezels
rendszere, amelyet augusztus végén adtak &t az Octavian Goga Megyei kényvtarban
Kolozsvaron. A Qulto Libraries nemcsak a kényvtér katalégusat, hanem annak teljes

tevékenységét (kodlcsdnzés, gyarapitds, folybirat-kezelés, SMS-e-mail értesitd,

OPAC modulok) is kezeli és bekapcsolja a gyGjteményt a Kézép-Kelet-Eurdpai
kdnyvtérak hdalézatéba is. Az év végéig tovdbb b8vil a rendszer a JaDoX elektronikus

kényvtarral, illetve a Portal24 webes felulettel.

(Forrds: Katalist, 2012. szept. 3. Bdnkeszi Katalin hirébdl )
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