Dokumentumszolgdltatds

Daniaban

ANDRESEN, Leif — BRINK, Helle

ANDRESEN, Leif — BRINK, Helle: Document supply in Denmark
cimii tanulmanyat (Interlending & Document Supply, 39. vol. 2011.
4. no. 176-185. p.) Viszocsekné Péteri Eva tomoritette.

Déniaban 1994 6ta mukddik orszagos kozos ka-
talogus, mely mind a kdzkonyvtarak, mind a tu-
domanyos konyvtarak allomanyat tartalmazza, és
a konyvtarkozi kolesonzés hatékony eszkoze. (A
tudomanyos konyvtar elnevezés az iskolai és koz-
konyvtarakon kiviil az dsszes konyvtarat maga-
ban foglalja.) Paradigmavaltas akkor kovetkezett
be, amikor 2000-ben 1étrehoztak a library.dk-t, és
nyilvanosan elérhetveé tették az orszagos k6zos
katalogust. Ugyanebben az évben kezdett mii-
kodni a felhasznaldk és a konyvtarak kéréseit
nyilvantarté adatbazis. 2011-ben a kovetkez6
kihivast a digitalis forrasok elérését kezeld
rendszer 1étrehozasa jelentette. Ennek 1ényege,
hogy a rendszer a kdzvetlen kapcsolatokat attol
fiiggetleniil tudja kezelni, hogy az olvas6 milyen
adatbazisban keres. A jovoben a konyvtarkozi
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kolcsonzés — vagy dokumentumszolgaltatas —
nemcsak a beiratkozott olvasok, hanem a kiviil-
allok részére is rendelkezésre all.

Jogi szabalyozds

A dan parlament a konyvtari szolgaltatasokrol
sz016 torvényt 2000-ben fogadta el (az elsé koz-
konyvtari torvény 1920-ben sziiletett). A torvény
célja az volt, hogy megfeleld keretet biztositson
az informacios tarsadalomban miikddo konyv-
taraknak, azaz tdmogassa a hibrid konyvtarak
halozata szamara az ismeretszerzést, a nevelést
¢és a kulturalis tevékenységeket. A torvény ér-
telmében minden kozkonyvtar koteles interne-
tes csatlakozast létesiteni és honlapot inditani.
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A jogszabaly kimondja, hogy hordozotol fiig-
getleniil minden publikalt informacio ingyenes
a felhasznalok szamara. Ennek eredményeként
a konyvtarakban CD- és multimédia-alloma-
nyok épiiltek.

A torvény rogzitette az allam feladatait is. A
legnagyobb szolgaltatas a Dan K6z6s Katalogus
2000-ben inditott, web-alapu valtozatanak nyil-
vanosan elérhetdvé tétele a bibliotek.dk portalon
(angol valtozata a library.dk). A k6zds katalogus
az 0sszes dan egyetemi és kozkonyvtar alloma-
nyat tartalmazza, keresésre ¢s dokumentumren-
delésre hasznalhato. A kért mtivet a hasznalo az
altala megjelolt konyvtarban veheti at. A koz-
konyvtaraknak kotelezové tették allomanyuk
(konyvek és egyeb relevans anyagok) elérheto-
vé tételét és a konyvtarkozi kolesonzésben valod
részvételt. Hasonlo kotelezettségeket irtak el
az egyetemi konyvtarak és néhany szakkonyv-
tar szamara is.

A kozkonyvtarak és a szakkonyvtarak olva-
sO1 nem fizetnek a kdlcsonzésért vagy a doku-
mentumot helyettesité fénymasolatért. A koz-
konyvtarakban téritésmentes a regionalis €s a
szakkonyvtarakbol a konyvtarkozi kdlesonzés,
a tobbi konyvtarnak fizetnie kell ezért, bar ez
nem szabalyos. Az Aarhusi Allami és Egyetemi
Konyvtarnak és a vakok konyvtaranak eldirtak,
hogy a kdzkonyvtaraknak téritésmentesen kell
tobbletszolgaltatasokat nyujtaniuk. A kiilonbo-
70 konyvtartipusok kiillonb6zo szintli részvéte-
le az orszagos kozos katalogusban (DanBib) is
titkrozodik.

Koteles példany Daniaban 1697 ota létezik,
amikor egy kiradlyi rendelet minden nyomda
szamara elbirta ot példany atadasat a Kiralyi
Konyvtarnak. Ezt 1927-ben moédositottak: egy
példanyt megdrzésre a Kiralyi Konyvtarnak,
egyet pedig kolcsonzésre az Allami és Egyetemi
Konyvtarnak kellett atadni. 1997-ben sikertiilt 0;
konyvtarkozi torvényt elfogadtatni. A jogszabaly
forradalmi Gjitasa, hogy hordozotol fiiggetlentil
minden Danidban publikalt dokumentumra ki-
terjed, tehat az interneten kozzétett olyan doku-
mentumokra is, melyek véglegesnek és fiigget-
lennek tekinthetdk, és dan felhasznalok szamara
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késziiltek. (2005-ig ez az internetes dokumen-
tumoknak csak egy részét érintette, ekkor lett a
teljes .dk-domén beszolgaltatas-koteles, és azota
gyljtik be rendszeresen a tartalmakat.)

A dan konyvtdri rendszer

A konyvtari rendszer feliigyeletét harom minisz-
térium, a kulturalis, a tudomanyos és az oktata-
si latja el, iranyitasat pedig a Dan Konyvtari és
Média Ugynokség (Danish Agency for Libraries
and Media, DALM) végzi. ADALM a Kultura-
lis Minisztériumhoz tartozik.

A kozkonyvtari rendszert részben a varosok fi-
nanszirozzak, de hat konyvtarnak regionalis fel-
adatai is vannak. A konyvtarkozi kdlesonzésbe
bevont tudomanyos konyvtarakat a munkatarsak
szama alapjan csoportositjak: 15 konyvtarban
van husznal tobb alkalmazott, 29 konyvtarban
3 és 20 kozott, ugyancsak 29 konyvtarban ha-
romnal kevesebb. A tudomanyos konyvtarak
kozott 6t egyetemi konyvtar is talalhato. Dani-
aban kilenc oktatasi konyvtari rendszer miiko-
dik, ebbe az egyetemi és a foiskolai kdnyvtarak
tartoznak.

A DALM 375 egyéb tudomanyos konyvtarat
tart nyilvan kiillonboz6 szakteriiletrdl (oktatas,
tudomany, kdzigazgatas stb.), ezeket fenntartoik
finanszirozzak. Minden konyvtartipus el6fize-
tdje az Orszagos kozds katalogusnak (DanBib),
ezaltal tudnak a konyvtarak keresni egymas allo-
manyaban, és kéréseket kiildeni egymasnak.

A DanBib a nemzeti bibliografiat és az 6sz-
szes dan konyvtar allomanyadatat tartalmazza,
beleértve a nyomtatott anyagokat, szemléket,
zenei felvételeket, folyoiratokat, napilapokat,
filmeket, multimédiat stb., valamint a maso-
latrendeléshez sziikséges rekordokat a Kong-
resszusi Konyvtarbol és a British Library-bol.
A DanBib felhasznal6i valtozata (a library.dk)
a szolgaltatasban részt vevo konyvtarak allo-
manyadatait és a Dan Nemzeti Bibliografiat te-
szi elérhetévé barhol Dania teriiletén. A DanBib
rendszerét a Dan Bibliografiai Kézpont (Danish
Bibliographical Centre, DBC) fejlesztette ki és
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gondozza. A DBC allami cég; {6 feladata konyv-
tar- és informacio-technologiai infrastruktira
fejlesztése és karbantartdsa.

2002 ota miikodik Dania Elektronikus Tudo-
manyos Konyvtara (Denmark’s Elektronic
Research Library, DEFF), 6nallo koltségvetését
az allam finanszirozza; a DEFF Licences egy or-
szagos konzorcium, mely a tudoményos konyv-
tarak tobbsége és néhany kozkonyvtar szamara
tartja kézben a tudomanyos tartalom eléréséhez
szlikséges licenceket ¢és elofizetéseket.
Akonyvtarhasznalat ingyenes a dan allampolgar-
ok szamara, beleértve a kolcsonzést, a fényma-
solatokat és a digitalis dokumentumszolgaltatast
- forrastol fiiggetleniil. A kiadasokat a konyvta-
rak koltségvetésiikbol fedezik. A kormanyzat a
konyvtarkozi kdlesonzést tobbféle modon ta-
mogatja. A tamogatas az Allami és Egyetemi
Konyvtar egyik feladata és kdltségvetésének a
része. A tudomanyos konyvtarak tamogatasara a
DALM részben kifizeti a DanBib-dijat, a library.
dk hasznalatat pedig azzal segiti, hogy nagyrészt
finanszirozza a szallitast. A regionalis konyv-
tarak a gyujtokoriikbe nem tartozé dokumen-
tumok (példaul a tényirodalom) gyarapitashoz
kapnak tdmogatast, melynek beszerzése irant a
kozkonyvtarakban csekély a kereslet. Emlitésre
mélto, hogy a kdzkodnyvtarak nagyon korszerti-
ek, sok egyetemi hallgat6 hasznalja dket.

Ddn dokumentumszolgadltatds,
konyvtarkozi kolcsonzési otmutatok

2001-ben az IFLA kiadta a konyvtarkozi kol-
csOnzés és dokumentumszolgaltatas nemzetkozi
utmutatéinak atdolgozott valtozatat. Ez a 2000.
évi konyvtari torvényt kovetd, a konyvtarak
kozotti egytittmitkodést eldird utmutatoknak az
alapja. Ezek a dokumentumok fontosak a konyv-
tarkozi kolesonzés és egyéb egyiittmiikodések
iranyitasaban és miikddtetésében; a konyvtarko-
zi kOlcsonzést a helyben kdlcsonzés vagy mas
szolgaltatas kiegészitésének tekintik.

Az utmutatok rangsorba allitjak a konyvtara-
kat, hogy a felhasznalok tudjak, melyiket kell
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szolgaltatonak valasztaniuk. Ez az informacio

a DanBib-ben az allomanyadatok koz¢ keriilt,

hogy a konyvtarakat e szerint lehessen rendez-

ni. Igy a kozkonyvtaraknak elészor a regionalis
konyvtarat kell megkeresniiik, azutdn a régio
tobbi kozkonyvtarat, mas regionalis konyvta-
rakat, mas kozkonyvtarakat, végiil az Allami
¢s Egyetemi Konyvtarat. (A masik lehetdség,
ha egy tudomanyos szakkonyvtarhoz vagy egy
masik tudomanyos konyvtarhoz fordulnak. Ha-
sonloképpen a tudomanyos konyvtarak hasznal-

hatjak a tobbi tudomanyos konyvtarat, miel6tt a

kozkonyvtarakat keresnék meg.)

A kérést ajanlatos el@szor a DanBib-ben ellen-

6rizni vagy az Allami és Egyetemi Konyvtarban

miikddoé Dan Kolesonzo Kozpontba (DLC) lehet
elkiildeni. A kdnyvtarak nem kérhetnek olyan
konyvet, mely még nincs meg az allomanyban.

A konyvtari szolgaltatasok fejlesztése miatt at

kell dolgozni az itmutatokat. Ide tartozik:

A tényleges allomanyadatok lathatdsaga a
DanBib-ben azt jelenti, hogy a kéréseket el6-
szOr azokba a konyvtarakba kiildik, ahol a
konyv éppen nincs koleson.

Az automatizaltsag novekedésével 2007-t6l a
hasznalo altal kezdeményezett konyvtarkozi
kérés az els6 olyan konyvtarba keriil, amelyik
azonnal tudja kiildeni.

Ha a masolatok nem érheték el a hasznalo
sajat konyvtaraban, a kérés ahhoz a konyv-
tarhoz keril, amelyik a megadott hataridén
beliil tudja azokat kiildeni.

Az utmutatok atdolgozasat a Dan Nemzeti

Konyvtari Hatosag (Danish National Library

Authority, DNLA) végzi. Ujdonsag, hogy a

konyvtarak kivalasztasa a library.dk szamara az

orszagos konyvtari nyilvantartason (DLR) ala-
pul. A konyvtar maga hatarozza meg statuszat,
¢s csak a konyvtarkozi kolesonzésben résztve-
vok allomanyadatai keriilnek az adatbazisba. Az

0j utmutatok elkészitése soran feliilvizsgaltak a

szakkonyvtarak jegyzékét. 2009-ben a féisko-

lai konyvtarakat kilenc egyetemi konyvtarba
vontak 0ssze, melyek 2010-ben szakkonyvta-
rak lettek. (Néhany kisebb konyvtarat toroltek

a jegyzékbdl.)
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A konyvtdarkozi kolcsonzés technikai
elemei

A jelenlegi rendszer az orszagos kozos katalo-
gussal egylitt fejlesztett adatbazisok és funkciok
keveréke. Az alabbi felsorolas nem teljes, csak
a konyvtarkozi kolesonzéssel Osszefiiggd rész-
letekre tér ki:

Adatbazisok

1.

DanBib: a szakma ko6zos katalogusa, mely-
ben a konyvtarak keresni és kérni tudnak.
Library.dk: a végfelhasznalok kozos katalo-
gusa; keresésre hasznalhatd, a felhasznalo
a kért dokumentumokat sajat kdnyvtaraban
veheti at.

VIP: az egyes konyvtarak altal meghatarozott
szoveget €s paramétereket tartalmazo adat-
bazis. A hasznal6 interfészén meghatarozza
a kérést kovetd szoveget, az atvétel modjat,
a hasznaloknak kiilonb6zo informacidkat is
ad, példaul, hogy a dokumentumot a megje-
lenést kdvetden mennyi ido elteltével lehet
rendelni stb.

BOB: az adatbazis a library.dk-ba érkez6
hasznaloi kérések és a DanBib-be érkezd

crcr

Funkciok

1.

A konyvtarak jelolése: a konyvtarnak a
konyvtarkozi kolcsonzésben vald részvéte-
li hajlanddsagat (statuszat) kod jeldli; ez a
library.dk adatbazisban bekeriil az allomany-
adatokba.

Az anyagok jeldlése: az utdbbi 20 évben a
konyvtarak jelezni tudtak, ha egy egységet
nem tudtak konyvtarkozi kolesonzés kere-
tében szolgaltatni; tavaly bdvitették ezt a
rendszert.

A kényvtarak sorba rendezése: a dan konyv-
tarak szamara a DanBib rendszerben van egy
rendezett, géppel olvashato jegyzék az Gsszes
egyéb konyvtarrdl. A DanBib-ben az allo-
manyadatokat e szerint a lista szerint rende-
zik, a kdnyvtaros igy tudja kivalasztani a kiil-
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d6 konyvtarat. A valasztast egy gomb segiti:
ha zold szinti, akkor a konyv rendelkezésre
all (bent van); ha sarga, akkor éppen nincs
bent, de a kért hataridére beérkezik; ha piros,
akkor a kért dokumentum nem elérhetd.

. Ellenorzott hasznalo: a kérés a helyi konyv-

tarba jut annak ellendrzésére, hogy a konyv-
tar megkapta azt az informaciot, hogy a hasz-
nalo ott szeretné atvenni a kért anyagot.

. Allomdnyadatok kérése: egy 739.50-es ké-

résre a valasz az elérhetOségre a fent leirt
zold/sarga/piros informacio.

. Automatikusan kapott kérések: egy 739.50-

es XML formatumu kérésre a megjeldlt szol-
galtatd kdnyvtar azonnal ,,igen” vagy ,,nem”
valaszt kiild. Ha a valasz ,,igen” volt, és a
konyvtar mégsem talalja a kdnyvet, akkor 1j,
nemleges valaszt kiild. Altalaban a konyvta-
rak ellendrzik az allomanyadatokat, miel6tt
a kérést elkiildenék.

. Automatikus konyvtarkozi kolcsonzés: a vég-

felhasznal¢ altal a library.dk-ban inditott ké-
rést olyan formaba konvertaljak, ahogy azt a
konyvtarak kiildik egymasnak. Ez a szolgal-
tatd konyvtarak automatikus kivalasztasara
¢és a hasznal6 konyvtara altal meghatarozott
szabalyokra épiil.

. Konyvtarkézi kélcsénzési tranzakciok az

adminisztracio szamara: a megujitasok, a
torlések és a valaszok a Z39.50-en keresztiil
cserélédnek. Amikor a szolgaltatd konyvtar
kiadja a kért anyagot, a vonalkodot vagy az
RFID azonositét tartalmazo ,,szallitva” tize-
netet kiild; az azonositot az érkeztetéshez
hasznaljak, elolvassdk a kodot, kinyomtat-
jak a ,kutyanyelvet”, és e-mailt kiildenek a
kolesonkérének.

. Szallito szolgalat: az 9sszes dan kozkonyvtar,

az egyetemi konyvtarak és tobb tudoményos
konyvtar is a dan szallitd szolgalatot veszi
igénybe.

10.Kézvetito funkcio: a konyvtarak kozott a

tranzakciokat a DBC kozvetiti. Ha egy
konyvtar egy kérést vagy egy lizenetet kiild
a DBC-nek egy specialis konyvtarba valo to-
vabbitasra, akkor a DBC rendszere olyan for-
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matumba konvertalja azt, hogy a célkdnyvtar
fogadni tudja.
2011 juliusaban kereken szaz konyvtar vett részt
kéréként vagy szolgaltatoként az automatikus
konyvtarkozi kolesonzésben, ezen tilmenden 8
konyvtar csak szolgéaltatott, és 9 konyvtar csak
kért.

Szabvanyok és specifikaciok

A konyvtari adatbazisok kozotti interakciok az
utobbi 12 évben a Z239.50-re épiiltek. Bar ezt
elsésorban konyvtari adatbazisok keresésére
fejlesztették, elsddlegesen az allomanyadatok, a
konyvtarkozi kolesonzési tranzakciok €s a maso-
latok katalogizalasahoz sziikséges bibliografiai
adatok cseréjére hasznaljak. A daniai alkalmazas
a danZIG Profile-ra épiil, amely az allomény-
adatok kéréséhez és a konyvtarkozi kolesonzési
tranzakciokhoz is tartalmaz utmutatokat.

Tovabbi miszaki fejlesztések

2011 joniusaban a danMARC?2 formatumban a
konyvtarko6zi kolesonzési célokra egy uj almezot
jeloltek ki. A mezdbe az allomanyadatokat a
DanBib tolti fel. Lehetséges értékek: nem kol-
csOnozhetd; automatikusan nem kolcsonozhetd;
nem kolcson6zhetd, de masolat készithet6 rola;
csak olyan konyvtaraknak kolcséndzhetd, ahol
olvasotermi feliigyelet van; beszerzés alatt —
egyelére nem elérhet6 a konyvtarkdzi kdleson-
z€s szdmara.
Minden dan konyvtar kapott egy kodot a konyv-
tarkozi kolcsonzésben valo részvétele jelolésé-
hez. A kodokat 2010-2011-ben feliilvizsgaltak
mind a szolgaltatasi készség, mind az egyéb in-
formaciok szempontjabol. A lehetdségek:
Altalanos konyvtarkozi kolesonzés: a konyvtar
részt vesz az altalanos konyvtarkozi egyiitt-
miikddésben a csak helyben hasznalhaté mii-
vek kivételével. Az adllomanyadatokat meg-
kiildik a DanBib-nek. Az 6sszes kozkonyvtar
¢s a szakkonyvtarak ezt a statuszt kaptak.
Korlatozott kényvtarkozi kolcsonzés: akonyv-
tar részt vesz a konyvtarkozi kolecsonzési
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egylttmiikodésben, és olyan anyagokat kiild,
amelyek nem érhetdk el az altalanos statusza
konyvtarakban. Az alloméanyadatokat meg-
kiildik a DanBib-nek. A szolgaltatas csak a
,»nem kolcsondzhetd” jel6lésii anyagokra nem
terjed ki, de a konyvtaraknak tiszteletben kell
tartaniuk a ,,korlatozott” statuszt, és csak ak-
kor kérhetnek ezektdl a konyvtaraktol, ha az
altalanos statuszi konyvtarak nem tudjék a
dokumentumot szolgaltatni.

Nincs automatikus kényvtarkozi kélcsonzés:
a konyvtar részt vesz a konyvtarkozi kol-
csonzési egyiittmitkddésben, és olyan anya-
gokat kiild, amelyek nem érhetdk el sem az
altalanos, sem a korlatozott statusza konyv-
tarakban. Az allomanyadatokat megkiildik
a DanBib-nek. Ezek a konyvtarak gyakran
hasznaljak anyagaikon az ,,automatikusan
nem kolcsondzhetd” jeldlést, de a konyvtar
kiildi a kért anyagokat, hacsak valamelyik
nincs helyi haszndlatra lefoglalva. Az ilyen
statusza konyvtarakba a library.dk nem gene-
ral hasznaloi kérést mas konyvtaraktol, csak
a konyvtar sajat kolesonzoitol.

Sajat szabalyok: a kdnyvtar részt vesz a
konyvtarkozi kolesonzési egylittmiikodés-
ben, sajat szabalyai szerint szolgaltat. Az al-
loményadatokat megkiildi a DanBib-nek, de
ezek nem lathatok a library.dk-ban.

Mdasokon keresztiil: a konyvtar altalanos kol-
csonzd konyvtarként részt vesz a konyvtar-
kozi kolcsonzési egylittmikodésben, de a
konyvtarkozi kolesonzési funkciokat mas
konyvtar kezeli, az allomanyadatokat a kezel6
konyvtar allomanyanak részeként jelentik.

Nincs kényvtarkozi kolesonzés: a konyvtar
nem vesz részt szolgaltatoként a konyvtar-
kozi kodlesonzési egyiittmiikodésben (kérd
konyvtar lehet).

Ezeket az j kodokat hamarosan bevezetik, els6-

ként a ,,nincs automatikus k6lcsonzés™ kodot. Ez

a kis oktatasi intézmények konyvtarainak segit,

ahol nincs elég konyvtaros vagy kicsi az allo-

many, de a konyvtar abbol kész szolgaltatni.
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Mi érheto el? — Es a kérések szama

Ha egy kérés nem teljesithetd kozvetleniil a
library.dk-n keresztiil, akkor minden dén allam-
polgar a helyi kdnyvtaran keresztiil ingyenesen
kérheti a sziikséges dokumentumot. (A konyvtar
a DanBib-et fogja hasznalni.)

DanBib

2011 juliusaban a DanBib mintegy 33 milli6 al-
lomanyadatot és 24 milli6 rekordot tartalmazott.
A nemzeti bibliografia és a dan konyvtarak al-
lomanyadatai a mellett a DanBib-ben 2,7 millio
rekord volt a Brit Nemzeti Bibliografiabol és 9,6
millié rekord a Kongresszusi Konyvtarbol. Do-
kumentumtipusok szerinti megoszlasuk: konyv
16 millio, folyoirat 2,7 millio, cikkek/szemlék
2,9 millio, zenei felvétel 1,2 millid, kotta 537
ezer, halozati dokumentum 1,6 millio. A DanBib
frissitése naponta torténik, bar a konyvtarak el-
térd idokozonkent kiildik rekordjaikat. A konyv-
tarak a kéréseket a DanBib-en keresztiil kiildik,
a DanBib-et a Netpunkt.dk-n keresztiil érik el.
Ezen a honlapon keresztiil kiilfoldi adatbazi-
sok is elérhetdk, példaul a svéd Libris, a nor-
vég BIBSYS, a WorldCat és az ArticleFirst. (A
WorldCat-be a dan kozkonyvtarak kéréseiket az
Allami és Egyetemi Konyvtaron keresztiil juttat-
jék el, a szolgaltatas téritésmentes.) A DanBib-
en keresztiil kiildott konyvtarkozi kolcsonzési
kérések szama az utobbi 6t évben két millio
koril mozgott.

Library.dk

A library.dk a tudomanyos és kozkonyvtarak
allomanyadatait és a nemzeti bibliografiat tar-
talmazza. A kérések szama évenként valtozik,
de novekvo tendenciat mutat. 2011-ben a vég-
felhasznalok kéréseinek 67%-a automatizalt
volt. A maradék 33% kozvetitd Gtjan 1étrejott
konyvtarkozi kérés, szamuk kozel 850 ezer. Az
automatizalt konyvtarkozi kéréseket a rendszer
mas konyvtarnak tovabbitott felhasznaloi kérés-
nek tekinti, nem szamolja bele a sajat konyvtarba
kiildotteket. A valosagban a statisztikai mutatok
értékei magasabbak, mivel néhany dokumen-
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tumtipust (pl. a folydiratokat) nem lehet auto-
matikusan kezelni.

Kolcsonzés kiilfoldrol

A nyomtatott dokumentumok konyvtarkozi kol-
csonzése a skandindv orszagokban ingyenes, bar
a masolatért fizetni kell, hacsak nincs kolcso-
nos megallapodas err6l. Dania évente mintegy
20 ezer nyomtatott dokumentumot kiild és kér
a szomszédos skandinav orszagoktol részben
a DanBib-en keresztiil, részben kozvetleniil a
skandinav orszagok adatbazisaibol. Az Allami
és Egyetemi Konyvtarnak kitiintetett szerepe
van a dan konyvtarkozi kolecsonzésben: a koz-
konyvtarak Dan Kolesonzé Kozpontja mintegy
kilencvenezer kérést kezel évente, és szoros
munkakapcsolatban 4ll a vilag legtobb nemzeti
kozos katalogusaval. (Az elmult hiisz évben a
dan konyvtarak a WorldCat-ben kolcsonkérdk
voltak.)

2007-ben Dénia projektet kezdeményezett szo-
rosabb egylittmitkodés kialakitasara az OCLC/
WorldCat-tel. 2009-ben a dan allomanyadatok
bekertiltek a WorldCat-be, igy a dan konyvtarak
szolgaltatok is lettek. Kezdetben kilenc tudo-
manyos konyvtar teljesitette az OCLC ko6z0s-
ség kéréseit. Egy 2011-es adat szerint Dania a
WorldCat-ben a kiildé és kérd konyvtarak kozott
a harmadik helyet foglalja el az eur6pai, kozép-
keleti és azsiai régioban.

A hagyomanyos dokumentumok
elérhetésége

Nyomtatott dokumentumok

Minden déan konyvtarnak van sajat katalogusa,
amelyben alloméanya megtalalhatd. Mar volt szo
arrol, hogy a library.dk-n keresztiil a konyvta-
rak valamennyi dokumentuma lathaté és leg-
nagyobb résziik elérhet6. A dan szerzdi jogi
torvény szerint a dan konyvtarak a nyomtatott
¢és elektronikus folyo6iratokbdl papir alapt ma-
solatot készithetnek, és ezeket postan elkiildhe-
tik, de a masolatokat nem lehet elektronikusan
tovabbitani.
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E-kopi 1 — a nyomtatott dokumentumok elektro-
nikus masolatai

2008-ban az Aarhusi Allami és Egyetemi Konyv-
tar szerzodést kotott a licenctulajdonosokkal,
amely szerint a kdnyvtar mintegy 35 ezer fo-
lyoirat cikkeit szkennelheti és tarolhatja, a ma-
solatokat elkiildheti a végfelhasznaloknak. Ha a
cikket eldszor szkennelni kell, a szolgaltatas egy
napot vesz igénybe; ha az archivumban van mar
masolat, akkor mindossze 15 percet. Az Allami
¢és Egyetemi Konyvtar masolatonként kb. 1 eu-
rot fizet a licenctulajdonosoknak, a hasznalok
azonban ingyenesen kapjak. Az egyre népsze-
rlibb szolgaltatast a dan allampolgarok a library.
dk-n keresztiil vehetik igénybe. 2011 els6 félév-
ében 45,5 ezer masolatot kiildtek, ebbdl 27,8%
tobbszordsen kiildott masolat volt. 19,8 ezer
masolatot pdf-fajlként e-mailen tovabbitottak.
Az Allami és Egyetemi Konyvtar a folyéiratok
szamanak novelésén dolgozik, a bdvitett szol-
galtatas neve ,,E-kopi 2” lesz.

Az elektronikus forrdasok
elérhetésége

A DanBib-ben sok elektronikus anyagrol (e-fo-
lyoiratok, e-kdnyvek, szabad hozzaférésii anya-
gok) van rekord, amelyeket kiilonbozéképpen
lehet elérni.

A library.dk-ban linkek szerepelnek a szaba-
don és ingyenesen elérhetd anyagokhoz, ezek a
»kérések” nem szamitanak bele a konyvtarkozi
kolesonzési forgalomba.

Mind a tudoményos, mind a kozkdnyvtarak évek
oOta jelentik a fizikailag 1étez0 és a digitalis do-
kumentumokrol késziilt rekordokat. A library.
dk sok szabadon hozzaférhetd vagy licencelt
dokumentumot tart nyilvan. Ha egy konyvtar-
nak a DanBib-be kiildott informacidi kozott
licencelt forras is talalhato, akkor ezt a felhasz-
nal6 a library.dk hasznaloi interfészén lathatja. A
konyvtarak altal a library.dk-ba jelentett, katalo-
gizalt digitalis anyagok nem konyvtari forrasbol
szdrmaznak, az e-konyvek €s e-hangoskdnyvek
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adatai specialis forrasokbol érkeznek. A nem-
zeti bibliografia részeként a DBC katalogizal-
ja a végleges és statikus internetes forrasokat,
az indexelésre kijelolt nyomtatott folyodiratok
elektronikus valtozatat is indexelik. 2011-ben a
nemzeti bibliografiaban nétt az internetes publi-
kaciok szama. 2009-t61 a konyvtarak altal kozolt
tartalom mellett a Nagy dan enciklopédia (The
Great Danish Encyclopedia) mintegy 30 ezer
szocikke is elérhetd.

Azokhoz a linkekhez, amelyek nem ingyenesen
elérhetd dokumentumokra mutatnak, a library.
dk hasznal6i interfészén tanacsokat ad a legjobb
elérési modokrol. Ennek az informacionak a mi-
nésége a konyvtaraktol fligg.

Osszességében 2011-ben a library.dk-ban tobb
mint 1,6 milli6 digitalis dokumentum volt elér-
hetd, mintegy 250 ezer rekordban van ugrépont
a Dan Média Adatbazisban, az Infomedidban
(Danish Media Database —Infomedia) 1évo
szemlékre és ujsagcikkekre.

A kozkdnyvtarak mint felhasznalok nevében a
Licensguide.dk jar el, a tudomanyos és az egye-
temi konyvtarak szamara orszagos szinten pedig
a DEFF. A két hat6sag a licencek és az elérhet6-
ségi lehetdségek targyalasakor szorosan egyiitt-
mukodik, bar nagy kiilonbség van a kozkonyv-
tarak és az egyetemi konyvtarak olvasdinak igé-
nyei kozott. Egyes konyvtarak vagy konyvtari
szovetségek megallapodasai nem teszik lehetove
az Osszes végfelhasznalonak a hozzaférést, csak
a konyvtarak beiratkozott olvasoinak.

A Licensguide.dk-t hat regionalis kdzkonyvtar
hozta létre. A regionalis egyiittmiikddés kereté-
ben a konyvtarak a licencek altal lefedett teriile-
teken a kurrens informaciokhoz férhetnek hozza,
valamint az 01j termékek és konferenciaanyagok
esetében kiprobalhatjak dket. (2011 juliusaban a
Licensguide.dk 58 megallapodast kezelt.)

A DEFF-nek a konyvtari és média tigynokségnél
(DALM) van licenc-irodéja. A nemzeti testiilet
kurrens informaciodkat, 0j licenceket, kisérleti
id6szakokat, 0 termékeket és konferencidkat
kinal. 2011 jaliusaban a DEFF 93 szolgaltato
mintegy 250 ¢l6 megallapodasat kezelte, ¢s
ujabb targyaldsokat folytatott. A DEFF kolt-
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ségvetése 147 millio dan korona (kb. 21 millio
eurd). Mindkét hatésagnak van honlapja, ame-
lyen a részletekrél, szabvanyokrol, feltételekrol
stb. lehet tajékozodni.

A felhasznalok altal keresett elektronikus folyo-
iratcikk sokszor a szolgaltatd kereso interfészén
keresztiil talalhaté meg. Ezen az oldalon akti-
valni lehet a ,teljes szoveg” (full text) gombot,
s a felhasznalo egy olyan konyvtar rendszerébe
keriil, amely rendelkezik link-feloldoval a kért
cikk megjelenitéséhez, vagy javaslatot tesz mas
konyvtar felkeresésére.

Az utobbi 6t évben a kozvetitok egyre nagyobb
figyelmet forditanak az elektronikus forrasok
konyvtarkozi kolesonzésben torténd elérheto-
ségére. A konyvtarkozi kolesonzési osztalyok
részérdl nd a kereslet olyan utmutatok irant,
amelyek segitségével teljesitheto egy elektroni-
kus folydiratbol cikk, kivonat vagy e-konyvfe-
jezet iranti kérés. Ez vagy gy lehetséges, hogy
a meglévo licenceket kiterjesztik a konyvtarko-
zi kolesonzésre is, vagy engedélyezik a meg-
tekintés utani fizetést (pay-per-view). Néhany
licenc mar tartalmazza a konyvtarkozi kdleson-
z¢s specialis jogosultsagat is, de ezeket nagyon
nehéz és idGigényes megtalalni és Osszerakni. A
konyvtarkozi kolesonzési osztalyok napi mun-
kajaban a jogok nincsenek pontosan meghata-
rozva, a gyakorlat — a nyomtatott anyagokhoz
hasonloan — az elektronikus anyagokbol is csak
az Osszefoglalo, a tartalomjegyzek vagy konyv
esetén legfeljebb 35 oldalas fejezet kinyomtata-
sat teszik lehetové.

A dan kozkonyvtarak egyre nagyobb szamban
kinalnak szolgéltatasokat BibZoomon (BibZoom.
dk) keresztiil: digitalisan rogzitett zenét, filme-
ket és hangos konyveket. Kiilonb6z6 mtifajokbol
tobb mint 7,5 millié zeneszdmot lehet ingyen
letolteni cikkekkel, szemlékkel és ajanlasok-
kal egylitt. A BibZoom World olyan specialis,
hangsulyosan etnikai szemponta ajanlat, amely
a bevandorlok szamos nyelvén tesz elérhetové
zenét, filmeket ¢€s szépirodalmat. A BibZoom
Ujabban a dan kulturalis 6rokség elérhetdve té-
telén is faradozik (reklamok, torténeti hangfel-
vételek, nyelvjardsok). A BibZoom harom nagy
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kozkonyvtar és az Allami és Egyetemi Konyvtar
egylttmiikodésére épiil, és a jogtulajdonosokat
képviseld BasePointtal kotott szerzédésen ala-
pul. 2011 jaliusdban a 97 kdzkonyvtarbol 95
vette igénybe a felhasznalok szamara ingyenes
szolgaltatast.

Felhasznalok

A dokumentumszolgaltatast a konyvtarak be-
iratkozott olvasoi, az egyetemek és mas okta-
tasi intézmények dolgozoi és hallgatoi vehetik
igénybe. Nyomtatott anyagoknal csak az a fel-
tétel, hogy az olvas6 kolesonzoként iratkozzon
be: akar a library.dk-bol, akéar a helyi konyvtari
halozatbol kdlesondz. Digitalis tartalom esetén
a kozkonyvtarakban és néhany tudomanyos
konyvtarban a helyi kdlcsonzéi nyilvantartast
hasznaljak, mig az egyetemeken és masutt bi-
nak az alapja a hallgatok és az oktatok, kutatok
nyilvantartasa.

A konyvtaraknak a digitalis szolgaltatasokhoz
vald kapcsolodasahoz hoztak létre a WAYF
(Where Are You From? = Honnan jossz?) belé-
pési pontot. Ha a hasznal6 egy adatbézis belépé-
si oldalara jut, ki kell valasztania intézményét,
és a WAYF biztositja a hozzaférést azokhoz az
adatbazisokhoz és forrasokhoz, melyekre az in-
tézmény jogosult. Sok egyetem €s mas oktatasi
intézmény veszi igénybe ezt a szolgaltatast - ha-
sonloan a mas orszdgokban hasznalt Athens és a
Shibboleth szolgaltatashoz.

A 2010-t6l a banki és allami szolgaltatasok-
hoz kifejlesztett egyszer{i azonositasi rendszert
(EasyID) tobb konyvtar is hasznalja a hagyo-
manyos bekapcsolddas alternativajaként. Az
EasyID-t csak dan tarsadalombiztositasi szam-
mal rendelkez6 felnéttek hasznalhatjak. A rend-
szer gyengesége, hogy gyerekek és tarsadalom-
biztositasi szammal nem rendelkezdk esetében
nem hasznalhato.
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A dokumentumok szallitasa

Az orszagos szallitd szolgalatot 2004-ben a
library.dk kovetkeztében megnétt konyvtarko-
zi kolcsonzési igények hivtak életre. Feladata
a konyvtarkozi kolesonzés gyors, oleso €s ha-
tékony szolgaltatassal valo tdmogatasa. A regi-
onalis konyvtarak eloszté kdzpontként miikod-
nek, ahova a résztvevd konyvtarakbol naponta
hozzak, viszik a konyvtari anyagot. A regionalis
konyvtarak kozott teherautok szallitjak a kiil-
deményeket. A regionalis konyvtarak kozotti
forgalmat és a kozkdnyvtarakba iranyulo szalli-
tasokat a DALM finanszirozza. A szakkonyvta-
rak minden szallitott tételért éves megallapodas
alapjan fizetnek. A tobbi konyvtar is igényelhe-
ti a szolgaltatast, a szallitdsok szamatol fiiggo,
rogzitett arakon fizetve. Egy kisérleti projekt
keretében 2009 augusztusaban a szolgaltatast a
sveéd és a norvég szolgaltatokkal folytatott cse-
rével bovitették.

A tudomanyos kdnyvtarak szolgaltatasa a ,,kony-
vet a kiiszobre” kezdeményezés. Ennek kereté-
ben a felhasznalok kérhetik a nyomtatott do-
kumentumok postai kézbesitését, ami egy-két
napot vesz igénybe, rogzitett ara van, a vissza-
kiildés koltségét pedig a felhasznald fizeti.

A konyvtarkozi kdlesonzési kdrnyezet ellent-
mondasairél mar volt szd: nyomtatott masolat
minden nyomtatott és elektronikus anyagrol
készithetd és postan kiildhetd; elektronikusan
azonban semmi sem tovabbithat6 az E-kopi 1
fejezetben emlitettek kivételével. Daniaban nem
lehet hasznalni az Arielt vagy mas masolatkiildd
rendszert, bar Ariellel kiildott anyagokat tudnak
fogadni. Mivel az Ariel mar kezd eléviilni, tob-
bek kozott az OCLC Article Exchange rendsze-
rét is tanulmanyozzak.

A digitalis ellatas jovoje
A digitalis tartalmat a helyi konyvtarak (egyete-
mi, féiskolai vagy kdzkdnyvtar) honlapjan vagy

a library.dk nemzeti portadlon népszertsitik. A
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konyvtarak kiilonbdzoképpen érik el ezeket. Az
egyetemi konyvtarak mindig 01j utakat prébalnak
ki: nemcsak a konyvtari kataldgusban, hanem
parhuzamosan mas adatbazisokban is keresnek.
Mas katalogusokban a licenccel védett cikkek
¢s a szabadon elérhet6 forrasok is szerepelnek.
Eddig a kozkonyvtarak csak azokat a linkeket
tették kozzé, amelyek otthonrol is elérhetdk.
Néhany kozkonyvtar a DBC-vel egyiittmiikod-
ve kozosen hasznalhato forrasok fejlesztésén
dolgozik. A forrasok k6zds hasznalata (ideért-
ve a nyomtatott és digitalis tartalmak konyvtari
meta-adatait, tobb forras metaadatait és targyat)
nagy atfogo keresd indexeket eredményez, ezek-
nek koszonhetden tobb adathoz és meta-adathoz
lehet majd kozvetleniil hozzaférni. Az indexek
elérhetdk lesznek orszagos szinten, s mind a
helyi konyvtarak, mind az orszagos szolgalatok
felhasznaldi szamdara lehetdséget nyujtanak a
keresésre, a dokumentumok kozvetlen és k6z-
vetett elérésére.

Ehhez olyan infrastruktarat kell fejleszteni,
hogy a hasznalonak ne kelljen kdnyvtarat vagy
intézményt valasztania, hanem elegendd legyen
azonositania magat. A rendszer automatikusan
megtalalja azt a kdnyvtarat vagy intézményt,
amely a hasznalonak a hozzaférési jogot bizto-
sitja, és megtalalja a dokumentum felhasznalo-
hoz valo eljuttatasanak megfelel6 modjat. Egy
masik projekt keretében a WAYF boviil uj lehe-
tdségekkel: kiilonbdz6 forrasokbol gytijtik Ossze
ajogosultsagot, és ennek segitségével iranyitjak
a felhasznalé munkajat; az emlitetteken kiviil
tobb projektben is folynak fejlesztések.

Kovetkeztetések

2001-ben a konyvtarkozi kdlesonzés célja az in-
formacio lehetd legjobb elérésének biztositasa
volt a dan allampolgarok szamara; a hozzaférés
lehetdve tétele a legkisebb késéssel a tudas és az
informacios forrasok lehetd legszélesebb koré-
ben. A library.dk-t tizenkét éve az az igény hivta
¢letre, hogy a felhasznal6 ki tudja valogatni a
szlikséges dokumentumot, azonositani tudja ma-
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gat, ¢és ki tudja valasztani azt a konyvtarat, ahol
a kért anyagot atveheti. Ez az igény tovabbra is
létezik azzal kiboévitve, hogy az atvételre nem
feltétlentil egy fizikai helyet kell megadnia, ez
lehet egy internetes cim vagy e-mail cim is.

A fejlesztések megkezdddtek, s 2011 juliusaban
ugy latszik, hogy néhany éven beliil a forras-

megosztas formatumtol fiiggetlen és hatékony
rendszere fog miikddni. Nehézséget okoz még,
hogy a felhasznalot olyan személyként tartsak
nyilvan, aki tobb konyvtarba és intézménybe is
beiratkozhat. A korszer(isités €s a hatékonysag
is fontos, de még 1ényegesebb a felhasznalo-
kozpont szemlélet.

()

Atlag napi hisz perc az olvasésra

A KSH 2009 oktébere és 2010 szeptembere kdzétti idémérleg vizsgdlatédban
azt mérték fel, mivel tlti a szabadidejét a 15 és 74 év kéz6ti magyar lakossdg.
Az eredmény szerint dtlagban napi hisz percet téltink olvaséssal, ugyanannyit,

amennyit példdul a reggelizéssel.
A megkérdezettek 26%-a olvas naponta 76 percet, igy j6n ki a teljes népességre
a 20 perces dtlag. A tévézéssel 16lt6tt napi Gtlag id6 135 perc, internetezésre pedig
12 percet szdnunk.

(Forrds: http://www.nepszava.hu/articles/article.php2id=542338&referer_id=friss#null)
()

Orszagos tudomanyos adatbazis - Magyar Tudomanyos
Mivek Tara (MTMT)

A Magyarorszdgon megjelend tudomdnyos eredményekbél hiteles, pontos és kereshetd
adatbézist épit az MTA Kényvtdra. A TAMOP projekt két éve alatt teljes kérien
hozzaférhetévé valnak a magyarorszdgi felsdoktatdsi intézmények, az akadémiai és
a programhoz csatlakozott més kutatéhelyek 2007 és 2014 kdzétt megielent, illetve
megijelend tudomdnyos miveinek adatai. A munkdt az MTA Kényvtdr koordindlja.

(Forrds: http://www.hirado.hu/Hirek/2012/08/28/17 /orszagos lesz_a_

nemzeti_tudomanyos_bibliografiai_adatbazis)
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