Konyvtdrbuszos szolgdltatdsok
hasznosuldsanak elemzése

TOTH Maté

Bevezetés

A mozgokonyvtarak hazai torténetében alap-
vetden harom korszakot kiilonboztethetiink
meg. Az els6 igen rovid és sziikség altal vezé-
relt iddszak a II. vilaghdbora pusztitasai utani
évekre tehetd. Ekkor a vilagégés nyoméan tobb
fiokkonyvtar is megsemmistilt, igy csak mobil
konyvtari egységekkel, konyvtarvillamosokkal
lehetett potolni a kiesO szolgaltatast (N. Kosa
2003). A masodik idészak a hetvenes, nyolcva-
nas évekre tehetd, amikor tobb telepiilésen is
(Pécsett, Erden, Cegléden) buszokkal oldottak
meg a kornyezd telepiiléseken €16k konyvtari
ellatasat (Fehér 2002, Toth 2006). A harmadik
iddszak kezdete 2004, amikor a KSZR (Konyv-
tarellatasi Szolgaltatd Rendszer) finanszirozasi
¢és jogi lehetdségeit kihasznalva elindulhattak
az els6 modern jarmiivek. Eloszor az Edelényi,
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majd az Encsi kistérségben, végiil 2010-ben —
az Eurdpai Unios fejlesztési pénzek felhaszna-
lasaval — Pécs kornyékén indulhatott meg Gjra
a bibliobuszos ellatas. A folytonossagot a kor-
szakok kozott a ceglédi konyvtarbusz jelenti,
amely hala a rendszeres ¢s szakszeri karban-
tartasi munkalatoknak, majd harom évtizeden
keresztiil szolgélta a varos lakossagat.

A jelen kutatas legfobb motivacigjat az jelenti,
hogy 2012-ben a TIOP palyazati forrasok fel-
hasznalasaval tovabbi bibliobuszok allhatnak
szolgalatba, valamint a legjabban megjelent
konyvtarbuszos szolgaltatasok ¢letében is eltelt
annyi id6, hogy mérhet6vé valjon a szolgaltata-
sok hasznosulésa. Pécsett eltelt lassan egy év az
indulés ota, az Edelényi kistérségben mar a busz
elsd cseréjére is sor keriilt, Encsen és Cegléden
pedig komolyan kérdésessé valt a szolgaltata-
sok fenntarthatdsaga. Lehetséges és érdemes is
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szamvetést késziteni Magyarorszag valamennyi
konyvtarbuszos szolgaltatasarol, azok telepiilé-
sek €s lakosok szama szerinti hasznosulasarol.
A hasznosulas tobb oldalrél, szempontbol és
modszerrel is mérhetd. A kozos benniik, hogy
az eredmény egyik esetben sem teljesen egzakt.
Léteznek tényszeriibben (kemény) és kevésbé
tényszeriien mérhetd (puha) tényezok, a beme-
neti koltségek pontosan megadhatok, a kime-
netelre (vagyis a hasznosulasra) vonatkozoan
csak nagyon kozelitd, indirekt megkozelitésekre
alapozott becslések végezhetdk. A jelen irdsban
igyeksziink valamennyi tényezot szamba venni
¢és az egyiittes eredményekbdl levonni a kovet-
keztetéseket. A kutatasban erre tettiink kisérletet
kérddives kutatas, a szolgaltatasok iizemeltetd-
ivel készitett mélyinterjuk és statisztikai adatok
alapjan. Hasznosulas-elemzésen nemcsak az
anyagi megtériilés, hanem azon kdzvetett ha-
tasok korének a felmérését is értjiik, amelyek
értelmet adnak egy-egy ilyen szolgaltatas fenn-
tartasanak.

Meg kell jegyezniink, hogy a kutatasban vizsgalt
szolgaltatdsok szakmai, szervezési és forrasba-
zisa, illetve az lizemeltetett jarm{i paraméterei
minden egyes projekt esetében kiilonbozoek.
Ezért nem egy konkrét megvaldsulast, hanem
altalaban a szolgaltatasi forma hatékonysaganak
vizsgalatat céloztuk meg konkrét hazai példakon
keresztiil.

A kutatds célja

A kutatas célja, hogy atfogd képet adjon a hazai,
konyvtarbusszal kozvetitett konyvtari szolgal-
tatasok hasznosulasarol. Egyarant cél a szigo-
rian vett gazdasagi szemponti hasznosulasra
tett kozelitések készitése, és annak a vizsgalata,
hogy a lakossag €s a teleptiilések szamara milyen
formaban hasznosultak ezek a konyvtari kezde-
ményezések.
A kutatas soran a kdvetkezd kérdésekre keres-
tiik a valaszt:
— Kiknek a korében hasznosul a kdnyvtarbu-
szos ellatas? Mik a hasznalok demografiai
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jellemzoi (életkor, nem, foglalkozas, iskolai
végzettség)?

— Milyen forméaban hasznosulnak a kdnyvtarbu-
szos ellatasba befektetett eszk6zok? Milyen
szolgaltatasokat vesznek igénybe a haszna-
16k? Milyen formaban jelentkezik szamukra
a megtériilés?

— Milyen mértékben ¢és idotavon tériilnek meg
a konyvtarbuszos ellatasba befektetett esz-
kozok? Melyek a hasznosulas kulcstényezdi,
feltételei?

Szakirodalmi el6zmények

Bar a mozgokonyvtari szolgéltatasok hazai
torténetének egészen a II. vilaghabor végéig
visszamend el6zményei vannak, meglehetsen
kevés kozlemény jelent meg a témaban. A kis-
teleptiilési konyvtarakrol, valamint az ellatasrol
megjelent szakirodalmi forrasokat Fehér Miklos
(2002) igen alaposan feldolgozta, igy ezzel most
nem foglalkozunk. A KSZR szakmai dontéseit
elokészitd anyagokban magaban a szolgalta-
tasi formaban rejlo lehetéségeket elemezték,
jellemzden kiilfoldi példak alapjan, de a hazai
viszonyokat is szem eldtt tartva. A konyvtari
szolgaltatasok — igy a konyvtarbuszok — szaba-
lyozasi kornyezetének valtozasait Sipos Anna
Magdolna (2011) irja le. A KSZR megvalosi-
tasat el6készitd tanulmanyok kozott az egyes
orszagok kistelepiilési ellatasi gyakorlatat (Mi-
haly 2002), és a kistelepiiléseken alkalmazhat6
szolgaltatasi formakat (koztiik a konyvtarbuszt)
elemeztiik (Toth 2004b). Ezekben az irasokban
lényegében a nemzetkdzi tapasztalatok hazai
tipust gyakorlatokkal egyiitt orszagonként, il-
letve szolgaltatasi formanként.

A miikodé konyvtarbuszos tapasztalatok dssze-
gyljtése kulcsfontossagu a szolgaltatasok elin-
dulasa szempontjabol: ennek fényében zajlott a
szombathelyi konyvtarbusz-konferencia (Vajda
2005), ahol Varga Istvanné (2005a) az egyetlen
akkor miikodo hazai bibliobusz tapasztalatairol
szamolt be. A konferencian jelen voltak a gra-
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zi és a muraszombati konyvtar képviseldi is. A
nemzetkdzi tapasztalatok megismerése moti-
valta a skandinav konyvtarbusz trendek 6ssze-
gyljtését is, szintén ebben az idészakban (To6th
2005), és egy atfogo ismertetd irasat a KSZR-rol
sz0l6 mddszertani itmutatoban (Toth 2006). A
nemzetkdzi tapasztalatok hazai adaptélasat cé-
lozta az a projekt is, amelynek keretében Kester
Clarke angol konyvtarbusz szakértovel egytitt
probaltuk megtervezni a gy6ri konyvtarbuszos
ellatast. A szolgaltatas Gy6ér-Moson-Sopron
megyei bevezetése sajnos, a sikertelen kozbe-
szerzési eljaras miatt zatonyra futott, azonban
a szakértdvel vald egylittmikodés tapasztalata-
ibol sokat profitalt a hazai kdnyvtaros szakma
(Szalai et al. 2006).

Mig a ceglédi konyvtarbuszrol folyamatosan je-
lentek meg hiradasok mind szakmai férumokon
(pl. T6th 2004a, Varga 2005a), mind pedig az or-
szagos sajtoban (Koblencz 2005, Varga 2005b),
a KSZR kialakitasaban egyre nagyobb jelento-
sége lett a friss tapasztalatoknak, amelyeket az
ujonnan indult encsi és edelényi, majd pedig a
pécsi konyvtarbuszok szolgaltattak. Keércsi Tibor
(2006) az Oktatasi ¢s Kulturalis Minisztérium
altal kiadott KSZR mddszertani itmutatdban
jelentetett meg attekintést az encsi szolgaltatas
beinditasanak kezdeti tapasztalatair6l. A pécsi
konyvtarbusz elinditasat kdvetden Szabolcsiné
Orosz Hajnalka tobb forumon is beszamolt az
els6 benyomasokrol, a projekt elokészitésérdl és
megvalositasardl (Szabolcsiné 2011a, 2011b).
A hazai szaksajtoban kifejezetten konyvtarbu-
szos szolgaltatasokrol szo6lo hasznosulas-elem-
z¢€s még nem késziilt, ebben a tekintetben a jelen
kutatas tjnak és eredetinek szamit. Kiilfoldon
azonban nagy hagyomanya van annak, hogy a
konyvtar értékét folyamatosan megprobaljak
megbecsiilni és feliilvizsgalni annak hatékony-
sagat. Tobbek kozott a hires bergeni konyv-
tarhajo is majdnem aldozataul esett egy ilyen
feliilvizsgalatnak 2008-ban, és csak a lakossag
alairasgytijté kampanya mentette meg a harom
megyét is kiszolgald szolgaltatast.

A szakirodalmi el6zmények attekintésében most
kiemelek egy hasznosulas-elemzést a nagyvilag
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konyvtari szakirodalmabol.

A nagy-britanniai, Suffolk megyei felmérés-
ben azt vizsgaltdk, mennyiben helyettesitheti
a konyvtarbusz a statikus szolgaltato-helyeket.
Mind a hasznalokat, mind pedig a fenntartokat
megkérdezték errdl. Kideriilt, hogy a haszna-
l6knak igen kevés ismerete és szerény elvarasai
vannak a mozgokonyvtarakkal szemben. Amikor
azt kérdezték, milyen szolgaltatasokat vennének
igénybe a buszon — hidba kinaltak fel tovabbi
lehetdségeket (internet, magazinok, helyi vo-
natkozast informacio), — a legtdbben (33%) azt
valasztottak, hogy csak konyveket szeretnének
kolcsonozni. Rendszerint a hasznalok azt felté-
telezik, hogy 10j szolgaltatasokhoz valamirdl le
kellene mondani, ezért nem oOriilnének nekik.
A szolgaltatoi oldal részérdl altalanos vélemény,
hogy ideiglenesen igenis képes helyettesiteni a
konyvtari szolgaltatast egy konyvtarbusz. Al-
kalmazasa alland6 megoldasként ott johet szo-
ba, ahol a helyi konyvtar egyébként is nagyon
keveset tart nyitva, és ahol nagyon lecsokkent
a népesség.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a lakossag
rendszerint csak addig tiltakozik a konyvtar be-
zarasa ellen, amig meg nem jelenik az uj, vila-
gos, nagy terekkel rendelkezd, modern jarmu.
Eléfordul, hogy ugy tekintenek a konyvtarbusz-
ra, mint szolgaltatascsokkentésre, ugyanakkor
sok példa van arra, hogy a buszok éppen hogy
hosszabb nyitva tartast és nagyobb konyval-
lomanyt jelentenek. Egy j6 helyen megalld
bibliobusz gyakran tobb hasznal6ét vonz, mint
egy rossz helyen miikodo konyvtar.

A kutatas végsé kovetkeztetése az volt, hogy
a mozgokonyvtarak a konyvtdri szolgaltatasok
életképes alternativdjat jelentik. Nagy sziikség
lenne eloszlatni a kdnyvtarbusszal kapcsolatos
kételyeket és tudatositani a mozgokonyvtarak
elonyeit: a kinalt szolgaltatasok sokféleségét,
szocialis funkciodjat, és hogy képes megszoli-
tani a kiilonboz6 tarsadalmi rétegeket. Jollehet,
mindenre a bibliobusz sem jelenthet megoldast,
de sokkal tobbre hasznalhatd, mint a konyvkol-
csonzés (Newton, Casselden 2010).
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A kutatas modszerei

Az értekszemlélet hagyomanyos logikaja, mely
szerint minden annyit ér, amennyit fizetnek érte,
abban a pillanatban mond cs6dot, amikor meg
akarjuk keresni a szolgaltatas megrendeldjét
vagy fogyasztojat. Ez utobbi kozvetleniil, termé-
szetesen a hasznalo, de ugyanigy annak tekint-
het6 a szolgaltatast megrendeld 6nkormanyzat
vagy az allam, amely a sajat feladatat delegalja
a telepiilések szintjére. A szolgaltatasok hasz-
nosulasat igy csak durva kozelitésekkel tudjuk
kimutatni.

A hasznosulaselemzés kiindulasi pontja a kul-
turalis gazdasag kutatoja, David Thorsby meg-
kozelitése, mely szerint ,,a gazdasagi érték
— [...], amely nem egyenld a pénziigyi vagy a
kereskedelmi értékkel, jollehet vegtere is mind
megszamlalhato javakkal, mind pedig pénzben
kifejezhetd —, magaban foglalja a kulturalis ja-
vak vagy szolgaltatasok, illetve barmilyen ezek
altal eldidézett nem piaci értékek kézvetlen
hasznalatat” (Thorsby 2003). A célunk tehat
az, hogy megkiséreljikk pénzben is kifejezni a
szolgaltatasok altal megtermelt értéket, ami igy
Osszevethetové valik az azokba befektetett 6sz-
szegekkel.

A szolgaltatasok pénzben kifejezett értékét tobb
oldalrol is megkozelithetjiik, példaul statisztikai
modszerrel, kérdbives felméréssel, interjukkal.

Statisztikai megkozelités
— Elemeztiik a konyvtarbuszos szolgalta-
tasokkal érintett telepiilésekre vonatkozo
statisztikai adatokat. Ezeket 0ssze tudtuk
vetni a kérddives kutatdsban a hasznalok
altal megadott — a konyvtar szubjektiven
érzékelt értékére vonatkozo — adatokkal.

Kerdoives kutatas
— Kérddives kutatast végeztiink valameny-
nyi konyvtarbusz-szolgaltatas altal érin-
tett telepiilésen a beiratkozott olvasok ¢s a
polgarmesterek korében. Ebben egyrészt
olyan ,,puha’ hasznosulasi tényezokre kér-
deztiink rd, mint a szolgaltatdsok haszna-
lata, azok szubjektiv megitélése, a bevont
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Uj hasznalok demografiai jellemz6i, mas-
részt pedig rakérdeztiink arra, hogy mennyi
pénzt lennének hajland6ak aldozni havonta
a bibliobusz megtartasara, ha a konyvtarbu-
szos szolgaltatast megsziinés fenyegetné.
Ez utobbibol kozvetve az deriil ki, hogy a
hasznalok szerint a konyvtarbusz mekkora
értéket allit el szamukra. A kapott értékbol
kiszamithato, hogy egy fonek atlagosan,
forintban mérve, mekkora értéket termel
meg a szolgaltatas, ami mar 0sszevethetd-
v¢ valik a befektetett pénzek nagysagaval.
A kérddivek a konyvtarbuszokon voltak
elérhetdk 2011. junius folyaman, igy biz-
tositva volt, hogy csak olyanok tdlthessék
ki, akik ebben az idészakban olvasoként
igénybe vették a szolgaltatast.

— Az encsi, a szendrdi és a pécsi konyvtar-
buszok esetében a szolgaltatas nemcsak a
hasznalok, hanem a telepiilés egésze sza-
mara is jelent0s értéket termel. Ezért a pol-
garmestereket is megkérdeztiik, hogy mi-
lyen valtozast hozott a busz a telepiilés ¢le-
tében, valamint — az el6z6ekhez hasonldéan
— mennyit lennének hajlandoak aldozni a
szolgaltatds megtartasara, amennyiben azt
megsziinés fenyegetné. A fentiekhez ha-
sonloan az ellatott telepiilések szama isme-
retében mindez Osszevethetd lett a befek-
tetett 0sszegekkel. A hdrom kistérség tele-
plilésvezetdinek a konyvtarosok juttattak
el a kérdoiveket.

Interjuk

— ElsOsorban a megtériilés ,,puha” tényezo-
ire koncentralva interjukat készitettiink
valamennyi konyvtarbuszos szolgaltatast
fenntartd intézmény vezetdjével. Ezeket
igyekeztiink személyesen végezni, egye-
diil a ceglédi szolgaltatas esetében késziilt
az interju irasos formaban. Beszélgettiink
a szolgaltatast mikodtetd konyvtarosokkal,
akik napi kapcsolatban allnak a hasznalok-
kal, valamint a szolgaltatast megrendeld te-
lepiilések polgarmestereivel. Az interjukat
kovetden megnéztik a jarmiiveket miko-
dés kozben, hogy személyes benyomasokat
is szerezziink lizemszeri mikodésiikrol.
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hasznosulasat tehat harom megkozelités alapjan
mértiik fel: 1) a gazdasagi értelemben kimutat-
hat6 hasznosulas (a megtermelt érték szempont-
ja, a helyettesitett szolgaltatasok értéke alapjan
mért hasznosulas); 2) az 11j szolgaltatasok meg-
jelenésében jelentkezd hasznosulds (létezik-e
olyan szolgaltatas, amely korabban nem volt, €s
a konyvtarbusz altal megjelent); 3) a hasznosulas
szubjektiv tényezdi.

A vizsgalt szolgdltatdasok bemutatd-
sa

Az egyes konyvtarbuszos szolgaltatadsok mesz-
sze nem azonos korilmények kozott mikod-
nek. Tekintve, hogy az egyes szolgaltatasokat
mar részletesen bemutattam a Konyv, kényvtar,
konyvtaros hasabjain (Toth 2012), most csak ro-
viden jellemezem az egyes kistérségek, varosok
konyvtarbuszait.

Cegléden 1984 ota folyamatosan jart a jelen-
legi kdnyvtarbusz, amelynek az utobbi idében
felvetodott a leallitasa. A ’80-as években még
harom bibliobusszal rendelkezett a Cegléd Va-
rosi Konyvtar, amelyek koziil kettdt (a kdrnyezd
telepiiléseket kiszolgalokat) az Snkormanyzatok
megalakulasakor le kellett allitson. A karbantar-
tasnak kdszonhetden az Ikarusz busz tobb évti-
zeden keresztiil izemképes maradt, azonban az
igények valtozasaval parhuzamosan a megallo-
helyek szama is folyamatosan csokkent. A leg-
Ujabb menetrend szerint minddssze 6t kiilvarosi
ponton lehetett elérni a jarmii szolgaltatasait. Az
onkormanyzat dontése értelmében a szolgaltatas
jelenleg sziinetel, és kérdéses, hogy valaha tjra
fog-e indulni.

Borsod-Abatj-Zemplén megye két kistérségé-
ben (Encsi és Edelényi) konyvtarra atalakitott
mikrobuszok jarjak a telepiiléseket. Encsen 2006
januarjaban adtak at a Volkswagen Transporter
tipusu bibliobuszt. Alapelv, hogy azokon a te-
lepiiléseken, ahol még van konyvtarépiilet, mi-
nimalis infrastruktara, konyvtaros és szandék
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a helyben 1év6 konyvtari szolgaltatohely mi-
kodtetésére, ott nem jaratjak a konyvtarbuszt.
Ugy itélik meg ugyanis, hogy a bibliobusz nem
helyettesitheti a helyben elérhet6 szolgaltataso-
kat. A szolgaltatast mikodteté konyvtar veze-
toje fontolgatja a bibliobusz leallitasat, ugyanis
kétséges, hogy lesz-e Gjra annyi pénz, hogy ké-
pesek legyenek kicserélni a jelenlegi jarmiivet.
Az Edelényi kistérség szendrdi székhellyel mii-
kodo konyvtarbusz-szolgaltatasa esetében pedig
éppen tul vannak az els6é — 2004-ben vasarolt —
jarmu cseréjén. A Ford Transitot egy Mercedes
Sprinter valtotta, amellyel ugy tiinik, hogy hosz-
szu tavon biztositott a kdnyvtarbusz jovoje.

A két kistérségben hasonl6 problémakkal talal-
kozunk: valamennyi telepiilés hatranyos hely-
zetl, tarsadalmi-gazdasagi szempontbol elmara-
dott, és az orszagos atlagnal magasabb munka-
nélkiiliséggel sujtott. Jelentds az elvandorlas is
a térségbol. Mivel jellemzben éppen a magasabb
iskolai végzettséggel rendelkez6k dontenek a ta-
vozas mellett, a vallalkozasok sem szivesen jon-
nek a térségbe, hiszen nincsenek az igényeiknek
megfeleld végzettséggel bir6 munkavallalok. A
tartds munkanélkiiliség lassan generaciokon at
oroklodik, igy a szegénység és a kilatastalansag
is Ujratermelddik.

Ugyancsak inkabb a hatranyos helyzeti telepii-
léseket szolgélja a Pécsi konyvtarbusz Baranya
megyében, amely jelenleg eurdpai szinten az
egyik legmodernebb. A szolgaltatas indulasa-
nak koriilményeit, a felmeriil6 problémakat
tobb izben is részletesen megirta a szaksajtoban
Szabolcsiné Orosz Hajnalka (2011a, 2011b).

Eredmények

A haszndldi kér dsszetétele

A szolgaltatdsok hasznosulasanak elemzése
szempontjabol az elsé fontos kérdés, hogy kik a
konyvtarbuszok hasznaloi, azaz kik profitalnak
abbdl, hogy a konyvtar az ellatast kiterjeszti a
kornyezd kisteleptilések felé is. A kérdoéives ku-
tatasban rakérdeztiink a valaszadok lakhelyére,
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¢életkorara, nemére, foglalkozasara és legmagasabb iskolai végzettségére.
A kutatas soran 245 olvasotol és 60 polgarmestdl, a konyvtarbuszt iizemeltetd intézmények vezetd-
it6] kaptunk vissza kitoltott kérdéivet a kdvetkezd megoszlasban.

hasznalok polgarmesterek
A valaszadok szama

% N % N
Encs 19 46 30 18
Szendro 32 79 48 29
Pécs 38 93 22 13

Cegléd 11 27
Osszesen 100 245 100 60

A minta Osszetételére vonatkozo adatokat ké-
sObb részletesen ismertetem.

A konyvtarbusz szolgaltatasokat a KSZR az
aprofalvas telepiilésszerkezettel biro, jelleme-
z6en hatranyos helyzetl kistérségekben java-
solja. Ezeken a teriileteken jellemz6 a fiatalok
elvandorlasa, amely a falvak eloregedéséhez,
majd elnéptelenedéséhez vezet. Jellemz6 a ma-
gas munkanélkiiliség, az alacsony iskolai vég-
zettségiliek magas aranya. Kérdés, hogy vajon a
bibliobusz ezen telepiilések lakossaganak a sziik
elit rétegét szolgalja, vagy képes a kultaraval
és az olvasassal megszolitania a helyiek lehetd
legszélesebb korét.

Cegléden értelemszertien mas a helyzet. Az al-
foldi varosban a bibliobusz a kiilvarosok lakos-
sagat szolgalja, immaron tobb évtizede. A cél-
kozonsége nem kifejezetten hatranyos helyzeti,
amit az iskolai végzettség is tliikroz.

A telepilések mérete

Valamennyi esetben rakérdeztiink, hogy a véla-
szolo, melyik telepiilésen €l. A kovetkezo tablazat
azt mutatja, hogy a mintaban a valaszolok atlago-
san mekkora telepiiléseken élnek.

Az adat nem azonos azzal, hogy mekkora a
konyvtarbuszok altal kiszolgalt telepiilések atla-
gos mérete. A kérdés Cegléd esetében irrelevans
volt, mert a szolgaltatds nem a kdrnyez6 helyze-
tl teleptilések lakoi szamara kivanja biztositani
a konyvtari ellatast.

A valaszadoéink jellemzden olyan kicsi telepiilé-
seken €lnek, amelyek Snmagukban — méretiikbol
adodoan — nem képesek biztositani nagyon sok
szolgaltatast, amely a mindségi élet alapvetd
feltétele (pl. kdnyvtar).

A VALASZADOK ALTAL

LAKOTT TELEPULESEK Encs Szendré Pécs OSSZESEN
ATLAGOS MERETE

8 266 321 242 276
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A nemek ardnya

A nemek aranyanak alakulasat latjuk a kovetke-
70 tablazatban.
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NEMI MEG- Encs Szendré Pécs Cegléd OSSZESEN
OSZLAS % % % % %

férfi 39 18 25 20 25 23 37 10 29 71
nd 57 26 75 59 75 70 63 17 70 172
nem valaszol 3 2 0 0 0 0 0 0 1 2
OSSZESEN 100 46 100 79 100 93 100 27 100 245

Hasonléan a konyvtarszociologiai vizsgalatok
eredményeihez, (Gereben 1998) a bibliobuszok
hasznaloi korében is tobb a nd, mint a férfi. A
gyengébb nem magasabb aranya nem egyenld
mértékli az egyes helyeken, de ennek nincsen
kiilondsen nagy jelentdsége a szolgaltatasok
hasznosulasa szempontjabol.

Kényvtéri tagsdg

A konyvtarbusz altal kdzvetitett szolgaltatasok
hasznosulasa szempontjabol kulcskérdés, hogy a
hasznal6i kor vajon Uj-e a konyvtarban vagy mar
voltak ennek elézményei az életében. A kistele-
ptilési konyvtarhasznalok korében rakérdeztiink,
hogy a valaszado6 korabban konyvtartag volt-e.

Eletkori megoszlds

A vélaszadok életkori megoszlasa igen széles
korben szorodik. A legalacsonyabb atlagéletkor
az Encsi kistérségben (31,4 év), a legmagasabb
pedig a ceglédi mozgokonyvtar hasznaloi kore-
ben mérhetd (52,3 év). Utdbbi szolgaltatas hasz-
naléi majdnem tiz évvel idésebbek a szendrbi
szolgaltatds hasznaldinal (43,6 év) is. Ennek vél-
hetden az az oka, hogy Cegléden a fiatalabbak
kevésbé vannak raszorulva a varos hatérain be-
lil jar6 konyvtarbuszra, hiszen gyalogosan vagy
tomegkozlekedéssel is konnyedén eljuthatnak
a nagyobb allomannyal, szélesebb szolgaltatasi
palettaval rendelkezo fiokkonyvtarakba. Pécsett
az atlagéletkor 35,6 év.

KORABBAN igen nem nem valaszol Osszesen
KONYVTAR-

TAG VOLT-E % N % N % N % N
Encs 7 3 91 42 2 1 100 46
Szendr6 47 37 52 41 1 1 100 79
Pécs 34 32 66 61 0 0 100 93
Osszesen 33 72 66 144 1 2 100 218

A hasznalok kétharmada szamara a kdnyvtarbusz
jelentette a talalkozast a konyvtari szolgaltatasok-
kal. Ezzel elmondhat6, hogy a szolgaltatas igénybe
vételével olyan 1) lehetdséget kaptak ezek az em-
berek, amelyet nehéz forintokban mérni.
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Az Encsi kistérségben €16 hasznalok korében
mért alacsonyabb életkort az magyarazza, hogy a
kérddivet tobb gyermek, illetve kisiskolas kezé-
be sikeriilt eljuttatni, mint a tdrsadalmi 6sszeté-
tel tekintetében nem sokban kiilonb6z6 Szendrd
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kornyéki és baranyai falvakban. A kérddiv ki-
toltetését a konyvtarbusz személyzete végezte,
igy eléfordulhatott, hogy telepiilésenként oly-
kor mas és mas elvek szerint igyekeztek minél
nagyobb szamu hasznalot megszolitani. Ez a
hasznalok életkori megoszlasa és a demografiai
valtozok tekintetében jelenthet kiilonbségeket,
de a kutatas végeredménye szempontjabol nem
torzit jelentés mértékben az adatokon.

Foglalkozés

Rakérdeztiink a hasznaldk foglalkozasara is,
amibol kdvetkeztethettiink arra, hogy a haszna-
16k mibdl és megkozelitdleg milyen jovedelmi
viszonyok kozott élnek, milyen életkilatasokkal
birnak. Miel6tt kozolnénk a kérddives kutatds

eredményeit, a Kozponti Statisztikai Hivatal
(http://www.ksh.hu) és a Nemzeti Foglalkoztata-
si Szolgalat (http://www.afsz.hu) adatai alapjan
célszertinek tartom bemutatni az érintett kis-
térségek foglalkoztatasi viszonyait az orszagos
adatokkal val6 0sszevetésben.

A tablazat az érintett megy¢k, kistérségek mun-
kanélkiiliségi és foglalkoztatasi ratajat mutatja
be a 15 és 64 éves korosztalyban. A legfrissebb
adatsor 2010. decemberi volt, ami a kutatdsunk
szempontjabol csak tajékoztato jelleglinek te-
kinthet6. Feltételezhetjiik azonban, hogy 2010
decembere és 2011 juniusa kézott nem torténtek
olyan gyokeres valtozasok ebben a tekintetben,
amelyek érdemben befolyasolnak az érintett tér-
ségek alapvetd viszonyait.

Munkanélkiiliségi rata

Foglalkoztatasi rata

AKktivitasi rata

Megye/ kistér- eltérés

ség % (orszagos
atlaghoz
képest)

eltérés eltérés
(orszagos (orszagos
(1) 0,
& atlaghoz 0 atlaghoz
képest) képest)

Edelényi 27,75% 16,57%

41,20%

-14,40% 57,00% -5,50%

Encsi 43,27% 32,09%

Ceglédi

37,00%

-18,60% 65,10% 2,60%

Komléi 12,74% 1,56% 50,70% -4,90% 58,00% -4,50%
Sasdi 28,47% 17,29% 54,80% -0,80% 76,70% 14,20%
Sellyei 25,04% 13,86% 48,10% -7,50% 64,10% 1,60%
Siklosi 20,43% 9,25% 52,10% -3,50% 65,50% 3,00%
Szigetvari 19,23% 8,05% 51,10% -4,50% 63,30% 0,80%
Orszagos atlag 11,18% 0,00% 55,60% 0,00% 62,50% 0,00%

Forras: KSH
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A tablazatbol vilagosan latszik, hogy a legutob-
bi években a KSZR keretében bevezetett szol-
galtatasok azokat a kistérségeket céloztak meg,
ahol a legmagasabb a munkanélkiiliek és ezzel
parhuzamosan a szocialis értelemben hatranyos,
olykor kilatastalan helyzetben é16k aranya.
Borsod-Abatj-Zemplén és Baranya megyében
magasabb a munkanélkiiliség az orszagos atlag-
nal. A foglalkoztatottak aranya Miskolc kdrnyé-
kén kisebb, Pécs kornyékén arnyalattal maga-
sabb az orszagos atlagnal, ugyanakkor azokban a
kistérségekben, amelyekben a bibliobusz hétrél
hétre megjelenik, a foglalkoztatottsagi mutatok
kiilonbdz6 mértékben, de mindeniitt 1ényegesen
rosszabbak az orszagos atlagnal.

Ebben a tekintetben a legrosszabb helyzet Encs
kornyékén van, ahol a 15 és 64 éves korosztaly-
nak minddssze 37%-a tekinthet6 foglalkoztatott-
nak, illetve tobb mint 43% a regisztralt munka-
nélkiiliek aranya.

Pest megyében ¢€s ezen beliil a Ceglédi kistér-
ségben is nagyobb aranyban vannak azok, akik
munkahelyiikdn szerzett jovedelembdl tartjak el
magukat és a csaladjukat.

A mi kutatasunkban nem a KSH moédszertana
alapjan vizsgaltuk a foglalkoztatottsagot, hiszen
erre nem lettek volna meg a megfeleld eszko-
zeink, ugyanakkor valamennyi valaszadonktol

megkérdeztiik a foglalkozasat, amibdl bizonyos
kovetkeztetések levonhatok a hasznalok dssze-
tételére vonatkozoan. Az altalunk kapott adatok
egy az egyben nem vethetdk 0ssze a KSH adata-
ival, de némileg visszakdszonnek a fentebbi tab-
lazat aranyai. A kdvetkez6 tablazat a valaszado-
ink altal megjelolt foglalkozasi adatok alapjan
késziilt. (lasd a lap aljan lévo tablazatot)

A legels6 megjegyzésiink, hogy kistérségenként,
illetve szolgaltatasonként igen eltérd képet mu-
tatnak a foglalkoztatottsagi adatok. A szendréi
valaszadok 52%-a rendelkezik munkahellyel. A
ceglédi konyvtarbusz kozonségében a nyugdi-
jasok dominalnak. A didkok az encsi és a pécsi
kistérségben képeznek jelent6s hasznaloi réte-
get, a szendrdi €s a ceglédi valaszadok kozott
pedig alig jelennek meg. Mindezek fényében
hiba lenne barmit altalanositani, helyesebb kis-
térségenként, illetve szolgaltatasonként vizsgal-
ni a fenti adatokat.

Eszak-Magyarorszag két vizsgalt kistérsége,
az encsi és az edelényi (Szendrd) egyarant igen
nehéz helyzetben van foglalkoztatas terén, jel-
lemzé a magas munkanélkiiliség, és magas a
szocialis segélybdl élok aranya. Mindez annak
koszonhetd, hogy nincsenek a térségben olyan
foglalkoztatok, akik az alacsony iskolai vég-

A VALASZADOK Encs Szendré Pécs Cegléd OSSZESEN

FOGLALKOZASA | o, N % N % N % N % N

Rendelkezik 30 | 14 | 52 | 41 | 32 | 30 | 30 8 38 | 93

munkahellyel

Csaladtamogatast kap

(GYED. GYES) 2 1 3 2 5 5 0 0 3 8

Kozmunkas 7 3 0 0 1 1 0 0 2 4

Munkanélkiili 26 12 18 14 7 6 11 3 14 35

Nyugdijas/rokkant- 2 1 16 | 13 | 18 | 17| 52| 14| 18| 45

nyugdijas

Tanuld 26 12 5 4 35 32 7 2 21 50

Nem tudja/ nem 7 3 6 5 2 2 0 0 4 | 10

valaszol

Osszesen 100 | 46 | 100 [ 79 | 100 | 93 [ 100 [ 27 | 100 | 245
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zettséggel biro, tartosan munkanélkiiliségre
berendezkedett csaladfenntartoknak képesek
lennének munkat biztositani. A munkanélkiiliek
Magyarorszagi atlaghoz képest magas aranya
megjelenik mindkét szolgaltatas hasznaloi ko-
rében (26 és 18%).

Szendr6 kornyékén a valaszadok nagyobb szam-
ban jeloltek meg foglalkozast, ami arra enged
kovetkeztetni, hogy rendelkeznek munkahely-
lyel. Ezzel szemben feltinden kevés az iskolas.
A jelenség hatterében az adatfelvétel sajatossa-
gai allhatnak: Szendrdé kornyékén nagy szam-
ban valaszoltak a kérdéseinkre a telepiilések
polgarmesteri hivatalainak munkatarsai, de ki-
sebb szamban a konyvtarbusz altal kiszolgalt
iskolasok.

E két kistérség esetében a legjellemzobb foglal-
kozésok a polgarmesteri hivatal altal biztositott
allasokhoz (hivatalsegéd, eldado, féeldado, jegy-
70, adminisztrator, falugondnok stb.) és az 6n-
kormanyzat intézményeihez (6vodapedagogus,
tanar, dadus, tanit6), valamint a kistérségi szol-
galtatasokhoz (hazigondozo) kotédtek. Nagyon
kevesen vannak, akik olyan foglalkozast jeldl-
tek meg, amibol az onkormanyzattol fiiggetlen
munkaltatora kovetkeztethetiink (pl. pincérnd,
szakacs, szobafestd, takaritond). Mindezek mel-
lett természetesen fennall annak a lehetésége is,
hogy sokan meglévé munkahely nélkiil az egy-
kor végzett foglalkozasukat irtak le.

Az encsi kistérségben valaszold tanulok ko-
ziil tizen a fuldokércsi iskola ndovendékei, akik
vélhet6en iskolaidében, egyiitt jelentek meg
a konyvtarbusznal és toltottek ki a kérddivet.
Mivel a szendrdi konyvtarbusz is rendszeresen
megjelenik a teleptilés iskolainal, feltehetd, hogy
avaldsagban szintén nagy aranyban szerepelnek
az ottani hasznalok kozott is iskolasok.

A pécsi konyvtarbusz szolgaltatas valaszaddinak
kozel harmada tanul, dolgozik, illetve nyugdijas-
ként, kismamaként, vagy munkanélkiiliként ¢l a
szocialis ellatorendszer altal biztositott timoga-
tasokbol. A munkahellyel rendelkezok kozott itt
magasabb aranyban talalunk az dnkormanyzattol
¢és annak intézményrendszerétdl fliggetlen te-
vékenységet végzoket (apold, gépkezeld, bolti
elado, valtokezelo, teriileti értékesito).
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A ceglédi konyvtarbusz célkdzonségében a
nyugdijasok dominalnak. A valaszadok tobb
mint fele tartozik ebbe a csoportba. A munka-
hellyel rendelkez6k és a munkanélkiiliek aranya
megkozelitdleg azonos nagysagrendet mutat az
orszagos atlaggal.

A fentiek alapjan tehat, nem tehetiink olyan al-
talanosito kijelentést, miszerint a kdnyvtarbusz
szolgaltatasok hasznaloi jellemzden vagy az
egyik vagy a masik rétegbdl kertilnek ki, ugyanis
jelentOs tertileti eltérések vannak. Két megjegy-
z¢st azonban tehetlink. Egyrészt az egyes régiok,
kistérségek foglalkoztatasi helyzete tiikrozodik
a hasznalok korében is, masrészt a bibliobusz
valamennyi hasznal6i kor szamara relevans (ta-
nulok, munkanélkiiliek, aktiv keresok stb.).
Azon konyvtarbusz szolgaltatasok, amelyek a
KSZR keretében keriiltek bevezetésre elsdsor-
ban az alacsony foglalkoztatasi rataju teriilete-
ken jarnak, ezzel pedig a raszorulokat szolitjak
meg. A ceglédi busz hasznaloi pedig elsésorban
azok az idésebb emberek, akiknek problémat
okozna a telepiilés belsd részén elhelyezkedd
koézponti konyvtarba vald bejaras.

Iskolai végzettség

Az alacsony foglalkoztatottsag mellett e terii-
letek jellemzdje az alacsony iskolazottsag is. A
két sajatossag egymassal szoros Osszefliggésben
van, hiszen a lakossag alulképzettsége miatt nem
tudnak megtelepedni azok az iparagak, amelyek
felséfoku diploméaval, vagy szakmaval rendelke-
z6 munkaerdt igényelnek. Ez alol természetesen
kivételt jelent Cegléd varosa.

A KSH 2005-6s adatai alapjan a Borsod-Aba-
Uuj-Zemplén és a Baranya megyei kozségek,
valamint a Pest megyei varosok lakossagara
vonatkozoan allnak rendelkezésre iskolazottsa-
gi adatok a 10, a 15, a 18 és a 25 évnél iddsebb
korosztaly szamara elvart legmagasabb kvali-
fikaciorol.

A kistérségi adatsorok hianyaban kénytelenek
vagyunk beérni ezekkel az adatokkal, amelyek-
kel a kdzvetlen 6sszehasonlitas nem lehetséges,
ugyanakkor tajékoztato jelleggel érdemes atfutni
az alabbi aranyokat.
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Altalanos iskola elsé osztalyat el nem Altalinos iskolai végzettségiiek aranya
végzok aranya (10 éves és idosebb) (15 éves és idosebb)
eltérés eltérés
% (az orszagos % (az orszagos
atlaghoz képest) atlaghoz képest)
BAZ kozségek 1,00% 0,00% 84,00% -8,00%
Baranya koz-
. 1,00% 0,00% 89,00% -3,00%
ségek
Pest varosok 0,00% -1,00% 94,00% 2,00%
Orszagos 1,00% 0,00% 92,00% 0,00%
atlag
Kozépiskolai érettségivel rendelkezok Egyetemi, fmsko{a ! Stb,' UGS
(18 éves és idésebb) rendelkezok aranya
(25 éves és idosebb)
eltérés eltérés
% (az orszagos % (az orszagos
atlaghoz képest) atlaghoz képest)
BAZ kozségek 25,00% -18,00% 6,00% -9,00%
Baranya koz-
\ 22,00% -21,00% 5,00% -10,00%
ségek
Pest varosok 47,00% 4,00% 16,00% 1,00%
Orszigos 43,00% 0,00% 15,00% 0,00%
atlag
Forras: KSH

A fenti adatsorok azt mutatjak, hogy iskolai vég-
zettség tekintetében a Borsod-Abatj-Zemplén és
a Baranya megyei kozségek vannak legnagyobb
mértékben lemaradva az orszagos atlagtol, mig
a Pest megyei varosok lakossaga kis mértékben,
de magasabban kvalifikalt, mint a hazai 6sszla-
kossag. A legnagyobb lemaradas az érettségizet-
tek és a diplomasok korében van. A két emlitett
megye kozségeiben aranyaiban alig tobb mint
feleannyian szereztek kdzépiskolai érettségi bi-
zonyitvany, illetve alig tobb mint egyharmadnyi-
an rendelkeznek fels6foku végzettséggel, mint
Magyarorszagon altalaban.
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A kutatas soran az iskolai végzettségre vonat-
kozo6 adatokat nem a KSH adatgytjtési elvei
szerint gy(ijtottikk, mert sziikségiink volt a szak-
munkasképzot végzettek adataira is. (Ez a réteg
az ugyanis, amely a helyben 1év6 foglalkoztatok
szempontjabodl a leginkabb versenyképes vég-
zettséggel bir.) Tovabba azért sem, mert nem
bontottuk szét iskolai végzettség szerint a kor-
osztalyokat, hanem homogén koézegnek tekin-
tettiik a lakossagot.

A hasznalok altalunk mért legmagasabb iskolai
végzettségét a kovetkezd tablazat mutatja be.
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ISKOLAI VEG- Encs Szendrd Pécs Cegléd OSSZESEN
ZETTSEG % % % % %
altalanos iskola 39 18 [ 23 18 | 47 | 44 11 3 34 | 164

szakmunkasképz6 30 14 37 29

30 28 37 10 33 185

szakkdzépiskola/ |, 10 33 26 16 15 30 8 24 | 138
glmnazmm

foiskola/egyetem 9 4 7 6 7 6 22 6 9 58
OSSZESEN 100 | 46 | 100 | 79 93 | 100 | 27 | 100 | 445

A foglalkoztatasi helyzethez hasonloan, azt lat-
hatjuk a fenti tablazatban, hogy az egyes eltér6
sajatsagokkal biro kistérségekben igen nagy kii-
16nbségek vannak a hasznalok iskolai végzett-
sége tekintetében, ezért hiba lenne altalanosan
targyalni a fenti adatsorokat.

A Borsod-Abatj-Zemplén megyei két kistérség
hasonlo jellemzodkkel bir iskolai végzettség te-
kintetében, ugyanakkor a kitoltok korének kii-
lonbozosége miatt két ponton jelentds eltérése-
ket tapasztalhatunk. Egyrészt az altalanos iskolai
végzettséggel rendelkez6k magasabb aranyban
vannak az encsi kistérségben. (Ennek az oka,
hogy itt tobb 10 év koriili tanul6 toltotte ki a kér-
doivet, mint Szendrd kornyékén.) Az Edelényi
kistérségben az érettségizettek magasabb aranya
szintén a mar fentebb targyalt jelenség miatt van,
hogy az dnkormanyzat hivataldban — maguk is
konyvtarbusz-hasznaldk 1évén — tobben is kitol-
totték a kérdoivet.

A diplomasok aranya mindkét kistérségben
rendkiviil alacsony, ugyanakkor megfigyelhetd,
hogy minden esetben magasabb az érettségivel
és a fels6foku végzettséggel birdk aranya, mint
a teriileti atlag. Mindez arra enged kovetkez-
tetni, hogy aki magasabb iskolai végzettséggel
rendelkezik, az nagyobb valosziniliséggel lesz
konyvtarbusz-hasznalo.

Az encsihez hasonl6 az iskolai végzettség meg-
oszlasa Pécs kornyékén. Nagyon kevés diplo-
masra sok altalanos iskolai, kevesebb szakmun-
kas végzettségii, s még kevesebb érettségizett
jut. Cegléden a hasznalok dontd tobbsége ko-

474

zépiskolat végzett, a hasznalok tobb mint fele
rendelkezik legalabb érettségi bizonyitvannyal,
és minden 6todik valaszado6 diplomas. A tanul-
sag itt is az, hogy a konyvtarlatogatok iskolai
végzettség tekintetében messze folotte van a
helyi atlagnak.

A kistelepiilések ellatasat célul kittizé szol-
galtatasok jellemzéen az alacsonyabb iskolai
végzettséggel rendelkezd rétegeket érte el az-
zal, hogy ezeken a teriileteken inditottdk el a
jarmiveket. Ennek abban fogalmazhato meg a
jelentdsége, hogy ezen rétegek szamara a leg-
fontosabb az ¢életmindség €s a munkaerdpiaci
érvényesiilés szempontjabol dontd szolgaltata-
sokat kozvetiteni. Erdekes ugyanakkor, hogy a
konyvtarszocioldgiai kutatasok altal régota is-
mert tényt, miszerint a magasabb iskolai végzett-
séglick nagyobb valoszinliséggel valnak konyv-
tarhasznalova (Gereben 1998), ez a kutatas sem
tudta megcafolni.

Hasznosulaselemzés

A négy hazai konyvtarbuszos szolgaltatas fenn-
tartasi koltsége Osszesen 46 millio 110 ezer fo-
rint, amelynek 49%-a (22 462 000 forint) sze-
mélyi és 51%-a (23 648 000 forint) pedig dologi
kiadas volt. Kérdés, hogy miként hasznosult ez
az Osszeg: vajon megtermelt értékben, életmi-
ndéség-javitasban vagy konkrétan gazdasagi ér-
telemben (mas szolgaltatasokkal vald Osszeve-
tésben) megtériilt-e?
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A kovetkezokben kiilonb6z6 szempontok sze-
rint elemezziik a szolgaltatasra forditott pénzek
hasznosulasat.

A szolgéltatdsok gazdasdgi szemponty
megtérilése

A fentiek alapjan lathattuk, hogy a konyvtar-
busz egy a hazai atlaghoz képest mind iskolai
végzettség, mind foglalkoztatas szempontjabol
egy olyan lemaradd, ebbdl kovetkezden hatra-
nyos helyzetii hasznaloi kort ért el, amelynek a
felzarkoztatasa és a munkaerdpiacon valo re-
aktivalasa nemzetgazdasagi fontossagu kérdés.
Ilyen értelemben a szolgaltatds gazdasagi meg-
tériilése nehezen mérhetd €s valdsziniileg csak
nem teljesen egzakt eredményekkel jarhat. Az
alabbiakban tobb mddszer mentén tortént sza-
mitasok eredményét mutatom be.

Eldtte azonban célszerli bemutatni, hogy az
egyes szolgaltataisok mennyibe keriilnek a
konyvtarbuszokat fenntarté konyvtarak tajeé-
koztatdsa alapjan. Az alabbi tablazat egyszer
bontasban mutatja az évente felmeriild dologi
¢és személyi koltségeket, ezek Osszegét, mint
a szolgaltatas fenntartasanak éves koltségét. A
szamokat kozvetleniil a szolgaltatasokat mi-
kodtetd konyvtaraktol kaptuk. Arra kértiik oket,

hogy valamennyi olyan kiadast szamoljanak
bele, amelyet a bibliobusz miikodtetésére for-
ditottak. (konyvbeszerzés, lizemanyag koltség,
karbantartas, javitas koltsége, a szolgaltatasok
miukodtetéséhez sziikséges informatikai infrast-
ruktura fenntartasa stb.).

Az utolso sor tartalmazza a jarmiivek egyszeri
bekertilési koltségét 1000 forintban. A jarmi be-
csiilhetd élettartama alapjan ez utobbibol tudjuk
kiszamolni az amortizacio koltségét. (lasd a lap
aljan lévé tablazatot)

A ceglédi konyvtarbusz esetében nem relevans
adat a bekeriilés egyszeri koltsége, hiszen az
1983-as adatokkal bajos lenne szamolni, raada-
sul a jarmi mar régen elérte élettartama becstil-
heté maximumat, igy az amortizacid koltségét
sem becsiilhetjiik meg.

Egy t8/egy telepulés ellatdsanak kolt-
sége

Az elobbi tablazatbol, meg az ellatott lakossag
¢s a hasznalok szama alapjan szamolhato ki egy
lakos, illetve egy konyvtarhasznald ellatasanak
koltsége.

Az elsé esetben a teljes lakossag szamaval kal-

A szolgaltatiasok koltségek (ezer Ft) . s

. . . o0sszesen bekeriilés
fenntartasanak kolt- (ezer Ft) (ezerikb)
sége (2010) dologi személyi
Pécs 11 662 10 338 22 000 78 990
Encs 1750 5000 6 750 12 000
Szendr6 9810 5200 15010 12 000
Cegléd 426 1924 2350
Osszesen 23 648 22 462 46 110 102 990
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kulalunk. A szamitas mogott az huzodik, hogy
mint kotelezden ellatando feladat, akar egyet-
len valos hasznald/hasznalat nélkiil is koteles
lenne az dnkormanyzat biztositani a konyvtari
ellatast. A szolgaltatasok fenntartasanak koltse-
gei, az ellatott telepiilések szama ¢€s a lakossag
szama alapjan szamoltuk ki egy lakos, illetve
egy kozség ilyen formaban valo ellatasanak a
koltségét.

Meg kell jegyezni, hogy kétféle szamitdsi mod-
dal kell ¢€Iniink. Az elsé esetben nem kalkulal-
tunk a kdnyvtarbusz amortizaciojaval, a masodik
esetben viszont igen. Ehhez felhasznaltuk azt az
adatot, amit a jarmiivek varhato élettartamarol
adtak meg a szolgaltatast miikddtetd konyvta-
rak vezetdi. A bekertilési koltséget elosztottuk
a varhato élettartammal, ezt hozzaadtuk az éves
mukodtetési koltséghez, és ezt osztottuk az el-
latott telepiilések és azok teljes lakossaganak a
szamaval.

A jarmlvek varhato élettartama Pécsett 10 ¢év,
Encsen és Szendrében pedig 5-5 év. Az élettar-
tamok becsiilt adatait a konyvtarak bocsatottak
rendelkezésiinkre az eddigi tapasztalataik, va-
lamint az elvarasaik alapjan. A pécsihez hason-
16 méretii és mindségii jarmiivek a nemzetkozi
szakirodalom szerint atlagosan 10—12 évig fut-
nak (Pestell, 1991). Szerencsés esetben, ter-
mészetesen ennek akar a tobbszorose is lehet,
gondoljunk csak a ceglédi jarmiire, amelynél

nem is tudtunk a jarmii bekertilési koltségével
kalkulalni, mert az nem tiikrozte volna a mai vi-
szonyokat, raadasul a jarmii sokszorosan talfu-
totta a ,,varhato életkorat”, igy nem volt értelme
amortizacioval is szamolni.

A ceglédi konyvtarbusz esetében telepiilések
helyett értelemszertien a szolgaltatd helyeket
vettlik. (lasd a lap aljan lévé tablazatot)

A fenti szamok alapjan azonnal szembetiinik,
hogy a KSZR normativaban az egy telepiilésre
szamitott évi 1 millio forintos koltségnél atla-
gosan joval kevesebbe keriil egy-egy kozség
konyvtarbusszal valo ellatasa. Ez persze nem
teljesen egyértelmi, hiszen az adatok szoérasa
igen nagy. Raadasul — az egyébként igencsak
magas szinvonalon operald — pécsi jarmii kissé
meg is haladja ezt az értéket, magyarul a tele-
piilések koltségébol, csak komoly racionalizalas
aran lehetne kigazdalkodni a miikodés koltségét.
A lakossag szama olyan értelemben nem befo-
lyasolja a koltségeket, hogy egy kisebb (néhany
10 £6s) telepiilésen ugyanugy egyszer kell meg-
allnia a jarmiinek, mint egy nagyobb (néhany
100 f6s) faluban.

Alegdragabb szolgaltatasnak — nem meglepden
— a legmagasabb szinvonalon és Eurépai Uni-
os forrasok jovoltabol a legbiztosabb és legna-
gyobb finanszirozasi hattérrel miikodtetett pécsi
bibliobusz bizonyult. A legolcsobb szolgaltatas a
ceglédi varosi konyvtaré. Ez utobbi jarmii csak

Egy fo/egy tele- ezer Ft/fo/év ezer Ft/telepiilés
glll(lglst:;lga: e aml(l)gltli(zﬁ{:ci() amortizacioval am::;ltlizﬁ{;cié amortizaciéval
Pécs 2,73 3,72 786 1068
Encs 2 2,71 375 508
Szendr6 0,79 0,91 417 484
Cegléd 0,64 nr 470 nr
Osszesen 1,35 1,85 530 689
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a varos hataran beliil kozlekedve nem kell, hogy
nagy tavolsagokat tegyen meg, ami jelentOsen
csokkenti a koltségeket.

Erdekesség, hogy az egymas mellett elhelyezke-
do6 két Borsod-Abatj-Zemplén megyei kistérség
(az encsi és az edelényi) szolgaltatasa telepiilé-
senként hasonld nagysagrendbe keriil, (Kb. 400
000, illetve amortizacioval szamolva 500 000
forint) lakosonként viszont a szendrdi csak fele
annyiba keriil, mint az encsi. A hattérben az a
szemlélet huzodik, hogy mig az elébbi helyen a
nagyobb, tobb mint ezer fos falvakban is meg-
all a jarmi, addig az encsiek csak kifejezetten
a legkisebb, legszegényebb helyekre jaratjak a
bibliobuszt. A nagyobb lakossagszamnal egy f6
ellatasa értelemszeriien kevesebbe keriil, mint a
kevesebb potencialis hasznalo esetében.

Egy tényleges haszndlé elldtdsénak
koltsége, egy kolcsdonzés koltsége

A masodik megkozelitésben csak azokat vessziik
szamitasba, akik valoban hasznaljak a konyvta-
rat. A konyvtarhasznalok és a hasznélatok adatait
a szolgaltatast fenntartd konyvtarak bocsatottak
a rendelkezésiinkre a kdvetkezoképpen:

Szolgdl- | vos | Beirat- Kal-
. tato- . "
Viros helvek Sag kozot- cson-
’y szama tak zések
szama
Pécs 28 8044 681 13506
Encs 18 3368 394 2049
Szendrd 36 19083 968 94962
Cegléd 5 3700 113 9379
Osszesen 87 34195 2156 119896

Cegléd esetében a célkdzonség 1étszamat csak
becsléssel lehetett megallapitani, hiszen a varos
hatarain beliil szdmos mas lehet6ség is adodik
konyvtari szolgéltatasok igénybe vételére.

A hazai konyvtari ellatdsban konyvtarbuszok
csak igen szerény volument képviselnek. Osz-
szesen 87 telepiilés ellatasaért feleldsek, ami a
2706 magyarorszagi telepiilésnek mindossze a
3,22%-a. Magyarorszag kozel tizmillios lakos-
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saganak szintén kevéssel tobb, mint 3%-anak
konyvtari ellatasaért felel ez a négy jarmil.
Akovetkez — fentiekbdl szarmaztatott adatok a
célkozonség és a szolgaltatasok igénybe vétele
kozotti aranyokat mutatja.

Szolgalta- Beiratko- Kolcson-

tohelyekhez zottak a zések a

Viros tartozo at- lakossag lakossag
lagos lakos- szazalé- szazalé-

sagszam kaban kaban

Pécs 287 8,47% 167,90%
Encs 187 11,70% 60,84%
Szendré 530 5,07% 497,63%"
Cegléd 740 3,05% 253,49%
Osszesen 393 6,31% 350,62%

*A hianyzo szam a szolgaltatasi modell kiilonbozosége-
b6l fukad.
A szolgaltatasok iranti igény értékelésében min-
denképpen figyelembe kell venni, hogy a kii-
16nb6z6 helyeken, kiillonbdzo szerepet tolt be a
konyvtarbusz a telepiilések életében.
Pécsett nemrég indult, igy nem is alt rendelke-
zésre egy teljes év, amikor minden érdeklédd
beiratkozhatott volna. A kolcsonzésekbol ki-
indulva a lakosok igen intenziven hasznaljak a
konyvtarbusz szolgaltatasait.
Encsen régota mitkddik a szolgaltatas. Talan
ennek kdszonhetd a beiratkozottak igen magas
aranya, amely szerényebb kihasznaltsaggal pa-
rosul.
Szendrében az adatokat elsdsorban az torzitja,
hogy a konyvtarbusz miikddé fizikai konyvtari
szolgéltatd helyekkel parhuzamosan jar, ame-
lyekre letétet szallit. Az ezekbdl kikdlesonzott
dokumentumok a konyvtarbusz allomanyabol,
annak milkodésének eredményeképpen keriil-
nek a hasznalokhoz. A beiratkozottak aranya a
teljes lakossagihoz képest azért alacsonyabb,
mert gyakori, hogy a csaladbol egy 6 kdlcsonodz
a vele egy haztartasban éloknek.
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Egy beiratkozott/ ezer Ft/f6/év ezer Ft/kolcsonzés

Zgz ::f;gzgl?;cl:(;n- amortizacio Y amortizacio Y
koltsége nélkiil amortizacioval nélkiil amortizacioval
Pécs 323 43,9 1,63 2,21

Encs 17,1 232 3,29 4,46
Szendrd 15,5 18 0,16 0,18
Cegléd 20,8 n.r. 0,25 n.r.
Osszesen 21,4 27,3 0,38 0,49

Cegléden szintén a parhuzamos szolgaltatasok
megléte eredményezheti, hogy a célk6zonség-
nek csak kis szazaléka veszi igénybe a jarmu
szolgaltatasait.

A fenti tablazatban a regionalis eltéréseknek ko-
szOonhetden igen jelentds kiilonbségek vannak a
helyi sajatossagok miatt. Az adat értelemszerti-
en torzit, hiszen példaul Pécsett a konyvtarbusz
szolgaltatas teljes koltségvetésébdl nagyon
sokféle szolgaltatast finansziroznak, aminek
értelemszeriien nagyobb a koltség vonzata. A
szendrdi szolgaltatas esetében a letétekbol vitt
dokumentumokat is kdnyvtarbuszos konyvkol-
csonzésnek szamoljak, ami jelentdsen ndveli a
kolesonzések szamat, igy egy kolcsonzésre na-
gyon alacsony koltség jut.

Azért célszerli a konyvkolesonzést kiemelni
mint szolgaltatast, és arra ravetiteni a koltsége-
ket amortizacioval és a nélkiil, mert a hasznalok
96%-a nyilatkozott tigy, hogy ¢l ezzel a lehetd-
séggel. Tehat nyugodtan elmondhatjuk, hogy aki
a konyvtarbuszt meglatogatja, az legfoképpen a
kolesonzés lehetdsége miatt teszi.

Szintén meg kell jegyezniink, hogy a pécsi
konyvtarbusz esetében fél év (a 2011-es esz-
tendd) adatait vetitettiik ki a teljes esztenddre.
Mivel a bibliobusz csak most indult, értelemsze-
riien nem kolesonoztek adott idészak alatt any-
nyit az emberek, mint egy bejaratott szolgaltatas
esetében. (Egy egyszerti példaval szemléltetve,
aki csak juniusban iratkozott be, az értelem-
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szertien nem tudott annyit kdlesonozni fél év
alatt, mint aki mar januarban konyvtartagként
érkezett a buszra.) Vélhetéen ez huzédik annak
a hatterében, hogy egységnyi id6 alatt a pécsi
busz hasznaloi kevesebbet kolcsonoztek, mint
a tobbiekéi.

A végleges kalkulaciot célszerii az 6sszesen so-
rok alapjan megtenni, hiszen abban valameny-
nyi szolgaltatas eltéro jellegzetessége kompen-
zalodik.

A megtériilés mutatoit egy 6sszehasonlito érték-
kel valo osszevetésben lehet kikalkuldlni. Ujra
kétféle megkozelitéssel élhetiink.

Az érték lehet egy konyv atlagara a 2010-es iin-
nepi konyvhéten, azaz 2753 forint. Erre gyakran
ugy tekintenek, mint a konyvek aktualis aranak
objektiv mutatojara (Domotor, 2010).

A masik megkdzelitésben a konyvek atlagaranak
tekinthetjiik a konyvtari statisztikaban az éves
allomanygyarapodas darabszamanak és értéké-
nek a hanyadosat. Ez nem a Magyarorszagon
megjelent, hanem a konyvtarak altal leltarba
vett konyvek értékének atlaga 2010-ben 4385
forint volt.

Amennyiben ezzel az értékkel vetjiikk 6ssze a
kolesonzések atlagos koltségét, akkor megkap-
hatjuk, hogy mennyivel olcsobban jutott hozza a
hasznal6 az 6t érdekl6 miivekhez a bibliobuszon,
mintha a kdnyvesboltban vasarolta volna meg.
fgy 1ényegében egy helyettesité termék araval
val6 Osszevetést kapunk.
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A konyvkolesonzé- LGSR E L O E i 2l:)ligff):lrllli:sl;tr&;:ttkg:)ll{:’l:zle.?llt(ut::ll(

sek szdma és az dt- 2010-es arai alapjan e el

lag konyvar alapjan

kalkulalt megtériilés amortizacio o s amortizacio s,

i amortizacidval e amortizaciéoval

nélkiil nélkiil

Pécs 1,69 1,24 2,69 1,98

Encs 0,87 0,62 1,33 0,98

Szendré” 17,4 15,02 27,74 23,92

Cegléd 10,99 n.r. 17,5 n.r.

Osszesen 7,16 5,85 11,4 9,31

* A hianyzo szam a szolgalati modell kiilonbozoségebdl fakad.

Osszesen, amortizacié nélkiil 7,16-szoros, amor-
tizacioval 5,85-szeres megtériilési rataval sza-
molhatunk, ami azt jelenti, hogy amennyiben
valaki a kdnyvesboltban szeretné ugyanazokat
a dokumentumokat beszerezni, amikért jelen-
leg a konyvtarbuszra jar, akkor 5,57-szer annyit
kellene fizetnie ugyanazért. Egy masik megko-
zelitést alkalmazva: a hazai konyvtarak altal
beszerzett konyvek atlagos értékével kalkulalva,
meég magasabbak lesznek a megtériilési mutatok.
Osszesen 11,4-szeres az amortizaci6 tényét fi-
gyelmen kiviil hagyva és 9,31-szeres a jarmiivek
fokozatos eloregedését is figyelembe véve. Az
egyes szolgaltatasok kozotti jelentds eltérések
a szolgaltatasok — fentebb részletezett — eltérd
sajatossagaibol fakadnak. A szendrdéi modell
jelentds kiillonb6zosége miatt ezen adatsorok
lehetnek a legkevésbé iranyadok.

Ezen a ponton érdemes kitérni arra is roviden,
hogy az ellatott telepiiléseken €16 embereknek a
konyvtarbusz szolgaltatasai nélkiil esélyiik sem
lenne hozzajutni ezekhez a dokumentumokhoz,
hiszen sem konyvtar, sem pedig konyvesbolt
nem ¢érhetd el a kozségekben. Ez az érték tehat,
semmilyen formaban nem forintosithat6. A hasz-
nalok altal megfogalmazott szoveges valaszokat
amegtériilés szubjektiv tényezdinél veszem mé-
lyebben is gorcso ala.
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A lakossdg és a teleptlések szamara
megtermelt érték szempontja

El6szor a kérdéivekben feltett azon kérdésekre
adott valaszokat elemezziik, hogy a hasznald,
illetve a telepiilés, mennyi pénzt lenne hajlando
aldozni a konyvtarbusz megtartasara, ameny-
nyiben azt megsziinés fenyegetné. A kérdés
elméleti és kiméletlen, ugyanakkor ezzel lehet
hatékonyan lemérni, hogy a hasznalé szubjektiv
modon mennyi megtermelt értéket tulajdonit a
konyvtarnak.

A hasznaloktol kapott valaszokat két szempont-
bol is érdemes megvizsgalni. E16szor is kérdés,
hogy a hasznalok hany szazalékaban van egy-
altalan fizetési hajlandosag. (Sajnos, ezt sokan
Osszekeverték a fizetési képességgel, kiillondsen
a hatranyosabb helyzetii Borsod-Abauj-Zemp-
Iéni kistérségekben.) Masrészt kérdés, hogy a
hasznéldk atlagosan mennyi pénzt lennének
hajlanddak eléteremteni a szolgaltatas megtar-
tasa érdekében.

A dolgunkat igencsak megneheziti, hogy magas
azoknak az aranya, akik nem valaszoltak. Ezt
kétféleképpen interpretalhatjuk.

Aki nem vélaszolt, az nem lenne hajlando al-
dozni egy fillért sem a szolgaltatasért, ha annak
megtartasa vagy megsziintetése lenne a tét. (Ek-
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kor az atlag kiszamitasanal valamennyi hasznalo
véleményét figyelembe vessziik, a nem valaszo-
lokat 0-val.)

Aki nem valaszolt, az nem tudja, hogy mennyit
aldozna a szolgaltatds megtartasaért. (Ekkor
az atlag kiszamitasanal csak az erre a kérdésre
valaszt adok altal megadott értékeket vessziik
figyelembe)

Mindkét megkozelitéssel érdemes megkisérelni
egy-egy kalkulaciot. Az alabbi tdblazat mutatja
a konyvtarhasznalok fizetési hajlanddsagat. Az
utolso oszlop két szama mutatja a két kiilonb6zo
megkozelités szerint mért atlagos értékeket.

ran reménytelen helyzetben 1évo lakosai eleve
ugy gondolkoznak, hogy csak az érheté el sza-
mukra, ami ingyen van. Ha mar nem ingyen len-
ne, akkor ugysem lennének képesek az egyéb-
ként is szerény havi jovedelmiikbol erre a célra
is aldozni, ezért erre a kérdésre nem valaszoltak,
vagy azt irtdk, hogy nem tudnak fizetni.

Ugyanakkor feltiing, hogy a szendrdi bibliobusz
hasznaloi koziil tobb mint kétszer annyian vala-
szoltak (9 vs. 23%), hogy valamennyit azért al-
doznanak a szolgaltatas megtartasaért egy ilyen
elképzelt szituacioban, mint az Encsi kistérség
lakoi. Ezt azzal magyarazhatjuk, hogy a valasz-

MENNYIT ALDOZNA valaszolt nem valaszolt osszeg /f6/ho
HAVONTA A KONYV-

TARBUSZ MEG-

MENTESEERT? % N % N [1] 2]
Encs 9 4 91 42 191 587
Szendr 23 18 77 61 223 978
Pécs 63 59 37 34 842 1328
Cegléd 59 16 41 11 289 763
Osszesen 40 97 60 148 469 1075

Az els6 megkdzelités szerint igen jelentds kii-
l6nbségek vannak az egyes szolgaltatasok hasz-
naldinak fizetési hajlandosaga kozott. A megje-
161t 6sszegek nem annyira kiillonboztek, inkabb
abbdl fakadnak a kiilonbségek, hogy a valasz-
adok hany szazaléka lenne kész barmennyit is
aldozni erre a célra. A masodik megkozelitésben
az 6sszegek jobban kozelitenek egymashoz, en-
nek az volt az oka, hogy aki megjeldlt 6sszeget,
az hasonld nagysagrendben gondolkodott vala-
mennyi szolgaltatas esetében.

A két Borsod-Abatj-Zemplén megyei kistérség-
ben a fizetési hajland6sag rendkiviil alacsony,
melynek oka abban kereshet6, hogy a nagy mun-
kanélkiiliségi rataval bird térségek alacsonyan
iskolazott, foglalkoztatas szempontjabol gyak-

480

adok kozott az elébbi térségben tobben voltak
rendszeres havi jovedelemmel biro aktiv kere-
sk, mint az utdbbiban. (Az encsi valaszadok
kozott megjelend nagyszamu altalanos iskolas
példaul mind kihagyta ezt a kérdést.)

A pécsi valaszaddok kozott joval tobben vannak,
akik hajlandéak lennének valamennyivel hozza-
jarulni a konyvtarbusz fenntartdsdhoz és a meg-
jelolt 6sszegek is magasabbak voltak. A Bara-
nya megyei szolgaltatas nagyban kiilonbozik az
Eszak-magyarorszagiaktol abban, hogy itt egy
teljesen Uj kdnyvtarbusz és egy frissen beveze-
tett lehet6ség kapcesan kérdeztiik a hasznalokat.
Ezt kétféleképpen is magyarazhatjuk:

egyrészt azzal, hogy a szolgaltatas irant frissen
tamasztottak igényt, amit6l — éppen a kezdeti
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euforidban — nehezen valnanak meg a haszna-
16k. Mindez teljesen érthetd. Ennek kdszonheto,
hogy a tdbbség (63%) explicit mddon kinyil-
vanitotta, hogy aldozna valamennyit a buszra,
¢és ezzel magyarazhato az is, hogy viszonylag
nagy 0sszegekkel (havi egy-kétezer forinttal) is
hajlando6ak lennének hozz4ajarulni a szolgaltatas
fenntartasi koltségeihez;

a masik szempont az 01j jarmire vonatkozik,
amelynek vonzo megjelenése sugallja, hogy va-
loszintileg nem lehetett olcsd sem a beszerzése
sem pedig a fenntartasa. Mindez értelemszerii-
en sugallja az embereknek, hogy amennyiben
hozzajarulnak, akkor azt inkabb nagyobb 0sz-
szegekkel tegyék.

A ceglédi busz minden eddigitdl kiilonbozik az-
zal, hogy évtizedek ota jarja az utakat. A magas,
explicit modon kifejezett fizetési hajlandosag
(59%) magyaréazata talan azzal magyarazhato,
hogy a fentiekkel szemben kicsit jobb helyzet-
ben 1év6, nyugdijasként vagy aktiv kereséként
stabil havi bevételekkel rendelkezd varosi embe-
rek konnyebben el tudnak képzelni havonta egy
Osszegben kiadott tételt, mint az aprofalvak nagy
szazalékban szocialis juttatasokbol €16 lakoi. Az
Osszegek nagysagrendje azonban joval kisebb a
pécsi buszra forditandokénal. Ez utobbi abban
gyokerezhet, hogy az elavult jarmii és a szeré-
nyebb szolgaltatasi paletta nem kelti a dragasag
illuzidjat a kiilsé megfigyeldben.

A telepiilések vezet6itol is megkérdeztiik, hogy
vajon az 6nkormanyzat mennyit lenne hajlan-

do aldozni a konyvtarbusz megtartasara, ha a
szolgaltatast megsziinés fenyegetné. Az dnkor-
manyzatnak ugyanis, amennyiben nem lenne a
konyvtarbusz, valahogy biztositania kellene a
konyvtari ellatast, ezért nagy kérdés, hogy va-
jon a polgarmesterek készek lennének-e aldozni
valamennyit a kdzségek biidzséjébol.

Az elemzést a fenti szempontok alapjan végez-
ziik itt is el a kovetkezo tablazat alapjan. (A
ceglédi szolgaltatas értelemszer(ien kimaradt az
elemzésbdl, hiszen ott eleve az dnkormanyzat
tartja fenn a szolgaltatast.) A fentickhez hasonlo-
an Ujra kétfeleképpen is kiszamoltuk az 6sszegek
atlagat. (lasd a lap aljan lévo tablazatot)

Az dnkormanyzatok vagy redlisabban latjak a
sajat helyzetiiket, vagy nagyon érdektelenek
a konyvtarbusz szolgaltatassal kapcsolatosan,
ugyanis a lakosokhoz képest is csak nagyon ke-
vesen jelezték, hogy mennyit lennének hajlan-
doak fizetni. A kérdésre irt 6sszegek (havi 5-10
000 forint) viszonylag magasak (tiikkrozik egy
atlagos hazai kistelepiilés kulturara fordithato
keretének nagysagrendjét.

A Borsod-Abauj-Zemplén megyei valaszaddink
esetében kevesebben nyilatkoztak arrol, hogy
mekkora anyagi aldozatot lennének hajlandok
hozni a bibliobuszért. Akik viszont megjeloltek
Osszeget, azok hasonlo nagysagrendit irtak.

A tisztan gazdasagi szempontl hasznosulas
elemzéssel azt szamoljuk ki, hogy a fenti kér-

Z{"EEE]?:{IEFIFJS];‘;) OZNA valaszolt nem valaszolt osszeg /telepiilés/ho
HAVONTA A KONYV-

Encs 22 4 78 14 1472 6625

Szendro 21 6 79 23 862 6250

Pécs 31 4 69 9 2077 6750

Osszesen 23 14 77 46 1308 6542
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désre adott valaszok alapjan a konyvtarbusz
megtermel-e annyi értéket a lakosok, illetve a
telepiilések szamara, amennyibe a fenntartasa
belekeriil. Mas megfogalmazasban, arra va-
gyunk kivancsiak, hogy a szolgaltatast milyen
mértékben lenne képes és hajlando finanszirozni
a telepiilés és annak lakosai. A szamolast két-
féleképpen is elvégeztikk. Az elsd esetben azt
feltételeztiik, hogy a konyvtarbusz ténylegesen
csak azoknak termel értéket, akik azt igénybe
veszik. A masik esetben azt feltételeztiik, hogy
a bibliobusz valamennyi lakos szamara meg-
termeli ugyanazt az értéket, amit azonban csak
a tényleges hasznalok realizalnak. A masodik
szamitasi metodus értelemszertien optimistabb
végkovetkeztetésekre vezet, mint az elsd. A két
megkozelités kozotti kiilonbség lényege elvi jel-
legli. Az els6ben a tényleges output az elemzés
alapja, a masodikban a potencialis.

A szamitast a kovetkezo elvek alapjan készitet-
tiik minden egyes konyvtarbuszos szolgaltatasra
nézve kiilon-kiilon:

Amennyiben a tényleges hasznaldk jelentik a
mérés alapjat

A valaszado6 hasznalok altal megadott havi 6sz-
szegek atlaganak a 12-szeresét megszoroztuk a
tényleges hasznalok szamaval.

A polgarmesterek altal megadott havi hozzaja-
rulasi 6sszegek atlaganak a 12-szeresét megszo-
roztuk a szolgaltatasokat igénybe vevo telepii-
lések szaméaval.

Akét kapott sszeget 0sszeadtuk és kiszamoltuk,
hogy az hany sz4zaléka az adott konyvtarbuszos
szolgaltatas éves koltségének.

Amennyiben az 0sszeg vagy megegyezik, vagy
magasabb, mint a szolgaltatasok éves koltség-
vetése, ugy beszélhetiink teljes vagy tobbszoros
megtériilésrol. Amennyiben ez az Osszeg alatta
van a konyvtarbusz miikodtetésének éves kolt-
ségeinél, ugy a szolgaltatasra forditott pénz csak
részben tériil meg.

Amennyiben a potencidlis hasznélék
jelentik a mérés alapjat

A valaszado6 haszndlok altal megadott havi 6sz-
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szegek atlaganak a 12-szeresét megszoroztuk a
potencialis hasznalok szamaval. (Valamennyi
lakossal, aki igénybe veheti a szolgaltatast.)

A tovabbiakban ugyantgy jarunk el, mint az
elsd esetben.

A kovetkez6 tablazat a fenti szamitasi mod-
szerrel kapott eredményeket mutatja abban az
esetben, ha a fizetési hajlandosag atlagat az elsé
modszerrel szamoljuk, azaz, aki nem jelolt meg
Osszeget, gy vesszlk, mintha 0-at irt volna.
ben az elsdnek, ahany szorosa a teljes ellatando
lakossag a beiratkozottaknak. Masképpen fogal-
mazva, a rata a két esetben akkor egyezne meg,
ha az ellatand6 lakossag teljes létszamban be
lenne iratkozva a konyvtarba. Ez nem életszert,
ugyanakkor jelzi azt, hogy milyen nagy jelen-
tosége van annak, hogy a konyvtarak mekkora
erdket mozgositanak a hasznalok toborzasara €s
a szolgaltatasok népszeriisitésére.

A legjobb megtériilési mutatot a pécsi konyv-
tarbusznal latjuk, ha a beiratkozottak szamat
nézziik. Ez els6sorban annak kdszonhetd, hogy
ennek a hasznaloi nagy szazalékban nyilatkoztak
ugy, hogy megsziinés veszélye esetén sokat len-
nének hajlandoéak aldozni a busz megtartasaért.
A ceglédi jarmi esetében a legnagyobb a kii-
lonbség a kétféle szamitasi eljarassal, amit azzal
magyarazhatunk, hogy a potencialis ellatottak
korét csak kozelité becsléssel lehetett megal-
lapitani. Ez azért is nehéz, mert ugyanakkor a
varosi konyvtar parhuzamosan mindenkinek a
rendelkezésére all.

Meg kell még jegyezni, hogy a beiratkozottak
szama rendszerint elmarad azoktol, akik vala-
milyen formaban elényét 1atjak annak, hogy a
jarmi idénként megjelenik a faluban. Gondol-
junk csak arra, amikor a teljes csaldd szamara
csak egy-egy {0 kolesondz. (Erre a viszonylag
gyakori jelenségre a szoveges valaszokban tob-
ben is utaltak, a szendrdi szolgaltatast miikod-
tetd konyvtarosok pedig ezt jelolték meg a sze-
rényebb beiratkozasi mutatok f6 okaként.) Igy a
szolgaltatas olyanoknak is ,,termel” valamiféle
értéket, akiket jelen esetben nem tekinthettiink
tényleges hasznalonak.
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A szolgaltatasok l,negterulesenek .e’lelflze- Encs Szendré Pécs Cleltsl || Brpeen
se a megtermelt érték szempontjabol

A szolgalitatas fenntartasanak éves koltsége 6750 15010 22000 2350 46110
(ezer forint)

Beiratkozottak szama (o) 394 968 681 113 2156
Potencialis hasznalok szama 3368 19083 8044 3700 34195
Telepiilések szama 18 36 28 nr. 82
A v'alaszadok atlagos fizetési hajlandésa- 2292 2676 10104 3468 18540
ga/év

A tc?lepulesek atlagos fizetési hajlandosa- 17664 10344 24924 o 52032
ga/év

A’ber:lratkozottak szamitott fizetési hajlan- 903 2590 6880 302 10765
dosaga/év

A poten’cu’ihs pasznalok gzamltott fizetési 7719 51066 R1277 12832 152894
hajlandosaga/év (ezer forint)

zjﬁ telepulese.k Osszes fizetési hajlandosaga/ 318 372 698 o 1388
év (ezer forint)

Mf:gterules1 rata .at beiratkozottak korében 13% 17% 31% 17% 239
mért adatok alapjan

Megterules1.1tata atelepiilések korében mért 50, 29 30, o 30,
adatok alapjan

Megtériilési rata a beiratkozottak és a tele- 0 o 0 0 0
piilések korében mért adatok alapjan 18% 20% 34% 17% 26%
N_I.egterulesrl rata a potengmhs hasznalok 114% 340% 369% 546% 33204
korében mért adatok alapjan

Osszességében azt mondhatjuk, hogy a konyv-
tarbuszos szolgaltatasok akkor tériilnének meg a
megtermelt érték szempontjabol is, ha legalabb
minden 3,32-edik potencialis hasznal6 beiratko-
zott olvaso lenne. (Ld. az 6sszesen sorban meg-
jelend 332%-o0s megtériilési ratat.)
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Amennyiben a fizetési hajlandosag atlagat a 2.
szamitasi metodussal kalkulaljuk (azt feltételez-
ziik, hogy aki nem adott meg Osszeget, az csak
nem tudja eldonteni, hogy mennyit fizetne, de
kész lenne ugyanannyit aldozni, mint, aki vala-
szolt erre a kérdésre), akkor a kovetkezd ered-
ményeket kapjuk.
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A szolgaltatasok megtériilésének

elemzése a megtermelt érték Encs Szendrd Pécs Cegléd Osszesen
szempontjabol (2)

A szolgaltatés fenntartdsinak éves 6750 15010 22000 2350 46110
koltsége (ezer forint)

Beiratkozottak szama (f6) 394 968 681 113 2156
Potencialis hasznalok szama 3368 19083 8044 3700 34195
Telepiilések szama 18 36 28 n.r. 82
A vélaszaddk dtlagos fizetési 7040 11733 15936 9160 43869
hajlandésaga/év

Atelepiilesek dtlagos fizetcsi 79500 | 75000 | 81000 n.t. 235500
hajlandosaga/év

A ‘pelrat'ko'zott’ak szam1t0t.t fizetési 2774 11358 10852 1035 26019
hajlandosaga/év (ezer forint)

A potencidlis haszndlOk szémitott 23711 | 223901 | 128189 | 33892 | 409693
fizetési hajlandosaga/év (ezer forint)

A’ tele’pulesek Gsszes fizetési hajlando- 1431 2700 2268 - 6399
saga/év (ezer forint)

N‘I.eg’terulesrl rata a belratk.o’zottak 41% 76% 499 44% 56%
korében mért adatok alapjan

Megte1:ules1 rataa telfz!)ulesek koré- 21% 18% 10% L 14%
ben mért adatok alapjan

Megtériilési rata a beiratkozottak és

a telepiilések korében mért adatok 62% 94% 60% 44% 70%
alapjan

Megtérilesirita a potencidlis hasz- | = 5500, | 4900 | 58304 | 1442% | 889%
nalok korében mért adatok alapjan

Ezzel a megkdzelitéssel a potencialis haszna-
16k korében a szendrdi és a ceglédi jarmi, a
tényleges konyvtartagok és a teleptilések koré-
ben pedig a szendrdi szolgaltatds megtartasaért
lennének hajlandok a legtobbet fizetni azok
hasznaloi.

Akarmilyen megkozelitést is vesziink, az 6nkor-
manyzatok fizetési hajlandosaga a hasznaloké-
hoz képest elenyészd. A telepiilések valasztott
vezetdi nem értékelik sokra, amit a bibliobusz
a kozségek szamara megtermel. Ezzel szemben
a maganemberek erejiikhdoz mérten igen nagy
mértékben lennének hajlandok finanszirozni egy
ilyen szolgaltatast.
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A szolgdltatési paletta bdvulése, az
életminéség javitdsa

A hasznosulas nem csak a gazdasagi szempon-
tokat figyelembe véve foglalhatd 0ssze. Azon
szolgaltatasoknak a hidnya, amelyek képesek
biztositani — ha nem is az informacidhoz valo
hozzaférés egyenld esélyeit — de az alapveto,
tarsadalomban vald érvényesiilés minimum
feltételeit, negativan befolyasolja egy-egy tér-
ség lakosainak a lehetdségeit, hosszl tavon tel-
jes kistérségek, régiok leszakadasat okozva. A
konyvtarbusz egy olyan szolgaltatasi csomagot
képes a kistelepiiléseken éloknek kozvetiteni,
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ami korabban elképzelhetetlen volt, hiszen a par
szaz f0s telepiilések onkormanyzatai képtelenek
voltak ezt biztositani a lakossagnak.

Kiilon emlitést érdemel Cegléd, ahol a varoson
beliil jar a konyvtarbusz. Mivel az ellatott tele-
plilésrészeken €16k szamara nem all rendelkezés-
re helyben fidkkonyvtar, 1ényegében ugyanaz a
helyzet, mint a kistelepiiléseken. Olyan szemé-
lyekhez lehet igy eljuttatni a konyvtar szolgalta-
tasait, akik egyébként nem tudnak elérni.

Jobb lett-e a kényvtdri szolgdltatds a
telepUlésen?

A konyvtarbusz altal kinalt lehetéségek szub-
jektiv szempontl értékelésével tudjak megal-
lapitani a hasznaldk és a polgarmesterek, hogy
jobb lett-e a telepiilésen a konyvtari ellatas vagy
nem a bibliobusz induléasa 6ta. A kérd6iv kitol-
téinek csak egy igennel, vagy egy nemmel kel-
lett erre a kérdésre felelni. Az alabbi tablazat az
eredményeket mutatja be.(lasd a lap aljan lévo
tablazatot)

Cegléd esetében nem volt relevans a kérdés, hi-
szen a fiatalabbak nem is emlékezhetnek arra az
iddre, amikor nem jart a bibliobusz.

A szolgaltatas egyértelmiien javitotta a konyv-

tari ellatas szinvonalat. A nemmel felelok koziil
tobben feltehetoen félreértették a kérdést, amire
a tobbi kérdésre adott valaszaikbol kovetkeztet-
hetiink. (Egy 9 éves fiu az utolso kifejtds kérdés-
ben dicséri a kdnyvtarat, és benne a ,,csodaszép
konyveket”. Egy 35 éves holgy kozvetleniil az
erre a kérdésre adott nemleges valasza utan kije-
lenti, hogy havonta 2000 forintot lenne hajlando
aldozni a szolgaltatas megtartasa érdekében, ha
a konyvtarbuszt megsziinés fenyegetné.)

A polgarmesterek véleménye szintén egyon-
tetlien az, hogy emelkedett a kdnyvtari ellatas
szinvonala, amiota jar a bibliobusz. Az 0sszes
polgarmester koziil egyediil egy nem értett ezzel
egyet. O az Encsi kistérség egyik telepiilésének a
vezetdje. (A tobbi valaszabol az deriil ki, hogy 6
valdban nem tartja jonak a kdnyvtarbuszt.)

A lakosok ¢és a polgarmesterek is alapvetden elé-
gedettek a konyvtari ellatas szinvonalanak ala-
kulasaval. Kérdés azonban, hogy ez az elégedett-
ség milyen szempontok szerint érvényesiil. Mind
a hasznaloknak, mind pedig a polgarmesterek-
nek felajanlottunk 6t-6t szempontot, amelyeket
0tos skalan kellett értékelniiik. Ebbdl kidertil,
hogy a szolgaltatas mely részeivel elégedettek
jobban, és melyekkel kevésbé.

A kovetkez6 oldalon 1évo tablazat a hasznalok
korében mért értékeket mutatja be.

JOBB LETT-E A igen nem nem valaszol Osszesen
KONYVTARI SZOL-

GALTATAS MIOTA

JAR A KONYVTAR-

BUSZ? % N % | N % N % N
Encs 96 44 2 1 2 1 100 46
Szendrd 98 77 1 1 1 1 100 79
Pécs 97 90 1 1 2 2 100 93
Osszesen 97 211 1 3 2 4 100 218
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;)l':o‘::t‘:g‘orlfliffedeﬁ Encs Szendré Pécs Cegléd | OSSZESEN
a konyvtarbusz kialakitasa 4.5 4,61 4,79 4,48 4,64
a konyvtarbusz allomanya 4,14 4,49 4,67 4,08 4,45
a konyvtarbusz szolgaltatasai 4,32 4,61 4,75 4,24 4,57
ié‘f;vytz;irsbusm dolgozo 4,82 4,88 491 4,96 4,88
a konyvtarbusz menetrendje 4,35 4,63 4,55 42 4,49
OSSZESEN 4,43 4,64 4,73 4,39 4,61

Az elégedettség két dimenzidban is kimutathato.
A tablazatbol kiolvashatjuk egyrészt, hogy mely
szolgaltatasok a legjobban teljesitok a négybdl,
masrészt pedig, hogy mit értékelnek legtobbre a
hasznalok, a jarmiivet, az allomanyt, a szolgalta-
tasokat, a konyvtaros személyét, vagy a menet-
rendet. (A szolgaltatas szinvonalat megitélésiink
szerint ezek egylittese adja vissza hitelesen.)

Azon tal, hogy alapvetden minden bibliobuszos
szolgaltatassal elégedettek voltak a hasznalok,
arnyalatnyi kiilonbségek regisztralhatok a vala-
szok alapjan. A legszinvonalasabb szolgaltatas-
nak a pécsit, a legkevésbé szinvonalasnak a ceg-
1édit tartottak. Mindez érthetd, hiszen elébbi a
hazai legtjabb és legmodernebb, eurdpai szinten
is az egyik legkivalobb szolgaltatas, az utobbi
pedig lényegében tobb mint husz éve valtozatlan
formaban mikodik. Inkabb az lehet meglepd,
hogy az adott osztalyzatok atlaga kozott szinte
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csak arnyalatnyi (néhany tizednyi) kiillonbség
volt mérhetd. Ennek okat a masik dimenzioban
kereshetjiik, abban, hogy a felsorolt — szinvo-
nalat alapvetéen meghatarozo — tényezok koziil
a konyvtaros személye kapta a legjobb értéke-
1ést. Tehat a szolgéltatasnak az az eleme, amely
fliggetlen a jarmi tipusatol és a kinalt szolgal-
tatasok sokféleségétdl. A konyvtaros személyét
egyértelmiien e szolgaltatasi forma elsé szamu
sikertényezdjének is tekinthetjiik.

A hasznalok a legkritikusabbak a menetrenddel
¢és az allomannyal voltak. Ez érthetd is, hiszen
ez a két legjelent6sebb korlatja a szolgaltatasi
formanak. Sem az allomany nagysagat, sem pe-
dig a menetrendet nem lehet tigy igazitani, hogy
valamennyi hasznalé szamara megfeleljen.

A polgarmesterek valaszait tartalmazza a kdvet-
kez6 tablazat. Az adott osztalyzatok a hasznalo-
kéhoz hasonlo értékitéletet tiikroznek.
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On mennyire elégedett a kovetkezékkel? Encs Szendré Pécs OSSZESEN
a konyvtarbusz kialakitasa 4.5 4,66 4,77 4,63
a konyvtarbusz allomanya 4,39 4,52 4,61 4.5
a konyvtarbusz szolgaltatasai 4,33 4,72 4,92 4,65
a kényvtarbuszon dolgozoé konyvtaros 4,72 4,97 492 4,88
a konyvtarbusz menetrendje 4,61 4,76 4,46 4,65
OSSZESEN 4,51 4,73 4,74 4,66

A szendrdi és a pécsi szolgaltatasok kaptik a
legmagasabb osztalyzatokat. Mindkét helyen 1j,
modern jarmi latja el a telepiiléseket. A polgar-

mesterek is érzékelik, hogy a konyvtaros szemé-
lye meghatarozo, de benniik jobban tudatosul a
szolgaltatasok sokféleségének értéke is.

Az egyes szolgaltatdasok hasznosu-
ldsa

A konyvtarbuszok hasznosuldsa — nem gazda-
sagi értelemben — abban mérhetd a leginkabb,

hogy milyen 1 szolgaltatasokat sikeriilt kozveti-
teni a hasznalok szdmara. Az egyes bibliobuszok
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kiilonbozd szolgaltatasi portfoliokkal rendel-
keznek. A legnagyobb sokféleséget a pécsi és a
szendrdi, a legkisebbet a ceglédi kinalja.
Akovetkezo tablazatban lathato, hogy melyek az
egyes konyvtarbuszok altal kinalt lehetéségek,
¢s hogy ez a hasznalok korében milyen mérték-
ben hasznosul, hogy mennyien veszik igénybe
ezeket ténylegesen.
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A hagyomanyos konyvtari szolgaltatasok (kii-
16nb6z6 dokumentumtipusok kolcsonzése, tajé-
koztatas, internethasznalat) mellett megjelennek
amindennapi életben val6 boldogulashoz kinalt
»irodai” lehetdségek is, mint a fénymasolas, la-
minalas, szkennelgs, spiralozas, amelyeket nem
viszik ki helybe, csak kozvetitik a hasznalok
felé. (Amennyiben valaki igényli, igy megren-

deli és a busz kdvetkez6 latogatasakor megkapja
a kért anyagot.)

A tablazat legtanulasosabb része a valaszadok
szazalékaban mért hasznalat, azaz, ha valakinek
felajanlanak egy-egy szolgaltatast, akkor azt
milyen valdszintiséggel veszi igénybe. Tehat a
szamitasbol kimaradnak azok a kérdoivkitoltok,
akiknek nem is all a rendelkezésiikre az adott
lehetdség.

<7 06%

Ezt a kovetkez6 diagram teszi szemléletessé.
A diagramrdl lathato, hogy a legfontosabb szol-
galtatas a konyvkolcsonzés, ezzel szinte minden-
ki szokott élni. A masodik helyen azonban a nem
a tovabbi dokumentumtipusok kdlesonzése all,
vagy az internet- vagy a szamitogép-hasznalat,
hanem a konyvtarossal valo beszélgetés, ami —
kiilonosen az iddsebb korosztaly tagjai szama-
ra — nagyon fontos, életmindséget meghatarozo
lehetéség. Az elvandorlassal sokszorosan sujtott
falvak eloregedd lakossdga szamara a konyv-
taros az Uj emberi kapcsolatok kialakitasanak
esélyét nyjtja. Mindez gazdasagi szempontbol
nehezen megkozelithetd, de az életmindséget
nagymértékben javito jelenség, amelynek hianya
megnehezitené egy-egy telepiilés lakossaganak
mindennapjait.
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Nagy igény van az internetre €s a szamitogép-
hasznalatra. Erre természetesen a kéthetente
megjelend konyvtarbusz csak igen korlatozott
lehetéséget biztosit, ugyanakkor ugy tiinik,
hogy azok a lakosok, akik otthonukban nem
rendelkeznek halozattal, szivesen élnek ezzel
az opcidval.

A tovabbi dokumentumtipusok kdlcsonzésére is
van igény, jollehet a jellemzden alacsony jove-
delmi viszonyok kozott €16 falusiak vélhetden
gyakran nem rendelkeznek e hordozdk lejatsza-
sahoz szlikséges infrastruktaraval (CD és DVD
lejatszoval). Hasonlo mértékii igény van a tajé-
koztatd szolgalatra.

Akonyvtarbuszok a kdnyvtari rendszer végvarai
ezeken a kicsi telepiiléseken, amelyeken keresz-
tiill a lakosok elvben a publikalt tudas teljessé-
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géhez kapnak hozzaférést. Kevesen, alig tobb
mint 10% szokott éIni a konyvtarkozi kdleson-
z¢s lehetOségével. A szolgaltatas viszonylag ala-
csony szintli kihasznaltsaga azt is jelenti, hogy a
jarmuveken elférd par ezer kotetes allomanyok
kielégitik a tobbség — jellemzden szerény — in-
formécios és szorakozasi igényeit.

Az irodai tipust szolgaltatasokat gyakorlatilag
nem szoktak igénybe venni. A fénymasolas lehe-
téségével a hasznalok 4%, a szkenneléssel 1%,
anyomtatassal 3%-uk élt mar vagy szokott élni.
A tobbi kozvetitett szolgaltatast (laminalas, spi-
ralozas) jellemzden senki nem hasznalja.

A szolgdltatdsok hasznosuldsanak
szubjektiv tényezbi

Az emberek hogyan értékelik, milyen tényezok
miatt jelent tobbletet, hogy jar a bibliobusz. Erre
kérdeztiink ra az utolso kifejtést igényld kér-

désben. A valaszok alapjan meghatarozhatok a

legfontosabbnak itélt tényezok, a hasznosulas

szubjektiv motivumai.

A kovetkezékben ezeket minden szamszertsitett

adatsor nélkiil mutatom be, néhany adatkoz16 al-

tal megfogalmazott jellemz6 véleményt idézve.

Az utols6 kérdés ugy hangzott, hogy neki sze-

mély szerint miért jo, hogy jar a kdnyvtarbusz.

— Szeret olvasni és a konyvtarbuszon keresztiil
hozzajuthat az olvasnivalohoz. ,.4 kézségben
nem mitkodik konyvtar, olvasni viszont nagyon
szeretek, de vasdarolni kényvet csak ritkan tu-
dok az anyagiak miatt, igy a kélcsonzés na-
gyon jo, plane hogy ingyenes.” (44 éves nd)
»A szabadidom legkellemesebb eltiltéséhez
a legjobb segitség a konyvtarbuszbol kikol-
csonzott konyvek olvasasa.” (31 éves férfi)
,, Csak a buszrol kivett kényveket tudom olvas-
ni mert mds lehetoség nincs.” (51 éves férfi)
., Lehet konyvet elhozni, szépek a konyvek”
(11 éves fin)

— A konyvtaros személye. ,,Szeretek olvasni.
Friss hust latunk a konyvtaros személyében
és ez jo!!!!” (35 éves nd) ,,Mert a gyerekem
elfoglalja magat és a baratnom latja a Tibit,
mert szerelmes bele.” (27 éves no)
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— Nem kell elutazni, hanem helyben is lehet
konyveket kolesondzni. ,, Telepiilésiinktdl ta-
vol van kényvtar, az utazas nehézkes és dra-
ga. gy viszont hozzdjutok minden kényvhoz,
mely érdekel, beleértve a szakirodalmat is, hi-
szen szeretek fozni, siitni és kertészkedni.” (39
éves nb) ,,Azért, mert igy nem kell elmenni ma-
sik faluba.” (14 éves lany) ,,Mert hozzajutok
olyan konyvekhez, amiért 30-40 km-t kellene
utaznom.” (23 éves férfi)

— Ingyen van, ezért olyanok is tudnak olvasni,
akik egyébként nem tehetnék meg. ,,Hozzd-
Jutok olyan kényvekhez, amiket nincs pénzem
megvenni.” (68 éves no)

— A kistelepiilések életét megpezsditi. Helyben
hozzéjuthatnak olyan szolgaltatasokhoz, ame-
lyekhez egyébként csak a nagyobb telepiilése-
ken €16k tudnanak. ,,Koros egy kis zsdktelepii-
lés, tehat el vagyunk ,,szigetelve” a kiilvilag-
tol. A konyvtarbusz kitagitja a latoteriinket és
kapcsolatot tart a kiilvilaggal.” (30 éves no)
,»JO, mert életet hoz a faluba és miiveltséget is.
Szeretjiik.” (20 éves férfi)

— Informaciokeresésben segit az iskolai felada-
tokhoz, munkahoz vagy a hobbihoz. ,,Ha az is-
kolaba kell valami, itt megtalalom. Kikapcso-
lodashoz is megtaldlom a kényveket.” (18 éves
no) ,,Azon a telepiilésen, ahol dolgozunk nincs
lehetoség szakkonyvek kélcsonzésére, és ezek
konnyitik a munkankat.” (32 éves nd) ,,4Azért
mert van gombaskonyve.” (39 éves férfi)

— Mozgaskorlatozottként egyébként nem lenne
lehetdsége konyvek kolcsonzésére. ,,Mozgds-
korlatozds miatt nehezen tudnék konyvtarba
jarni.” (56 éves férfi) ,,Mozgdsaban korla-
tozott, beteg ember vagyok - létfontossagu a
mozgokonyvtar. A kényvallomanyra sokkal
tobb pénz kellene.” (69 éves no)

— Kifejezetten egy-egy szolgaltatas, dokumen-
tumtipus miatt hasznos szamara a mozgo-
konyvtar. ,,4 konyvtar szolgalata, konyvtarkozi
szolgalat nagyon jo. Két héten beliil barmelyik
kényv a rendelkezésemre all, mait kérek vagy
szeretnék. Konnyen lehet informalodni, tajé-
kozodni az interneten.” (56 éves nd) ,,Valto-
zatosak a konyvek. Lehet DVD-t, CD-t kikol-
csonozni.” (12 éves fin)
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A polgarmestereket szintén megkérdeztiik, hogy

a telepiilés szamara miért jo, hogy jar a konyv-

tarbusz. A valaszok legfobb motivumait a fen-

tiekhez hasonldan a kdvetkezokben gytijtottem
0ssze.

— A konyvtarba jaras és a konyvkolcsonzés lehe-
tésége rendelkezésre all a telepiilésen. ,,4 te-
lepiilésiinkon eddig nem volt lehetdség konyv-
kélcsonzésre, a kényvtarbusz rendszeres ja-
rasaval ez viszont megsziint és barki szamara
elérhetd. A konyvtarbuszon minden korosztaly
megtalalja a szamara megfeleld konyveket.”;
Lehetoség van helybeli kélcsonzésre, kényel-
mes konyvtari ellatas.”

— Sokan fogalmaztak meg pozitiv altalanossa-
gokat. ,,4 miivelddés és az olvasasnak jo ha-
tasa van az emberekre. Sziikségesnek talalom
a konyvtarbuszt.”; ,,Elosegiti a kulturalis fej-
lddeést, szorakozast.”

— Egy-egy szolgaltatas kiemelése, amely boviti
a telepiilésen élok lehetdségeit. ,,4 fiatalok-
nak a DVD kélcsonzés jo, mert mozi lehetoség
nincs.”; ,,A lakossag az érdeklodési korének
megfeleloen valogathat. Mivel az internet csak
korlatozott szamban van jelen, a kényvtarbusz
potolja a hianyzo informaciokat.”; ,,Tdjékoz-
tatassal segitik a lakossagot.”

— Gazdasagossagi szempontok emlitése. ,,4 fe-
lepiilés nem tudja fenntartani a kényvtar mii-
kodését. Korabban miikodott konyvtar a koz-
segben. A konyvtarbusz lehetéséget ad a mii-
velodni vagyo olvasok részére.”; ,,A telepiilés
anyagi lehetdsége nem engedi a konyvtar mii-
kodeését. Igény van erre a szolgaltatdasra, ezért
oriiliink ennek a lehetoségnek.”

— Egy-egy hasznaloi réteg kiemelése, akiknek a
korében népszertiségnek drvend a bibliobusz.
»INépszerii a fiatalok korében, hasznosan toltik
el az idot. Pl. olvasas™; ,,Az iskolasok korében
nott az olvasottsdag.”

— A konyvtarbusz javitja a falusi emberek élet-
mindségét, identitast meghatarozo tényezove
valik. ,,Osszetartja a falukozosséget, megma-
radnak a falu életelemei.”

A fentiekkel a hasznalok és a polgarmesterek 1¢-

nyegében leirtak a szolgéltatas hasznosulasanak
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azon tényezdit, amelyeket a szakirodalom érv-
ként hoz a kdnyvtarbusz szolgaltatas mellett.

Osszegzés

A tanulmany a magyarorszagi konyvtarbusz
szolgaltatasokat tekintette at statisztikai adatok,
kérdoives felmérés és a bibliobuszokat fenn-
tartd konyvtarak vezetdivel készitett interjuk
alapjan.
A kutatasban figyelembe kellett venni, hogy a
konyvtarbuszok eltérd technologiai infrastruk-
turaval, eltéro 1éptékii szolgaltatdsokat kinalnak,
¢s egy esetben (Cegléd) a célkdzonségiik is kii-
16nb6z6 (kiilvarosokban, lakotelepeken é10k).
Encsen és Szendrdben egy-egy 1500-2000
kotet befogadéasara alkalmas bibliomikrobusz,
Pécsett egy modern, a 21 szdzad igényeinek
minden tekintetben megfeleld modern konyv-
tarbusz, Cegléden pedig egy tobb mint 25 éves
jarmt tizemel.
A legfontosabb kérdéseink a kovetkezok vol-
tak:
1. Kinek a korében hasznosulnak a konyvtar-
busz szolgaltatasai?
2. Gazdasagi értelemben beszélhetiink-e hasz-
nosulasrol? (illetve megtériilésrol)
3. Milyen formaban hasznosulnak a konyvtar-
busz szolgaltatasai?

A fenti kérdésekre adott valaszok a kovetke-
z0k:

1. A konyvtarbuszok koziil a kisteleptiléseket
ellatok valamennyi esetben a legraszorul-
tabb rétegeket szolgaljak. A célkozonség és
a hasznalok is a sokszorosan hatranyos hely-
zetl kistérségek magas munkanélkiiliséggel
sujtott teleptilésein €16, kulturalis és egzisz-
tencialis értelemben is gyakran reménytelen
helyzetben 1év0 lakossag. A valaszadok ko-
rében jellemz6 a magas munkanélkiiliség, az
alacsony iskolai végzettségii. A hasznosulas
legjobb mutatdja, hogy a jelenlegi hasznalok
66%-a korabban nem volt konyvtari tag!
Iskolazottsag és foglalkoztatottsag tekin-
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tetében a Borsod-Abauj-Zemplén megyei
kistelepiilések lakoi vannak a legrosszabb, a
ceglédi kiilvarosok lakossaga van a legjobb
helyzetben a konyvtarbusz hasznaloi kozil.
2. Gazdasagi értelemben a kiilonb6z6 szamitasi
modok eltérd mértéki megtériilési mutatokat
eredményeztek. Az egyes mérési elvek mo-
g06tt szubjektiv megkozelitések huzodnak!

a) Amennyiben azt szamoljuk, hogy egy he-
lyettesité termékbdl (konyv) ugyanannyit
mennyi pénzért lenne képes a hasznald
megvasarolni, akkor a kdvetkezé megté-
riilési ratakkal szembesiiliink.

— A Konyvfesztival 2010-es atlag konyv-
araval kalkulalva a megtériilés 7,16, il-
letve 5,85-sz0r0s (a jarmii amortizacio-
jat figyelmen kivil hagyva, illetve azt is
beleszamolva.)

— A konyvtarak altal 2010-ben beszerzett
konyvek atlagértékén szamolva a meg-
tériilés 11,4 (amortizacid nélkiil), illetve
9,31-szeres (amortizacioval).

b) A masik szamitasi mod 1ényege, hogy kér-
doéiven a lakosok és a telepiilések megad-
hattak, hogy mekkora értéket termel meg
szdmukra a jarm 4ltal kozvetitett szolgal-
tatasi portfolid. Lényegében azt vizsgaltuk,
hogy a lakossag ¢€s a telepiilések hajlandok
lennének-e finanszirozni a szolgaltatast, és

milyen mértékben, amennyiben azt meg-
sziinés fenyegetné. Ezt 6sszegezve és al-
talanositva a kovetkezo értékeket kaptuk:

— Amennyiben a konyvtarbusz altal a la-
kosok szamara megtermelt értékét alta-
lanositjuk valamennyi potencialis hasz-
naléra, akkor a megtériilés 8,9-szeres.

— Amennyiben csak a beiratkozott olvasok
korében altalanositjuk a megtermelt ér-
ték szempontjat, igy nem beszélhetiink
megtériilésrél. (Ekkor a konyvtarbu-
szok a befektetett érték 70%-at terme-
lik meg.)

3. A konyvtarbuszok altal kinalt szolgaltata-
sokat a hasznalok 97%-a ugy értékeli, hogy
javitotta a teleptilés konyvtari ellatdsanak
mindségét. Az egyes szolgaltatasok koziil
a legfontosabb a konyvkolesdnzés (96%), a
masodik pedig a konyvtarossal valo beszél-
getés (57%). A tobbi hordozohoz vald hoz-
zaférés lehetdsége csak ezutan kovetkezik.
A bibliobuszok 4ltal kinalt szolgaltatasokkal
altalaban elégedettek mind a hasznalok, mind
pedig a polgarmesterek. Ebben a tekintetben
a legfontosabbnak a konyvtaros személye
bizonyult. Ezzel a leginkabb elégedettek a
telepiilések lakai.

Beérkezett: 2012. januar 5.
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@ TOTH MATE @

Fiiggelék

A kérddiv kitoltése onkéntes!

Kedves valaszadonk!

A Kodnyvtari Intézetben a kényvtarbusz-szolgaltatasok
miikddési tapasztalatait elemezziik. Ehhez kérjik az On
segitségét.

Akeérddiv kitoltése kortlbellil 5 percet vesz igénybe.

1. Neme: férfi né

2. Eletkora: .............. (v)

4. Melyik teleptilésen 1akik? ........ccccooeerierieniericsiesies

5. Mialegmagasabb iskolai végzettsége?

altalanos iskola
szakmunkasképz6
szakkdzepiskola/ gimnazium
féiskola/ egyetem
6. Tagja volt-e a telepiilési kdnyvtarnak a kdnyvtarbusz indu-
lasa el6tt?

igen nem

7. Milyen szolgaltatasokat szokott igénybe venni a konyvtar-
buszon? (Tébb vélasz is alahlzhato)
kényvkolcsonzés
CD/DVD kélcsonzés
tajékoztatas
konyvtarkozi kolcsonzés
beszélgetés a konyvtarossal
nyomtatas
fénymésolas
szkennelés
internethasznélat
szamitogép-hasznalat
8. On mennyire elégedett a kdvetkezokkel? Ertékelje egytél
otig! Otdst adjon, ha nagyon elégedett, egyest, ha egyal-

Kérdoiv

talan nem elégedett!

- a kdnyvtarbusz kialakitasa
1 2 3 4 5

- a kényvtarbusz allomanya (kdnyvek, CD-k, DVD-k)
1 2 3 4 5

- a kdnyvtarbusz szolgaltatasai
1 2 3 4 5

- a kdnyvtarbuszon dolgoz6 kdnyvtaros
1 2 3 4 5

- a kényvtarbusz menetrendje (nyitva tartas)
1 2 3 4 5

9. Haakonyvtarbuszt megsz(inés fenyegetné, mennyi pénzt
lenne hajlandé havonta éldozni a szolgaltatas megtartasa-
Y e (forint/ho)

10. Jobb lett-e a kdnyvtari szolgaltatas a teleptilésen, amiéta
jar a konyvtarbusz?

igen nem

11. Onnek miért j6, hogy jar a kényvtarbusz? Fejtse ki néhany
mondatban!

K6szonjlik a valaszadast!

494

KONYVTARI FIGYELO 2012/3



