Aki keres, az talal?

Kutatds és informdcioszerzés a digitdlis
korban kdnyvtdron innen és tdl

2. rész

PERJESI Vera

1. Kutatas és ismeretszerzés
megvdltozott kornyezethen

A korunkra jellemz6 trendek kifejtésekor” érin-
télegesen mar ejtettem szot arrol, hogy az infor-
macidtechnologiai forradalom hatasara atala-
kuld pszichés és kognitiv miikodésiink miként
szolgéalhatja a jovében a konyvtarak megtju-
lasat a digitalis kor elvarasainak megfelelden.
A tovabbiakban részletesebben attekintem a
konyvtarak eldtt allo kihivasokat, majd a szak-
irodalom alapjan javaslatokat fogalmazok meg
azok megoldasara. Ezek az otletek semmiképp
nem jelentenek univerzalis, barhol bevethetd

gyogymodot a konyvtarak sokrétii problémaira.
A felvetett kérdések leginkabb a szakkonyvta-
rak munkajahoz kapcsolddnak, igy a rajuk adott
valaszok is szakkdnyvtari kérnyezetben mu-
kodhetnének optimalisan, am ott is csak a helyi
sajatossagok figyelembevételével. Elsodleges
célom tehat nem a ,,biztos recept” megosztasa
kollégaimmal, hanem a gondolatébresztés, a
szakmai fantazia beinditasa. Azt is lattatni sze-
retném, hogy a megvaltozott koriilményekhez
val6 alkalmazkodas nem jelenti a kdnyvtar kiil-
detésének és értékrendjének feladasat. Epp el-
lenkezbleg, meggy6zddésem, hogy az internet
uralta informacios koryezet kivételes esélyt ki-
nal szamunkra a tudas akadalytalan terjesztésére,

* Ez az iras a Koényvtari Figyeld 2012. 1. sziméaban megjelent Aki keres, az talal? Kutatds és informdcioszervezés
a digitalis korban konyvtaron innen és tul cimi tanulmany folytatasa.
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illetve az elmélytilt ismeretszerzés €s a mindsegi
alkototevékenység eldmozditasara.

1.1. Forrds- és formdtumgazdagsdg

A személyi szamitdgépek ¢és az internet, majd
a mobil szamitastechnikai eszkozok elterjedé-
se oridsi formai gazdagsagot eredményezett
az informaciotarolas teriiletén.! A technologiai
hype-kultaranak koszonhetden szinte havonta
keriilnek piacra egyre kompetensebb, gyorsabb
¢és ergonomikusabb gépek, amelyek mind ké-
nyelmesebbé teszik szamunkra az informacio
felkutatasat és feldolgozasat. Raadasul ezek az
eszkozOk kozvetve, kozvetleniil sorra termelik
ki a rajuk optimalizalt alkalmazéasokat és tar-
talmakat, nem egyszer 1j miifajokat teremtve
ezzel. Az 4j mifajok népszeriivé valasa (pl. a
Twitter ,,villamblogja”) aztan ujabb eszkoz-
fejlodést indit el (pl. mobil kdzosségi alkalma-
z4sok), amely kés6bb 1jbol visszahat a mifaji
kinalatra. A nyomtatott informaciordgzités altal
biztositott formatumstabilitds megsziinése €s a
viszonylag alland6 mufaji valaszték dramai ki-
béviilése azt eredményezte, hogy a tudas eldal-
litoi, alkalmazoi és kozvetitdi szamara ma mar
nem csupan az altaluk gyartott vagy hasznalt
tartalom mindsége, hanem annak megjelenési
formaja is kozponti kérdéssé valt. Kiilondsen
igaz ez a konyvtarak tekintetében, hiszen azok-
nak a tudas kdzpontjaiként az ismeretek lehetd
legteljesebb spektrumat képesnek kell lennitik
feldolgozni és szolgaltatni, barmilyen formaban
nyilvanuljanak is meg.

A konyvtarak mindig is egyszerre toltottek be az
emberi civilizacio altal felhalmozott tudas koz-
vetitdinek, illetve a technikai fejlédéssel mind
korszer(ibbé vald informacidhordoz6 eszkdzok
elsédleges terjesztdinek szerepét. Mig azonban
a nyomtatott tudas vilagaban e két szerepkor
konnyedén megfért egymas mellett, a 20. szazad
kilencvenes éveiben bekdvetkezett informacio-
technologiai robbanas egyfajta tudathasadasos
allapotot idézett el6 a kdnyvtaros tarsadalomban.
A papiralapii dokumentumok? koraban a tarta-
lom (kép, szoveg) és a technologia (konyv) az

282

évszazadok soran Osszeforrt és olyan egységet
alkotott, melyet az olvasé €s a konyvtaros egy-
arant készen kapott azaltal, hogy mindannyian
belesziilettek a konyvkulturaba. Raadasul az
informacidhordozo eszkoz €s a benne 1évo tar-
talom fizikai értelemben nem valt el egymastol,
hanem egyazon targyként (konyv) jelent meg. A
technologia, azaz a kdnyvnyomtatas maga pedig
a felhasznald szempontjabol csupan annyibol
volt relevans, hogy annak segitségével kony-
nyebben, gyorsabban és olcsobban hozzafért a
tudashoz. Az a tény, hogy a tartalom és a techno-
logia voltaképp az informacio rogzitésének két
nagyon is ¢élesen elkiiloniil6 aspektusa, amelyek
kezelése eltéré hozzaallast és munkaszervezést
kovetel az ismeretterjesztéi lanc minden sze-
repldje részeérdl (a létrehozotol a konyvtarig),
csupan akkor valt nyilvanvalova, amikor az in-
formaciotechnologia egyszeriien levalasztotta
a konyv tartalmat annak hordozdjarol.’ Az in-
formacio virtualis térbe valo athelyezédésének
puszta lehetdsége konkrétumbol egy csapasra
absztrakciova valtoztatta az irott szoveg tartal-
mat, az ezzel egyidejlileg sziiletd technologia
pedig még annal is kevésbé megragadhaté ide-
gen kdzegként nyomult be az emberiség életébe,
fenekestiil forgatva fel elsdsorban az informacio
eléallitdinak (szerzok), legjellemzobb fogyasz-
toinak (tanulok és tudosok) és kozvetitdinek
(kiadok és konyvtarak) €letét.

Az 1d0 eldérehaladtaval természetesen egyre
otthonosabban érezziik magunkat ebben a szét-
szakadt informacios kozegben, és lassan meg-
tanulunk formatum-fiiggetlen modon tekinteni
a tartalomra, egyre inkdbb képessé valva annak
eldontésére, mely tanulasi, kutatasi helyzetben
mely formatum hasznalata optimalis. Kiilondsen
igaz ez a digitalis bennsziilottekre, akik magatol
értetddd modon valtogatjak, elektronikus infor-
maciodhordozd-eszkodzeiket és 0sztondsen érzik,
hogy az adott feladat elvégzésére melyik a leg-
alkalmasabb. Az id6sebb korosztalynak persze
tudatosan kell elsajatitania ezt a képességet az
részeként. Ez a gyakorlatban nem is annyira a
kereskedelmi forgalomban 1év6 eszkdzok és az
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altaluk tamogatott fajlformatumok megismeré-
sét jelenti, mint inkabb annak az alkalmazko-
doéképességnek és nyitottsagnak a kifejlesztését
magunkban, amely képessé tesz benniinket a
gyorsan valtozé technologiak megértésére és
kreativ hasznalatéra.

A technoldgiai progresszivitds és az innovativ
szellem meggydkeresedése nélkiilozhetetlen
a konyvtar célkdzonségének megtartasahoz,
amely egyre nagyobb aranyban fordul konyvta-
ron kiviili forrasokhoz* a sziikséges informaciok
felkutatasa érdekében. Marpedig ez azon tul,
hogy alacsonyabb kutatasi szinvonalat, hosz-
szabb tavon pedig konyvtarbezarasokat ered-
ményezhet, azzal jar egyiitt, hogy kozpénzbdl
fenntartott, gyakran felbecsiilhetetlen értéki
fizikai gylijtemények és borsos aron el6fizetett
elektronikus adatbazisok maradnak kihaszna-
latlanul. Marpedig az olvasok elvesztésének €s
a konyvtar kutatasi lancbol valo kiszoruldsa-
nak maig tart6 folyamata épp akkor kezdddott,
amikor (latva a konyvtari forrasok és a kere-
sésre rendszeresitett eszkdzok korszeritlensé-
gét) a felhasznalok egyre inkdbb ugy érezték,
a konyvtar nem tud érdemben tébbet nyujtani
a webes forrasoknal. Nyilvanvaléan minden-
ki tudta, hogy ez a konyvtarban rendelkezésre
allo tudas mennyiségének és rendszerezettségi
fokanak tekintetében nem allja meg a helyét,
mivel azonban az olvasok igényeihez mérten a
hozzaférés e tudashoz talzottan iddigényesnek
¢és rugalmatlannak bizonyult, végso soron ugy
értékelték, a ,,neten” talalhatd informacio el-
érhetdbb, tehat hasznosabb. Ebbdl kovetkezik,
hogy a konyvtar elsddleges feladata ma mar nem
meriilhet ki abban, hogy kival6 szakirodalmat
gyljt és elofizet gazdag folyodirat-adatbazis-
okra, hanem korunk miifaji, eszkoz- és forma-
tumgazdagsagat figyelembe véve, az olvasoi
igények valtozasaval dsszhangban uj modokat
kell talalnia a konyvtari forrasok hasznalatanak
megkénnyitésére. Ugy is mondhatnank, hogy a
vitrinbe zart tudashoz most kulcsot kell adnunk
olvasoinknak, mégpedig olyan kulcsot, amivel
gyakran és szivesen nyitogatjak a zarat.

E cél azonban csak akkor érhetd el, ha — leki-
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csinyl6 elutasitasuk helyett — felismerjiik az
egyre tokéletesedd internetes keresés hatasara
atalakult tanulasi, kutatasi szokasok és az azok
nyoman jelentdsen megemelkedett felhasznaldi
igények jelentdségét, és megprobalunk azono-
sulni veliik, amikor konyvtari kutatast tamoga-
tdo modszereket és eszkdzoket dolgozunk ki. El
kell fogadnunk, hogy a kutatok elvarasai a 21.
szazadban rendkiviil magasak. Percek alatt sze-
retnének megfelelden sziik és nagyon relevans
talalati halmazt kapni lehet6leg tigy, hogy egyet-
len keres6kérdéssel minden forrast attekintenek.
Az altaluk elképzelt idealis keresofeliilet mind-
emellett letisztult, am kifinomult kereséssziikito
funkcidval rendelkezik, és sziikségszeriien teljes
szOvegll elérést biztosit a talalatokhoz. Azaz a
Google gyorsasaganak, konnyen kezelhetdségé-
nek és integrativ jellegének megtartasaval kivan-
nak egy szakirodalmi adatbazis relevans és meg-
bizhato teljes szovegii forrasaihoz eljutni.’ Az itt
felsorolt elvarasokat kiegészithetjiik a tavelérés
¢s a kiilonb6z06 eszkdzokre valo optimalizaltsag
igényével is, amely lassan alapkovetelménnyé
valik a konyvtarhasznalok korében. Nem szabad
elutasitanunk ezeket a lehetdségeket attdl vald
félelmiinkben, hogy még tobb olvasodt veszitiink,
ha megsziintetjiik a konyvtarhasznalat helyhez
kotottségét. A konyvtarba ugyanis egyre kevés-
bé egyéni kutatas lefolytatasa céljabol jarnak a
latogatok, hanem egyre inkabb azért, hogy a tu-
domanyteriileteken ativeld, kozdsségi tanulas és
felfedezés élményében részestiljenek.

A kutatas és ismeretszerzés szempontjabol a
digitalis kor egyik meghatarozo problémaja,
hogy tul sok informacié® all rendelkezésiink-
re, nemcsak tartalmi, hanem miifaji és formai
értelemben is. Ez az informaciotechnologiai
burjanzas oda vezetett, hogy eszkozeink révén
az informdci6 egy kattintdssal mindenhonnan
elérhet6, ami sokak szdmara megkérddjelezi a
konyvtarak létjogosultsagat. A nyomtatott doku-
mentumok kutatasban jatszott szerepének hattér-
be szoruldsaval az ismeretszerzés egységes for-
manyelve ¢és helyhez kotottsége is halvanyulni
kezdett, szintén a konyvtarak nélkiilozhetoségé-
nek latszatat keltve ezaltal. A kialakult helyzet
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kezelésére az egyetlen életképes megoldas, ha
(raérezve az idok szavara és a toliink elpartold
olvasok igényeire) realis alternativat kinalunk
az egyre gyarapodod ¢€s mind egyszeriibben el-
érhetd webes forrdsokkal szemben. E feladat
részeként olvasoink elvardsainak megfelelden
ujra kell értelmezniink egyrészt gyarapitasi, és
tartalomszolgaltatasi gyakorlatunkat, masrészt
olyan kutatast tamogatd tobbletszolgaltataso-
kat kell bevezetniink, amelyek javitjak az eddig
konkurenciaként kezelt internetes keresés szin-
vonalat és megbizhatosagat, ily modon konst-
ruktivan kiegészitik a szakirodalmi kutatast,
nem utolsésorban pedig Gjra vonzova teszik a
konyvtarhasznalatot.

1.1.1. Uj szempontok a gyiijteményke-
zelésben

A gytijteménykezelés (collection management)
azon tevékenységek 0sszessége, melyek révén a
konyvtar gyarapitja, karbantartja és szolgaltatja
az altala birtokolt, el6fizetett vagy sajat er6bol
létrehozott nyomtatott és elektronikus doku-
mentumok gyljteményét. Egy szakkonyvtar
allomanyaban ezek a dokumentumok négy {6
funkcionalis kategodria egyikeként jelennek meg:
1) oktatast tamogato kézikonyvek és tankony-
vek, 2) kutatasi eredmények kozzétételét szolga-
16 tudomanyos publikaciok, 3) kutatomunkat ta-
mogat6 elsddleges forrasok, 4) ismeretterjesztést
és kutatomunkat egyarant tamogat6 adatok.” E
tipizalas a konyvtarban talalhat6 forrasokat fel-
hasznalasuk médja szerint csoportositja, amely
talan az egyetlen id6allonak tiing szempont a
szakkonyvtari allomany rendszerezésére, tekint-
ve, hogy adott szakkonyvtar célkozonségének
Osszetétele Iényegében valtozatlan marad. Ezzel
a szakkonyvtar gylijteménykezeléséhez kapcso-
l6do allandd elemek sora véget is ért, minden
mas tényezd bizonytalan.

JelentOs valtozast hozott a konyvtarak életében
a szamukra biztositott anyagi forrasok csokke-
nése a tudomanyos folyoiratok aranak draszti-
kus emelkedése mellett.® E tendencia sajnalatos
eredménye, hogy a szakkonyvtarak konyvallo-
manyuk gyarapitdsanak rovasara, és sokszor
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erén feliil tartottak és tartjak fenn eléfizetésii-
ket a szakfolyoiratokra. Ez az intézményi po-
litika mindaddig indokoltnak tlint, amig nem
léteztek alternativak a szakperiodikak el6fize-
tésére. A nyilt tudomany térnyerésével az egyre
elfogadottabb Open Access (nyilt hozzaférési)
publikalasi gyakorlat nyoman azonban lehetd-
vé valik a folyoirat-el6fizetések rendszerének
ujragondolasa. Ez nem pusztan azt jelenti, hogy
a konyvtaraknak torekedniiik kell a szabad hoz-
zaférésii tudomanyos publikaciok gyljtésére és
archivalasara, hanem azt is, hogy kiilonféle in-
tézményi partnerkapcsolatokon keresztiil maguk
is részeséve valnak a szabadon elérhetd tudoma-
nyos miitvek eldallitasanak és kozzétételének.
Az egyetemi konyvtarak esetében kézenfekvo
az egyetemi kiadokkal, illetve az egyetemen
kutato szerzokkel valo egyiittmiikddés oly mo-
don, hogy a kutatok és kiadok altal eléallitott
tartalmat integraljak, és megalkotjak az annak
kozzétételéhez sziikséges infrastrukturat’. Ez az
infrastruktira tobbek kozott jelentheti egy nyilt
archivum létrehozasat nyilt forraskodu, 6nallo
archivalasra alkalmas szoftver (self-archiving
software) alkalmazasaval. Ennek tdmogatasara
szolgal az Open Archive Initiative szabvany,
amely lehetové teszi, hogy a kiilonb6z6 tudo-
manyos publikacio-archivumok megosszak egy-
massal a metadataikat'®. A ,hazilag” archivalt
tudomanyos publikaciok kozzététele jellemzo-
en konyvtari feladat lehetne, am koriiltekintést
igényel. Figyelembe kell venniink azt a tényt,
hogy az ily modon kereshetdvé valt tartalom
nem lektoralt (peer-reviewed), illetve egy efféle
adatbazis soha nem lehet teljes, hiszen a kutatok
csak egy bizonyos kore hajlandé a ,,szabalyos”
publikalas el6tt megosztani munkajat masok-
kal."! Anyilvanvalo hatranyok ellenére a konyv-
tarnak hosszu tAvon mindenképp az ilyen jellegli
tudomanyos kollaboracio élére kell allnia, hiszen
a konyvtaraknak, egyetemeknek ¢és kutatoin-
tézeteknek kozos érdeke, hogy a tudomanyos
szakirodalom egy helyen, egységes formatum-
ban valjon elérhetévé a szakemberek és végso
soron a kozvélemény szamara is. Nem melles-
leg az Open Access publikalas tamogatasaval a
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konyvtarak tobb anyagi forrast szabadithatnak
fel monografiak, kézikonyvek és tanulmanyko-
tetek vasarlasara, amire égetd sziikség volna,
tekintettel arra, hogy ezek nyilt hozzaférési val-
tozatai csak igen sziik korben érhetdk el, ugyan-
akkor tipikusan olyan dokumentumtipusokrol
van sz0, amelyeket nem szeretnek a kutatok
elektronikus eszkdzokon olvasni. Szintén a nyilt
hozzaférést segiti el6 a szerzdi jog altal nem vé-
dett, ritka dokumentumok digitalizalasa, hiszen
igy olyanokhoz is eljuthatnak egyes gytjtemé-
nyek, akiknek azel6tt helyben olvasasra esélyiik
sem volt. A digitalizalas azonban a jogvédett
dokumentumok esetében is szamos elénnyel
jar. Az allomanyvédelem, a hosszu tavi megor-
z¢€s, a kereshetség vagy az akadalymentesség
csupan néhany ezek koziil. Nem véletlen, hogy
hazankban és kiilfoldon egyarant oriasi Gssze-
geket forditanak kulturalis 6rokségilink digitali-
zalasara. Nem csak azért érdemes elektronikus
formatumba konvertalni a konyvtari allomanyt,
mert ezzel megovhatjuk a nyomtatott verziot,
vagy mert olvashatova tehetjiik gytijteményiin-
ket példaul latassériiltek szamara, melyek nem
elhanyagolhat6 tényezok. A digitalizalas egyik
legnagyobb érdeme az, hogy bongészhetove,
vagyis megismerhetové teszi a konyvtar gytj-
teményeit, igy novelve annak kihasznaltsagat.
Shiyali Ramamrita Ranganathan konyvtartu-
domanyra vonatkoztatott, szalloigévé valt ot
torvénye bar 1931-ben sziiletett, mégis olyan
érzésiink tdmad, mintha a digitalizalt konyv-
tarakrol szolna.'? A digitalis kort megel6éz6en
ezek a torvények a gyakorlatban gyakran nem
teljesiiltek, hiszen hianyoztak azok a hatékony
eszk6zok, amelyekkel megfeleld alapossaggal
kutathattunk a konyvtari allomanyban. S6t, még
az elektronikus konyvtari katalogus sem tette le-
hetévé, hogy ,,minden olvasé megtalalja a maga
konyvét”. A digitalis konyvtar ellenben egé-
szen Uj dimenziokat nyitott az olvasd szamara
a konyvtarban fellelhetd tudas feltérképezésére
azaltal, hogy a dokumentumok egész tartalma,
kiszabadulva eredeti hordozdjanak bortonébol a
maga teljességében kereshetdve valt. A kulcsszo
azonban hangsulyozottan a kereshetéség. Egy-
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elére elhamarkodott lenne kijelenteniink, hogy
az olvasok elmélyiilt olvasasra fogjak hasznalni
a konyvtar elektronikus konyveit. A mai olvasoi
gyakorlat alapjan arra kovetkeztethetlink, hogy
a digitalis konyvtar még jo ideig kdnyvtari ,,el6-
kutatasra” szolgal majd a felhasznalok szamara,
amely alapjan kivalaszthatjdk a komolyabban
feldolgozand6 nyomtatott forrasokat.

A digitalizalas célja ugyanakkor nem mertil ki
a digitalizal6 konyvtar allomanyanak népsze-
risitésében. A tudomany globalissa valasa és
az orszaghatarokon atnyuld kutatas altalanossa
valasa hosszl tdvon megkoveteli a kiillonbo-
z0 nemzeti digitalis konyvtarak integralasat és
vilagadatbazissa szervezését, legalabbis ami a
szerzOi jog altal nem védett dokumentumokat
illeti. Kérdéses persze, hogy mi lesz a sorsa a
jogvédett irodalomnak egy olyan korban, ami-
kor a jogalkoto visszamendlegesen is képes ki-
terjeszteni a szerzdi jogi védelmet az egyszer
mar felszabadult miivekre, bizonytalan jovot
igérve ezzel a szabad hozzaférésnek.!* A szerz6i
jogi szabalyozas ésszeriitlen szigorusaga elle-
nére a konyvtarnak elemi érdeke, hogy minden
eszkozzel tamogassa a tudashoz valo szabad és
egyenld hozzaférést, mar csak azért is, mert a
tudomanyos kiadok talhatalma veszélyezteti a
konyvtarak allomanyanak hossza tava megdr-
z€sét. Az elmult években a kdnyvtaraknak mar
hozz4 kellett szokniuk, hogy eléfizetett elektro-
nikus adatbazisaik tartalma soha nem lesz sajat
tulajdonuk, az csak addig elérhetd, amig tart az
eléfizetés.'* A kereskedelmi forgalomban kap-
hato elektronikus konyvek és az azok olvasasa-
ra kifejlesztett e-kdnyvolvasok térhoditasaval
azonban varhatd, hogy az eddig ,,csak’ a szakfo-
lyoiratoknal alkalmazott gyakorlat kiterjed majd
az elektronikus konyvekre is.”* E fejlemények
fényében egyelore csak reménykedhetiink, hogy
a szabad hozzaférés hivei el6bb-utobb feliilke-
rekednek a jelenlegi szerzdi jogi szabalyozas
célszeriitlenségén.'

A gytjteménykezelés egy masik aspektusa
az egységes keresO- és adminisztracios felii-
let kérdése.'” Sok szakkonyvtar kiizd alloma-
nyanak felszabdaltsagaval, melyet az egyes
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kiilongytjtemények egyedi feldolgozasi gya-
korlata és sajat épitésii szakirodalmi adatbazi-
saik szakterminoldgidja szerint valtozo targy-
szo-rendszere okoz. Tovabbi probléma, hogy a
szakkonyvtarak jelentds hanyada tobbféle folyo-
irat-adatbazisra is eldfizet, melyek keresofelii-
letei és keresdmotorjai szintén jocskan eltérnek
egymastol, nem is szolva az idegen nyelvi ke-
resés nehézségeirdl. Ezek az adatbazistol fiiggd
kiilonbségek persze érthetdek és sok esetben
indokoltak is, hiszen a szakirodalmi gytjte-
ménykezelés részletesebb €s pontosabb targy-
szokészlet hasznalatat igényli, mint az altalanos
dokumentum-feldolgozas. Mégis, ez a nagyfoku
valtozatossag gyakorlatilag lehetetlenné teszi
az egyes katalogusok és adatbazisok kozotti at-
jarhatosagot, ezaltal pedig a tobb adatbazisban
torténd egyidejii keresést, szembe megy tehat a
felhasznalok keresésre vonatkozo elemi igényei-
vel. Az egységesség megteremtése ezért nagyon
id6szert feladat, amelynek megoldasara mar ed-
dig is szamos nemzetkozi egyiittmikddésre épli-
16 projekt indult'®. Ahhoz azonban, hogy ezek
rendeltetésszerlien és hatékonyan tizemelhesse-
nek, elengedhetetlen a nemzeti szinten mitkdé
konyvtarak sajat kataldgusainak belsé rendbe-
tétele, majd az Gsszes intézményi katalogus 0sz-
szehangolasa, egységesitése. Elvben ez utobbi
célt szolgaljak hazankban az olyan adatbazisok,
mint a MOKKA (Magyar Orszagos K6zos Kata-
logus) vagy a MATARKA (Magyar folyoiratok
tartalomjegyzékeinek kereshet6 adatbazisa), am
a felhasznald szemsz0gébdl csak Gjabb keresési
modszertant igényl0 keresofeliiletek bevezetésé-
r6l van sz6, melyekkel szemben az intézményi
adatbazisok haszndlata még mindig kifizeto-
débbnek tinik, hiszen azokat kényszeriiségbdl
legalabb mar sikeriilt megszokni, ha megszeretni
nem is. Abban az esetben pedig, ha az egyesitett
keresofeliiletek nem valtjak ki az intézményi
keresdket, hanem pusztan velik pdrhuzamosan
léteznek, akkor nem érik el céljukat, nem tudjak
az integralt keresés ¢lményét nyjtani.

A teljességhez persze hozzatartozik, hogy a
konyvtarak targyszo- és metaadat-készitési
rendszerei igen nehezen Osszeegyeztethetok,
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igy kozos adatbazisba is nehezen szervezhe-
tok. Az egységesség megteremtése érdekében
tehat a konyvtaraknak egyiitt kell miikddnitik
orszagos szinten, ¢s meg kell allapodniuk egy
— lehetéleg mar létez6 — dokumentum-feldol-
gozasi (metaadat) vilagszabvany'® kozos alkal-
mazasarol, sot akar a feldolgozashoz sziikséges
szamitastechnikai infrastruktira megosztasarol.
Mint mar emlitettem, a szabvanyossag hianya
nagyban hozzéjarul ahhoz, hogy az online ta-
rolt tudas igen jelentds része rejtve marad vagy
legjobb esetben is nehezen felkutathatova valik
a felhasznald szamara. Marpedig a konyvtar
alapvetd érdeke, hogy ez a helyzet megvaltoz-
7€k, hiszen ezzel nemcsak az informacidkhoz
valo jobb hozzaférés, hanem a konyvtar alloma-
nyanak nagyobb kihasznaltsaga is biztosithato.
Az egységesités ugyanakkor takarékossagot is
jelent, hiszen csokkenti az adatduplikalast és a
sokféle adatbazis lizemeltetésével jaro tobblet-
munkat.

A digitalis kor miifaji gazdagsagahoz éppugy
alkalmazkodnia kell a kdnyvtaraknak, mint az
uj technologiak megjelenéséhez. Tudomasul kell
venniink, hogy a tudomany kanonikus jellegének
hattérbe szoruldsdval és az ismeretterjesztés 1]
informalis csatornainak kifejlédésével sziiksé-
gessé valt, hogy a kdnyvtar olyan dokumentum-
tipusokat is felvegyen gylijtokorébe, amelyek a
hagyomanyos anyagoknal strukturalatlanabbak
és ellendrizetlenebb koriilmények kozott jonnek
létre. Ebbe a korbe tartozik példaul a nyomtatott
vagy elektronikus sziirke irodalom, amelyet ko-
rabban ideiglenessége, kidolgozatlansdga miatt a
konyvtar a megallapodott tudas kozvetitdjeként
nem gyijtott szisztematikusan. Az Open Access
terjedésével és a felgyorsult informaciéaramlas
kovetkezményeként azonban sokkal nehezeb-
bé valt az ismeretek mindségi kodifikacidja.?
Ma mar elfogadott, s6t az informaciéhoz valo
demokratikus hozzaférés jegyében egyenesen
elvart, hogy a konyvtar a spontan médon kdzzé-
tett és lektoralatlan tartalmakat is gytjtse vagy
maga is létrehozzon ilyeneket. Kivald lehetd-
ség erre tobbek kozt, ha honlapjan feliiletet ad
kutatok, hallgatok, oktatok és Gnmaga szamara
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tudomanyos blog irasara, vagy tematikus foru-
mokat hoz létre sajat szakmai specializacidjanak
megfelelden, illetve ha adatbazist épit a konyv-
tar altal megvalaszolt referensz kérdésekbol.!
Ismét hangsulyoznunk kell: mindez nem egy-
szerlien arrdl szol, hogy haladunk a korral, és a
korabbinal vonzobb intézménnyé varazsoljuk a
konyvtarat. Az informalis tudés és tudomanyos
kommunikacié egy helyen torténd 0sszegytlijté-
se ¢és kozzététele erdsiti a tudomanyos kutatast
¢és alkototevékenységet azaltal, hogy eldsegitve
egylttmiikodésiiket uj életet lehelt a kreativ ko-
z0sségekbe.

A folyamatosan valtozo6 technikai-technologiai
kornyezet és az ennek nyoman kialakul6 szinte
kovethetetlen informacios gazdagsag komoly
probatétel elé allitotta a konyvtarak gytjte-
ménykezelési gyakorlatat. Szemben a nyom-
tatott vilag homogenitasaval a digitalis kor
formatum- és eszkdzpluralizmusa tobbé nem
teszi lehet6vé, hogy a tartalmat és hordozojat
egységként kezeljiik. A kdnyvtar feladata e he-
lyett, hogy alkalmazkodva az informéaciotech-
nologia dinamizmuséhoz és helyesen gazdal-
kodva a rendelkezésére allo er6forrasokkal az
altala kozvetiteni kivant tartalmat megtanulja
mindig olyan eszkdzzel és formatumban eljut-
tatni célkozonségéhez, amely annak igényeit a
leghatékonyabban kielégiti. Ez els6sorban akkor
sikeriilhet, ha allomanyanak minél nagyobb ré-
sz¢t digitalizalva segiti a konyvtarban talalhato
forrasok mind mélyebb megismerését, ha az
Open Access timogatasaval a tudomanyos ered-
mények és az informalis tudas szélesebb korét
teszi hozzaférhetové olvasodi szamara, illetve
egylittmiikodve mas konyvtarakkal 1épéseket
tesz a konyvtari adatbazisok egységesitése és
atjarhatosaga érdekében nemzeti és nemzetkozi
szinten egyarant.

1.1.2 Eszkozok az online informacio
rendszerezésére

Az internetes keresémotorok, jelesiil a Google
csaknem egyeduralkod6va valasa az elsddleges

* Ld. Konyvtari Figyeld, 2012. 1. sz. 17-29. p.
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keresésben jelentdsen hozzajarult az olvasok
szamanak megfogyatkozasahoz és a konyvta-
rak identitasvalsaganak kialakulasdhoz. Miutan
a vilaghalon szabadon aramlé informacio to-
megének elérése egy kattintassal lehetové valt,
sokan azonnal temetni kezdték a konyvtarakat,
kiilondsen azok tajékoztatod szolgalatat.”> Soka-
ig valdban ugy latszott, a Google keresdjének
latvanyos fejlédése, gyorsasaga és kényelme
,mindent visz”, ¢s a konyvtarak sem tudnak
érdemben tobbet nyujtani a kozepes mindségii
internetes talalati halmazoknal.

Mara kideriilt, ez nem egészen igy van. Egyik
oldalrdl az igényesebb internethasznalok egyre
nagyobb része ébred ra, hogy a webes forrasok
sem nem eléggé atlathatok, sem nem képesek a
talalatokat kiszamithaté moédon megjeleniteni.
Az interneten talalt informacié emellett riasztdan
instabil a folyamatosan valtozo tartalomnak ko-
szonhet6en.” Masik oldalrol a konyvtarak sem
annyira nélkiilozhetk a kutatasi folyamatban,
mint azt sokan gondoltak korabban. Az el6z6
pontban én is vazoltam jo néhany olyan gya-
korlati lehetdséget, amelyekkel élve a konyv-
tarak versenyképes alternativat mutathatnak a
Google-szintli, alacsony szinvonali kutatassal
szemben. Az internetes keresés azonban hibai-
val egyiitt részévé valt az életlinknek, igy el kell
fogadnunk, hogy olvasoink sem lesznek haj-
landok lemondani rola. Esszeriinek tlinik tehat,
hogy ugy kezeljiik az internetes keresést, mint
a szakkonyvtari kutatas érdemi kiegészit6jét*,
amely nagyban hozzajarulhat a szinvonalas tu-
domanyos munka sikeréhez, ha a) megtanitjuk
olvasdinknak helyes hasznalatat, b) megprobal-
juk az ott fellelhetd alaktalan informaciohalmazt
céljainknak megfeleléen strukturalni.
Dolgozatom elsé részében” mar sz6 volt az in-
formacios irastudas jelentdségérdl a digitalis
korban. Roviden az uj tipust irastudasokrol is
emlitést tettem, amelyek kozponti elemeként a
kritikai gondolkoddst emeltem ki. A kritikai gon-
dolkodas ebben a kontextusban jellemzden olyan
képesség, amelyet magara hagyva, 6nallé6 mun-
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kavégzés altal az internethasznalé nem képes
elsajatitani, azt csak kdzosségben és informacios
szakemberek bevonasaval fejlesztheti profesz-
szionalis szintre. Ezen a teriileten a sziil6k €s az
oktatasi szakemberek (hacsak nem konyvtarosok
vagy informatikusok is) kevésbé jatszhatnak sze-
repet, hiszen bar sokan koziiliik nagyon is magas
szinten rendelkeznek a kritikai gondolkodas ké-
pességével, azt jo eséllyel a nyomtatott, formalis
¢és kanonikus vildgban sajatitottak el, ezért kri-
tikai ,,vészjelz6 rendszeriik” mas ingerek lattan
kapcsol be, mint az internet informalis kdzegé-
ben felnott gyermekeiknek, tanitvanyaiknak. Az
idésebb korosztaly tagjainak sokszor nehezére
esik elfogadni, hogy a netgeneracio® (vo. digi-
talis bennsziildttek) kozvetlenebb, szabadabb
szellem( és szabadabb sz4ji%*, mint felmendi,
és hogy az internet kdzegére is egyre inkabb ez
jellemzé. Az 50-es, 60-as évek sziilottei kdvet-
kezésképp azt is ritkan latjak be, hogy ez az 1j,
keresetlen stilus nem feltétlentiil jelenti az abban
megnyilvanulé tartalom kartékonysagat vagy
megbizhatatlansagat, pontosabban a stilus vagy
kiilalak nem tényezd tobbé a hitelesség megité-
lésekor. Egyszertien megvaltoztak az informacid
¢és a tudas megnyilvanulasi formai: ma mar egé-
szen mas kritériumok alapjan kell eldontentiink,
mi szamit hiteles és hasznalhato informacionak,
mint néhany évtizeddel ezel6tt. Eleinknek valo-
jaban joval kdnnyebb volt az élete ilyen szem-
pontbdl, mint nekiink. A megbizhato és hasznos
informacionak — kissé leegyszertsitve — egyet-
len feltételnek kellett megfelelnie: nyomtatas-
ban kellett megjelennie. Mivel a konyvkiadas
sok id6t, pénzt és energiat emésztett fel, nem
jelenhetett meg minden nyomtatdsban, még
akkor sem, amikor a 20. szazadban gombamod
elszaporodtak a konyvkiadok szerte a vilagban.
A konyvkiadasnak meg kellett tériilnie, ehhez
pedig érdemleges tartalommal kellett eldallni.
Ez a kijelentés ma mar egyaltalan nem allja meg
a helyét. A digitalis korban az informacié koz-
zététele és megismerése gyakorlatilag koltség-
mentes, aminek sulyos kdvetkezményei vannak
mind a rendelkezésre alld ismeretek mennyisé-
gére, mind mindségére nézve. Miutan pedig a
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mennyiség felmérhetetlen, a mindségnek pedig
nincsenek tobbé olyan kiilsédleges jelei, mint
boritd, papir vagy tipografia, a megbizhato in-
formacio felkutatasaban és rendszerezésében
hagyomanyosan jaratos kdnyvtarosok ismét egy
Uj ,.digitalis kori” szereppel gazdagodhatnak az-
zal, hogy a webes rengetegben valo eligazodas
segitéivé valnak.

A netgeneracio tagjai — bar a technologiai iras-
tudas esetiikben gyakran velesziiletett képesség
— stabil vonatkoztatasi pontok hidnyaban felso-
oktatasi tanulmanyaik kezdetén mégis nehezen
képesek megitélni webes kereséseik mindségét.?’
Eko6zben a tajékoztato konyvtarosok technologiai
értelemben nyilvanvaloan felkésziiletlenebbek,
mint a digitalis bennsziilttek, ugyanakkor mivel
napi kapcsolatban allnak a vilaghalon elérheto,
hiteles tudomanyos forrasokkal, azok értelme-
zése €s hasznalata tobbnyire nem okoz gondot
szamukra. A konyvtar és egyik jol meghataroz-
hato célcsoportjanak informacids irastudasa te-
hat kiegésziti egymast®, amit remekdil ki lehetne
hasznalni a konyvtarosi gyakorlatban. Hiszem,
hogy az informacios irastudas tanitdsanak és
tanulasanak ugyantgy kétiranyuva kell valnia,
mint minden konyvtar altal kozvetitett tudasnak.
A kritikai gondolkodas és az internetrél szarma-
76 tudés kontextualis elhelyezésének képességét
els6ként a konyvtarosképzésben tanuld hallga-
toknak kell elsajatitaniuk® gyakorlo tajékoztatd
konyvtarosok segitségével, hogy aztan ezekkel
az ismeretekkel felvértezve 6k tovabbadhassak
informaécids irastudasukat jovobeli munkahelyiik
célkozonségeének csoportos vagy akar egyéni,
testreszabott foglalkozasok keretében. Az igé-
nyekre szabott egyéni vagy igen kiscsoportos
konyvtari oktatotevékenység az informacios
irastudas tanitasaban elengedhetetlen, hiszen az
olvasok korosztalytol (digitalis bennsziilott vagy
bevandorlo), statusztol (oktatod vagy hallgato) és
gyakorlottsagtol fiiggden kiilonbozo szinteken
lehetnek. A kiscsoportos €s egyéni oktatas a ké-
pességek kdlesonos megosztasat is megkonnyiti,
vagyis lehetévé teszi, hogy a konyvtaros éppugy
tanuljon az olvasotol, ahogy az olvaso tanul to-
le.*® Mindez azonban csak egy feszélyezetlen,
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informalis kornyezetben képzelhet6 el, ahol a
konyvtaros inkabb koordinald, mintsem iranyitd
szerepet jatszik.

Az interaktivitas az interneten hozzaférheto is-
meretek rendszerezésének folyamataban is ki-
emelkedd jelentdséggel bir. Egy ennyire gyor-
san taguld és valtozoé univerzumban muszaj a
konyvtarnak is lehetéséget biztositania sajat
elektronikus forrasai felhasznalok altal torténd
dinamikus kezelésére, tartalmi bovitésére. Ez az
elképzelés elso pillantasra talan ijesztének tiin-
het, és ha nincs mogotte kelld tapasztalat vagy
munkaerd-kapacitas, konnyen kaotikus helyzet-
hez vezethet. Minél nagyobb beleszolast adunk
ugyanis a felhasznalonak online jelenlétiink for-
malasara, nekiink is annal nagyobb erdket kell
mozgdsitanunk e folyamatok mederben tartasa-
ra. Ahogy mondani szokas, a demokracia nem
a legtakarékosabb modja a kormanyzasnak. Ha
azonban megértjiik, hogy a konyvtar a naponta
valtozo informacios kornyezetben tobbé mar
nem képes megjosolni, hogy az adott pillanat
multaval mire fog vagyni olvasoja, azt is meg-
értjiik, hogy a proaktivitast is uj alapokra kell
helyezniink. Az elmult évek félelmetes sebessé-
gli informacidtechnologiai fejlodését figyelembe
véve az egyetlen stabilnak 14tsz6 tendencia, hogy
a fogyaszto egyre inkabb képes és szandékozik
is érvényt szerezni az altala hasznalt termékhez
kapcsolodo igényeinek.’' Nincs hat valaszta-
sunk, nyitnunk kell a kozosségi tudasszervezeés
felé. Hogy ezt mi modon tessziik, fiigg az adott
konyvtar profiljatol, stratégiai céljaitol és f6-
leg az e célra felszabadithatoé anyagi és human
eréforrasaitol. Lehetdség mindenesetre tobb is
akad az olvasok bevondsara a konyvtar online
jelenlétének fejlesztése érdekében.

A Web 2.0 térnyerésével mind szélesebb kor-
ben alkalmazzak az online tagging (cimkézés)
informaciorendszerezésre szolgald modszerét.
A ,tag” egy adott elektronikus objektum tartal-
mat leiré metaadat, amely azonosithatova teszi
az internet informacidhordozo elemeit a webes
keresés vagy bongészés soran. Internetes targy-
szonak is nevezhetnénk akar ezeket a cimkéket,
amelyek elsdsorban abban kiilonboznek a ha-
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gyomanyos targyszo-rendszerektdl, hogy nem
hierarchikusan kapcsolodnak egymashoz, és
szabadon bovithetdk az internetes kozosség al-
tal. A kozosségi informaciomegosztd oldalakon
(pl. YouTube, Del.icio.us, Flickr) szabad tageket
hasznalnak a felhasznalok, szakmai blogokban
azonban nem ritka a kotott szokincs alapjan tor-
ténd cimkézés. A kdnyvtarak online jelenlétének
erdsodésével és a mind kiterjedtebb digitaliza-
lasi tevékenységgel egyre nd a konyvtari elekt-
ronikus forrasok kore, melynek rendszerezésére
igen hasznosnak bizonyulhat a tagging eszkoze,
még akkor is, ha netan kotott szokincsen alapul,
hiszen igy az olvasok sajat hasznaldi és szakmai
igényeiknek megfelelden tehetik strukturaltabba
¢s kereshetobbé a feldolgozott tartalmakat, ér-
demi tdmpontokat adva ezzel a keresdmotorok
indexeld rendszerének és a tagabb felhasznaloi
kozosségnek a legrelevansabb forrasok felku-
tatasara. A tagging a bongészést is segitheti,
ha a hasznalt cimkékbdl Un. tagfelhdt készi-
tiink, amely az egyes kulcsszavak eléfordulasi
gyakorisaga alapjan vizualizalja a felhasznaloi
targyszavazasi preferenciakat. Az online tagging
¢s a tagfelhd a kozosségi oldalak, kiilondsen a
blogok, a linkgytijté- és megosztd oldalak alap-
vetO funkcionalitasava valt az utobbi években, a
szakkonyvtarak kutatast és tudomanyos egyiitt-
miikddést tamogatd kozegében azonban 1j értel-
met nyerhet, hiszen nemcsak a forrasok kozotti
navigaciot konnyiti meg, hanem kiaknazhatob-
ba is teszi a kdnyvtarban elérhetd tudast a sike-
res keresések masokkal valé megoszthatosaga
révén, igy jarulva hozza, hogy minden kényv
»~megtalalja a maga olvasojat”.

Az Open Access adta lehetdségek kihasznala-
saval a szakkonyvtar az informacids aggregator
szerepét is felvallalhatja, ahogy arr6l mar esett
sz6 az 0nallo archivalas eldnyeit és hatranyait
taglald részben. A kdnyvtarak altalaban, a szak-
konyvtarak azonban kiilondsen sokat nyerhet-
nek, ha kiilonb6z6 webes forrasokbdl szarmazo
tartalmakat gytjtenek (aggregalnak) sajat por-
taljukon®, hiszen ezzel akar teljes egészében
kivalthatjak a Google-szintli kereséseket.”> A
tudomanyos publikaciok kiilonbdz6 OA (Open
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Archive) szabvany szerint épitett adatbazisainak
»aratasa” mellett a konyvtar az élethosszig tartd
tanulas jegyében egybegytijtheti a gylijtokorébe
tartozo tudomanyteriiletekhez kapcsolodoé Open
Learning tananyagokat is*, 6sztondzve ezzel a
felhasznalok onképzését és a globalis tudasmeg-
osztast. A transzdiszciplinaritas ¢s a tudomanyos
kollaboraci6 térhoditasaval ugyanakkor a szak-
dolgozatok, disszertaciok és az egyes felsdok-
tatasi intézményekben vagy kutatointézetekben
végzett kutatasok is relevansak lehetnek a szak-
konyvtarak szamara, igy bizonyos esetekben
érdemes a mas intézményben zajlé tudomanyos
munka digitalis vagy digitalizalt eredményeinek
aggregalasat is felvenni a hatékony, egytittm{-
kodésre alapuld tudasmegosztas eszkozei kozé.
A hattér mindehhez adott, hiszen az egyetemi
konyvtarak jelentés része példaul mar rendel-
kezik szakdolgozat- és disszertacio-adatbazis-
sal, melyek tartalma gyakran digitalis formaban
teljes szoveggel is hozzaférhetd (pl. a Budapesti
Miiszaki Egyetem disszertacios adatbazisa).

Az informacido-aggregalashoz képest egysze-
riibb eljaras, am hasonldan az internetes forra-
sok strukturaldsanak céljat szolgalja a konyvtar
altal megbizhatonak és jol hasznalhatonak itélt
kiils6 weboldalak linkjeinek Osszegyljtése és
tematikus rendezése a konyvtari honlapon. Ezt
az eszkdzt mar ma is széles korben alkalmazzak
a konyvtarak. Ennek interaktiv, kozosségi ala-
pu valtozataival ugyanakkor csak ritkan talal-
kozunk konyvtari weboldalakon. A kdnyvtarak
intézményként vald csatlakozasa az olyan inter-
netes tartalommegosztod (social bookmarking)
oldalakra, mint a Del.icio.us, a Digg vagy a
StumbleUpon azonban csak az egyik megoldas
az altalunk szakmai szempontbol hasznosnak
¢s hitelesnek tartott tartalmak népszeriisitésére,
rdadasul valészintileg nem is a legkifizetdd6bb.
Ezeket az oldalakat a felhasznalok ritkan bon-
gészik tanulmanyi vagy kutatasi céllal, azok
inkabb az interneten vald altalanos ,,sz6rfo-
1ést” konnyitik meg, és nem mellesleg a webes
mémek, kulturalis divatok gyakorta megalapo-
zatlan terjedését segitik eld. Ezek a linkgytijtd
oldalak ugyanis a forrasok népszertiségének

290

alapjan rangsoroljak az internetes tartalmakat,
ez pedig kifejezetten hatraltatja a tobbnyire csak
az emberek egy szlk kore szdmara érdekes, el-
mélyiilt tudomanyos informaciohoz valod hoz-
zaférést. Mikozben tehat lehetéséget kell bizto-
sitanunk a konyvtarhasznalok szamara, hogy a
konyvtari tartalmakat e csatornakon keresztiil is
megoszthassak egymassal, 1étrehozhatjuk akar
sajat szakmai Diggiinket, StumbleUponunkat
is, amelyben a szakemberek és kutatok megha-
tarozott tematikaval, a szakmai kdzosség (nem
a konyvtar) altal ellen6rzott modon adhatjak
hozza a linkadatbazishoz az altaluk ajanlott tu-
domanyos tartalmakat, amelyeket aztan szintén
népszerliség alapjan rangsorolhatnak.

Nagy kortiltekintést igényel, ugyanakkor rend-
kiviil jol egyesiti a konyvtarhasznalok szétap-
rozodott tudasat a felhasznaloi tartalomfeltol-
tés lehetové tétele. Az un. kommentelés, vagyis
vélemények hozzaflizése kiillonbozo webes tar-
talmakhoz jol ismert jelenség az online kornye-
zetben — olyannyira, hogy az elmult években a
felhasznalok elemi igényévé valt a vélemény-
nyilvanitas lehetdsége. Ezt az igényt a kdnyv-
taraknak is képesnek kell lenniiik kielégiteni,
természetesen megfeleld moderalas mellett. A
kommentelés ugyanakkor a valds ideji kom-
munikéciot és nem a hosszu tavi megdrzést
szolgalja. E tevékenység jellegzetesen aktualis
kérések, kivanalmak és allasfoglalasok kozlésé-
re terjed ki, amelyek a kommunikacios folyamat
soran fokozatosan feliilirddnak. A kommentelés
igy kevéssé alkalmas maradando tudas kozve-
titésére és a vonatkoz6 tartalommal valo tartds
Osszekapcsolasara. Ezen a probléman segit, ha
lehet6vé tessziik a felhaszndlok szamara sajat
tartalom — tematikus bibliografia, Open Access
folyédiratcikk, szakdolgozat, adatok — feltol-
tését barmely konyvtari rendszeren keresztiil
elérhetd elektronikus dokumentumhoz. Koény-
nyebben nyomon kdvethetd €és moderalhato, a
kutatoi kozosség altal ugyanakkor szintén ki-
valdan hasznosithato, ha az adott tartalomhoz
kapcsolodo linkek vagy enciklopédikus tudas
(wikipedia-szocikk, forrasmegjeldléssel ellatott
idézet, definicid) beszurasat tessziik lehetové a
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konyvtarhasznalok szamara. Valojaban a doku-
mentumfeltdltés és a hivatkozasok csatolasanak
lehetdsége egyiitt valdban hatékony kutatési se-
gédeszkoz, am nyilvanvalo, hogy el6bbi korda-
ban tartasa igen komoly erdfeszitéseket igényel
a konyvtar dolgozoéi részérdl, ezért nem konnyen
megvaldsithato.

A sajat és konyvtaron kiviili online informaci-
ok rendszerbe foglalasat szolgalo, itt bemutatott
otletekre jellemz0, hogy azok csakis ellendrzott
kornyezetben és szakmailag igen felkésziilt
konyvtarosok bevondsaval mitkodhetnek opti-
malisan. A szakkonyvtar szdmara létkérdés az
altala szolgaltatott tudas mindségének megorzé-
se*, ami a minden kontroll nélkiil terjedd inter-
netes tudas vildgaban komoly versenyeldnyként
szolgalhat szaméra. [gy tehat a fentebb emlitett
eszk6zok bevezetése kizardlag abban az esetben
tanacsos, ha a konyvtar képes azok karbantar-
tasara megfelel6 szamu informatikailag képzett
¢és a szakkonyvtar gytijtokorének megfeleld tu-
domanyteriileteken jaratos szakembert biztosi-
tani. A legtobb konyvtar azonban hazankban és
kiilf6ldon egyarant csapdahelyzettel kell, hogy
szembenézzen e téren. A konyvtar olvasdi egyre
nagyobb aranyban elpartolnak a konyvtaraktol,
mivel bar elismerik, hogy azok relevans ¢€s hi-
teles informaciokkal rendelkeznek, de nem te-
szik lehetdvé az interaktiv, kollaborativ kutatast
¢s a tudasmegosztast. Ez utobbi tamogatasahoz
azonban olyan mennyiségli €s mindségli anya-
gi és human erdforras sziikségeltetik, ami egyre
kevésbé fog a kdnyvtarak rendelkezésére allni.
Ha pedig takarékoskodva az eréforrasokkal,
feliigyelet nélkiil nyitjadk meg a konyvtar elekt-
ronikus infrastruktarajat a kozosségi eszkozok
hasznalata el6tt, akkor a hiteltelenné valas esé-
lyével kell szdmolniuk, még inkabb elveszitve
ezaltal olvasoi bazisukat.

E helyzetbdl az egyetlen kitt, ha a kdnyvtarak
nagyobb energiakat forditanak az egymassal
vald egyitittmitkodésre, illetve egymas infrast-
rukturalis és szellemi kapacitasainak megoszta-
sara, egyesitésére. Egyre inkabb tigy kell tekinte-
niink az egyes szakkonyvtarakra, mint egyet/en
nagy tudaskozpont specializalt nyulvanyaira,
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amelyek azonos elvek szerint, azonos modszerek
alkalmazasaval, s6t a munkaerd intézménykozi
(bar virtualis) atcsoportositasaval valnak képes-
s¢ az er6forrasok gazdasagos ¢és fenntarthatod
felhasznalasara.

1.2. A kényvtérosok Uj készségei,
lehetséges szerepei

A digitalis kor ismeretszerzési gyakorlatdnak
atalakulasa és az ehhez valo sziikségszerii szak-
mai alkalmazkodas egy sor olyan 1j készséget
¢és tudast feltételez a konyvtarosok részérol,
amelyeket azeldtt mas hivatasok képviseldinek
sajatjaként definialtunk. Ennek oka részint az,
hogy mas tudomanyteriiletekhez hasonloan a
konyvtartudomany is egyre inkabb magan vise-
li a transzdiszciplinaritas jegyeit, részint pedig,
hogy az informacidtechnologiai fejlodés €s az
internethasznalat természetessé valasa a konyv-
tarak tobb hagyomanyos szerepét idejétmultta
tette, arra kényszeritve 6ket, hogy mas szakmak
szerep- €s készségkészletébdl meritve definial-
jék ujra 6nmagukat.

Mikozben a konyvtar legalapvetdbb, tudaskoz-
vetitd szerepe valtozatlan maradt, e szerepet
nem lehet tobbé passziv modon betdlteni. Amig
a tudas a konyvtaron kiviil semmilyen mas
modon nem volt elérhetd, a kdnyvtarosoknak
sem volt mas feladata, mint kezelni és bdviteni
a konyv- ¢és folyoiratallomanyt, és megvarni,
amig az olvaso raszorul annak hasznalatara. Az
informacidtechnologiai forradalmat kovetden
azonban az informacio felkutatasara a minden-
napossa valt vilaghalo annyira egyszerti, gyors
¢és kényelmes alternativat jelentett a konyvta-
rakban végzett kutatas korlatozottsagahoz és
bonyolultsdgahoz képest, hogy a konyvtarak
egy csapasra elveszitették egyeduralmukat az
ismeretkozvetités terén. Ett6l a ponttol kezdve
nem az szamitott, mennyire teljes és mindsé-
gi a gylijtemény, hanem hogy mennyire vonzd
szolgaltatasokat tud kindlni a konyvtar az ol-
vasok szamara. Mihelyst pedig rakényszeriilt
arra, hogy sajat belso vilaga és fizikai allomanya
helyett a felhasznalora helyezze a hangsulyt, a
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konyvtar is az informacioszolgaltatasi verseny
szereploje lett, amelyben a tulélés és a kiemel-
kedés egyetlen esélye, ha egyiitt valtozunk cél-
kozonségilink igényeivel.

A felhasznal6-kozponta gondolkodas ugyanak-
kor a konyvtaros tudatos hattérbe vonulasat és
az atado-befogado szereposztids megfordulasat
vagy megsziinését is jelenti. Az 01 tipusu isme-
retszerzési folyamatban az olvaso gyakorlatilag
teljes onallosagot élvez, a konyvtaros feladata
pedig egyre inkabb a kutatast tamogatd eszko-
zoknek a kifejlesztésére és lizemeltetésére ira-
nyul.*® A konyvtaros fokozodo észrevétlensége
tehat sokkal inkabb hasonlithato egy rendezd
tevékenységéhez, mint egy diszlet allanddsaga-
hoz. Ahogyan a rendez0 interpretalja és Gjraépiti
a kezébe adott szinmtvet, ugy alkot a konyvta-
ros is a 1étez0, am dnmagaban hasznalhatatlan,
kaotikus és alaktalan tudastomegbdl masok altal
értelmezhetd és hasznalhatd strukturat. Ami-
kor a rendez6 kivaldsaga mellett a szinészei is
tehetségesek, az eléadas bizonyara felejthetet-
len élményt nyujt, hasonloképp, ha a kdnyvtar
hasznaloéi rendelkeznek kelld informacios iras-
tudassal a konyvtarban elérhet6 kutatastamogato
lehetéségek hasznalatdhoz, ami szinvonalas és
elismert tudomanyos munkéahoz vezet.

A digitalis kor az informalis tudas felértékelo-
dését hozta magaval, melynek kovetkeztében
eltiintek a hiteles és hasznos informaciok fel-
ismeréséhez hasznalt eddig biztosnak tiing fo-
g6dzok, ami nemcsak a netgeneracié szamara
jelent problémat, hanem a konyvtarosok is kiiz-
denek vele. Az informacios irastudas részképes-
ségeinek elsajatitasa ezért életbevagd szamukra
annak érdekében, hogy ,,rendezéként” az olva-
soi igényeknek megfelelden ujrastrukturaljak
az informacids univerzumot. E részképességek
magukban foglaljak az informécié megtalalasa-
hoz sziikséges eszk6zok ismeretét, a megtalalt
informacié értelmezésének, kritikai értékelésé-
nek, kontextusba helyezésének és az ily modon
megszerzett tudas kozvetitésének képességét.
Az informacios irdstudast azonban, mint ko-
rabban lattuk, nem egyszertien alkalmazni, ha-
nem kozvetett vagy kozvetlen modon oktatni is
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tudni kell. A pedagogiai készségek, legfoképp
az empatia, a tlirelem, kommunikécios és moti-
vacios készség kovetkezésképp egyre nagyobb
jelentéséget kap a kdnyvtaros szakmaban. Ez-
zel egyidejlileg a konyvtarosoknak késznek kell
lennitik a kolcsonos tanitasi-tanulasi kdrnyeze-
tekben valo részvételre, masok tudasanak aktiv
befogadasara.

A nyitottsag, ezen keresztiil pedig az adaptaci-
0s készség valoszintileg az a mindség, amely a
legnélkiilozhetetlenebb a folyton valtozo tech-
nologiai kornyezetben valo tartos tiléléshez. Ez
nyilvanvaldan nem csak a konyvtaros szakmara
érvényes megallapitas, mégis ki kell emelniink,
mivel a konyvtarak informaciotechnologiai ki-
szolgaltatottsaga (hasonléan minden mas in-
formacidszolgaltatohoz) sok mas szakteriilettel
Osszehasonlitva joval magasabb alkalmazkodasi
képességet igényel ahhoz, hogy egyaltalan mii-
kodoképes maradjon. Az adaptacios készség
felértékelddésével egyivast tendencia a targyi
tudas jelentdségének csokkenése. A mai kdnyv-
tari kozegben nem annyira konkrét konyvtar-
szakmai ismeretekkel, hanem az 6sszefliggések
latasanak, a trendek és igények idejekoran torté-
no felismerésének képességével kell rendelkez-
niink. A konyvtarban alkalmazott modszertani
és technologiai eszk6zok tal gyorsan valtoznak
ahhoz, hogy lehetdség vagy sziikség lenne azok
teljes korti, professzionalis ismeretére. E helyett
inkabb azt kell latnunk, hogy milyen tarsadal-
mi-pszicholdgiai és filozofiai iranyba tart a vi-
lag, és ez hogyan fogja befolyasolni a tudas- s
ismeretszerzés gyakorlatat a jovében. Az ennek
megitéléséhez sziikséges tavlatos, azaz straté-
giai gondolkodas az 1j konyvtaros (és hang-
sulyozottan nem csak a kdnyvtarvezetd) egyik
alapveto képessége, amely lehetové teszi, hogy
egy lépéssel a felhasznal6 elott jarva proaktiv
modon elégitse ki annak igényeit. A stratégiai
gondolkodashoz hozzatartozik ugyanakkor az is,
hogy miel6tt jelentdsebb dsszegeket és energiat
fektetiink egy 11j eszkdz vagy alkalmazas meg-
honositasaba, megprobaljuk megjosolni, mi az,
ami nemcsak egy muld technologiai hype,’” ha-
nem tartos tendencia, amely szervesen beépiilt a
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felhasznalok informacidkezelési szokasaiba is.
A fenntarthatdsag eszméjébol kovetkezik, hogy
a hasznossag, a takarékossag és az ergondémia
szempontjait maximalisan figyelembe vessziik
konyvtari fejlesztéseink soran.

Az 1j tipusu konyvtaros életében egyértelmiien
kozponti szerepet jatszik az informacidtechno-
logia. Kétségtelen tény, hogy erds szamitogeép-
felhasznaloi ismeretek nélkiil gyakorlatilag lehe-
tetlen boldogulni a digitalis kor konyvtari koze-
gében.*® Sokak vélekedésével szemben azonban
nem gondolom, hogy a kdnyvtarosnak sziikség-
szerlien informatikussa kell valnia ahhoz, hogy
képes legyen innovativ otletekkel eldallni a
konyvtar elektronikus adatbazisai, szolgaltatasai
hatékonysaganak, felhasznalo-kdzpontisaganak
fokozasara. Ezen a téren az alapos felhasznaloi
szint{i tudas mellett elegendd a kreativitas, illet-
ve a technikai vivmanyok iranti fogékonysag és
tisztelet. Megforditva viszont nagyon is megall-
ja a helyét az allitas: egy konyvtarban dolgozo
informatikusnak mélyrehatdan ismernie kell a
konyvtar mikodési kultarajat, hagyomanyait,
celkozonségét és kiildetését annak érdekében,
hogy képes legyen egylittmiikodni konyvtaros
kollégaival a konyvtar technologiai fejlesztésé-
ben ¢és felhasznaloi igényekre szabasaban.
Végiil, a pszicho-szocialis és technikai készsé-
geken tullépve, nem mehetiink el sz6 nélkiil az
idegennyelv-tudas® és a szerzoéi jogi kdrnyezet
ismeretének sziikségessége mellett. A vilaghalon
talalhato tudas jelentOs része idegen, leginkabb
angol nyelven irddott, ezért az ott olvashato,
szamunkra vagy a konyvtarhasznalok szama-
ra nélkiilozhetetlen informaciok felkutatasa és
rendszerbe szervezése nem lehetséges aktivan
alkalmazhato6 nyelvismeret hianyaban. A szerzoi
jogi szabalyozas jelentdsége a konyvtarak kon-
textusaban nem szorul magyarazatra, két olyan
0j feladat latszik azonban kdrvonalazodni ezzel
kapcsolatban, amelyet a konyvtaraknak érde-
mes felkarolniuk. Az egyik a nyilt hozzaférés,
valamint a szerzdi jog reformjat szorgalmazo
szakmai és lobbi csoportok elvi vagy tevéleges
tamogatasa a tudas szabad és egyenld terjesztése
nevében, a masik pedig a hatalyos szabalyozas-
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sal kapcsolatos szempontok és a nyilt hozzafé-
rést lehetévé tevo alternativak kommunikalasa
a konyvtarhasznalok felé. E tevékenységek célja
kettds, hiszen mikozben felhivjak a figyelmet a
tulsdgosan korlatozé szerzoi jogi szabalyozas 1j-
ragondolasanak sziikségességére, hozzajarulnak
ahhoz, hogy a felhasznalok, tisztaba keriilve a
jogi kdrnyezettel, jobban tiszteletben tartsak az
alkotok jogait.

A digitalis kor szakkonyvtarosanak ki kell 1épnie
a tudas 6rzéjének passzivitasabol, és kdzelebb
keriilve sajat célkozonségéhez magaéva kell
tennie az 0sztonzo-tdmogatd ismeretszerzési ko-
ordinator aktiv szerepét. Ehhez elsésorban meg
kell értenie a tanulas, kutatas és kreativitas pszi-
kat, akiket szolgal.* Az 01j konyvtaros szelleme
adaptiv és nyitott a technologiai jjdonsagokra,
mely képességét a tarsadalmi fejlodés iranyainak
feltarasa és felhasznalok jovobeli elvarasainak
proaktiv kielégitése érdekében aknazza ki. Az
interneten fellelhetd informaciétomeg feltara-
sara, rendszerezésére és hasznositasara kreativ
javaslatokat fogalmaz meg, hiszen nyelvtudasa
¢s informacids irastudasa segitségével képes
eligazodni az informacidk rengetegében, stra-
tégiai gondolkodasa révén pedig képes raérezni
a felhasznal6k maradando ismeretszerzési igé-
nyeire. A jovo szakkdnyvtarosanak munkaja
talan kevésbé lesz latvanyos, mint mai tarsaé,
am e munka képernyén megjelend eredménye
jelentésen hozzajarulhat egy olyan kutatoi ko-
z0sség létrejoveteléhez, amely szdmara mar a
konyvtar és nem a Google lesz a kutatas els6d-
leges terepe.

1.3. A kényvtér mint tudomdnyos
kozdsségi tér

E dolgozat jelentds hanyadat a virtualis konyv-
tari jelenlét targyaldsdnak szenteltem abbol
az egyszeri okbol, hogy vizsgalatom targya a
digitalis kor informacidszerzési gyakorlatanak
bemutatdsa volt, marpedig a konyvtar épp az
informaciotechnoldgiai forradalom nyoman ala-
kul at fizikai térben értelmezett tudasraktarbol
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online tudaskdzpontta. Nem lenne azonban tel-
jes a kép, ha nem tennék egy-két megjegyzést a
konyvtar mint hely témdjaban is tekintettel arra,
hogy a nyomtatott allomany zsugorodasa és az
egyre fokozodo informatikai eszkozigény mel-
lett aligha maradhat a konyvtar ugyanaz a stati-
kus, maradandosagot sugarzo tér és némasagba
burkol6z6 kutatasi kornyezet, mint amilyennek
ma latjuk.

A konyvtarostarsadalom kénytelen tudomasul
venni, hogy a konyvtarba személyesen ellato-
gatok szama évrol-évre csokken. A jelen dol-
gozatban vazolt bizonyos kutatast timogatd
konyvtartechnologiai eszkozok bevezetése is
e tendencia gyorsuldsanak iranyaba hatna, sot
az értékes szakirodalmi adatbazisok taveléré-
sének lehetdsége mar ma erdsiteni latszik ezt a
folyamatot. A drasztikus olvasolétszam-csokke-
nés ellen sokak szerint a legjobb védekezés, ha
internet-k&dvézohoz hasonlatos térré transzfor-
maljuk a konyvtar olvasétermeit, ahol lehet be-
sz¢€lgetni, enni-inni, kapcsolatokat épiteni, nem
utolsosorban pedig internetezni.*! Mindez azon
a téves feltételezésen alapul, hogy a felhaszna-
10k azért partolnak el a konyvtartol, mert az egy
unalmas, sziirke hely, ahol rdadasul csendben
kell lenni. Ez a feltételezés azonban nem vagy
csak részben allja meg a helyét. Ahogy arra mar
korabban is utaltam, az elpartolas legfébb oka,
hogy a forrasok, amiket az olvasok a konyvtar-
ban talalnak, egyszertien nem versenyképesek
az internetes forrasokkal, mivel nehezen keres-
hetok és rugalmatlanul kezelhetdk. Ezt a prob-
lémat pedig nemcsak nem oldja meg a konyvtar
kavézova alakitasa, hanem igy még az a néhany
kutato is hatat fordit a konyvtarnak, aki legalabb
a csend és nyugalom miatt szeretett oda jarni.
A konyvtarnak, Andrew Dillon szavaival, nem
a statisztikait kell javitania, hanem olyan térré
kell valnia, amely nemcsak infrastrukturajaval,
hanem megjelenésével is azt hangstlyozza, hogy
»az egy informdcio keresésére, kozzétételére,
megosztasara, osztalyozdsara és banyaszatara”
szolgalo hely.*

A konyvtar helyére zajos kavézot képzeldknek
azonban egy valamiben mégiscsak igazat kell

294

adnunk, nevezetesen, hogy a konyvtarnak va-
loban kozosségi térré kell valnia, am teljesen
mas értelemben. A tudomanyos egylittmiikodés
¢és a kdzosségi munka eredményezte szinergiak
jelentdségének felismerésével parhuzamosan az
6nallo tanulas és kutatas fokozatosan hattérbe
szorult, és bar eltlinni soha nem fog az ismeret-
szerzés eme formaja, szamitani lehet arra, hogy
ha a konyvtarak fizikai tereiket nem alakitjak at
a kozosségi ismeretszerzes kivanalmainak meg-
felelden, akkor végleg elveszithetik olvasodikat.
Ez pedig nem megengedhetd, hiszen egyre in-
kabb a konyvtar, illetdleg a szakkonyvtar lesz az
egyetlen olyan fizikai tér, amely lehetové teszi
a kiilonboz6 tudomanyteriiletek képvisel6inek
személyes talalkozasat és a transzdiszciplinaris
eszmecserét, hozzajarulva ezzel a tudomanyte-
rilletek kozotti hatarok lebontasdhoz. fgy va-
lik a térbdl tudomanyos inspirald erd, amely a
konyvtari kozosség szamara olyan elonyt jelent,
amit a virtualis kapcsolatok 6nmagukban nem
képesek nyujtani.

Masrészrol a konyvtar mint tér az elmélkedés oa-
zisat jelenti az olvasok szamara, ahol a hely szel-
leme, a tudas és mindebben 0sztoz0 tarsai altal
kortilvéve teljes egészében a tudomanynak szen-
telhetik magukat. Ennek fényében nem véletlen,
hogy felmérések szerint az egyetemi hallgatok
még mindig a hagyomanyos olvasotermet tartjak
a kedvenc helyiségiiknek a konyvtarban.*
Egyértelmiinek tlinik tehat, hogy a konyvtarnak
mint fizikai térnek egyrészt képesnek kell lennie
arra, hogy biztositsa a kutatast segité legmo-
dernebb technoldgiat és az ehhez kapcsolodd
mobil infrastrukturat (Wi-Fi), masrészt pedig a
térbeosztast alkalmassa kell tennie mind a cso-
portos kutatas és projektmunka végzésére, mind
az 6nallo, elmélyiilt tanulasra. Ehhez sziikséges,
hogy a rendelkezésre allo egyetlen, osztatlan
térbol rugalmasan levalaszthato kisebb helyisé-
gek legyenek kialakithatok, amelyek mérete és
elrendezése igény szerint modosithato. A k6zos
kutatomunkat timogato térkezelésre valo atallas
hangszigeteld technologia alkalmazasat is elen-
gedhetetlenné teszi, hiszen mind a csoportos,
mind az egyedi tanulést akadalyozza az auditiv
interferencia.

KONYVTARI FIGYELO 2012/2



@ AK| KERES, AZ TALAL? @

A konyvtari épiiletnek az oda betérdk sokféle
igényét egyszerre kell tudnia kielégiteni, ami ko-
moly fejtorést okozhat a tervezéknek, mivel ezek
az igények olykor ellentmondanak egymasnak.
A konyvtarlatogatok egyre inkabb tudomanyos
kozosségi térként tekintenek a konyvtarra, ahol
kutatasi élményeiket megoszthatjak egymassal,
és épithetik szakmai kapcsolataikat. Epp ugyan-
ennyire vagynak arra, hogy a konyvtar lehetdsé-
get biztositson az elmélyiilt elmélkedésre és az
individualis tanulasra. 4 mai kényvtarhasznalo
elvarasa, hogy rendelkezésére alljon egy hely,
ahol sziikség szerint kikapcsolodhat, fogyaszt-
hat, szabadon beszélgethet tarsaival, ugyanak-
kor a rekreacios tevékenységek sem idegenek
tobbé a konyvtari kornyezettol. A konyvtar fel-
adata, hogy erre is kialakitson egy teret az épii-
letben, &m hangstlyozottan az ismeretszerzési €s
kutatotevékenységre szant termektol elszeparalt
modon. Fontos észben tartanunk, hogy a tanuldsi
¢s kutatési kdrnyezet bar egyre tobb informalis
jellemvonast visel magan, elsédlegesen azt a célt
szolgalja, hogy tamogassa a kreativ tudomanyos
munkat. Ehhez pedig nyugodt, motivalé 1égkort
kell teremteniink, ahol min¢l kevesebb a figye-
lemeltereld tényezo.

2. Konkluzio

Evszazadokon 4t azért épiiltek konyvtarak, hogy
terjesszek és az utokor szamara megorizzek az
emberiség egyetemes tudasat, kulturalis érté-
keit. Ennek megfeleléen hagyomanyosan ugy
tekintiink a konyvtarra, mint a stabilitds és ma-
radandosag megtestesitdjére, amelynek legfobb
feladata, hogy gytjtse és archivalja az ismere-
teket. Mintegy harminc évvel ezel6tt azonban
olyan gyokeres valtozasok kezdddtek a konyv-
tarak ¢életében, amelyek arra kényszeritettek ben-
niinket, hogy teljes egészében ujraértelmezziik
a konyvtari munkat és szerepeket. E folyamat
talan leglatvanyosabb kdvetkezménye lett, hogy
a konyvtar a maradanddsag szimbolumabol az
egyik legdinamikusabban valtoz6 informacios
kornyezetté fejlodott.
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A konyvtarak gépesitésének hajnalan a konyv-
tarosok csak annyit érzékeltek ebbdl az atala-
kulasbo6l, hogy jelentdsen gyorsabb, tisztabb
¢s hatékonyabb lett a kdnyvtari feldolgozas,
ezaltal az olvasé szamara is eredményesebben
kiaknazhatova valt a konyvtari allomany. A gé-
pesitési folyamat azonban dont6 fordulatot vett,
amikor a kilencvenes évek derekatol kezdve az
internet sz&dit6 sebességgel — néhany év alatt —
meghdditotta a vilagot. Attol a pillanattol, hogy
a vilaghalo, igy az egy kattintassal elérhetd tu-
das az emberek mindennapi életének része és
alapvetd sziikséglete lett, a konyvtarak hagyo-
manyos szerepe, sOt létjogosultsaga is folya-
matosan megkérddjelezodik. Egyrészt érthetd,
hogy sokan ugy ¢lték meg e helyzetet, hogy
az internet altal a konyvtar egy olyan konku-
renciat kapott, aminek tartalmi gazdagsagaval,
gyorsasagaval, egyszertiségével és kényelmével
lehetetlen versenyre kelni. Masrészrél viszont
az egész felvetés egy oridsi félreértésen alapul,
az internet ugyanis nem versenytars, plane nem
ellenség, hanem nélkiilozhetetlen eszkoz arra,
hogy a konyvtar missziojat, a mindségi tudas
szabad ¢s egyenld terjesztését és az alkoto te-
vékenység elémozditasat minden korabbinal
hatékonyabban teljesitse.

Tény, hogy e kiildetéshez a hagyomanyos mo-
dokon mar nem maradhatunk hiiek, és ma mar
nem elég az ismeretek teljességre torekvo gya-
rapitasa és az olvasok rendelkezésére bocsa-
tasa. Ehelyett a konyvtartudomany harmadik
torvényének*analogiajara ma elsésorban azt
kell megérteniink, hogy minden konyvtarnak
meg kell talalnia olvasojat. Miutan az olvaso
szamara tobbé nem kényszer vagy sziikségsze-
ruség a konyvtarlatogatas, a konyvtarosnak meg
kell tudni gydznie 6t, hogy tovabbra is érdemes
konyvtarba jarnia, mert ott olyan modszertani
vagy tudastobblethez jut, amit az internet nem
képes nyujtani. A fentiekben kisérletet tettem an-
nak bizonyitdsara, hogy az internet 5Gnmagaban,
a maga rendezetlenségével, ellendrizetlenségé-
vel és atlathatatlansagaval valoban nem képes
olyan mindségi és hatékony kutatasi élményt
nyujtani, mint a konyvtar, amelynek kiildetésé-
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bol eredd célja, hogy strukturalja, rangsorolja
¢és a felhasznalo szamara kiakndzhatova tegye a
vilaghalon elérhetd informacidtomeget.

A 21. szazad konyvtaranak azonban nem csupan
az informacidtechnologiai fejlodést kell a maga
javara forditania ahhoz, hogy képes legyen meg-
tartani olvasoit és teljesiteni stratégiai céljait.
Nem elhanyagolhat6 feladata az is, hogy teret
biztositson a korszellembdl fakadoé tarsadalmi és
tudomanyos igények, illetdleg gondolati irany-
zatok kibontakozasanak. A konyvtar ugyanis
nem egyszeriien a minél magasabb szinvona-
I ismeretszerzést és intellektualis alkotoerdt,
hanem azon keresztiil kozvetve a tarsadalom
jobbitasat is szolgalja. A kdnyvtar tudomanyos
ismeretterjesztd munkdja a nyomtatott vilag biz-
tos ismeretelméleti kapaszkodoinak elvesztése
utan kiilonosen felértékelddik. Jelen dolgozatban
amellett is érvelni probaltam, hogy az ezzel jard
feleldsséggel a konyvtarosoknak élnitik kell;
nemcsak azért, hogy hosszl tavon relevansak
maradjanak az informacioszolgaltatas teriiletén,
hanem mert a fenntarthatésag és a demokracia
értékrendjének kozvetitésével hozzajarulhatnak
egy kritikus, felkésziilt és igényes tudosgenera-
cio6 felndvekedéséhez.

A legfontosabb iizenet, amit e lapokon kozveti-
teni kivantam, mégis az, hogy a konyvtar kiilde-
téstudatdnak megodrzése, a felhasznalo-kozponth
szemlélet, valamint a kor szellemiségének atvé-
tele és kommunikaldsa mind egyiitt sziikséges
ahhoz, hogy a konyvtarak a digitalis kor nyer-
teseivé valjanak. Erre elvben minden esélyiik
megvan, hiszen birtokoljak az ismeretekhez valo
hozzaférés targyi, infrastrukturalis eszkozeit, és
rendelkeznek az azok megszerzésére iranyuld
modszertani tudassal. A modern konyvtarban
talalkozik maga a tudas és elérésének igérete,
am hogy az igéret teljesittetik-e, az egyértelmii-
en a konyvtaroson és az 6 hozzaallasan mulik.
Az anyagi és emberi er6forrashiany ugyan hat-
raltathatja a tokéletes kutatas ¢és ismeretszerzés
konyvtari megvalosulasat, szakmai nyitottsag-
gal, felkésziiltséggel, empatiaval és hivatastudat-
tal azonban az akadalyok ellenére is van remény,
hogy a kdnyvtar megdrizze vezetd szerepét az
informacioszolgaltatasban.
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Jegyzetek

Horava, 144. p.

Az itt leirtak természetesen, nem csupan a papirra irt széve-
gekre vonatkoztathatok, hanem minden mas ,megfoghato”
anyagra felvitt informaciora is. Mivel azonban a konyvtar
altalunk ismert funkciéjat a papiralapt kdnyvek, kiiléndsen
pedig a konyvnyomtatas elterjedésével nyerte el, itt csak a
papirformatumu dokumentumokat emlitem.

Kerekes, 46. p.
Law, J., 6. p.

Law, J., 5. p.

Toth, 2. p.

Hazen, 117-118. p.
Lewis, 1-2. p.

Lewis, 3. p.

. Vélyiin: Bence et al., 108. p.
. Valyiin: Bence et al., 109. p.

. Cloonan-Dove in: Kresh, 374. p.: 1) Akényv hasznalatra valo;

2) Minden olvasénak meg kell talalnia a kdnyvét; 3) Minden
kényvnek meg kell talélnia az olvasojat; 4) Ne raboljuk az
olvaso idejét; 5) A konyvtar ndvekvd szervezet.

. Lessig, 113-115. p.
. Droétos, 1. p.
. Kerekes, 107. p.

. Hogy milyen tulkorlatozasra adhat alkalmat a szerzéi jogi

védelem tulfeszitése, jol illusztralja Lawrence Lessig: Sza-
bad Kulttra c. kényvében Arisztotelész Politikajanak e-kdnyv
valtozat kapcsan emlitett példéja. Az elektronikus olvasé-
eszkoz tajékoztatoja szerint ez a kdnyv nem masolhatd,
nem nyomtathat6, de még hangosan sem hallgathaté meg.
Lessig, 129-130. p.

. Law, J., 3. p.

. Id. WorldCat (www.worldcat.org), illetve Europeana (http:/

europeana.eu/portal), amelyek az elébbi esetében a vilag,
utébbi esetében Eurdpa kényvtarainak, mizeumainak allo-
manyat aggregaljak. Egységes feliileten kinal metakeresési
lehetéséget eldfizetéses adatbazisok feltarasara az Ex-Libris
csoport MetaLib nev( terméke.

. MARC, Open Archive, Dublin Core, XML, stb.
20.

Hazen, 120. p.
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21. Pradt Lougee in: Kresh, 93. p.

22. A referensz szolgaltatas jovojerdél bévebben Id. [Lipow in:
Kresh, p. 38]

23. Hazen, 119. p.
24. Drake, 19. p.

25. N.B. Az angol nyelvii szakirodalomban gyakran hivatkoznak
,the Millennials” megnevezéssel erre a korosztalyra, mert a
90-es évek végén, 2000 kornyéken sziilettek.

26. Abram-Luther in: Kresh, 82. p.
27. Kones in: Kresh, 85. p.

28. Leuet. al., 1597 p.

29. Dillon, 4. p.

30. Leuet. al., 1599. p.

31. Tapscott-Williams, 158. p.

32. Law, D., 65. p.

33. Hangsulyozando, hogy ez nem minden esetben kivanatos,
s6t altaldban nem is lehetséges, csak nagyon specifikus,
jol korilhatarolhato tartalmak keresésekor. A szakkonyvtari
keresés azonban jellemzden ilyen, ezért itt érdemes meg-
fontolni a Google-keresés kivaltasat mas eszkdzokkel.

34. Kivalo tanulasi lehet6séget biztositanak szinte minden
diszciplina teriletén a MIT (Massachusetts Institute of
Technology) elsé és masod diplomas ingyenes tavokta-
tasi kurzusai: http://ocw.mit.edu. A honlap szbveges és
videoannyagokat egyarant tartalmaz.

35. Horava, 145. p.

36. Dillon, 2. p.

37. Horava, 150. p.

38. Parry, 2. p.

39. Parry, 2. p.

40. Dillon, 6. p.

41. Dillon, 2. p.

42. Dillon, 2. p.

43. Freeman in: Kresh, 372. p.
44. Freeman in: Kresh, 372. p.

45. ,Every book, its reader.” — Minden kényvnek meg kell taléinia
olvaséjat (Ranganathan torvényeit Id. 25. p.)
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Szabad hozzaférésiveé kell tenni a tudoméanyos folyéiratokat
Szabad hozzdaférésivé kell tenni a tudomdnyos folyéiratokat, ez az egyhang( déntés sziletett
a Science Europe brisszeli kdzgyGlésén — tajékoztatta Pélinkés Jozsef az MTI-1.
+A Science Europe jelent8s szerepet 18It be az eurépai kutatdsi-fejlesztési tervek kialakitédsdban, az eurdpai
kutatésok koordindléséban, hiszen az uniés tagorszagok kutatdsokat végzé és kutatdsokat finanszirozé
nem kormdnyzati szervezeteit egyesiti. Otvenegy tagja kézétt olyan rangos szervezetek talélhaték, mint
a németorszdgi Max Planck Térsaség és a Helmholiz Térsaség, a Francia Orszdgos Kutatési Tandcs (CNRS)
vagy a brit Research Council. Magyarorszégot az OTKA (Orszdgos Tudomdnyos Kutatdsi Alapprogramok)
és a Magyar Tudomdényos Akadémia képviseli” — ismertette az MTA elndke, aki egyben a Science Europe
igazgatétandcsanak a tagja.
Pdlinkas Jozsef kitért arra, hogy a tudomdnyos folyéiratok eléfizetési dija jelentésen megnétt,
ami ma gondot okoz minden kutatdst végzé szervezetnek, még a nagyoknak is.
4Ezt a problémdt kiséreljik meg olyan médon megoldani, hogy szabad hozzéférésivé tennénk a tudo-
mdnyos folyéiratokat. Finanszirozdsukat pedig oly médon oldandnk meg, hogy a cikkek publikélésaért
megijelenési dijat fizetnének az intézmények, kutatdk, vagy az olyan finanszirozé szervezetek, mint az
OTKA. Szabad hozzéférési lenne példaul mindenki szdmdéra a Nature. Igaz, ennek az lenne az éra, hogy
a Nature-ben valé publikélédsért fizetni kellene, viszont a kényvtéraknak ezek utén nem kellene megvenni
a folyéiratot. Az eléfizetési dij megszinik, és dtalakul publikéciés dijja” — magyardzta Palinkés Jézsef.
Hozzétette, hogy vildgtendencidrél van szé. A konferencidn elhangzott, hogy a Harvard Egyetem is néhdny
folydirat lemonddsdra kényszerilt, mert oly magasra néttek az eléfizetési kdltségek. Az amerikai Nemzeti
Tudomadnyos Alap (National Science Foundation) pedig a szabad hozzéférés témdjdban dsszehivia az dtven
orszdg tudomadnyos szervezeteit egyesitd Global Research Council konferencidjat.

»A tudomany képvisel8inek elege van abbdl, hogy mikézben &k szerzik meg a kutatdsok végzéséhez szik-
séges tdmogatdsokat, 8k dllitjdk el a tudomdanyos eredményeket, 8k birdljak a folydiratokban megjelend
cikkeket, horribilis &sszegeket fizetnek azért, hogy az dltaluk létrehozott eredményekrél olvashassanak.
Ez egy alapvetd 4talakulds, amely Magyarorszdg szdmdra is nagyon fontos, hogy a tudomanyos kézlés
koltségei csokkenjenek, ne pedig névekedjenek” — fogalmazott Pélinkds Jozsef.

Ismertetése szerint a kézgyGlés déntétt arrél is, hogy létrehoz hat tudomdnyos bizottsdgot (mérndki tudo-
mdnyokban, a fizika, kémia és a matematika tudomdnydban, orvostudomdnyok, élettudomdanyok, térsada-
lomtudomdnyok és a bdlcsészettudomdnyok) terén.

J6 esélyink van arra, hogy tébb magyar kutaté is bekerilion ezekbe a bizottsdgokba, amelyek jelent8s
mértékben alakitigk majd az Eurépai Kutatdsi Térséget. A kdzgyGlésen déntés sziletet arrdl is, hogy
a Science Europe dllést foglal a Horizont 2020 programmal kapcsolatban, amely az Eurépai Uniénak
20714-ben indul6 tudomdnyos, fejlesztési és innovéciés programija. A Science Europe dltal tdméritett szer-
vezetek meghatdrozé szerepet jGtszanak az eurdpai kutatdsokban. A Horizont 2020 megvalésithatésdga
nagymértékben figg attdl, hogy a legjelentésebb eurdpai kutatdsi szervezetek tdmogatdsukrél biztositjgk
a programot” — dsszegezte Pdlinkds Jézsef.
http://www.nyest.hu/hirek/ingeyenesse-kell-tenni-a-folyoiratokat

(Katalist, 2012. 05. 26. Biki Baldzs téjékoztatésa)

S

A hirre reagélva Banhegyi Zsolt (MTAK), Koltay Tibor (SZIE ABK) és masok is kifejtették véleményiket a
Kataliston. Emlékeztettek arra, hogy a tudomdnyos kézélet régdta ismeri a nyilt hozzaférés (Open Access)
fogalmét. Koltay Tibor megosztotta a Katalist olvaséival azt a linket, ahol a hallgatéival gyUitik a kényviari

szaksajtéban megjelent, a nyilt hozzéféréssel foglalkozé cikket, referdtumot, hirt, melynek elérhetésége:

http://wwwabk.szie.hu/2q=node/228
(A szerk.)
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