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Az egyetemi konyvtarak szdmara az utobbi tiz
€v soha nem tapasztalt mértékii valtozasok ido-
szaka volt. Az egyetemek gyors létszamnove-
kedése (mind a hallgatok, mind a személyzet
tekintetében) egyiitt jart a digitalis kornyezet
iranyaba valo lényeges elmozdulassal, ami né-
hany alapvetd valtozast hozott a konyvtarak és
hasznaloik ,,miikddésének” modjaban. Tovabbi
valtozasok kovetkeznek még, megjosolhatatlan
hatassal a hallgatokra, oktatokra és a konyvta-
rakra egyarant.

Ez id6 alatt az egyetemi kdnyvtarak reagaltak a
fejleményekre, megvaltoztattak mitkodésiiket, és
a legtdbben koltségvetésiik nominalis ndveke-
dését tapasztalhattak. A tovabbiakban azonban
szlikosebb koriilményekre kell szamitaniuk. A
konyvtarak olyan iddszak elé néznek, amikor
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gyors ¢€s jelentds valtozasokkal kell megbirkoz-
niuk, mikdzben koltségvetésiik csokken.

Jelen cikk alapjat a Research Information Net-
work altal 6sszegylijtott és elemzett bizonyité-
kok képezik arrol, hogy az Egyesiilt Kiralysag
egyetemi konyvtarai hogyan kezelik ezt az 4j
helyzetet. Két kihivast emel ki, melyekkel a
konyvtaraknak szembesiilniiik kell.

Egyrészt hatalmasra ndtt a hasznalok igénye
a tartalmak irdnti, amit immar a hét minden
napjan, napi 24 6raban kaphatnak meg ingyen,
hiszen (legalabbis Angliaban) a koltségeket a
konyvtar viseli. Ugyanakkor sokan (féként a fel-
sooktatas vilagadban) ugy vélik, hogy a konyvtar
nyujtotta szolgéltatasok az igényeikhez kevés-
bé igazodokka valtak. Ugy latjak (és nem oriil-
nek neki), hogy a konyvtari koltségeket a sajat
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tanszéki koltségvetésiik karara is tdmogatjak.
Kulcskérdés tehat a konyvtar és a hasznalok ko-
z0tti viszony alakitasa és szorosabba tétele.
Masrészt — kiilonosen a tudoméanyos konyv-
tarakban — fesziltség alakult ki a tudomanyos
tartalmak gondozasanak és hozzaférhetoségiik
biztositasanak hagyomanyos szerepe és a ,, t10bb
tartalom, uj szolgaltatasok nyujtasa digitalis
kérnyezetben” elvaras kozott. Ebben a hibrid
vilagban a hagyomanyos szerepeknek legalabb
egy része érték marad sok hasznald szamara.
Ahhoz azonban, hogy a konyvtarak a gyorsan
valtozo vilagban maximalis értéket nyujtsanak
a hasznaloknak, nélkiilozhetetlenné valt 1j szol-
galtatasok kifejlesztése.

Koltségvetés és pénziigyek

1998 és 2008 kozott az angol egyetemi konyv-
tarakra koltott 6sszeg 30%-kal, az intenzi-
ven kutatd egyetemek esetében (konyvtaraik a
Research Libraries UK — RLUK tagjai) 48%-kal
nétt. Am nétt a hallgatok és a személyzet 1ét-
szama is, a kutatasra forditott kiadasok dsszege
pedig még gyorsabban. Igy a teljes egyetemi
kiadasokon beliil a konyvtari kiaddsok aranya
3,4-1r61 2,8%-ra, az RLUK konyvtarak esetében
3,2-161 2,6%-ra csokkent. Az utdbbi két évben
mar keményebb anyagi kornyezetet tapasztaltak
meg a konyvtarak, és nem csak Anglidban. A
Charleston Observatory szerint 2009-ben vilag-
szerte csOkkentéssel szembesiiltek a konyvtarak.
Az USA-ban 2008-ig a novekedés kissé lassabb
volt, mint Anglidban. Az ARL statisztikaja sze-
rint egyetemi tagjaik 2001-2007 kozott 12% no-
vekedést tapasztaltak, am 2008-9 és 2009-2010
kozott két harmaduk mar atlag 5 (maximum 20)
szazalekos csokkenést élt meg, kozel feliik pedig
tovabbi csokkenésre szamit.

A csokkenés kissé lassabban ¢kezett meg Ang-
lidba, de a konyvtarak tobb mint fele szamit
csokkentésre 2010-2011-re, és még tobben
(57%) josolnak tovabbi csokkentést 2011-12-
re. [lyen koriilmények kozott felujul a figyelem
a személyzet, a tartalmak és a szolgaltatasok
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koltségei kozotti egyensuly irant. A koltségek
megoszlasa e harom kulcselem kozdtt nagy
kiilonbségeket mutat intézményenként, de sz¢é-
les korti az egyetértés abban, hogy azokban a
konyvtarakban, ahol viszonylag magas a sze-
mélyzeti koltség hanyada, ennek az aranynak
csokkennie kell majd.

A megtakaritds lehetdségeit keresve

Az 1j gazdasagi helyzethez igazodas modjait
keresve a konyvtarigazgatok a szolgaltatasok, a
személyzet és a tartalom-szolgaltatatas ,,lefara-
gasat” tervezik.

Személyzet

A személyzet koltsége az Egyesiilt Kiralysag
egyetemi konyvtaraiban atlagosan tobb mint
fele a koltségeknek, am valtozik konyvtaranként
(30-70% kozott) és konyvtarcsoportonként is.
Ugy tiinik, hogy magasabb a kisebb College-ok-
ban és az erésen szakosodott intézményekben.
A személyzet 1étszama 10 év alatt kb. 15%-
kal, koltségiik 30%-kal, a kutatd egyetemeken
45%-kal nétt, am az oktatok és hallgatok 1ét-
szama kozel kétszer olyan gyorsan novekedett.
Abban a kdzegben, amit a konyvtarakkal és a
konyvtarosokkal szemben tamasztott igények
novekedése jellemez, az egyetemi konyvtarak
igazgatoi tigy vélik, hogy a személyi ellatottsag
mar igy is csokkentett szinten all. Az egyetemi
vezetOk viszont az USA-ban és Anglidban egy-
arant személyzeti létszamcsokkentést terveznek,
beleértve az oktatokat is, és — nem meglepSen —
a konyvtarakban is latnak erre lehetdséget. En-
nélfogva az angol egyetemi konyvtarigazgatok
haromnegyede (Iényegesen nagyobb aranyban,
mint amerikai kollégaik) felkésziilt arra, hogy
csokkentenie kell a kdnyvtari személyzet 1ét-
szamat.

Tobbet tenni, kevesebb emberrel: ez komoly
kihivas a konyvtarigazgatok szamara. Sokuk
szerint jelentds atalakitasra, a személyzet atcso-
portositasara van sziikség, hogy oda 0sszpon-
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tosithassanak, ahol a legnagyobb hatas érhetd
el: az informaciéforrasok gyors eljuttatasara és
azokra a szolgéaltatasokra, amelyek pontosan
megfelelnek az oktatdk és hallgatok sziikségle-
teinek. Idealis esetben igy a létszamcsokkentés
a tevékenységek, a koltségek és a hatasok dssze-
fiiggéseinek jobb megértésén alapul. Mindennek
hatékonyabb teljesitmény-menedzsmenttel kel-
lene parosulnia, hogy a kdnyvtari személyzetnek
vilagos képe legyen sajat szerepérdl, tovabba
hajland¢ legyen uj szerepeket és 1) készségeket
is elsajatitani.

Bar a konyvtaraknak vannak tapasztalatai az at-
szervezeésekkel, azonban fesziiltségek vannak a
még hatasosabb és hatékonyabb teljesitmény ér-
dekében megkivant keresztiil-kasul atszervezés
igénye és a koltségesokkentésre valo gyors va-
laszként adott 1étszamcsokkentés kozott. A jelek
szerint ez utobbit leginkabb a felvételi stoppal és
a tavozok helyének be nem toltésével érik el.

Szolgdltatdsok és infrastruktira

A szolgaltatasok szinvonala szorosan dsszefiigg
a munkaer6-ellatottsaggal, de a konyvtarosok
— értheté modon — legkevésbé az oktatoknak
¢és hallgatoknak nyujtott szolgaltatasokat csok-
kentenék. Ennek ellenére a felmérések szerint a
konyvtarigazgatdk kezdik belatni, hogy azok a
megtakaritasok, amik megfontolasara kérik oket,
nem érhetdk el a szolgaltatasokra gyakorolt je-
lentds hatas nélkiil. Az egyik figyelembe vehetd
lehetéség a nyitva tartasi id6 csokkentése (kiilo-
nosen hétvégén €s a tanitasi sziinetek idején), és
sokan azon gondolkodnak, hogy fenn tudjak-e
tartani az immar (foként vizsgaidészakban) al-
talanossa valt 24 o6ras nyitva tartast. Néhany
konyvtar mar meg is roviditette a nyitva tartasi
id6t, a hallgatok nem kis részének elégedetlen-
ségét kivaltva.

Tovabbi megtakaritas érhetd el a hasznaloképzés
¢és a beszerzések csokkentése révén. A megszo-
ritasok kdvetkeztében nehezen tarthatok fenn az
Uj, a tudomanyos kommunikacié tdmogatasat
szolgalo fejlesztések, hattérbe szorul az infor-
maciotechnologiai fejlesztés, és elmaradnak a
tervezett épiilet-feltjitasok, bovitések is.
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Az informdciétartalom

Atlagosan a teljes konyvtari koltség 35%-at for-
ditjak informéaciodtartalomra az angol egyetemi
konyvtarak, és az elmult tiz évben ez az arany
nagyjabol allandoé volt. Szamos egyetemen olyan
politikat folytatnak, hogy mindennel szemben
az informacioforrasok beszerzésének koltség-
vetését védelmezik. Az aranyok persze itt is
valtoznak intézményenként és egyetem-csopor-
tonként: magasabb (37%) az 1992 elé6tt alapitott
egyetemeken, és alacsonyabbnak tlinik a kutato
egyetemeken. A viszonylag allando arany mo-
g0tt természetesen nominalis ndvekedés all, am
itt is eltéré mértékben. A kutatd egyetemeken a
novekedés 52%-os volt, am az Gjabb egyeteme-
ken 5%-o0s novekedés utan (2002-t61) csokkenés
kovetkezett, és 2008-ban a beszerzésre forditott
Osszeg 2%-kal kisebb volt, mint 1998-ban.

Konyvek

A nyomtatott és elektronikus konyvek beszer-
zésére forditott 6sszeg 10%-kal, az arany 12%-
16l 9%-ra csokkent 1998-2008 kozott. Ez a
csokkenés annak ellenére bekovetkezett, hogy
a hallgatok nagyon hatarozottan kovetelik,
hogy a konyvtarak ellassak oket mindazokkal
a konyvekkel, amelyek tantargyaik irodalom-
jegyzékeén szerepelnek. Hasonlo csokkenést ta-
pasztalhatunk az USA egyetemi konyvtarainal
is, bar megjegyzendo, hogy az amerikai diakok
altalaban inkabb készek arra, hogy megvegyék
maguknak a fontosabb szovegeket.

Létezik egy széles korben elterjedt hiedelem
— vagy remény — , hogy az elektronikus kdnyv
megoldja a konyvek (foként a tankonyvek és
kotelez6 olvasmanyok) iranti igény kielégitésé-
nek gondjat. Az Egyesiilt Kiralysagban komo-
lyan foglalkoznak ezzel a jelenséggel, szamos
konyvtaros elkeriilhetetlennek latja az attérést
az elektronikus konyvekre, és tigy véli, hogy a
beszerzési keret csokkenése csak a nyomtatott
konyveket kell, hogy érintse.

Ugyanakkor a konyvtarosok az ellenérvekkel
is tisztaban vannak. Sok monografia és mas
konyv még nem érhetd el elektronikus forma-
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ban, a kiadok iizleti elképzelései, arpolitikaja
és a hozzaférés modja még meglehetdsen bo-
nyolult, kdvetkezetlen és nehezen érthetd; az
eszkozok fejlodése ellenére a hossza konyvek
olvasasaval kapcsolatos technikai problémaknak
még nincs altalanos megelégedést kivaltdo meg-
oldéasa. Tovabbi gondokat okoz az e-kdnyvek
szamos kiilonféle platformja, a digitalis forma-
ju oktatasi anyagok hosszl tavii megorzésének
igénye. Altalanos nézet, hogy mindezek meg-
oldésa érdekében a kdnyvtaraknak és a kiadok-
nak egylitt kell miikddnitik, hogy elésegitsék
az innovativ gondolkodast a tartalmakhoz valo
hozzaférés 1j utjainak és modelljeinek kidolgo-
zasa érdekében.

Folyoiratok

Kozismert tény a szakfolyoiratok és mas id6-
szaki kiadvanyok beszerzési koltségeinek gyors
novekedése az utobbi években: az Egyesiilt Ki-
ralysagban 1998-2008 kozott ez 59%-kal, az
intenziven kutatd egyetemeken 87%-kal emel-
kedett. A teljes konyvtari koltség 15%-arol 19%-
ra nott a tiz év alatt, €s sok jol ellatott egyetemi
konyvtar esetében a teljes konyvtari koltségvetés
negyed részét is meghaladja.

Az igények kovetkeztében hatalmasra noveke-
dett az egyetemeken a rendelkezésre allo fo-
lyoiratok (cimek) mennyisége. Az elvarasok is
megvaltoztak: az olvasok — kiilondsen az okta-
tok és kutatok — azonnali hozzaférést igényelnek
szakteriiletiik folyoirataihoz. A konyvtarak azt
tapasztaljak, hogy valamennyi altaluk eléfize-
tett folyodiratot (még ha adott esetben kis olvasoéi
korben is) intenziven hasznaljak. Jelentdsebb
csokkentést javasolni ezen a teriileten igen nagy
ellenallast valtana ki.

Mindazonaltal altalanos az a nézet, hogy a fo-
lyodirat-ellatas jelenlegi szintje fenntarthatatlan,
kiilonosen a kisebb és elsésorban csak oktatd
egyetemeken. Erételjes a nyomas arra, hogy a
koltségeket a nyomtatott példanyok elhagyasa-
val és a kevéssé hasznalt folyoiratok lemonda-
saval csokkentsék. A konyvarak ennélfogva ala-
posan megfigyelik a hasznalati adatokat, miel6tt
az elofizetések megujitasarol dontenének.
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A konyvtarak szerint tarthatatlan a kiadok altal
folytatott konyortelen és allando aremelés. Igy
a megrendeléseket alku el6zi meg, melyeket az
Egyesiilt Kiralysagban a nagy kiadokkal a regi-
onalis és kozponti (Joint Information Systems
Committee — JISC, National Electronic Site
Licensing initiative — NESLi2) konzorciumok
folytatjak le. Az egyes konyvtarak dontése, hogy
csatlakoznak-e. Noha a targyalasokat szakem-
berek folytatjak, néhany (foleg oktatd) egyetem
nem itéli megfelelonek a ,,kdzponti” kinalatot,
és maga alkuszik a kiadokkal.

Mivel a megtakaritas egyetlen lehetdsége a ki-
adokkal folytatott alku, novekszik az érdeklédés
az egész felsdoktatasi szektorra érvényes e-fo-
lyodirat licencek lehetdsége irant. Ilyen iizletek
megkdtése azonban nem megy konnyen. Kiilo-
ndsen az egyes egyetemek eltérd anyagi lehe-
téségei, az egyes egyetemeket tamogatd alapit-
vanyok kiilonbozoségei teszik nehézz¢ az egész
szektor egyiittmiikodését az azonos célok elérése
érdekében. Lehet, hogy kisebb, kevesebb anyagi
forrassal rendelkez6 egyetemek oktatoi és hall-
gatdi kisebb mennyiségili folyoirathoz fognak
hozzajutni. Mindazonaltal a Iényeg az, hogy a
konyvtaraknak egyiitt kell mitkodniiik egymas-
sal és a kiadokkal annak érdekében, hogy modot
talaljanak a licenc-koltségek csokkentésére, és
elkeriiljék a hozzaférés korlatozasat.

Uj stratégidk

Az egyetemi kdnyvtarak az elmult évtizedben 11
tevékenységi formakat fejlesztettek ki a kutatas,
az oktatds és a tanulds tdmogatdsara. A vezetd
konyvtarosok nagyon is tisztaban vannak azzal,
hogy fenn kell tartani az innovacio lendiiletét
az 1 megkozelitések és 0j szolgaltatasok fej-
lesztésében, az oktatokat és hallgatokat érintd
munkafolyamatok alakitasaban. A pénziigyi le-
faragéasok ¢és személyzeti veszteségek kozepette
azonban egyre nehezebb igy tenni; a lendiilet
fenntartasa ndvekvo mértékben fiigg az egytitt-
miikodéstol.
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A tartalom

M¢ég a legjobban ellatott konyvtarak sem remél-
hetik, hogy be tudjak szerezni, és hozzaférhetévé
tudjak tenni mindazt, amit oktat6oik és hallgatoik
esetleg kivannak. Kiilondsen hidbavalo barmely
ilyen célkitiizés abban a kornyezetben, ahol a
hasznalok a tartalmakat kiilonféle internetes
forrasokbol is megtalalhatjak. gy a gytijtemé-
nyek szelektiv fejlesztése tovabbra is alapvetd
része marad az egyetemi konyvtarak szerepének.
Novekszik viszont az érdekeltség a ,,kellhet”
(just-in-case) megkozelitéstdl az ,,amikor kell”
(just-in-time) felé valo elmozduléasban, a konyv-
tar-vezérelt gyarapitastol a hasznald-kivaltotta
beszerzésre valo attérésben.

Az egyetemi konyvtarak elmozdulasat a nyom-
tatottol a digitalis tartalmak felé hatékony erdk
mozgatjak, koztiik a hely- és pénzsziike, de min-
denek felett a haszndloi igények. Rovid tavon
mindazonaltal az angol egyetemi konyvtarak
legtobbje minden bizonnyal hibrid marad. A di-
gitalizalasi folyamatok és a ,,digitalisan sziiletd
tartalmak”™ novekvd tulsulya ellenére még igen
tavol allunk attol, hogy a kutatokat és a tanulokat
¢érdeklé minden tartalom elérhetd lenne digitalis
formaban, és sokan koziilikk idegenkednek is at-
tol, hogy elhagyjak a nyomtatott formakat.
Egy hibrid vilagban a konyvtarak egy része
érdekelt az egylittmiikodo, elosztott konyvtari
(mind nyomtatott, mind digitalis) gyijtemény-
modellek kiépitésének kiaknazasaban, amelye-
ket megosztva hasznalhat a konyvtarak egy (re-
gionalis, orszagos, vagy szakteriileti) csoportja.
A ritkan hasznalt nyomtatott anyagokat igy tobb
konyvtar hasznaloi oszthatjak meg, és a gylj-
temények helyben iranyitasat egytittmikodési
megallapodasok valtanak fel. A digitalis anya-
gok tekintetében kiilondsen nagy az érdeklddés
az egylittmiikodésen alapul6 gytijteményfejlesz-
tési tervek irant.

A beszerzési koltségek csokkentésének €s a tar-
talmakhoz val6 hozzaférés novelésének egyik
lehetséges modja természetesen a nyilt hozza-
férés biztositasa. Az angol kdnyvtarosok veze-
té szerepet jatszanak a nyilt hozzaférési kez-
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deményezések eldsegitésében, az intézményi
repozitoriumok létrehozasaban és az ezzel kap-
csolatos anyagi kérdések rendezésében. Hosszu
tavon lehet, hogy a nyilt hozzaférés segithet a
konyvtari koltségvetésekre nehezedd nyomas
csokkentésében. Am legalabbis az elkovetkezd
3-5 évben a nyilt hozzaférési kezdeményezések
tovabbra is csak terhet jelentenek a konyvtarak-
nak, a repozitéoriumok mikddtetése, hasznalatuk
népszerisitése tekintetében.

A szolgdltatésok

Az elmozdulas a nyomtatottdl a digitalis forra-
sok felé lehetdvé teszi a konyvtarak szamara,
hogy inkabb a szolgaltatdsok nyujtasara dssz-
pontositsanak, mint a gylijteménykezelésre. Sok
konyvtar szivesen fejleszt ebben az iranyban,
olyan 1j szolgaltatasokkal, amelyek a haszna-
1ot segitik az informaciok létrehozasaban, ke-
zelésében, alakitasdban. A konyvtarak érdeke,
hogy segitsék a kutatok altal 1étrehozott vagy

Osszegyljtott adatok kezeléséhez, gondozasa-

hoz, megosztasahoz és megdrzéséhez sziikséges

hatékonyabb eszkozok fejlesztését. Hasonlokép-
pen aktivak abban is, hogy felhivjak a figyelmet

a tanarok ¢€s a hallgatok korében az egybe bo-

nyolultabb informaciés kornyezet kezelés¢hez

sziikséges készségek hianyara.

Akar 0j szolgaltatasokat akarnak kifejleszteni,

akar a meglévoket magasabb szinvonalra emel-

ni, a konyvtaraknak harom kulcsfontossagu ki-
hivassal kell megkiizdeniiik.

— Eldszor csokkenteni (vagy éppen felszamol-
ni) kell a régi rutint, hogy legyen helye az uj
tevékenységeknek, mivel kevéssé valoszind,
hogy kiegészité forrasokat vagy tamogatast
kapnanak. Ki kell szervezni azokat a munka-
folyamatokat, amiket masok hatasosabban és
hatékonyabban el tudnak végezni (nagy valo-
szinliséggel példaul a katalogizalas, a konyv-
tari honlap ,,hosztolasa” terén).

— Masodszor, biztosnak kell lenniiik abban, hogy
a hasznalok teljes mértékben az 0j szolgaltata-
sok fejlesztése és bevezetése mellett allnak.

— Harmadszor, az egytittmtikodés 4j modelljeit
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kell kimunkalniuk, hogy a szektor egészében
kiaknazzak kollégaik erdforrasait és szakér-
telmet.

A személyzet

A konyvtarosoktol egyre tobb tevékenységet,
egyre tobb szerepet varnak el. A konyvtarak
infokommunikacids infrastruktiraja egyre 6sz-
szetettebbé valik, és ugy tlinik, tobb szamitas-
technikai szakemberre és informatikusra van
szlikség, hogy egyiitt dolgozzanak a szakrefe-
rensekkel.

Az egyetemi vezetk és a tajékoztatasi szak-
emberek egyre inkabb felismerik, hogy mind
az oktatoknak, mind a hallgatoknak nagyobb
tamogatasra van sziikségiik ahhoz, hogy az in-
formacioforrasokat hatékonyan tudjak kezelni.
A hatékony tdmogatds azonban egyre inkabb
a szakreferensi és az informatikai szakértelem
keverékén mulik; abban viszont nincs egyetér-
tés, hogy miként kellene ennek megvalositasat
elkezdeni, ezeket a szakértoket hogyan kellene
megszervezni, és hova kellene helyezni az in-
tézményi strukturan beliil.

Kisebbségi vélemény a vezetdk korében, hogy
a konyvtarak ¢s a konyvtarosok a kulcsszerep-
161 ennek a fejlodésnek, hiszen olyan ismereteik
vannak, amelyek mas szerepldknél hianyzanak,
¢és tobben részesei relevans szolgaltatasok nyuj-
tasanak, illetve partnerek kisérleti projektekben.
Az elterjedtebb nézet szerint viszont, mig sok
konyvtaros beszél a kutatasi eréfeszitésekhez
valé hozzajarulasuk fejlesztésrol, csak gyenge
kapcsolat van a jelenleg sziikséges szolgaltata-
sok és szakértelem, valamint a konyvtarosok ha-
gyomanyos felkésziiltsége kdzott. Még azok is,
akiknek pozitiv nézetei vannak, elismerik, hogy
ha a kdnyvtarosok ezen az titon akarjak szere-
pliket fejleszteni, oriasi sziikség van tovabb-
képzésre és képesség-fejlesztésre, és sziikség
lehet a szakreferens kdnyvtarosok szerepének
ujraértelmezésére.
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A konyvtarak értéeke

A vezetd konyvtarosok kdrében erds az az érzés,
hogy elmulasztottak szolgaltatasaik értékének
hatékony kommunikalasat. Ugy hiszik, hogy az
egyetemi vezetok tobbségének, miként az okta-
toknak és hallgatoknak is, idejétmult nézetei és
elvarasai vannak a konyvtarak altal ma nytjtott
szolgaltatasokkal kapcsolatban. Novekszik az a
veszély, hogy abbol, amit a kdnyvtarak jelenleg
tesznek, sok minden lathatatlan marad egy vir-
tudlis kornyezetben. Ez kiilondsen sebezhetdvé
teszi a kdnyvtarakat, amikor az intézményeknek
nehéz gazdasagi dontéseket kell hozniuk, és ki
kell valasztaniuk azokat a részlegeket vagy te-
vékenységeket, amelyek koltségkeretét csokken-
teni fogjak. Mi tobb, mig a hallgatok hangja a
konyvtar tamogatasara lehet, hogy hangos, az
csak egy nagyon sziik teriiletre, a tananyagokhoz
val6 azonnali hozzaférésre €s a hosszu nyitva
tartasra dsszpontosul.

A jelenlegi korilmények kozott kiilonosen
fontos, hogy a konyvtarak képesek legyenek
bemutatni nem csak azt, hogy hatékonyan dol-
goznak, hanem azt is, hogy szolgaltatasaiknak
bizonyithat6 kapcsolata van az intézményi cé-
lok sikerével. A befektetések megtériilésének
is novekvo jelentdsége van. Ennél fogva fon-
tos, hogy a konyvtarak igyekezzenek megeérte-
ni hasznal6ik magatartasat, munkamodszereit;
alaposan elemezzék és mutassak be tevékeny-
ségiik értékeit az oktatas, a tanulas €s a kutatas
elosegitésében.

A teljesitmény-mutatok kozéppontjaban mos-
tanaig az ,,inputok” és az ,,outputok” alltak —
ami viszonylag konnyen mérheté — mintsem
a hatassal és az értékkel kapcsolatos nehézke-
sebb kérdések. Mindazonaltal tobbet kell tenni
egyrészt a konyvtari tevékenységek, masrészt a
tanulmanyi és kutatasi eredmények 6sszefliggé-
seinek elemzésében.

Az effajta tevékenység még viszonylag kezdeti
stadiumban van, és nehézségekkel teli. Az érték
bizonyitékainak 0sszegytjtése és elemzése koz-
ismerten nehéz. Szamos kiilonb6z6 megkozeli-
tés van hasznalatban, és nincs egyetlen valasz.
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Az egyik kulcskérdés az, hogy ,, kinek érték?” A
konyvtarakkal kapcsolatban az érték a hallgatok
vagy az oktatok szdmara megkozelités egészen
mas, mint az érték az anyagi tamogatok vagy
az egyetem szamara. Hasonloképpen az a meg-
kozelités, ami a létezd szolgaltatasok értékét
nézi, lehet, hogy nem megfeleld a bizonyitékok
Osszegyljtésére, ha a szolgaltatasok természe-
tének, vagy szintjének (pozitiv vagy negativ)
lehetséges valtozasarél van szo. Es kozismert
nehézségei vannak az idok soran bekovetkezd
érték-valtozasok megbecsiilésének is.

Egy egyszeri megkozelitési mod a koltség és
a hasznalat elemzése, az egy hasznalatra eso
koltség és valtozatai meghatarozasa kiillonb6z6
forrasok, kiilonbozo intézmények esetében, vagy
meghatarozott idoszakonként. Az elektronikus
folyodiratok egy letoltésre eso koltsége az angol
egyetemi konyvtarakban érdekes eredménye-
ket mutat. A letoltések szama 2004-t6l 2008-
ra 160%-kal, a kutatd egyetemeken 250%-kal
emelkedett. A hasznalat emelkedését a koltség/
hasznalat érték csokkenése kisérte, atlagosan
40%-kal. Az egyes egyetemeken a hasznalat
mértékét az e-folyodiratokra koltott sszeggel
Osszehasonlitva, ismét érdekes eredményre ju-
tunk. Igen erds mennyiségi korrelacié mutatko-
zik (néhany kivételtdl eltekintve) a letoltések
¢és a koltségek kozott. Ez azt latszik mutatni,
hogy az egyetemek okosan koltik a pénziiket.
Ugyanakkor, ha egyes szakteriileteket vagy in-
tézeteket vizsgalunk, és a hasznalat szintjét az
Ossz-egyetemivel vetjiik dssze, azt talaljuk, hogy
az egy potencialis hasznalora es6 hasznalat in-
tenzitasaban négyszeres kiilonbségek vannak,
ami érdekes kérdéseket vet fel az egyes konyv-
tarak szamara.

Még nehezebb megprobalni megbecsiilni a hasz-
nalat hatasat. A konyvtarak altal szolgaltatott in-
formacioforrasok hasznalata és a kutatasi vagy
oktatasi eredmények kozotti kapcsolatot igen
nehéz megragadni, és az érvek lancolata eset-
leg éppen annyi kérdést vet fel, mint ahanyra a
valaszt keresi. Egyik megkdzelités lehet meg-
probalni kiszdmitani az egyes kdnyvtaraknal a
raforditdsok megtériilését (return on investment
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— ROI). Egy friss kutatas szerint a ROI 15,5:1
¢és kisebb, mint 1:1 (azaz, negativ megtériilés)
kozott valtozik, olyan tényezoktdl fliggden, mint
az oktatas és kutatas kozti egyensuly és a targyak
keveréke az egyes egyetemeken. A megtériilé-
si rata azoknal a konyvtaraknal magas, ahol az
egyetem intenziv kutatod tevékenységet folytat,

kozéppontjaban a természettudomanyok, mi-

szaki tudomanyok és az orvostudomany all, és

ahol a kutatasi palyazatok és szerzodések elnye-
rése fontos mértéke az egész egyetem sikerének.

Alacsony, vagy éppen negativ a megtériilési rata

az els6sorban oktatd, és a miivészeti, humantu-

domanyi kdzépponti egyetemeken.

A Research Information Network mas megko-

zelitést alkalmazott, hogy megnézze a haszna-

lati szint és az egyetemek kutatasi teljesitménye
kozotti viszonyokat. Ez az elemzés azt mutatja,
hogy er6s korrelacio van az egyes egyetemeken

az e-folyoiratok cikkei letdltésének szama, és a

kutatasi sikerek kozott, amit a megvédett PhD-k,

az elnyert palyazatok és szerzédések értéke, a

publikaciok szama és a szakteriiletre jellemz6

hivatkozas-impakt alapjan mérnek.

Akorrelacio persze nem foglal magaban okozati

Osszefiiggéseket, azonban meg lehet kisérelni a

harom valtozo6 — a kdltség, a hasznalat és a kuta-

tasi eredmény — szintjének eldre jelzését a masik
kettd alapjan, és meghatarozni, hogy menyire jo

eléjelzdi egymasnak. Az Egyesiilt Kiralysag 113

egyetemének elemzése azt mutatja, hogy:

— mind a raforditas, mind a kutatasi siker erds
jelzoje az e-folyoiratok jovobeli hasznalata-
nak (tényleg, a raforditas eléfeltétele a hasz-
nalatnak);

— a kutatasi siker valosziniileg a raforditas jo-
vébeni magasabb szintjéhez vezet az e-fo-
lyodiratok tekintetében, de nincs szoros kap-
csolat a raforditas és a rakovetkezd kutatasi
siker kozott;

— a hasznalat szintje és a raforditas kozott a
kapcsolat nem erds: a hasznalat magas szint-
je nem tinik kozvetleniil a jovébeni magas
szintli raforditashoz vezetd tényezonek (talan
azért, mert az e-folyoiratok tobbnyire kialku-
dott csomagban érkeznek, és nem a hasznalat
szerint vannak arazva);
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— erds visszacsatolasi hurok van a hasznalati
szint és a kutatasi siker kozott.

A legerdsebb kapcsolat a hasznalat szintje ¢és
a kutatasi teljesitmény kozott mutatkozik: a
magasabb foku hasznalat megbizhatoan jelzi a
rakovetkez6 kutatasi sikert. De ez a modell azt
is mutatja, hogy nagyobb raforditds nagyobb
hasznalathoz vezet, és azt, hogy ennélfogva, jo
oka van a raforditasok jelenlegi szintje fenntar-
tasanak.

Ezek a megallapitasok inkabb 6sztonzok, mint-
sem bizonyito erejliek, de fontos, hogy az ilyen
tanulmanyok tovabb folytatodjanak, hogy a
konyvtarak fenn tudjak tartani eréfeszitéseiket
nem csak annak bemutatasara, hogy hatékonyan
dolgoznak, hanem hogy olyan szolgaltatasokat
nyujtanak, amelyek demonstralhatd kapcsolat-
ban allnak az intézményi célok sikeres elérésé-
vel. A konyvtaraknak még aktivabban kell igye-
keznilik megérteni a hasznalok magatartasat,
munkamodszereit; és pontos elemzések alapjan
demonstralni tevékenységiik értékeit az oktatas,
a tanulds ¢s a kutatas elosegitésében. Sziikséges,
hogy tallépjenek a viszonylag konnyen mérhetd
be- ¢és kimenetekre fokuszalo teljesitmény-mu-
tatokon, ¢és a sokkal nehezebb, a hatassal és az
értékekkel Osszefliggd kérdések felé forduljanak.
Ez magaban foglalja a konyvtari tevékenységek
¢és a tanulasi és kutatasi eredmények viszonya-
nak részletekbe mend vizsgalatat.

Befejezésiil

Az egyetemi konyvtarak megmutattak, hogy
képesek szerepiik betdltésére a valtozo kortil-
mények kozott is. Dontd fontossagu szerepet jat-
szanak egyetemiik oktato, tanulmanyi és kutatod
kiildetésének tamogatasaban. A konyvtarak és
szolgaltatasaik mindsége kiilondsen fontos része
a hallgatoi gyakorlatnak, és a hallgatok novek-
vO mértékben tiltakoznak barmiféle csokkentés,
korlatozas ellen.
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A konyvtarosok az Egyesiilt Kiralysag egész
felsdoktatasi szektoraban felismerték, hogy va-
laszolniuk kell a pénzsziike okozta nyomasok-
ra, és demonstralniuk kell, hogy szolgaltatasa-
ik hatdsosan és hatékonyan nyujtanak értéket
egyetemiik munkatarsai és hallgatoi szamara.
Azt is felismerték, hogy meg kell taldlniuk a
masképp cselekvés maodjait; sokan ugy tekinte-
nek a koltségvetés lefaragasara, mint a kdnyv-
tari tevékenység ujragondolasnak lehetdségére.
Am mindezidaig kevés olyan dsszefogott javas-
lat sziiletett, ami atalakitana a szolgaltatdsokat,
vagy jelentds mértékii hatékonysagi megtakari-
tasokhoz vezetne.

Ezen koriilmények kozott fontos, hogy a konyv-
tarak megosszak egymassal gondolataikat és ta-
pasztalataikat, és kiprobaljak, hogy mi mitkodik
és mi nem. Megvan annak a veszélye, hogy a
felsGoktatasi szektorban ndvekvd kiilonbozo-
ségek megakadalyozhatjak az egyiittmikdodést
a kozos célok elérése érdekében. Dontd fontos-
sagu a konyvtarak szamara, hogy kiaknazzak a
kooperaci6 lehetéségeit megosztott szolgaltata-
sok soranak kifejlesztésében mind a hatékonysag
fokozasara, mind padig mindannak a hatokore
és értéke novelésére, amit az oktatok-kutatok és
hallgatok szamara nytjtanak.

A konyvtaraknak nem csak azért kell megten-
nitik mindezt, hogy fenntartsdk azon 0j szol-
galtatasok kifejlesztésének lendiiletét, amelyek
megfelelnek az olvasok valtozo sziikségleteinek,
Az egyiittmiikddés €s a partnerség —mas konyv-
tarakkal, mas informacio-szolgaltatokkal, az
egyetemiik személyzetével, hallgatoival és veze-
téivel — lesznek a konyvtarak jelszavai jovObeni
stratégiajuk kidolgozasakor. Lényegbe vago lesz
a konyvtarak szamadra a partnerekkel vald szoros
egylittmiikodés és kolcsonhatds az egész egyete-
mi szektorban annak érdekében, hogy a jelenlegi
pénziigyi nehézségeket igy tudjak kihasznalni,
mint a valtozas, a valtoztatas lehetdségét.
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