Aki keres, az talal?

Kutatds és informdcioszerzés a digitdlis
korban kdnyvtdron innen és tdl

PERJESI Vera

,»Ha azt akarjuk, hogy a dolgok ugyanolyanok maradjanak, minden-
nek meg kell valtoznia.”

Giuseppe Tomasi di Lampedusa (Il gattopardo)

Bevezetées

Az alabbi dolgozat korunk egészen szokatlan
digitalis mindségének a kutatas 6sztonzése és a
tudas terjesztése szempontjabol eloremutato €s
hatraltat6 hatasait egy olyan konyvtaros szemé-
vel kisérli meg dsszefoglalni, aki tulajdonképpen
kiviilallo. Ez a kdnyvtaros soha nem dolgozott a
cédulakatalogusok és a manualis feldolgozas vi-
lagaban, s6t egykor a konyvtartechnologia csi-
csanak tartott DOS-alapu adatbazisokra is 6sko-
viiletként tekintett annak idején, mégis sejti, mit
veszit el éppen hagyomanyaibol, 6rokségébol az
a szakma, amelynek kiildetése, [étének értelme
kérddjelez6dik meg az informacidtechnologiai
forradalom altal. Latja és érti, mit jelent a nyom-
tatott konyvek blivkorében €lni évtizedeken
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at, aztan egyszer csak az olvasotol azt hallani,
,»majd rakeresek a Google-ban”. Ez a konyvtaros
azonban nem ¢érzi sajatjanak a nyomtatott kul-
tura hattérbe szorulasa folotti elkeseredettséget
¢s az e-kultara terjedése altal kivaltott elidege-
nedettséget, nem utolsosorban azért nem, mert
ez a hangsulyeltolodas organikus modon, 6szto-
ndsen kovetkezett be, vagyis egyrészt szervesen
beagyazddott vilagunkba, masrészt az emberek
valos igényét tiikkr6zi. Ez pedig nem mas, mint a
hasznalhat¢ és integralhato informaciohoz valod
minél gyorsabb €s egyszeriibb hozzajutas — bar-
mi aron. Marpedig a konyvtar definicio szerint
a tudasra szomjaz6 embereket szolgalja, az 6
elvarasaikra proaktivan raérezve kell mitkddnie,
ezért nem is meriilhet fel kérdésként, vajon keb-
liinkre kell-e 6lelniink e technologiai fejlodést.
A kérdés sokkal inkabb az, mit jelent mindez a
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konyvtarak identitasara, jovoképére nézve, illet-
ve mivé valunk mi, konyvtarosok e folyamat so-
ran. Nem kétséges, hogy a kdnyvtarostarsadalom
sulyos tekintélycsorbulast, ennek nyoman pedig
még stlyosabb dnbizalomvesztést szenvedett el,
mikozben nehezen talalja a helyét az Gijraszerve-
z6dott informacidaramlasi lancban. Probalkoza-
sok persze torténtek és torténnek a konyvtar ujra
,feltalalasara”, az eredmények azonban viszony-
lag lassan valnak lathatova, ami leginkabb annak
koszonhetd, hogy barmennyire is megkeriilhetet-
len részévé valt a szamitastechnika mindennap-
jainknak, barmennyire is ugy tesziink, mintha ezt
mar tokéletesen meg is szoktuk volna, napjaink
digitalis kozege jelen formajaban nem idésebb
huasz évesnél, szemben mondjuk a kdnyvnyom-
tatassal, melyet évszazadok oOta ismeriink. Ebbe
alaposan belegondolva, elvarhatjuk-e a konyv-
taraktol (vagy barki mastol), hogy azonnal kész
¢s mikodo valaszokkal alljanak el6 szerepiik 0j-
raértelmezésére €s az életiik 1) technoldgiaknak
megfelel6 atszervezésére? Nyilvanvaldan nem,
bar tagadhatatlan, hogy ha egyszer meg szeret-
nénk talalni e valaszokat, sziinteleniil keresniink
kell azokat, nem nézhetjiik tétleniil, ahogy eljar
felettiink az ido.

Attdl tartok, biztos recept egyeldre nem létezik.
Nemcsak azért, mert a konyvtar nem egy homo-
gén szervezettipus, amelyre egységesen rahtiz-
hatok elképzeléseink, hanem azért sem, mert az
a virtualis, technikai-technologiai kdzeg, amely-
hez alkalmazkodnunk kell, annyira képlékeny és
efemer, hogy amit ma ebben a témaban alapve-
tésként kezeliink, az holnap nem csak elavultta,
hanem esetleg nevetség targyava valhat. El kell
fogadnunk, hogy egy hype-kultaraban' éliink,
amelyben minden elézmény nélkiil hihetetlen
népszerliséget kap egy-egy olyan 11j technologia,
webes tartalom vagy alkalmazas, amelyre né-
hany év mulva talan emlékezni sem fogunk.? Ez
magatol értetédden ijesztd a konyvtarosok mint
az emberiség altal felhalmozott tudas 6rzdi sza-
mara, hiszen a hype-kultaraban sem a tudasnak,
sem az azt hordoz6 technoldgianak nincsenek
tobbé letéteményesei, az informacio kiflirkész-
hetetlen utakon jar. Az internet az ember alkotta

18

tudastomeget esetleges, gomolygo, jorészt fel-
taratlan és folyamatosan taguldé univerzumma
valtoztatta, amelynek nincsenek urai. Ez eddig
sem volt masképp, am amig a web térhoditasa
el6tt a tudas boviilésének és terjedésének lassibb
iteme mellett a konyvtarak dédelgethették azt az
illuziot, hogy képesek azt rendszerbe foglalni és
teljességében archivalni, addig az internet altal
uralt vilagban, amelyben otévente duplazodik
meg az emberiség tudastomege, ra kellett ébred-
niiik, hogy ez lehetetlen. Ami pedig lehetetlen,
arrél le kell mondanunk, azaz el kell ismerniink,
hogy nem vagyunk tobbé a tudas forrasai, csu-
pan agensek, melyeken keresztiil ataramlik a tu-
das annak befogadoi felé. A tovabbiakban errdl
szeretném meggy06zni konyvtaros kollégaimat
azaltal, hogy sorra veszem mindazokat a korszel-
lembdl és az informacidtechnologiai fejlédésbol
fakado trendeket és tendenciakat, amelyek alap-
jaiban irtak at a tudas létrehozasanak ¢és terjesz-
tésének modszertanat. Lattatni szeretném, hogy
ezek a jelenségek sem nem elézmény nélkiiliek,
sem nem 0rdogtdl valok, mi tobb, kivaldan be-
leilleszthetok a konyvtarak létezd értékrendjé-
be. Hiszem, hogy a konyvtar misszioja sohasem
valtozott és a digitalis korban is ugyanaz marad.
Fiiggetleniil attol, hogy milyen eszk6zokkel és
modszerekkel dolgozik most és a jovoben, a
konyvtar elsddleges feladata az ember alkotta
tudas elérhetové tétele az intellektualis szabad-
sag jegyeben, mindenki szamdara egyenlé modon
annak érdekében, hogy eldsegitse a kreativ és
tudomanyos tevékenység kibontakozdsat, koz-
vetve szolgalva ezzel a tarsadalom jobbitasat,
az emberek életmindségének javitasat.

Ahhoz, hogy atvészelve a digitalis kor konszoli-
utobbi években igencsak megtépazott dnbecsii-
lésiinket, egyszerre kell kitartanunk 6rok kiilde-
téstink mellett, és leszamolnunk minden olyan, a
mult tapasztalataibol taplalkozo, am mara meg-
dolt szakmai illtizionkkal, amelyek akadalyoz-
nak benniinket kiildetésiink teljesitésében. E ki-
jelentés helyénvaldsagat a technologiai valtoza-
sok altal leginkabb érintett szakkonyvtari kutatas
példéjan keresztiil szandékozom igazolni, ezzel
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pedig végso soron reményt adni mindazoknak,
akik kételkednek abban, hogy a konyvtarnak az
online vilagban is lesz jovoje.”

1. Amitél ma mds a vildg

A 1II. vilaghaborut kovetden olyan visszafordit-
hatatlan és maig tart6 valtozasok indultak el az
egyetemes emberi tarsadalomban és gondolko-
dasban, melyek bizonyara szamos eljovendd
nemzedék életében éreztetik majd hatasukat.
Bar civilizacionk néhany évezredes torténelmé-
nek tobb meghatarozé eseményérdl mondhato el
ugyanez, elég csak a kereszténység europai elter-
jedésére vagy az ipari forradalomra gondolnunk,
a 20. szazad masodik fele egyvalamiben mégis
kiemelkedik az elmult szdzadok koziil, mégpe-
dig az altala gerjesztett tarsadalmi atalakulas
globalis hatokorében. Ahogyan a naci Német-
orszag altal kirobbantott habori megteremtette
az els6 globalis konfliktust, gy adgyazott meg
az aztan 1étrejovo globalis tarsadalmi berendez-
kedésnek is. Természetesen a globalizacidt nem
a vilaghabort maga okozta, &m mindenképp
jelentésen felgyorsitotta a vilag dsszezsugoro-
dasanak iitemét. Torténelmiink eddigi legstlyo-
sabb kataklizméaja tehat elvezetett benniinket a
1étez6 legtagabb, az egész vilagra érvényes tar-
sadalmi-gazdasagi és pszichés atalakuldshoz.
Ez a folyamat ugyan korantsem zarult még le,
mostanra azonban némiképp korvonalazodtak a
korra jellemz6 tarsadalomfejlodés és gondolko-
das fobb iranyai, melyek erésen befolyasoljak a
tanulas, a kommunikacio6 és a viselkedés min-
tazatait is. Ebben a fejezetben azokat a jelensé-
geket gyijtottem Ossze, amelyek kdnyvtaros és
civil életiinkben egyarant megkeriilhetetlentil
jelen vannak, és amelyek figyelembe vétele nél-
kiil nem érhetjiik meg a kutatas és ismeretszerzés
jelenleg miikodd modelljét, illetve a digitalis kor
szulotteinek olvasasi, tanulasi szokasait. A fel-
sorolas valdszintileg nem teljes, de igyekeztem

azokat a trendeket kiemelni, amelyek kdzelebb
visznek benniinket a konyvtarossag szorongatott
helyzetéhez vezetd okok feltarasahoz.

1.1. Informdciébéség

Ugy vélem, tokéletesen egyet lehet érteni
Richard Watson jovokutatd meglatasaval, ami-
kor Future Minds cimi kdnyvében azt allitja,
hogy olyan tarsadalomban éliink, amelynek
., rengeteg a valasza, de igen kevés a jo kérdé-
se”.? Ez a frappans, jol csengd mondat remekiil
ravilagit korunk egyik alapvet6 jellegzetessége,
az informaciobdség kettds természetére. Az in-
formaciogazdagsag ugyanis épp annyira atok,
mint amennyire aldas, hiszen bar elvben lehe-
tové teszi, hogy barmirdl tajékozodjunk tértol és
1d6tol fuggetleniil, sikerrel valdjaban kizarélag
akkor jarhatunk, ha egészen pontosan tudjuk,
mire keressiik a valaszt. Ez egyrészt a felapro-
zott ¢és szerte a vilaghalon elszort informacio-
morzsak til nagy mennyiségének, masrészt a
keresémotorok még mindig meglep6en alacsony
hatékonysaganak koszonhetd.* Az informaciobo-
séget azonban nemcsak az interneten fellelhetd
egyre novekvo mennyiségi informacio okozza,
hanem a globalizacioval egyre inkabb felgyor-
suld informacidaramlas is, ami jelentheti a hi-
rek azonnali kitudodasat, de akar a tudomanyos
felfedezések villamgyors kdzkincesé valasat is.
Az (érdemi) informacié aramlasanak fokozoda-
sa, az uj informaciokra épiilé még ujabb infor-
maci6 megsziiletésének gyorsulasahoz vezet.’
Emellett a technikai akadalyok mind eredmé-
nyesebb felszamolasaval lehetové valt, hogy
minden korabbinal tobben foglalkozzanak, akar
szabadidejiikben is, informaciofeldolgozassal és
-megosztassal.

Az elektronikus univerzumban felhalmozott, sz6
szerint mérhetetlen mennyiségii tudast azonban
mégiscsak kezelniiik kell elsésorban az infor-
macios szakembereknek (jellemzden konyvta-
rosok®), rajtuk keresztiil pedig az informaciot

" A kutatds és ismeretszerzés kérdéseit megvdltozott kornyezetben vizsgdlo elemzést a kovetkezd szamunkban olvashat-

jak.(A szerk.)
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felhasznald kutatoknak. El6bbi feladata a kuta-
tashoz elengedhetetlen, kutatoi igényeknek meg-
felel6 adatbazisok alapos ismerete, az azokhoz
valé hozzaférés biztositasa és a keresést tamo-
gat6 szoftverek szolgaltatasa, utdbbi csoportnak
pedig képesnek kell lennie értén feldolgozni a
megszerzett informaciokat, masok szamara is
hasznosithaté tudassa formalva és visszafor-
gatva azokat az informacios korforgasba. A
szakkonyvtari, valamint az azon kiviili kutatas
modozatairdl, és a kutatomunkat tdmogatd esz-
kozokrol a késobbi fejezetekben esik majd sz6
részletesebben, a teljesség kedvéért azonban itt
is hangsulyoznunk kell, hogy bar az informa-
cioboség az egyik legkomolyabb problémaként
jelentkezik a konyvtarak és a felhasznalok életé-
ben egyarant, ha az informéciotechnologia adta
lehet6ségek kiaknazasaval hozzaadott értékként
valamilyen szempont szerint rendszert visziink a
latszolag Gsszefiiggéstelen webes adathalmazba,
akkor inkabb élvezhetjiik az informacio gazdag-
saganak aldasait, mintsem annak szervezetlen-
ségébdl fakado hatranyait.

Az informaciobdségnek tehat dnmagaban is
messzemend kovetkezményei vannak a konyv-
tarak és kutatok tevékenységére nézve. Ez az
elemi trend azonban kozvetett, am nem kevés-
bé jelentds hatast gyakorol az emberek kogni-
tiv képességeire, vagyis a tanulas és gondolko-
das mintazataira, melyek végiil visszahatnak a
konyvtari és az azon kiviili kutatas mindségére.
Ezek a szintén kezelend6 ,,mellékhatasok™ a
kovetkezok:

1.1.1. A tudas ideiglenessé valasa és
esetlegessége

A weben megtalalhat6 gyorsan és kovethetetle-
niil névekedd informacidhalmaz nem egysze-
riien gyarapodik, hanem tartalmi értelemben is
folyamatosan valtozik. Honlapok, adatbazisok,
blogok, személyes profilok tomkelege sziiletik
és sziinik meg nap, mint nap,” mindennapos ta-
pasztalat, hogy ami ma elérhetd, holnap talan
nyoma sem lesz. A helyzetet bonyolitja, hogy
a keresOmotorok algoritmusai is folyamatosan
modosulnak, ezért még ha emléksziink is a ke-
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resési utvonalunkra®, akkor sem vehetjiik biz-
tosra, hogy ugyanazt az eredményt kapjuk, mint
korabban. Am magukhoz a talalatokhoz is igen
esetlegesen jutunk el. Emlitettem mar, hogy a
vilaghalo egy jelentds része még mindig latha-
tatlan a keresdprogramok szamara, ami alapjan
konnyen eléfordulhat, hogy a keresett infor-
macid az ismeretlen tartomanyban talalhato, a
megtalalt azonban bar hasznalhatd, nem elég
jO6 mindségtl.

A szerz6i jogok birtokosainak egyre hatéko-
nyabb technologiai korlatozé eszkdzei (DRM?)
szintén erdsitik az ideiglenesség érzetét benniink
tobbek kozt azaltal, hogy lehetdvé teszik egyszer
mar megvasarolt elektronikus dokumentumunk
torlését konyvtarunkbol vasarlas utan felmerti-
16 szerz6i jogi aggalyok miatt'’. Arrdl nem is
beszélve, hogy altalaban mar nem is vihetjiik at
megvasarolt e-dokumentumainkat mas eszkoz-
re, mint amelyre legalisan feltoltottiik, vagyis
eszkoziink megsemmisiilése esetén a tartalom
is megsemmisiil.

A mulandoésag problémaja ellen szamos modon
probalnak védekezni szakemberek és civilek
egyarant. Ezek egy része valoban eredményes,
ilyen az interneten létrejovo tartalom archiva-
lasara 1996-ban megalkotott Internet Archive!!,
amelyen az oldal tajékoztatdsa szerint immar
150 milliard valaha létezett weboldal érhetd el
kereshetd formaban. A digitalis jogvéddk tul-
kapasai ellen a Creative Commons'?> mozga-
lom kiizd igen sikeresen azaltal, hogy egyedi
licenc-rendszert kinal azon személyeknek, akik
jogtisztan kivannak mindenki szamara szabad
hozzaférést biztositani szellemi alkotasaikhoz.
A keresés esetlegességét ugyanakkor egyeldre
kevésbé eredményesen probalja kikiiszobolni
a szemantikus web. Az ,.érté¢” internet megte-
remtésén faradoz6 szakemberek arra tesznek
kisérletet, hogy a teljes (vagy kozel teljes) webet
intelligens és minden tartalmi részletre kiterjedd
modon felcimkézzEk, univerzalisan olvashatova
téve a szamitogép szamara. Ha ez az Alom meg-
valdosulna — amire jelenleg csekély esély latszik
— akkor az internet gy miikodhetne, mint egy
strukturalt adatbazis, amelyben egységes és glo-
balis tezaurusz alapjan kereshetiink.'
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1.1.2. Az informacios irastudas felérté-
kelodése

Néhany évtizede robbant be a koztudatba a tu-
dasalapu tarsadalom eszméje. Ekkor kezdtiink
baratkozni az ¢élethosszig tart6 tanulas és a tudas-
toke kifejezésekkel is, €s mikozben fokozatosan
a 21. szazad alapvetéseivé notték ki magukat e
fogalmak, gy érzem, sokakban még mindig €l
a hidnyérzet ezek pontos jelentésével kapcso-
latban. Az arutermelés szinte teljes gépesitésé-
vel a fizikai er0 és a kétkezi munka jelentOsége
szlikségszeriien csokken, a szellemi eréforrasok
pedig felértékelddnek. Nem mindegy azonban,
hogy milyen mindségiick ezek az eréforrasok.
A tudasalapu tarsadalomban nem egyszeriien
a tudas, hanem annak szinvonala szamit, az
¢lethosszig tartd tanulas pedig csak akkor lehet
eredményes, ha hasznosithat6 és korabbi isme-
reteink korébe integralhaté dolgot tanulunk. A
mindségi tudas és tanulas szempontjabol azon-
ban elengedhetetlen a rendelkezésiinkre 4116
boséges informacio értd feldolgozasa, melynek
része a sziikséges informacio azonositasanak, a
kivalasztott informacio kritikus értékelésének,
a korabbi ismeretekhez kapcsolasanak és az igy
megalkotott tudas megfogalmazasanak képessé-
ge. Mas szdval, az internet informaciobdsége-
nek koraban mar nem elegend6 az irott széveg
értd olvasasa.

Az 1j tipust informacios irastudas szamos ko-
rabban ismeretlen kompetencia 0sszességébdl
all, aminek csak egy kis szelete a szovegértés.
A megszerzett informacid versenyképes tudasra
valtasahoz kivanatos ismerni és kreativan hasz-
nalni korunk hardver- és szoftverkornyezetét,
rugalmasan alkalmazkodni a valtozé techno-
logiakhoz, nyitottnak lenni a masokkal valo
egylttmiikodésre, kezelni a web technologiai,
kulturalis és nyelvi sokszinliségét, valamint
elsajatitani a kritikus gondolkodast.'* Az uj ti-
pusu irdstudas kifejtése valdsziniileg megérne
egy kiilon dolgozatot, a fenti felsorolas kapcsan
azonban elegendd annyit belatnunk, hogy az
irastudassal kapcsolatos elvarasok fokozddasa a
konyvtarosok szamara akar a tudas felhasznalok
felé torténd kozvetitésében betdltdtt szerepiik
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ujraértelmezését jelentheti, ha vallaljak, hogy a
képzointézmények partnereiként pedagdogussa
atlényegiilve maguk is részt vesznek a webes
informacidkezelési technikak oktatasaban.

1.1.3. Az olvasasi mintazatok valtozasa.
Felaprozodo tudas

Az ¢letiinket elarasztd megannyi ismeret el-
ménkkel befoghatatlan és attekinthetetlen to-
mege nem teszi lehetdveé, hogy a nyomtatott vi-
lagban megszokott alapossaggal dolgozzuk fel
a szamunkra sziikséges informacidkat. Annak
érdekében tehat, hogy a lehetd legrovidebb idd
alatt a lehetd legnagyobb mennyiségli tartalmat
tekinthessiik at, mind gyakrabban alkalmazzuk
a ,,szkennel$” olvasas modszerét. Az olvasas e
metodusanak terjedéséhez az is jelentésen hoz-
zajarul, hogy agyunk szamara kényelmetlen a
képerny6 olvasasa, nem csupan a kijelzo vibrala-
sa, hanem a digitalis tartalom megfoghatatlansa-
ga'®, a szoveg vizualis folytonossaganak hianya
miatt is. Ez utobbit okozza egyrészt a szoveg
szétesése, illetve az Osszefiiggések atlathatat-
lansaga a hiperhivatkozasoknak kdszonhetden,
masrészt pedig a nyomtatott konyv kotése kel-
tette egységesség ¢és linedris haladas érzetének
elvesztése olvasas soran.!' Nem véletlen ezért,
hogy elektronikus szoveg olvasasanal keriiljiik
az elmélytiltséget, és inkabb célzott keresésre
toreksziink hasznalni az e-forrasokat. Erre az in-
ternetes keresés és pasztazo olvasas tokéletesen
alkalmas, igaz, a mar emlitett hiperhivatkozasok
nagy szama jelentésen megneheziti szamunkra
a talalt informaciok megfeleld kontextusba he-
lyezését.

Egyre nagyobb eréfeszitésiinkbe keriil a webes
informaciok egységbe szervezése, a virtualis tér-
ben keletkez6 tudas egyre inkabb felaprozodik,
és légiires térben mozog. E kapcsolodasi pontok
eltlinése a tal sok rendelkezésre allo informacio
kezelhetetlenségével egyetemben soha nem ta-
pasztalt mértékben tette felszinessé az olvasast
és a tanulast. Erdekes modon nyomtatott szo-
veg olvasasakor tovabbra is képesek vagyunk
elmélyiilt ,,lizemmodba” visszakapcsolni és
ismét az Osszefiiggések megértésére dsszpon-
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tositani. Ennek alapjan azt mondhatjuk, hogy
egyre inkabb elvalik egymastol az elektronikus
és nyomtatott tartalom felhasznalési kore, a két
formatum komplementer jelleget dlt, vagyis
amikor az egyikkel foglalkozunk, a masik nem
kap szerepet és viszont. Ez is lehet az oka, hogy
a pesszimista joslatok és az elektronikus olvasd
eszkozok terjedése ellenére sincs semmi jele a
nyomtatott konyv kikopasanak életiinkbdl, he-
lyette inkabb funkcionalis atrendezddést tapasz-
talunk, melynek hatdsara a jovoben ugyan mind
kevesebb adattar jellegli dokumentum (szotar,
enciklopédia) jelenik majd meg nyomtatasban,
a monografiak és a szépirodalom elsddleges te-
repe azonban érzésem szerint tovabbra is a pa-
piralapu konyv marad.

1.1.4. A koncentracio gyengiilése

Az internetes tartalom gyarapodasaval ohatat-
lanul novekszik az irrelevans és redundans in-
formaciok mennyisége is, amely amellett, hogy
elemzg és kritikai gondolkodasmodot kovetel a
felhasznalotol (1d. feljebb), észrevehetden gyen-
giti a koncentracios képességet. A folosleges
informaciok elterelik a figyelmiinket eredeti cé-
lunkrol, rosszabb esetben pedig zavart keltenek
gondolataink rendszerében. Pszicholégiai érte-
lemben is rosszul viseljiik az informaciobdse-
get, hiszen az informaciohiany id6szakaban azt
tanultuk, hogy minden tudas hasznos és nehezen
vessziik ra magunkat a szelektalasra. Ugyanak-
kor tul sok az inger koriilottiink és til sokféle
eszkozt, formatumot és tartalomtipust kell ke-
zelnlink egyszerre (multitasking). Ezt a digita-
lis bennsziilottek mesterfokon mivelik ugyan'”,
kérdés azonban, mennyire képesek ekdzben fo-
kuszalt, értékteremté munkat végezni. Richard
Watson szerint a ,,screenagerek’” — ahogy a digi-
talis bennsziilotteket nevezi — elméje bar hiper-
nyitott az informacidaramlas sokrétii forrasai-
ra, ennek figyelmiik és megértésiik latja karat,
amely felszines maradhat'®. Az inger- és infor-
maciogazdagsag kezelése valdszinileg hosszl
tavh kihivast jelent majd a kutatast tdmogato
szakkonyvtarak szamara, mivel a tudomanyos
munkahoz elsésorban nagyfokt koncentracio
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¢és koherens gondolkodas sziikséges, amelyre az
atomizalt és kdvetkezetlen elektronikus infor-
macids kozegbe belesziiletd generaciok egyre
kevésbé lesznek képesek.

1.1.5. Ellendrizetlenség

Az internetet teljességében senki nem moderalja,
igy az elvben és gyakorlatban minden ember al-
kotta tartalmat befogad, ennél fogva téves vagy
szandékosan meghamisitott informaciok otthona
is. Amennyire demokratikussa és kreativva teszi
avilaghalo kézegét az iranyitatlansag és uralha-
tatlansag, épp annyira szolgal a kozvéleményt
tudatosan vagy kartékony hitrendszeriikbol fa-
kaddan félrevezetni szandékozdk melegagyaul.
Természetesen erre a problémara, melynek ke-
zelése szintén erds informacios irastudast var el
a felhasznalotol, nem lehet valasz, hogy meg-
prébaljuk ellendrzésiink ald vonni a webes tar-
talmakat, mar csak az internet 6riasi méreteibol
fakadoan sem, konyvtarosként sokat tehetiink
azonban, hogy segitsiik olvasoinkat az interne-
tes tartalom sziirésében. Ennek egyik modja, ha
altalunk ellenorzott, megbizhato tartalmu tema-
tikus linkgytijteményeket allitunk 6ssze szamuk-
ra, kihasznalva tobbek kozt az évek ota nagy
népszertiségnek 6rvendd kozosségi linkgyjtd
oldalakat (social bookmarking).

Az ellendrizetlenségnek ugyanakkor létezik egy
masik aspektusa is, amely kozvetlenill érinti a
kutatomunkat. A szabvanyok hianya, illetve be
nem tartasa a kiilonb6z6 online adatbazisok és
weboldalak kialakitasa soran amellett, hogy al-
kalmazkodo-készséget kovetel a felhasznalotol,
az adott intézmény elektronikus infrastrukttraja-
ra is komoly terhet rohat (pl. illesztOprogramok,
szoftverek beszerzése). E korben nem feled-
kezhetiink meg ugyanakkor a fogyatékkal €16
felhasznalokrol sem, akiknek eszkozhasznalata
szempontjabol a szabvanyossag létkérdés. Tech-
nikailag ma mar szamukra is elérhet csaknem
minden olyan segédeszkdz, melynek hasznala-
taval egészséges tarsaikkal egyenértékll isme-
retszerzési tevékenységet folytathatnak, ezek az
eszk0zok viszont csak adott szabvanykornyezet-
ben miikddnek rendeltetésszertien. '
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1.1.6. Gondolati pluralizmus

A vilaghalo tartalmi megbizhatatlansaganak
ellentételezéseként nem mehetiink el sz6 nél-
kil egy az informacidbdségbdl eredeztetheto,
alapjaban véve pozitiv, am veszélyeket is rejtd
jelenség mellett. A konyvtar misszidjanak tel-
jesitése szempontjabol elemi jelentdséggel bir
a gondolati pluralizmus mint érték. Miutan a
kontrollalatlan és arctalan internetes kdzosség
organikus modon magaéva tette az ideologiai
soksziniliség elvét, a konyvtarak példa nélkiil allo
lehetéséget kaptak, hogy szabadon kozvetitsék
azt a kiilvilag felé, erésitve ezzel a demokraciat,
a szolasszabadsagot és a korlatok nélkiil aramlo
kreativitast.?

A felhasznald és kiilondsen a nyomtatott vilag
kanonikus természetét nem ismerd digitalis
bennsziilott szamara ugyanakkor a gondolatok
pluralizmusa komoly veszélyforras. O nem kap-
ta készen az ideoldgiakat, neki maganak kell ki-
alakitani vilagképét, hitrendszerét. A vilaghalo
egybefoly6d mellérendeltségében ez kiilondsen
nehéz feladat, hiszen a szélsdséges és bizarr ide-
ologiakat tamogatd weboldalak nem egyszertien
nem szorulnak hattérbe, mint a kanonikus tudast
er6sitd papiralapu korban, hanem sok esetben
harsanyabbak és agresszivabban terjednek, mint
a demokratikus, altruista viselkedést propagald
tartalmak. Ami azonban a felhasznalé szamara
veszély, az a konyvtar szamara ijabb esély az
olvasdival valo kapcsolatteremtésre annak remé-
nyében, hogy ravezeti 6t az online forrasok érto,
kritikai hasznalatanak mikéntjére.

1.1.7. Az emlékezet romlasa

Ha nem is minden kérdésilinkre kapunk pontos
¢és azonnali valaszt, az els¢ hatékonyan miko-
do keresémotorok kifejlesztését kovetden még-
is nagyon hamar eljutottunk egy olyan mentalis
allapotba, amelyben valamiképp f6loslegesnek
¢érezziik bizonyos dolgok megtanulasat. Bor-
zasztoan rovid id6 leforgasa alatt kialakult az a
hamis biztonsagérzetiink, hogy ha sziikségiink
van barmilyen adatra, egyszerlien rakeresiink
a Google-ban. Az elménk értelmezése szerint
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elhanyagolhato koriilmény, hogy ez gyakran
nem miikddik (az internet feltaratlansaga, tar-
talmi megbizhatatlansaga €s a keresémotorok
relativ ligyetlensége miatt), illetve informaciok
nem csak akkor kellhetnek, amikor épp utanuk
tudunk nézni. Az agy nyilvanvaléan minden al-
kalmat megragad, hogy tehermentesitse dnma-
gat, ezért pszichésen fogékony arra az illuziora,
hogy a szamitogép képes helyettiink tarolni a
tudast. Ez az érzés ugyanakkor nemcsak a di-
gitalis bennsziilottek, hanem a digitalis bevan-
dorlok sajatja is. Latvanyos az a tendencia, hogy
egyre kevesebben hajlandoak lexikalis adatok
megtanulasaval bajlodni, melynek kovetkezté-
ben lassan nemcsak azt felejtjiik el, mikor volt
a thermopiilai csata (ez még talan megbocsat-
hato lenne), hanem jo6 eséllyel az altalunk tanult
idegen nyelv szavainak memorizalasa is egyre
nagyobb gondot jelent. Valoszintileg mas hosz-
szl tava kovetkezményei is lesznek az agyunk
altal tarolt adatok elvesztésének, szamomra ezek
koziil a legfigyelemreméltobb talan Csepeli
Gyorgy felvetése, aki szerint miutan az internet
¢s a mobiltelefon eltarol helyettiink minden ada-
tot, elménkben ,,tobb tér marad a gondolkodasra
¢s az alkotasra”.?! Talan nem kizart, hogy ez az
elképzelés megvalosul, mégis vitaba szallnék
a szerzével. Szamomra gy tinik, az emléke-
zet romlasanak egyenes kdvetkezménye nem a
kreativ energiak felszabadulasa, sokkal inkabb
a webes keresés mind nagyobb szerepe ¢letiink-
ben. Azt az id6t és energiat ugyanis, amit meg-
takaritunk az adattanulason, gyorsan elveszitjiik
azaltal, hogy gyakorlatilag mindennek utana kell
néznilink. Mellékhatasként raadasul mindez a
gépi kornyezettdl valo olyan mértékii fliggdséget
okoz, ami akar lelki zavarokhoz is vezethet. Erre
mar a jelenben is akad példa, de nem tudhatjuk,
milyen kdvetkezményekkel jarna a ,,szamitogeép-
neur6zis” tomegessé valasa.

1.1.8. Informacios igénytelenség és
tiirelmetlenség?

A virtualis informaciotomeg felduzzadasa a fent
emlitett hatasokon til az emberek, koztiilk nem
mellékesen az egyetemi hallgatok informacios
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elkényelmesedés¢hez vezettek, ami a kutatasi
gyakorlatban annyit tesz, ha nem kapnak rogton
akarmilyen valaszt feltett kérdésiikre, akkor fel-
adjak a keresést.”® Ez persze sarkos megfogal-
mazas, hiszen nem mindenki jar el igy, és aki
hajlik erre, sikertelenség esetén 6 sem adja fel
azonnal a keresést, illetve nem feltétlentil éri be
akarmilyen valasszal. A trend mégis azt mutat-
ja, hogy aki ma informaciot keres, elsdként a
Google-hoz fordul segitségért, mikozben meg-
lepdének tiinhet, de tobbnyire nem elégedettek a
keres6program altal kidobott eredményekkel.*
Réadasul az esetek nagy részében az elso két ta-
lalati oldalon sem jutunk tl és nem feltétleniil
azért, mert mar ott megtalaltuk a legkielégitdbb
valaszt. Valdjaban nincsen tlirelmiink tovabb
keresni. Az informaciobdség egyik szomoru
mellékhatasaként ugy probaljuk meg kezelni a
rendelkezésiinkre allo tudashalmazt, hogy egy-
szerlien nem veszink tudomast arrdl a részérol,
amelyik nem otlik azonnal a szemiinkbe. Az
informacios thlterheltség enyhitése érdekében
elhissziik azt, amir6l tudjuk, hogy nem igaz:
»amit nem talal a Google, az nem is 1étezik™>.
Még el is ismerjiik, hogy nem elég jo informa-
ci6, amihez ily moédon jutunk, am 0gy érezziik,
érdemes a mindséget felaldozni a gyorsasag ol-
taran. Mindaddig, amig tegyiik fel, a babgulyas
receptjét szeretnénk megtudni, ez a hozzaallas
racionalisnak tlinik, hiszen egy rosszul sikeriilt
vacsora csak a csaladunk életét keseriti meg egy
estére. Sokkal tobb problémat vet fel a tudomany
és ezen keresztiil a konyvtarak szamara ez a ti-
pusu ismeretszerzési tlirelmetlenség és igény-
telenség. Ez az egyik jol korvonalazhatd oka
ugyanis annak, hogy a fiatalabb generacio tagjai
egyre nagyobb aranyban partolnak el a konyv-
taraktol és adnak ki emiatt alacsony szinvonalt
munkdékat a keziikb6l. Csabitd a gondolat, hogy
epésen megjegyezzik, ,,ez se lesz tudos”, de az
igazsag az, hogy ha az igénytelenség az egyete-
mi hallgato kritikus tomegének rossz beidegzo-
dései révén begylirtizik a tudoményos életbe, az
nem pusztan a konyvtarak, hanem a tarsadalmi
progresszid végét is jelenti majd. Hitem szerint
azonban ez nem kovetkezik be, és az informa-
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cios igénytelenség atmeneti viselkedési zavar-
nak bizonyul majd. Nyilvanval6 ugyanis, hogy
érdemi kutatast a Google-szemmel nem lehet
végezni. A tudomanyos eredmények publikala-
sanak pedig a tapasztalat szerint oly magasak a
kovetelményei, hogy a tuddspalantak igenis ra
lesznek kényszeritve arra, hogy visszatérjenek
az elmeélyiilt, nyomtatott és elektronikus for-
rasokat egyarant feldolgoz6 komplex kutatas
modszertanahoz.

1.2. Az 6kolégiai tudat — holisztikus
gondolkodds, transz-diszciplinari-
tas, fenntarthatésdg

Korunk egyik legmeghatarozébb tudomanyos
trendjének azt a korszakalkoté paradigma-
valtast tekintem, melynek folyomanyaként az
egyes tudomanyteriiletek tobbé nem egymastol
elszigetelt, onmagukat valamiféle absztrakcid
viszonylataban meghatarozé entitasként jelen-
nek meg, hanem egymassal vald kapcsolatuk
alapjan szervezddnek és értelmezddnek jra.
Ennek az atrendezédésnek legnagyobb jelento-
sége annak elismerésében all, hogy a benniinket
koriilvevd vilag megértéséhez nem megfeleld
eszkoz a tudomanyos dogmak rendszere, hanem
tallépve a biztonsagot jelentd merev struktarak
rendszerén, a maga teljességében, alkotdelemei
belsd viszonyainak feltarasaval kell vizsgalnunk
kornyezetiinket. Meg kell alkotnunk tehat a nyilt
rendszerek modelljét, ami sokkal inkabb alkal-
mas az olyan €10, folyton valtoz6 organizmusok
leirasara, mint az emberi tarsadalom vagy az
Okoszisztéma.?® Az altalam 6kologiai tudatként
definialt 0j paradigma egyenértékil azzal az
elgondolassal, hogy univerzumunk minden ré-
szecskéje egyazon rendszernek a része ¢s mint
ilyen hat a rendszer tobbi részére és egészére,
ezért az ember is kizarolag e hatdsmechanizmu-
sok fliggvényében hatarozhatja meg 6nmagat.
Masképp fogalmazva, csak az egyén és kor-
nyezetének viszonyat elemezve érthetjilk meg
a vilag mikodési elveit. Hangsulyoznom kell
ugyanakkor, hogy a tudomanyos gondolkodast
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uj alapokra helyezo elképzelés nem azonos a II.
vilaghabortihoz elvezeto relativista filozofiaval,
ami az emberi megismerés viszonylagossagat,
feltételességét és szubjektivitasat hirdette, azt a
gondolatot {iltetve el az emberek fejében, hogy
tulajdonképp minden attol fiigg, hogyan értel-
mezziik. Az 6koldgiai elme nem azt az igazsagot
keresi, amely épp megfelel kitlizott céljanak, sot
ovakodik barmit allitani, amig azt minden lehet-
séges szempontbdl meg nem vizsgalta. Megér-
ti, hogy nem csak az egyes tudomanyteriiletek,
hanem a komplementernek hitt ellentétparok
(egy/egész, stabilitas/valtozas, rend/kdosz, stb.)
is egymassal egyidejiileg és egymastol fiiggden
léteznek. Az egyiitt-1étezés rendszere azonban
soha nem statikus, hanem dinamikusan, kolcso-
nds egymasra hatas révén fejlodik. A tudoma-
nyos gondolkodasban fokozatosan teret nyerd
okologiai szemlélet értelmében tehat az evola-
ci6 altal kodolva van vilagunkba a progresszio.
Mindez azonban azt is jelenti, hogy az 6kologiai
struktaraban barmelyik szerepld barmit tesz, az
nem csak a vilag miikodését befolyasolja, hanem
visszahat onnonmagara és tovabbi cselekedetei-
re, ezzel folyamatosan valtoztatva a fejlédés ira-
nyan. A tudomanyos kutatasban megfigyelhet6,
a tudomanyteriiletek korabbi hatdrait elmoso 1j
aramlatok azt igazoljak, hogy a Tom Lombardo
pszichologus-filozofus altal kolcsonds és terv-
szerti evolucionak? nevezett gondolat egyre
inkabb beépiil az emberiség szellemiségébe.
A fenntarthatosag eszméje®® szintén e filozofia
alapjan nyert polgarjogot az életiinkben, oly-
annyira, hogy nincsen olyan szakmai agazat,
amelyben a ,,addig nytjtdézkod;j, ameddig a ta-
kardd ér” szemlélet ne valt volna alapkovetel-
ménnyé. A fenntarthatosag épp azaltal kivanja
biztositani a hosszu tava fejlodést bolygonkon,
hogy az emberiség életét €16 és élettelen kornye-
zetlink igényeinek és viszonyainak figyelembe-
vételével kisérli meg iranyitani.

A tudomanyos gondolkodast, kozvetve pedig
mindennapi életiinket meghatarozza az egyre
sz¢élesebb korben ismert és alkalmazott 6kologiai
szemlélet, mely harom alapvetd komponensbdl
tevodik Ossze. Els6 és legfontosabb elve, hogy a
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vilagot a maga teljességében, holisztikus modon
kell vizsgalnunk. Ez ugyanakkor csak ugy kép-
zelhet6 el, ha az elkiiloniilt tudomanyteriiletekre
¢épiilo, a felvilagosodas ota egyediil legitimnek
tartott ismeretelméletet hatalyon kiviil helyez-
ziik és egy integrativ, transz-diszciplindris®
kutatasi paradigmaval valtjuk fel. A holisztikus
és transz-diszciplinaris gondolkodast tamogatd
okologiai tudat végiil a fenntarthatosag kovetel-
ményrendszerén keresztiil jelenik meg gyakor-
lati életiinkben, életmodda emelve a filozofiai
¢s tudomanyos absztrakciot.

Nyilvanvalo, hogy konyvtarosként sem hagyhat-
juk figyelmen kiviil a fent emlitett tudomanyos
trendeket. Els6sorban azért nem, mert a konyvtar
1étének célja és értelme a tudomanyos ¢és alkotod
tevékenység tdmogatasa, illetve az emberiség
tudasanak kozvetitése a tarsadalom minden ré-
tege felé. Annak érdekében pedig, hogy e céljat
megvalosithassa, ismernie kell a tudomanyos
gondolkodas fobb iranyait. Masrészrél viszont
e trendektdl a kdnyvtar mint intézmény sem
fiiggetlenitheti magat tekintettel arra, hogy vi-
lagtendenciakrol van szd, amelyek életiinket a
legaprobb részletekig befolyasoljak a szelektiv
hulladékgytijtéstol, az egészséges taplalkozason
at egészen ismeretszerzesi szokasainkig.

Az 6kologiai gondolkodas alapvetd hatassal
van a konyvtar épiiletének lizemeltetésére, €s
az olvasok szamara nyujtott, nyujtandod szol-
galtatasok rendszerére egyarant. Az dkologiai
szemlélet elveit ezért a kdnyvtaraknak tudato-
sitaniuk kell, és ad hoc intézkedések (pl. ener-
giatakarékos izzok beszerzése) helyett, mellett
az egész intézmény muikodését meghatarozo
rendszerbe kell azokat foglalniuk, teret nyitva
a tudomanyteriiletek kozotti interakcionak, a
valtozo olvasoéi igények proaktiv észlelésének
¢és a konyvtari funkcidk 4j kontextusba helye-
zésének. Vegyiik észre, hogy az 6koldgiai tudat
meghonosodasaval, illetve az egyéni, 6ncélu
kutatas és tanulas koranak lezarultaval a konyv-
tar lett az egyetlen olyan hely, amelynek fizikai
kdrnyezete és intézményi jellege lehetové teszi,
hogy a tanitas és tanulas uj Gtjait tamogato labo-
ratoriumma’® fejlédjon, illetve felhasznalobarat,
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szolgaltatasgazdag kornyezetével hozzajaruljon
uj intellektualis k6zosségek sziiletéséhez.’!

1.3. EgyUttm(kddés, szinergia

Az 0kologiai gondolkodasbol kovetkezik, jelen-
tosége folytan mégis kiilon fejezetben targyalom
a globalis kozosségek kozotti kollaboracio és az
ennek nyoman létrejovo szinergia kérdéskorét.
Az ember és kornyezete, illetve az ember és em-
ber kozotti kapcsolatok 0j alapra helyezése, a
kolesonods egymasra hatas fontossaganak felérté-
kelodése egyenesen a kapcsolathaldzatisaghoz,
korunk egyik kulcskérdéséhez vezet benniinket.
Kapcsolati halok természetesen mindig is l1étez-
tek, sOt a 20. szazad kozepe Ota azt is tudjuk,
hogy a vilagon minden ember legfeljebb hatlé-
pésnyi tavolsagra van egymastol.’? A haldzatok
valddi természetével azonban csak az internet
nagyaranyu elterjedését kdvetden kezdtek fog-
lalkozni a szakemberek, hiszen azonnal fel-
ismerték annak lehetséges hatasait az emberi
kapcsolatok fejlédésére. Bar e dolgozat terje-
delmi korlatai nem engedik, hogy az internethez
¢és az emberi tarsadalomhoz hasonl6 halozatok
jellegzetességeit bemutassam, mindenképp
szeretném kiemelni azt a tényt, hogy a digita-
lis kor tarsadalmat elsdsorban a szamitogépek
kozpont nélkiili, attekinthetetlen, egyre taguld
halozata teszi azza, amivé: egyetlen globalisan
szervezett organizmussa, amelynek alkotoré-
szei kolesonosen fliggnek egymastol, folytono-
san hatnak egymasra. Ez az 1j, dsszekapcsolt
kornyezet nem teszi lehetdévé az intellektualis
elszigetel6dést, annak ellenére sem, hogy az
internet a digitalis térbe szamiizte kozosségi
kapcsolatainkat. A tudomanyos kutatas €s in-
formacioszolgaltatas szempontjabol az 4j tipusu
online kapcsolathalozatisag f6 kovetkezménye,
hogy mind gyakrabban sziiletnek korabban el-
képzelhetetlen Osszetételti alkotd kozosségek,
melyek tevékenysége a fizikai valosag tereibol
(konyvtar, labor) egyre inkabb athelyezodik egy
virtualis kozegbe, amely tartozkodasi helytdl és
idotol fiiggetleniil allanddan jelen van. E k6z0s-
ségi munka tovabbi jellegzetessége, hogy tome-
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ges egylittmiikodésre épiil, ezért dnkorrekcidra®
képes. Minél nagyobb ugyanis egy rendszer, an-
nal nagyobb kapacitas all rendelkezésére, hogy
észlelje és javitsa a hibakat, igaz, természetesen
csak akkor, ha nem all folotte korlatozo hatalom.
Marpedig az egylittmiikdodés tomeges jellege azt
is jelenti, hogy lehetetlenné valik a hierarchikus
szervez0dés®, igy nem csak az onkorrekciot
(internal checks-and-balances?®), hanem tobbféle
egyéni készség, képesség kibontakozasat is meg-
konnyiti. Ugy is fogalmazhatnank, a tomeges
egylttmiikodésre €piilé rendszerek egy globalis
kozosség szinergiajat hozzak 1étre azaltal, hogy
sokak kreativitasinak morzsaibol egy teljesen 0j
alkotoi mindség sziiletését mozditjak eld.

E tokéletesen nyitott és id6tol fiiggetlen kap-
csolati rendszerben az informacié fogyasztdja
egyben alkotdjava is valik, ami azon tul, hogy
Onmagaban atirja a tanulas és olvasas mintazata-
it*%, érdekeltté teszi az egylittmiikodésben részt-
vevoket a minél jobb mindségii tartalom, illetve
termék elGallitasaban.’” A gyarto-fogyasztd és
ir6-olvaso kozotti hatarok elmosodasa a latszat
ellenére szintén kivalo alkalmat biztosit a jovo
konyvtarak szamara, hogy célk6zonségiik tijra
felfedezze Oket, am kizardlag akkor, ha képesek
kilépni abbol az egyiranyl informacioaramlast
feltételezd hozzaallasbol, melyben a konyvtar
biztositja a tudashoz vald hozzaférést, az olvaso
pedig befogadja azt. A kdnyvtar korszellemnek
megfeleld feladata, hogy kétiranyuva tegye a
tudas mozgasat. Ez a gyakorlatban megteremti
annak lehetOségét, hogy a felhasznald egyrészt a
konyvtartol kapott informaciok alapjan létreho-
zott Uj tudasat visszakozvetitse a konyvtar felé,
masrészt gazdagitsa vagy korrigalja a konyvtar
tudasallomanyat sajat, mas forrasbol szarmazo
ismereteivel.

1.4. Open Science

Végiil, de nem utolsésorban meg kell emlé-
kezniink az Open Science (nyilt tudomany)
mozgalomroél, amely bar Gjdonsagnak tetszik,
valdjaban az ipari forradalom szabadalmaktol
hemzsegd vilagat megel6zden a tudomanyos élet
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mozgatorugojaként funkcionalt. A szamunkra
oly természetes tudomanyos verseny viszonylag
4j keletii fogalom és szorosan 0sszefiigg a szelle-
mi tulajdonhoz kapcsolddé jogok erdsodésével.
A mai versenykOzponti magatartas elterjedése
el6tt a tudomanyt egy olyan kollaboraciora épiild
alkotéi modell uralta, amely a tarsadalomjob-
bitast tobbre értékelte az alkotasbol szarmazo
presztizsnél és anyagi elénydknél, a tudomanyos
eredmények leghatékonyabb eldsegitdjének pe-
dig az egylittmiikddést tartotta. A nyilt tudomany
gondolata a kés6i 16. és korai 17. szazadban
alakult ki, amikor az allam tdmogatni kezdte az
intellektualis erofeszitéseket. Alexandra Okada,
az Open University munkatarsanak szavaival ,,ez
a nyilt kutatas iddszaka volt, amikor a szerzdi
jogi vonatkozasok még nem jatszottak szerepet.
A nyilt tudomany nem mas, mint egy normak és
értekek mentén miikodoé tarsadalmi torekvés a
szakértelem és érdem alapjan 1étrehozott altala-
nos érvényll szabvanyok tamogatasara.””®

Az 6kologiai gondolkodas, és az internet haldza-
ti rendszerébdl kindtt tomeges egyiittmiikodési
modell a 21. szazadban tUjra aktualissa tette a
nyilt tudoméany gondolatat. Korunk globalis,
kolcsonos fiiggdségek rendszerében miikodo
kozegében mindannyiunk, de kiilondsképp a
tudds tarsadalom kozos feleldssége, hogy az
informacidtechnologia adta lehetéségekkel élve
javitsa a tudomanyos munka hatékonysagat. A
nyilt tudomany elveinek terjedése tehat egyenes
kovetkezménye a felismerésnek, hogy virtualis
vagy valds kollaboracio révén fenntarthatdé mo-
don — azaz kevesebb tudasduplikalas és kisebb
hibaszazalék mellett — minden eddiginél gyor-
sabban sziiletnek hasznalhatobb otletek boly-
gonk problémainak megoldasara.*

Anyilt tudomany legnagyobb jelentdsége azon-
ban mégis abban all, hogy a tuddsok szabadon
masolhatjak és terjeszthetik egymas eredmé-
nyeit, mikozben ellendrizhetik és javithatjak is
azokat. A tudas szabad megosztasa ugyanakkor
informacidtechnologiai eszkozeinknek koszon-
hetéen 6nmagan tulmutato lehetdségeket is rejt
magaban, hiszen az informacio akadalytalan
aramldsa nem egyszerlien a tudas eldallitdéinak
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alkoto tevékenységére hat jotékonyan, hanem
kozvetve szolgalja az ismeretekhez valo egyen-
16 hozzaférés eszméjét azaltal, hogy tobbé nem
csak az egyébként is informaciégazdagsagban
¢l6, a tudast megfizetni képes tarsadalmi réte-
gek élvezhetik a tudas eldnyeit. A tudomanyos
eredmények nyilt megosztasa a tudomany sze-
repléivel kotott 1 tarsadalmi szerz6dés sziileté-
sét is magaval hozza, melynek keretében végre
a civilek is lehetdséget kapnak az 6ket érintd
felfedezések értékelésére, illetve a tudomanyos
kutatas iranyainak befolyasolasara. Az innova-
cios tevékenység igy a kinalat-vezérelt modell
feldl egyre inkabb a felhasznalo kdzpontl kuta-
tas felé tolodik el.*

A nyilt tudomany népszeriivé valasa szintén
egyike azoknak a globalis trendeknek, amelyek
a konyvtarak értékrendjébe tokéletesen beleille-
nek. A konyvtarak és a nyilt tudomany hiveinek
célja ugyanis egyarant az, hogy a tudas tarsa-
dalmi helyzett6l fliggetleniil minden emberhez
akadalyok nélkiil eljusson. Bar a konyvtarak
ezt a zart tudomany korszakaban is lehetévé
tették, csakis a nyilt tudomany altal megenge-
dett szabad megosztas eléretorése adott modot
a tudomanyos eredmények barki altal torténd
felhasznalasara, kiegészitésére, frissitésére.!
Ez a fejlemény pedig olyan kreativ tartalommal
tolti fel a konyvtarban eddig életteleniil pihend
tudast, amely egészen 01j dimenzidba helyezheti
a konyvtari kutatomunkat.

Jegyzetek

1. V6. mémek mint divatszerlien terjed jelenségek, amelyek
gének mintajara terjednek embertél emberig, és a génekhez
hasonléan mutalddnak, tokéletesednek, halnak el, meglehe-
tésen nehezen nyomon kévethetd mintazatok alapjan (pl.
varosi legendak, pletykak). A hype kifejezést itt a mémek
technoldgiai divatokra vonatkozé megfeleléjeként haszna-
lom.

2. Jbpélda erre a netbook terjedése, amelyet honapok alatt szo-
ritott ki az Uj ,hype”, az érintéképernyds tablet sz&mitdgép.
De a CD-ROM-ot is érdemes emliteni. Sok kdnyvtar vasarolt
milliokért CD-ROM alapu adatbazisokat, amelyeket viharse-
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bességgel valtottak fel a webes adatbazisok, egy csapasra
foloslegessé és elavultta téve az offline forrasokat.

Watson, 3. p.

Egy Barabasi Albert-Laszlé Behaldzva c. kényvében bemu-
tatott vizsgalat szerint a keresémotorok keresési lefedettsé-
ge a keresési algoritmusok egyre nagyobb kifinomultsaga
ellenére folyamatosan csokken, mivel a web jéval nagyobb
sebességgel ndvekszik, mint a keresék hatékonységa. [Ba-
rabési, 180. p.]

A jelenség illusztralasara Téth Maté emliti Cooncy, J. P.
felismerését, mely szerint ,az informacio képes sziintelendl
novekvd keresletet eléidézni dnmaga irant”. [Toth, 2. p.]

A pénzért informéciét szolgltaté un. informéaciobrokerrdl e
helyt nem szélunk.

Horava, 145. p.

Természetesen ez nem egyszavas keres6kérdések esetében
probléma (pl. II. Erzsébet), hanem akkor, ha nagyon specifi-
kus vagy komplex kérdésre kerestink valaszt (pl. Mikor viselte
legutobb II. Erzsébet a brit koronaékszereket és miért?). Ez
utdbbi esetben tobb keres6kérdésiink is lesz, mire megfele-
I6en leszikilnek az eredményeink.

Digital Rights Management — digitélis jogkezeld rendszerek,
a digitalis tartalmak illegalis terjesztése ellen kifejlesztett ma-
szaki eljarasok 6sszefoglalo neve. [Kerekes, 105. p.]

. Drétos, 3. p.

. http:/iwww.archive.org/web/web.php
. http://creativecommons.org

. Battelle 226-227. p.

. Leu et al. 1590-1599. p.

. Kerekes 46. p.

. Watson, 3. p.

. Abram-Luther in: Kresh, 78. p.]

. Watson, 12. p.

. V6. Jaws for Windows, a magyar vakok és gyengénlatok altal

hasznalt képernydolvaso szoftver. J6 tudni, hogy bar szamos
képernydolvasd szoftver létezik szerte a vilagban, a magyar
anyanyelv(i felhasznalok szamara kizarolag a Jaws szoftvert
fejlesztik. Magatol értetédd madon, a nem akadalymentesitett
(nem szabvanyos) honlapokat nem képes kezelni a program.
Bdvebb informacié: www.infoalap.hu/jaws

Ezzel egybecseng Hannele Koivunen Téth Maté altal idézett
gondolata, miszerint ,a kdnyvtarnak kotelessége a gondolko-

21.
22.
23.
24
25.
26.
27.
28.
29.

30.
31.
32.

33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.

dés lehetd legnagyobb véltozatossagat képviselni. Torekedni
kell arra, hogy az ismeretek és a gondolkodas soksziniiségét
kézvetiteni tudja a konyvtar, ugyanis csak igy lehet biztositani
az embereknek a vélemények kozotti valasztas és a sajat
kérdéseikre sajat valasz adasanak lehetéségét.” [Toth, 7.

p

Csepeli-Prazsak, 13. p.
Watson, 6-7. p

Law, D., 56. p.

Law, J., 5. p.

Hazen, 116. p.

Gidley, 1043. p.
Lombardo, 39-40. p.
Kagan, 1094-1095. p.

Atransz-diszciplinaritas annyiban tdbb, mint az interdiszcipli-
naritas, hogy mig utébbi Ugy teremt kapcsolatot diszciplinak
koz6tt, hogy hataraikat nem mossa el teljesen, el6bbi teljesen
atjdrhatdva és hatérok nélkilivé teszi a tudomanyos munkat.
Ld. még: [Gidley, 1043. p.]

Freeman in: Kresh, 373. p.
Freeman in: Kresh, 370. p.

Ez a hatlépés persze nem pontosan hat Iépést jelent, csupan
annyit, hogy meglepden kevés (mérhetben alacsony) szamu
kapcsolaton keresztlil képesek vagyunk eljutni barki mashoz
a vilagon. [Barabasi, 32-47. p.]

Black, 78-79 p.
Tapscott-Williams, 33. p.]
Black, 82. p.

Golden, 91-92. p.
Tapscott-Williams, 157. p.
Okada, 61. p.

Okada, 62. p.
Vincent-Lancrin, 165. p.

Tapscott-Williams, 164. p.

KONYVTARI FIGYELO 2012/1



@ AK| KERES, AZ TALAL? @

Bibliogrdfia

BARABASI Albert-LaszI6: Behalozva. A halézatok Gj tudomanya.
Bp., Helikon, 2008. 320 p.

BATTELLE, John: Keress! Hogyan alakitja &t kultirénkat, Uzle-
ti életlinket a Google és az internetes keresés. Budapest,
HVG. 2006. 280 p.

BLACK, Erik W.: Wikipedia and Academic Peer Review. Wikipedia
as a Recognised Medium for Scholarly Publication? = Online
Information Review, 2008. 1. 73-88. p.

CSEPELI Gydrgy - PRAZSAK Gergé: Orok visszatérés? Tarsa-
dalom az informé&ciés korban. Budapest, Joszoveg Mhely,
2010. 240 p.

DROTOS Laszlé: Két kultra? A (c) és a (cc). = Tudoményos és
miszaki tajékoztatas, 2006. 4. 159-167. p.

GIDLEY, Jennifer M.: Globally Scanning for "Megatrends of the
Mind”: Potential Futures of Futures Thinking. = Futures, 2010.
10. 1040-1048. p.

GOLDEN Daniel: Az elektronikus olvasas mintazatai. = Infor-
mécios tarsadalom, 2009. 3. 85-93. p. (http://epa.oszk.
hu/01900/01963/00030/pdf/infotars_2009_09_03_085-
093.pdf)

HAZEN, Dan: Rethinking Research Library Collections. A Policy
Framework for Straitened Times, and Beyond. In: Library
Resources & Technical Services, 2010. 2. 115-121. p.

HORAVA, Tony: Challenges and Possibilities for Collection
Management in a Digital Age. = Library Resources &
Technical Services, 2010. 3. 142-152. p.

KAGAN, Sacha: Cultures of Sustainability and the Aesthetics of the
Pattern that Connects. = Futures, 2010. 10. 1094-1101. p.

KEREKES Pal: E-book kalauz. Az elektronikus kdnyv kisenciklo-
pédiaja. Budapest, Kossuth Kiadé, 2011. 200 p.

KONYVTARI FIGYELO 2012/1

Kresh, Diane (ed.). The Whole Digital Library Handbook. Chicago,
American Library Association, 2007. 416 p.

LAW, Derek. Academic Digital Libraries of the Future: An
Environment Scan. = New Review of Academic Librarianship,
2009. 15. 53-67. p.

LAW, John. Academic Libraries and the Struggle to Remain
Relevant: Why Research is Conducted Elsewhere. = Sydney
Online, 2009. 1-9. p.

LEU, Donald J. et al. Toward a Theory of New Literacies Emerging
from the Internet and Other Information and Communication
Technologies. In: Theoretical Models and Processes of
Reading. Unrau, Norman J. (ed.), 2004. International
Reading Association. (1752 p.) 1570-1613. p.

LOMBARDO, Tom. The Future Evolution of the Ecology of Mind.
= World Future Review, 2009. Feb-March. 39-56. p.

OKADA, Alexandra. Knowledge Media Technologies for Open
Learning in Online Communities. = The International Journal
of Technology, Knowledge and Society, 2007. 5. 61-74. p.

TAPSCOTT, Don — WILLIAMS, Anthony D.: Wikinémia: hogyan
valtoztat meg mindent a tdmeges egy(ittmikddés. Budapest,
HVG, 2007. 336 p.

TOTH Maté: A kdnyvtaros szakma szerepvaltasa a digitalis kor-
ban — Trendek a hazai és nemzetkdzi kényvtariigyben. = Tu-
domanyos és miszaki tajékoztatas, 2004. 1. 21 p. (http://tmt.
omikk.bme.hu/show_news.html?id=3486&issue_id=447)

VINCENT-LANCRIN, Stéphan: What is Changing in Academic
Research? Trends and Prospects. In: Higher Education
to 2030. Volume 2: Globalization. 2009, OECD. (356 p.)
145-178. p.

WATSON, Richard: Future Minds. How the digital age is changing
our minds, why it matters, and what we can do about it. Lon-
don; Boston, Nicholas Brealey Publishing, 2010. 336 p.

29



