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Szakért6i becslések szerint 1500 és 1800 kozott
koriilbeliil 1 millié konyv jelent meg a vilagon,
1800 és 1900 kozott mintegy 5 millio, a 20. sza-
zadban pedig hozzavetéleg 20 millio. A szerzok
véleménye szerint nem kell latnoki képesség
ahhoz, hogy megallapitsuk, el fog jonni az a
nap, amikor ezek a konyvek mind digitalizalva
lesznek, és online elérhetévé valnak. Minden-
esetre az id6tényezot nem lehet figyelmen kiviil
hagyni, hiszen még ha naponta el is késziil né-
hany ezer konyv elektronikus valtozata, a munka
akkor is tobb évtizedig fog tartani. (A recenzens
megjegyzése: vajon megvalosithatd ez a giga-
szi feladat, és sziikség van-e minden megjelent
konyv digitalizalasara?)

Ma még ugyanis messze vagyunk ettdl: a gya-
korlatban a kutatok nem tudjéak elkeriilni, hogy
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felkeressék azt a konyvtarat, ahol az altaluk ke-
resett kdnyv megvan, kiilondsen az 1800 elott
megjelent kotetek esetében. A probléma részle-
ges megoldasaként tobb kdnyvtar reprografiai
osztalya nyujt olyan szolgaltatast, melynek ke-
retében az olvasok megrendelésére a kért konyv-
oldalakat digitalizaljak. Az EOD szolgaltatas
azonban nagyobb szabasu feladatok megoldasat
tlizte ki célul: atfogd, automatizalt megrendelési
rendszert és a digitalizalt valtozat j6 mindség-
ben torténd tovabbitasi rendszerét kivanta ki-
dolgozni. Mindezt konyvtari halézatban kellett
megvalositani, csokkentve az egyes konyvtarak
munkaterhelését. Nemcsak azt kellett lehetové
tenni, hogy a szolgaltatas a részvevé kdnyvtarak
honlapjan elérhetd legyen, hanem azt is, hogy
integralodjék az intézmények konyvtarkozi kol-
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csOnzési szolgaltatasaiba és a megfeleld katalo-
gusokba is.

A célok megvaldsitasara a Tiroli Egyetemi és
Regionalis Konyvtar vezetésével 13 kdnyvtar
nyUjtotta be a ,,Digitalizalas rendelésre” elne-
vezésl projektet az Europai Bizottsag eTEN
programja keretében. A projektben altaldban az
egyes orszagok vezet6 allami konyvtarai vettek
részt, Magyarorszagot az Orszagos Széchényi
Konyvtar képviselte. Id6tartamat 2006 okto-
berétdl 2008 juniusaig tervezték, a szolgaltatas
azonban EOD Network néven tovabb folytato-
dik, a jovoben 1j partnereket és 1j, megrendelés-
re teljesitett szolgaltatasokat kivannak bevonni
az egyiittmikddésbe.

Technikai szempontbol a rendszer fontos része
amegrendelések adatait feldolgozo Order Data
Manager (ODM). Az egyes konyvtarak ennek
segitségével kapjak meg a rendeléseket e-mail-
ben, ¢€s tajékozodhatnak sajat rendeléseik feldl.
A megrendelés megtorténte utdn a konyvet az
adott konyvtarban digitalizaljak, a megfeleld
képi fajlok pedig a kdzponti EOD-szerverre
keriilnek. Ezutan a Digital Object Generator
(DOG) nevii webes szolgéaltatas az optikai ka-
rakter-felismeréssel (OCR) automatikusan ge-
neralja a konyv teljes szovegét. Végiil 1étrejon
az elektronikus konyv, egy PDF fajl, amely az
EOD szolgaltatasrol is tartalmaz ismertetést. Az
e-konyv végleges formajanak elkésziilte utan a
megrendeld automatikusan e-mailt kap a va-
sarloi oldalara mutato linkkel. Ezen az oldalon
fizethet hitelkartyaval vagy mas elektronikus
fizetési eszkozzel. Ennek megtorténte utan koz-
vetlentiil elérheti az elektronikus kdnyvet, me-
lyet sajat szamitogépére is letdlthet. A konyvek
kozvetleniil a megfeleld konyvtar kataldgusabol
rendelhetdk, ezért a megrendeldk hozzéjutnak
az adott kotetrdl szolo Osszes metaadathoz is.
Az e-konyv tartalmazza a képi fajl oldalait is,
ami példaul a régi got betlis konyveknél nagy
jelentdségii, hiszen ezekben meglehetdsen sok a
nyomtatasi hiba. Az e-konyvek specialis elonye,
hogy a szines képek — még a régi kézi festésiiek
esetében is — az eredeti szinekben reprodukal-
hatok. Az elektronikus konyvek ara elsdsorban
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az alapartol és az oldalak szamatol fligg, de azt
is figyelembe kell venni, hogy a vevé nem a di-
gitalizalas teljes koltségét fizeti meg, hiszen a
digitalizalt fajl a konyvtarban marad és késébb
is felhasznalhat6. Az arnak tulajdonképpen a
rendelésre végzett munka kiilon koltségeit kell
tartalmaznia. Jelenleg egy 250 oldalas elektro-
nikus konyv ara a készité konyvtartol fliggéen
30 és 130 eurd kozott mozog. Ez a kiilonbség
meglehetdsen nagy, és feltétleniil csokkenteni
kell a jovoben.

Elmondhatd, hogy a szolgaltatas 2008-ban be-
valtotta a hozza fizott reményeket. A 13 csatla-
kozé konyvtar mindegyike részt vett az egylitt-
mikddésben. Az adott orszag kdnyvtari rendsze-
rétdl is fliggott, hogy hany konyv digitalizalasat
rendelték meg: ahol a résztvevd konyvtarhoz
alkonyvtarak is tartoznak, utdbbiak nem mind-
egyike adott megrendelést az EOD-nak. A szer-
70k szerint azok a nagyobb konyvtarak, melyek
Osszes régi konyviiket online katalogusban tették
hozzaférhetové, atlagosan minden munkanapon
egy-egy rendelést adtak le. A 2008-as évre kozel
1500 megrendelést €s hasonld szamu teljesitést
terveztek, ily moédon mintegy 50 eurds atlagarral
szamolva koriilbeliil 75 000 eurd bevételt kal-
kulaltak. A valdjaban teljesitett kérések szama
kozott jelentds kiilonbségek vannak az egyes
konyvtarak tekintetében. Az eltérések okai ko-
zott az egyik legfontosabb az, hogy mennyire
teljes a régi konyvek hozzaférhetosége az elekt-
ronikus katalégusokban, de szerepet jatszik az is,
hogy az online katalogusokat indexelik-e olyan
keresémotorok, mint a Google. Az is sokat segit,
ha egy adott konyv utan érdekl6dd olvaso rog-
ton megtaldlja az EOD-ban résztvevd konyvtar
katalogusat, és az adott konyvnél latja, hogy
megrendelheti a konyvet digitalis formatum-
ban. Természetesen a koltségtényezo is szamit,
de a tapasztalatok szerint nem donté mértékben.
Végiil is, az els6 tapasztalatok szerint az EOD
fontos 1épést jelent egy olyan eurdpai szinti di-
gitalis kdnyvtar létrehozasaban, mely az olvasok
igényei szerint épiil.

A szolgaltatast igénybe vevo tigyfelek elso re-
akcidi igen pozitivak voltak. Az elégedettség
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vizsgalata soran egységes kérd6iv alapjan 188
felhasznalot kérdeztek meg a rendelés teljesité-
se utan. A megkérdezettek kdzel 90%-a allitot-
ta, hogy nagyon elégedett; de hozza kell tenni,
hogy nem mindegyik e-konyv tartalmazta a
teljes szoveget, ezért a digitalizalas funkcidjat
tekintve az eredmény nem teljesen relevans.
Arra a kérdésre, hogy miért valasztottak ezt a
szolgaltatast, az tigyfelek kb. fele azt valaszolta,
hogy mas mdédon nem, vagy csak nagyon nehe-
zen szerezhette volna be a kdnyvet. Tanulsagos
visszajelzések sziilettek a koltségekkel kap-
csolatban is. A megrendelok tobbsége 20 és 49
euro6 kozotti 6sszeget fizetett, a szolgaltatas csak
mintegy 20%-nak jelentett 50 eurénal magasabb
anyagi megterhelést, s csupan néhany esetében
volt az 6sszeg tobb 100 euronal. Az atlagar 53
eurd volt, a szolgéaltatas arat az igénybe vevok
30%-a tartotta igen magasnak vagy magasnak,
ugyanakkor 95%-uk az arhoz képest nagyon
jonak vagy jonak itélte a teljesitményt. Fontos
informécid az is, hogy 75%-uk sajat maga fizette
a koltségeket, a fennmarado negyed rész vette
igénybe valamely intézet, tansz¢ék vagy vallalat
segitségét. A megrendeldk tobb mint 60%-a ku-
tato volt, illetve tudomanyos célra rendelte meg
akonyvet, 16%-uk volt kdnyvgytijto, illetve spe-
cialis érdekl6désti olvaso (pl. amator torténész).
Varatlan eredmény volt, hogy nem lehetett tren-
deket megallapitani a kordsszetételt illetGen.
A nemek szerinti Osszetétel elemzése a férfiak
nagyobb aranyat mutatja; a megrendelék tobb-
sége ugyanabbol az orszagbol valo volt, mint az
a konyvtar, ahol a megrendelést leadta. Jellemzd
még, hogy az iigyfelek tobbsége eurdpai, mig
kisebb aranyuk tengerentuli volt. A szolgéltatas
elsd tapasztalataihoz tartozik az is, hogy a részt-
vevo konyvtarak a megrendelések teljesitésére
forditott idonek csak a felét toltottek a konyvek
szkennelésével és a képek utdlagos feldolgoza-
saval, mig az id6 masik 50%-at az adminisztrativ
feladatok, a konyvek eloteremtése és visszajutta-
tasa stb. tette ki. A kdvetkezd néhany évben nagy
elérelépést jelentene a digitalizalas tekintetében
a konyvrobotok hasznalata.

Az EOD-projekt fontos része volt a piackuta-
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tas, a szolgaltatasok iranti igények felmérése.
A reprezentativ minta Németorszagban 1000, a
tobbi EOD-konyvtarban 2200 f6s volt, a vizs-
galat foként a termékmindség, az e-konyvek ara
¢s a szallitasi hataridd iranti igények felmérésére
iranyult. Az eredményeket conjoint-elemzéssel
vizsgaltak, mely alkalmas annak megallapita-
sara, hogy tobb tényez6 esetén melyik milyen
mértékben befolyasolja a fogyasztoi dontéseket.
Az eredmények szerint, 250 oldalas konyvvel
szamolva egy 20 eurdba keriil6 e-konyvet még
hasznosnak tart a megrendeld, de 50 euronal mar
erdsen negativ a megitélés. A szallitasi hataridé
esetében hadrom napot még pozitivan értékel-
nek, harom hét viszont mar elfogadhatatlan a
megrendel6k tobbsége szamara. A vizsgalatok
egyértelmiivé tették, hogy a koziileti megren-
delok szamara inditott digitalizalasi projektek
csak ugy folytathatok magantigyfelek szamara,
ha a digitalizalo intézmény a koltségtételek ko-
zOtt szerepeltet egyéni, specialis feltételeknek
megfelelé megrendeléknek nytjtott arenged-
ményeket is.
A felmérés fontos kérdése volt, hogy egy adott
konyvet milyen formaban hasznalna sziveseb-
ben az olvaso:
1. PDF f4jl teljes szovegben torténd keresés-
sel;
2. PDF f4jl szkennelt képekkel,
3. egy adatbazisban online elérhetd a konyv, de
PDF-ben nem letolthetd;
4. az eredeti konyv birtoklasa;
5. az eredeti konyv kikolcsonzése a konyvtar-
bal;
6. a konyv elolvasasa a konyvtarban.
Nem meglepd, hogy az els6 és a negyedik lehe-
tdség volt a legnépszeriibb. Ez utobbi azt mu-
tatja, hogy az antikvariumok rendkiviil felérté-
kelédhetnek példaul a kdnyvtarakkal szemben,
kiilonosen akkor, ha nemzetkozi halézatokat
alkotnak, és lehetdvé teszik a konnyti és gyors
internetes vasarlast. A konyvtarak szamara min-
denképpen figyelemre mélto, hogy a legrosszabb
értékelést a konyv olvasoteremben torténd olva-
séasa kapta, de a letoltés lehetdsége nélkiili online
hozzaférés és a szkennelt képek sem voltak tal
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népszeriek. Az elemzések legfontosabb tanulsa-
ga mindenképpen az, hogy a tradicionalis lehe-
toségek, a helyben kolcsonzés és olvasas, illetve
a konyvtarkozi kdlesonzés mar nem tal vonzo a
konyvtarhasznalok szamara.
Az EOD Halozat 2008. julius 1-jétdl a sajat 1a-
bara fog allni, és a résztvevo konyvtarak fogjak
mikodtetni. A halézat célja, hogy minél tobb
konyvtart bevonjon tagjai kozé, és ily modon
n¢hany éven belill valéra valjon az elképzelés,
hogy az Eurdpaban 1500 és 1900 kozott kiadott
konyvek barmelyikének szovege néhany napon
beliil szallithato legyen barhova a vilagon.

A szervezeten belill a feladatok elosztéasa a ko-

vetkezd:

— A Tiroli Egyetemi és Regionalis Konyvtar ko-
ordinatorként mukaodteti, karbantartja és to-
vabbfejleszti a kozponti adatbazist.

— Minden tagkonyvtar egylittmiikodési szerzo-
dés keretében kapcsolddik a masikhoz.

— A koordinatornak a fontosabb kérdésekben a
halozat tagjainak szavazatai alapjan tobbségi
dontést kell hoznia.

— A halozatba Gijonnan belépd konyvtarak tar-
sult tagokkd valnak. A csatlakozott intézmé-
nyek éves fenntartasi dijat fizetnek és viselik
az egyes e-konyvek eléallitasanak €s szallita-
sanak koltségeit.

Belso kalkulaciok szerint a halozatnak minimum
50-60 konyvtarra van sziiksége a normalis mi-
kodéshez. A szolgaltatas fejlodése¢hez természe-
tesen arra van sziikség, hogy minél tobb eurdpai
konyvtar csatlakozzon, amire tobbféle megfon-
tolas is késztetheti oket. Az EOD-halozathoz
valo tartozas egyértelmiien azt jelenti, hogy az
intézmény megfelel a hasznalok elvarasainak, az
internetalapt szolgaltatasok kovetelményeinek,
¢és nagy lépést tesz szolgaltatasainak bovitése te-
rén. A csatlakozas nem igényel nagyobb anyagi
raforditast, nem kell 01j szoftvert vasarolni, nincs
sziikség az eddigi munkafolyamatok ujjaszer-
vezésére. A szolgaltatas hozzajarul a digitalis
konyvtar kiépitéséhez, a legtobb tagkonyvtar a
rendelések teljesitése utan a nagyk6zonség sza-
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mara is hozzaférhetd helyre teszi az elkésziilt
e-konyvet, mivel csak olyan konyvrol késziilhet
elektronikus valtozat, melyek nem esnek szerzdi
jogi korlatozasok ala. Végiil az EOD tipikusan
olyan szolgaltatas, mely atlépi az orszaghataro-
kat, és j6 példa az EU-szintli egyiittmiikodésre. A
projektben részt nem vevo konyvtarak koziil ed-
dig két cseh, egy német, egy észt és egy francia
intézmény jelezte, hogy megrendeléként részt
kivan venni benne, és konyvallomanyat is kész
felajanlani a megrendelések teljesitéséhez.

Az EOD az els6 tapasztalatok szerint igen hasz-
nos lehet az eurdpai kutatok szamara. A jovében
ugyanakkor erételjesebb marketing-munkat
kell végezni a szolgaltatds ismertségének ndve-
lésére. Ezt segitheti eld, ha az EOD bekertil a
WorldCat és a TEL adatbazisaiba, melyek a 6
tajékozodasi pontok az eurdpai nemzeti konyv-
tarak munkajaban. Nagy elérelépést jelentene
az is, ha létrejonne az EOD keresdmotorja, és a
hasznalok a sok nemzeti katalégus helyett egy
helyen kereshetnék a megrendelendd kdnyveket.
Ez kiilonosen akkor lenne eldnyo6s, ha tartalmat
a Google is indexelné, ¢és igy a felhasznalokat
kozvetleniil az EOD-hoz vezetné. A tovabblépés
masik iranya lehetne a ,,nyomtatas rendelésre”
(print on demand) szolgaltatds megvalositasa,
melyet a felmérések szerint a jelenlegi hasznalok
30%-a igényelne. A problémat ebben a tekintet-
ben elsésorban nem a nyomtatas jelenti, hanem
a kinyomtatott konyv szallitasa és a megfeleld
elektronikus fizetési rendszer létrehozasa. (A fel-
adat megoldasara mar torténtek kisérlet az Ama-
zon egyik amerikai leanyvallalata, a Booksurge
segitségével.) A fejlodés egy ujabb iranya lehet
a digitalis konyv szévegmindségének ndvelése,
valamint olyan formatumok létrehozasa, me-
lyek segitségével az e-konyvek az elektronikus
konyvolvasok segitségével is olvashatok len-
nének. Fontos lenne az is, hogy a szolgaltatast
a vakok ¢és gyengén latok is hasznalhassak. (A
DAISY nevii formatum mar erre is megoldast
jelent bizonyos mértékben, de még tobb prob-
1éma megoldasra var.)
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