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Pdlyazat az Orszagos Széchényi Konyvtar
foigazgatoi munkakorének betoltésére

SAJO Andrea

1. A 21. szdzadi nemzeti konyvtar

1.1. Cél: a nemzeti tudds- és kompetenciakdzpont

A konyvtarak egyik alapproblémaja, hogy muikodtetésiikben a kelleténél
tobb az dncélisag. Nehezen vesziink fel masik szemiiveget, s probaljuk
a felhasznalok szemszogébodl nézni a dolgokat. Szolgaltaté intézmény-
ként legfontosabb feladatunk az informaciokozvetités, ehhez kell igazitani
minden tevékenységiinket. Természetesen ez nem azt jelenti, hogy el kell
hagyni minden olyan feladatot, melyre nincs kdzvetlen érdeklddés, hiszen
egy konyvtarban szamos olyan hattértevékenység folyik, melynek meg-
szlintetése bizonyos szolgaltatasok szinvonalanak csokkenésével jarna.
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Az informacids tarsadalom legfobb jelképe az
¢életlink minden teriiletét atszovo, elképesztd
titemben terjedé Internet, ami alapjaiban val-
toztatta meg a kommunikacios technoldgiakat,
s kézzelfoghatd kozelségbe hozta a beszéd-,
a kép- és az adatatvitel konvergenciajat. Ez a
trend azonban jelentdsen atalakitja a tarsada-
lom életformajat is, ami mar messze talmutat a
kommunikacids formakon.

., Az informacio draga: csak a hianya keriil tob-
be”— mondta Lord Raleigh, s kijelentése még
ma is nagy aktualitassal bir. Mind a hétkéznapi,
mind az {izleti, mind a tudomanyos életben egyre
nagyobb szerepet kap az informaciékhoz valé
hozzaférés gyorsasaga, a dokumentumok és
informaciok digitalizalasa, adatbazisba szer-
vezése, valamint a korabban elszigetelt adatbazi-
sokban tarolt informaciok dsszekapcsolasa, eddig
nem latott sszefliggések szerinti lekérdezése.
Ezeknek az igényeknek megfelelden kell tehat
a konyvtarak fejlesztési iranyelveit is alakitani.
A Portal Program, azaz az Orszidgos Konyv-
tarfejlesztési Stratégia 2008—2013 is ugyanebbe
az irdnyba mutat. Meggy6zddésem, hogy konyv-
tarakra (nevezziik barhogyan is 6ket) mindig is
sziikség lesz. Kiilondsen sziikség lesz egy olyan
konyvtarra, mely a nemzeti kulturalis 6rokség
(hungarikumok) megdrzésére, feltarasara és koz-
vetitésére van predesztinalva. A valtozas abban
rejlik, hogy a korabban csak dokumentumokat
gyljté intézménynek ma mar az informaciot
¢s a tudast kell gytjtenie, illetve ezek forrésait
kell meg0riznie és kozzétennie, fliggetleniil an-
nak hordozoitdl. Az j nemzeti kdnyvtar tehat
egy olyan hely, mely magas szinvonali orsza-
gos szolgaltatasokat miikodtet, hagyomanyos
dokumentumokat, tudastarakat, adatbazisokat
¢és e-dokumentumokat szolgaltat a felhasznalok
széles kore szamara.

1.2. A nemzeti kdnyvtdr fenntartésa

Tisztaban kell lenniink azzal, hogy egy nemze-
ti konyvtar fenntartasa komoly terheket ro a
fenntartora. Mivel a kultura a koltségvetés €s
a megszoritasok soran ritkan élvez eldnydket,
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ezért nem timaszkodhatunk kizarolag allami
forrasokra, nem tarhatjuk szét a keziinket az
elvonasokra hivatkozva, proaktivan magunknak
is alaposan ki kell venni résziinket a koltségek
eléteremtésébdl, hiszen hagyomanyos €s online
szolgaltatdsaink magas szinvonalon csak igy
biztosithatoak.

Amit azonban semmiképpen nem szabad figyel-
men kiviil hagynunk: a pénzszerzés eldtérbe he-
lyezése nem vezethet a megérzésiinkre bizott
nemzeti dokumentumvagyon sériiléséhez,
megsemmisiiléséhez, hiszen ezzel alapfelada-
tunk, a megorzés kertil veszélybe!

Hatalmas kincs van a kezilinkben: a teljes ma-
gyar vonatkozasu szellemi hagyaték, melytdl
unikumnak szamitunk a konyvtarak korében, s
melyet megfeleléen hasznalva a nemzeti konyv-
tarnak mind a presztizse, mind a bevétele novel-
hetd lenne.

Allomanyunkra szamtalan korszer(, felhasz-
nalébarat szolgaltatast alapozhatunk: adatba-
zisokat, elektronikus masolatokat, kiadvanyokat,
digitalis mizeumokat, informacidkutatasokat,
témafigyeléseket, id6szakos és virtualis kialli-
tasokat stb. Hagyomanyos szolgaltatasaink mel-
lett aktiv szerepldjévé kell valnunk a digitalis
informacids piacnak is. Lényeg, hogy a ,,meg-
feleld informacio megfeleld helyre kertilését a
megfelelé idében, a megfeleld modon”, gyor-
san és hatékonyan legylink képesek biztositani.
Mindez azonban nem teljesithetd valtozasok nél-
kiil. Olyan megtjuldsra van sziikség, melyben
magabiztosan, kiforrott elvek alapjan kezeljiik és
integraljuk allomanyunkba a digitalis hordozo-
kon 1évo, kiilonféle formatumu informaciokat,
s igyeksziink a hagyomanyos hordozokat is erre
a formatumra konvertalni, valamint tudomasul
véve a gyoOkeresen megvaltozott felhasznaloi
igényeket, gyorsan ¢€s zokkendmentesen allunk
at az 0j elvarasok teljesitésére.

1.3. A dokumentumvagyon (allomény)
Az Orszagos Széchényi Konyvtar (tovabbiakban

OSZK) gyiijtékore adott. Nem gondolom, hogy
a hungarikum fogalmat ujra kéne értelmezni,
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hiszen azok a dokumentumok, melyekrdl most
ugy gondoljuk, gyiijtésiik felesleges, igen ér-
tékessé, szinte kuriozumma valhatnak, ha nem
gondoskodunk a hosszu tdvi megorzésiikrol. Az
azonban fontos, hogy a gyijtokort kiterjessziik
a hungarikumok korébe tartozo haldzati publi-
kaciokra is.

A jelenlegi alloményunk 8,6 milli6 dokumen-
tum, ez azonban korantsem jelent 100%-o0s
hungarikum-gytijteményt. Bizony, szamos do-
kumentumunk hianyzik, melyek potlasa — akar
nyomtatott, akar digitalis formaban — elengedhe-
tetlen. Ehhez azonban mindenképpen sziikséges,
hogy tudomanyos bibliografiai kutatasokra és a
kiadott nemzetkozi azonositoszamokra (ISBN,
ISSN) alapozva egy hidnytalan deziderata
jegyzéket allitsunk 0ssze, hozzatéve a lehetsé-
ges lelohelyeket. Tudatos, hatarozott ¢s min-
denekeldtt hatékony gyarapitasi stratégiat kell
kidolgozni a hianyok potlasara, fel kell kutatni
Uj mecénasokat, hagyatékokat, palyazati forra-
sokat, s megujitani, boviteni a lehetséges csere-
partnerek szamat.

A kotelespéldanyok megfelel0 alapjai lehetnek
jelenkori gytjteményiinknek, sajnos azonban
még mindig elmondhatd, hogy ezek kiildése nem
minden kiad6 szamara egyértelmii és magatol
értet6dd. A konyvtarnak gyiijteménye teljessé-
ge érdekében hatarozottan kell fellépnie, s utana
kell mennie, tisztaznia kell a sorsat azoknak a
kiadvanyoknak, melyek nemzetkdzi azonositd
szamot kértek, am mégsem érkeztek be a konyv-
tarba. Eppen ezért a gyarapitas és az ISSN-ISBN
kdzpont szoros, naprakész egyiittmiikddése elen-
gedhetetlen. Mindez hatvanyozottan igaz azokra
a digitalis tartalmakra is, amelyek mar most a
kotelespéldany-rendelet hatalya ala tartoznak.
A kotelespéldanyokbdl a jelenlegi szabalyozas
szerint csupan két példany jar az OSZK-nak, eb-
bol az egyik archivalasra kertil, a masik pedig a
raktarba. Ahhoz, hogy konyvtarunk a latogatok
szamara kényelmes kutatohellyé valhasson, feliil
kell vizsgalni az olvasétermek jelenlegi sza-
badpolcos allomanyat. Azokat a konyveknek,
melyek igen keresettek vagy korszerti informa-
ciot tartalmazo kézikonyvek, mindenképpen
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szabadpolcon a helye. A pénzhiany nem lehet
indoka az elavult, hianyos szabadpolcos allo-
manynak. Meg kell talalni azokat a modszere-
ket, melyekkel a sziikséges tobbes példanyok
beszerezhetdk. Indithatd példaul olvasadi akciod
maganszemélyeknek: bizonyos kotetek bizonyos
pontszamot érhetnének, melyek aztan bevaltha-
tok fénymasolasra, szkennelésre, éves tagsagra,
szliletésnapi csomagra, kiadvany vasarlasara stb.
De megcélozhatunk cégeket is, szponzoraciod
¢s konyvvasarlas fejében az olvasotermi példa-
nyokba — mint adomanyozoké — bekeriilne ex-
librisként a logojuk. Ugyancsak miikodoképes
lehet a ,,Fogadjon 6rokbe egy konyvet!” akcio
is. Ez azonban csak néhany &tlet a szamtalan
lehetdség koziil.

Az allomanyunk az alaptékénk, a legfébb erds-
séglink, melyre szolgaltatasi palettank kiala-
kitasakor tamaszkodhatunk, hiszen a nemzeti
konyvtarban a kezdetektdl a legkorszertibb do-
kumentumig szinte minden megtalalhat6. Az a
kincs azonban, melyrél senki sem tud, kdnnyen
értéktelenné, halott raktari targgya valhat, hiszen
nem keriil a koztudatba. Noha a hagyomanyos
katalogusok az allomany nagy részét feltartak,
még mindig vannak feldolgozatlan dokumen-
tumok. Szinte minden teriileten eldfordulnak
olyan muvek, amelyek feldolgozottsdga a mi-
nimalis szintet sem éri el, de kétség kivil a
specialis feldolgozast igényl6 apronyomtatva-
nyok ¢és fotok kozott talalhatd a legtdbb ilyen.
A LibriVision jelenleg 1 560 000 rekordot tar-
talmaz, melybdl mintegy 1 millié a monografia.
Ha figyelembe vessziik, hogy az OSZK jelenlegi
alloméanya mintegy 8,6 millid6 dokumentum, s
ebbdl 2,6 millio konyv, 418 ezer idészaki kiad-
vany, a tobbi kézirat, zenem{, térkép, apronyom-
tatvany, foto, DVD stb., akkor lathato, hogy még
béven van mit feldolgozni.

Mivel azonban a felhasznalok nagy hanyada mar
csak az online katalogusban keres (sok esetben
otthonrdl, egyetemrdl, munkahelyrdl), termé-
szetes igényként meriil fel, hogy az OPAC-ban
a konyvtar teljes allomanya lathat6 legyen, azaz
a hagyomanyos ¢és elektronikus dokumentum-
vagyon teljes kore keriiljon bibliografiai felta-
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rasra, s ne kelljen a régi cédulakatalégusokban
kutatni. A bibliografiai adatok bevitele azonban
az olvas6 szamara csak az alapinformaciokat
jelenti, semmit sem mond szdmara a példanyok
fellelhetéségérdl. Mindenképpen sziikséges a
teljes allomany példanyadatainak rogzitése,
kiilonos tekintettel az olvasdtermi példanyokra
(ezek rogzitése folyik).

A feltarés és visszakeresés maximalis biztositasa
érdekében tehat a retrospektiv feldolgozas to-
vabb nem halogathaté. Mivel palyazati forras-
bol a retrokonverzidra mar nem lehet palyazni,
ezért onerobol kell megoldanunk a feladatot. Az
allomany 100%-os feltarasa az els6 és legfonto-
sabb feladatunk. Csak innen 1éphetiink tovabb.
Eppen ezért komoly vezetdi dontés sziikséges.
Human erdforrds atcsoportositasaval, prog-
ramfinanszirozas mentén torténé munkaszerve-
zéssel, egyéb feladatok atlitemezésével mindez
3-5 év alatt megoldhat6 lenne (pl. 20 mi/f6/
nap-pal szamolva — 200 munkanap figyelem-
be vételével — 4000 feldolgozott kdtetet jelent
fejenként egy év alatt). Angliaban példaul ugy
oldottak meg az adatbevitel gyorsitasat, hogy
a feldolgozasnal a magasan kvalifikalt kolléga
megjeloli arogzitendd adatokat, azok sorrendjét,
stb., a tényleges adatrogzitést ennek alapjan egy
betanitott és érettségivel vagy konyvtarasszisz-
tensi/segédkonyvtarosi végzettséggel rendelke-
76 kolléga végzi, mig a bevitt adatok ellendrzése,
a megfeleld indextételek kiegészitése mar ismét
a szakrevizor munkaja. Ezzel a technikaval 1
elokészitd 4-5 embert lat el munkaval.

Acteljes allomany feltarasa nagy lendiiletet adna
a kiilonféle korszakok MNB-jének elkészitésé-
hez is, s konnyebben visszakereshetové tenné a
hianyz6 dokumentumokat.

1.4. KuléngyGjtemények

A nemzeti konyvtar kiilonleges gytlijteményei
(kéziratok, térképek, zenemiivek, apronyomtat-
vanyok stb.) igen kivételes, unikalis allomanyt
alkotnak. Noha allomanyuk szamitogépes felta-
rasa megkezdddott, még mindig igen sok munka
all el6ttiink. Allandé problémét jelent a feldol-
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gozOk szamara a szabvanyok hianya vagy elté-
r6 értelmezése, ezt mihamarabb orvosolni kell.
Ezeknél a dokumentumoknal kiilonlegesen meg-
hataroz6 szerepe van a digitalizalasnak. Egyrészt
allomanyvédelmi szempontbol, hiszen ezekbdl
a kincsekbdl sok esetben egyetlen példany van,
vagy csak egyetlen példannyal rendelkeziink,
masrészt jelentésen megkonnyiti a felhaszna-
lokhoz juttatas lehetdségét.

Fontos feladat, hogy mind a feldolgozas, mind
a digitalizalas menetérol, korérol, hataridejérol,
a résztvevok korérol preciz tervet készitstink, s
az elért eredményeket minél szélesebb korben
publikaljuk.

1.5. Alloményvédelem

Akonyvtari allomany védelme — kiilondsen egy
ilyen nagysagrendi gy(ijtemény esetén — komoly
feladatokat r6 az intézményre. A konyvtarak
nagy része évek ota torekszik arra, hogy alloma-
nyat géppel olvashatdé azonositoéval (vonalkod)
szerelje fel, mely a kdlcsonzést ¢és a leltarozast
precizebbé, gyorsabba teszi. Nyilvanvalo, hogy
ez egy ilyen hatalmas allomannyal rendelkezd
konyvtar esetében nem kis feladat, de az egysze-
ri munkabefektetés a késdbbiekben megtériil.

A nemzeti konyvtar dokumentumainak védel-
mére mar torténtek kezdeményezések. Az olva-
sotermi konyvekbe, az (ijabb raktari allomanyba
mar magnescsik keriil, melyet a lopasgatlo ka-
puk érzékelnek, s kivitele esetén hangjelzéset
adnak. Vonalkod bevezetésére nem kertilt sor,
igy lehet6ségiink van arra, hogy egy technikai
1épcsdt atugorva, egyenesen az RFID vilagaba
Iépjiink. Az RFID egy olyan radidfrekvencias
azonosito chip, mely a dokumentumba beilleszt-
hetd, s az integralt rendszerrel dsszekapcsolva
azonositja ,,gazdajat”. A leltarozas — ennek a
technikanak kdszonhetéen — sziikségtelenné
teszi a példanyok kézbevételét, hiszen elég egy
leolvasot elhtizni a polc eldtt, mar be is gytj-
totte az ott talalhatdo dokumentumok adatait. Ez
az eljaras a kézikonyvtari allomany polcbeli el-
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keveredését is képes jelezni, s természetesen a
magnescsikot is helyettesiti.

Arendszernek remek kiegészitdje egy self check
rendszer, mely a dokumentumok kiadasat is egy
pillanatra roviditi. (Elég ratenni a konyveket egy
egérpadhoz hasonld érzékeldre, s mar be is ol-
vasta a chipek adatait.)

Az olvasotermi statisztikak készitése is nagyban
leegyszerlisodne, hiszen elég lenne a visszaosz-
tando konyveket beolvastatni, a rendszer tarolna
ezeket az adatokat, s megfeleld id6szakonként
kivalo, tobb szemponti elemzésre alkalmas sta-
tisztikai adatokat nyerhetnénk.

Ami ellen azonban ezek a technikdk sem vé-
denek, azok a dokumentum-csonkitasok. A
kozelmultbeli sajnalatos eset ravilagitott arra,
hogy mindenképpen [épni kell az ilyen esemé-
nyek megelézése érdekében. A kérdés csak az,
hogyan. Az egyik lehetséges megoldas lehet
olyan mérlegek beszerzése, melyek lebukassal
fenyegetnek lopas esetén. Vajon hogyan véde-
keznek az ilyen rongalasok ellen a vilag high-
tech eszkozokkel felszerelt konyvtarai? Néha
6k is védtelenek, hiszen idérdl idore lehet ilyen
esetekrol olvasni. Megoldast talan csak a digita-
lizalas jelenthet, azaz bizonyos nagyon védendd
dokumentumokat csak elektronikus formaban
teszlink az olvasok elé. Mindenképpen meg
kell vizsgalni a rendelkezésre allo lehetdsége-
ket, hogy ilyen esetek a jovoben ne fordulhas-
sanak elo.

Ujabb fontos feladat a nemzeti konyvtar életé-
ben a dokumentumok helyreéallitasa, savtalani-
tasa, eredeti formajuk visszaallitasa, hianyainak
potlasa. A restauralas, kotés feladatat magasan
képzett szakembergarda latja el, munkajuk na-
gyobb publicitast és nyilvanossagot érdemelne.
A kotészet munkajaba a Muzeumok éjszakajan
mar bepillantast nyerhet a nagykzonség, de a
restauratorok munkéja a szinfalak mogott zajlik.
Ezen mindenképpen valtoztatni kell. Raadasul
mindkét tevékenység hozzajarulhat — kiilsé mun-
kak elvallalasaval — a bevétel noveléséhez (ez
most is mitkddik). A restauratorok egyik alapve-
t6 gondja a tdmeges savtalanitas. A 19. szazad
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végi napilapok rossz mindségl lignites papirra
késziiltek, s ha egy ilyen mtivet kér ki az olvaso,
akkor szinte biztos, hogy a raktarba vissza mar
csak ,,tormelék érkezik™!

1.6. Az épUlet, a raktarak

Az OSZK 1985-ben keriilt jelenlegi helyére, a
Budai Varba. Sokan vitatjak, alkalmas-e ez az
épiilet nemzeti konyvtarnak. Ugy vélem, jelen-
leg ez nem lehet vita trgya, a helyzet adott. Ha a
fenntarto tigy dont, masik épiiletre van sziikség,
akkor majd megtervezziik az 01j épiilet optimalis
tereit. Addig azonban azzal gazdalkodunk, ami
van, s megprobaljuk a lehetd legjobbat kihozni
beldle.

A jelenlegi dolgozéi 1étszam elfér a munkaszo-
bakban, még ha néhol kissé sziiken is. Ami a leg-
fobb problémat jelenti, az a raktarak kérdése.
A dokumentumok gyarapodasa olyan mértékii,
hogy a raktari helyek beteltek. Egy kiils6 raktar
bérlése az ujonnan beérkezd dllomany elhelye-
zésére nem igazan mondhato optimalisnak, s az
olvasok szamara is kényelmetlen, hiszen a kere-
sett dokumentum ebben az esetben csak néhany
nap mulva biztosithat6. Ez pedig ellentétes a
fenti — gyorsasagra és felhasznal6 kdzpontusagra
vonatkozo — elveinkkel. Mi lehet akkor a megol-
das? Nos, tobb lehetoség is kinalkozik, ki kell
valasztani a legoptimalisabbat, legrentabilisab-
bat, s nem utolsé sorban az anyagi lehetdségek
alapjan megvaldsithatot.

Ha a jelenlegi épiilet még hosszt tdvon funkci-
onal nemzeti kdnyvtarként, ujra el kell gondol-
kozni a mélyraktarak épitésén.

Egy optimalizalt, atszervezett miikodés esetén
azt sem tartom kizartnak, hogy egy-két alsé
szint atalakithaté raktarra, s ez néhany évre
megoldast adhatna.

Ismét meg kell vizsgalni a tomorraktar kiala-
kitasanak lehetéségét is. Erre mar korabban is
késziiltek tervek, s a statikusok dontése alapjan
a toronyraktarak alsé 6t szintjén ez a megoldas
megvalosithato lenne. Ez a megoldas tobb szaz
m? szabad teret jelentene.

Az archiv allomany megovasanak érdekében
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elfogadhatdé megoldas lehetne — Budapest ma-
ximum 100 km-es vonzaskorzetében — egy kor-
szerd, Kkiilsé taroléoraktar megépitése. Ezzel
munkahelyet teremthetnénk egy olyan vidéki ré-
gidban, ahol nehéz a szakképzett munkavallalok
elhelyezkedése, s kihelyezhetnénk részben vagy
teljesen egy-két aktiv munkaprogramot is (pl.
digitalizalas, retrospektiv adatrogzités autopszia
alapjan stb.) Ez a megoldas hatalmas konnyebb-
séget jelentene az aktiv dokumentumallomany
tarolasanak megoldasaban. (Ez a megoldas je-
lenleg is mikodik, Csillaghegyen talalhato egy
kiils6 raktar, melyben az 1952-tdl kiadasra ke-
riilt dokumentumok archiv példanyait 6rzik.) Az
1952 eldtt megjelent dokumentumok kihelyezé-
se mintegy 9000 pfim helyet jelentene. (Az éves
gyarapodas mintegy 1000 pfm-t tesz ki.)
Ugyancsak kihelyezhetéek egy kiilsé raktarba
azok a dokumentumok, melyekbdl van digita-
lis valtozat, igy nem kell eredetiben mozgatni-
forgalmazni. (Ezért is fontos a tervszeri €s a
metaadatok révén kovethet6 digitalizalas.)

A raktari helyek bovitése mellett — az anya-
gi lehetdségek fiiggvényében — sziikségesnek
tartom a raktar korszerGsitését (telelift, liftek,
klima-rendszer stb.), europai szinvonalu alaki-
tasat, mind a dokumentumok (&llomanyvéde-
lem!), mind a kiszolgalas, mind a munkatarsak
érdekében.

1.7. A szakembergdrda

Egy intézmény csak akkor lehet sikeres, ha szer-
vezetében biztositott a szakmai folytonossag,
az ismeretek zokkenémentes atadasa. Eppen
ezért nagy hangsulyt kell fektetni arra, hogy a
komoly tapasztalatokkal, helyismerettel rendel-
kez6 idésebb generacio kinevelhesse utddait, s
ne legyen éles szakadék az idésebb és a fiata-
labb kollégak helycseréje kozott. Ehhez termé-
szetesen egy olyan proaktiv, tudatos HRM
miikodés sziikséges, mely hosszabb tavon ter-
vez ¢s gondolkodik. Felkutatja az igéretes fiatal
szakembereket, komolyan veszi a mentoralast,
s a kiilonféle motivicios eszkéozoket (szakmai
kihivasok, 0sztonzés, jutalmazas, kitlintetés,
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tovabbképzés, konferenciarészvétel, publika-
lasi lehetdség) megfeleld érzékkel alkalmazva
biztositja a magas kompetenciaval rendelkezd
vagy igéretesnek tiind fiatal munkaerd hossza
tava itt maradasat.

Néhany évtizeddel ezeldtt még dicsdség volt az
OSZK-ban dolgozni, hiszen ez egyfajta szak-
mai szinvonalat jelentett. Mara ez a fény erdsen
megkopott, helyenként a fluktuacio is tul nagy.
Célom, hogy az OSZK munkatarsai magas szin-
vonalon, kivaloan dolgozd, szakmajuk és mun-
kahelytik irant egyarant elkotelezett kollégak-
ka vélhassanak. A teljesitménymenedzsment
kivalo lehetoséget ad arra, hogy a munkatarsak
kozott differencialjunk, és a magas szinvonalon
teljesitoket kiemeljiik. Ujra kell gondolni, hany
fore, s milyen végzettségekre van ténylegesen
sziikség egy korszerli nemzeti konyvtar mi-
kodtetéséhez, fejlesztéséhez. A munkakorokhoz
legyen a sziikséges végzettség rendelve, s ne a
munkatars meglévd végzettsége keriiljon auto-
matikusan beirva a munkakdéréhez. A konyvtar
kozintézetté valasa kivalo alkalom egy human-
eréforras-ujraszervezésre.

Fontosnak tartom tovabba erdsiteni az OSZK-
hoz tartozas érzését mind az aktiv munkatar-
sak, mind a nyugdijasok esetében, ebben akar
mar néhany kozos rendezvény is nagy segitség
lehet.

Tisztaban kell lenniink azzal is, hogy itt az ideje
a szervezeti kultaravaltasnak is, nyitott, szak-
mai kompetencidjat folyamatosan fejleszto,
tudasat megosztd, csapatmunkara képes, egy
iranyba huz6é munkatarsi gardara van sziikség
ahhoz, hogy lemaradasainkat behozhassuk, s a
sokakban €16 tévhitet — mely szerint az OSZK
egy elmaradott, nehezen mozdulé dinoszaurusz-
hoz hasonlit — eltér6lhessiik.

A hatékonyabb miikddés és a koltségek optimali-
zalasa érdekében meg kell vizsgalni a tAvmunka
bevezetésének lehetdségét, s azokat a felada-
tokat, melynél nem sziikséges fizikai jelenlét,
szélessavu halozaton keresztiil — természetesen
a maximalis biztonsag betartasaval —, otthonrol
végeztetni.

Elengedhetetlen egy intézmény szamara, hogy
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tokéletesen tisztaban legyen munkatarsainak tu-
daséval, kompetenciajaval. Sziikségesnek tartom
egy olyan kompetencia-adatbazis 1étrehozasat,
mely ezeket az adatokat nyilvantartja, s biztosit-
ja, hogy egy adott program (projekt) inditasakor
a legmegfelelobb munkatarsak keriilhessenek
kivalasztasra. Munkatarsainkat allandéan mo-
tivalni kell a tudas kétiranyu mozgatasara, azaz
sajat tudasuk naprakészen tartasara (onképzes,
tanfolyam, konferencia stb.), s ismereteik meg-
osztasara (eldéadasok, publikaciok stb.)

1.8. A szervezeti felépités

Egy szervezeti felépitést sohasem lehet véglege-
sen kébe vésni. Allandéan alkalmazkodni kell a
valtozo kornyezethez, az 0j feladatokhoz, igé-
nyekhez. Noha a hagyomanyos felépités igen-
csak jol strukturalt hierarchiara épiil, bizonyos
programok (projektek) végrehajtasahoz elen-
gedhetetlen a hozzaértd szakemberek kiemelése,
akik a feladat befejezéséig un. matrix-szervezet-
ben mtikddnek. Arra azonban iigyelni kell, hogy
alapfeladatainkat maximalisan ellassuk, s ha a
koltségvetés nem engedi, azok rovasara ne vé-
gezzlink nem kdotelezd munkékat. Ugyanakkor
arr6l sem feledkezhetiink el, hogy a projektre
kiemelt munkatarsak napi feladatait — ha nem
fiiggesztjiik fel — el kell végezni.

A jelenlegi szervezeti hierarchia —noha torténtek
valtozasok — még mindig messze van az idea-
listél. Tovabbra is mikddnek néhany f6bol allo
szervezeti egységek (osztalyok), melyek igy nem
hatékonyak. Sok az igazgatosagok és osztalyok
szama, egy hatékony miikodéshez le kell lapitani
¢s kisebbre kell alakitani a szervezeti piramist.
Ez a fajta mikodés az informaciddramlasban is
nagy segitség, hiszen kozvetlenebbé valik, s arra
is lehetéséget ad, hogy a feladatok mentén gon-
dolkozzunk, ne csak szigoran a szervezeti egy-
ség elhatarolt miikodtetésében. Az intézmény ma
tulkozpontositott. A valtozas csak annyi, hogy a
régi féosztalyokbol igazgatdsagok lettek, s ijabb
¢€s ujabb szervezeti egységek alakultak.
Fontosnak tartom bizonyos hataskdrok delegala-
sat a szakmai kdzépvezetdk iranyaba, s azt, hogy
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a kiadott feladatokhoz dontési és természetesen
felelésségi jogkor is jarjon. Ok a maximalis
szakmaisagot kell, hogy képviseljék.

1.9. Szolgdltatasok
1.9.1. Hagyomanyos szolgaltatasok

M¢g digitalizalt vilagunkban is van igény a
konyvtarak helyben hasznalatara. Noha bizonya-
ra léteznek olyanok, akiket a nemzeti kdnyvtar
atmoszféraja vonz, ne feledjiik el azt az apro-
sagot, hogy bizony még nem vagyunk képesek
mindent online modon, halozaton keresztiil szol-
galtatni. Ezért kotelességiink hagyomanyos szol-
galtatasainkat is fenntartani, sot fejleszteni.
Fontos szempont, hogy az olvasok érezzék a
konyvtarosokban a magabiztos szakmai tu-
dast. Tajékoztatd szakemberektdl ez elvarhato,
azonban ugyanezt a szinvonalat kell biztositani
minden olyan szolgalati helyen is, ahol a fel-
hasznalok és a konyvtarosok talalkoz(hat)nak.
Ilyen példaul a beiratkozo pult (hiszen az els6
benyomas itt éri a latogatokat), a konyvkiadas,
a reprografiai szolgaltatas, valamint az OPM-
tamogatas. Sajnos az utdbbi idoben igen nagy
volt a fluktuaci6 ezeken a teriileteken, torekedni
kell ennek csokkentésére/megsziintetésére.

A felhasznalokat az olvasdtermekben jelenleg
tablak és tajékoztatdo konyvtarosok segitik. A
felhasznalok egy része azonban szivesebben
keresgélne sajat maga, ha tudna, hogy mi hol
talalhato. Ebben nagy segitség lehetne az ol-
vasotermekben egy olyan virtudlis terminal el-
helyezése, mely képi formaban mutatna meg a
felhasznalonak, hogy a keresett dokumentum
melyik polcon van. A kiilonféle utjelzoket, tajé-
koztatokat, teremtérképeket le lehetne cserélni
korszert, digitalis képkeretekre.

1.9.2.  Ertéknovelt, elektronikus
szolgaltatasok (e-OSZK)

Osszességében elmondhaté, hogy az Orszagos
Széchényi Konyvtar is felismerte a kor kdve-

telményeit, és hagyomanyos szolgaltatasait
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korszerii, online szolgaltatasokkal egészitette
ki. Néhany dolog azonban — a kor igényeinek
megfeleléen — valtoztatasra szorul.

Integralt konyvtari rendszer

A konyvtari munkafolyamatok megbizhat6 hat-
tértamogatoja egy dsszekapcsolodo modulokbol
allo integralt kényvtari rendszer. Sajnos be kell
vallani, hogy az 1997-ben megvasarolt (dm csak
2000-ben bevezetett) AMICUS-szal kapcsolatos
elvarasok nem teljesiiltek. Fenntartasa draga, az
tizemeltetése er6forras-igényes. Az elmult évek
tapasztalatai tehat arra engednek kovetkeztet-
ni, hogy mindenképpen meg kell fontolni az
AMICUS cseréjét, s sziikséges egy olyan in-
tegralt rendszer beszerzése, mely a nemzeti
konyvtar valamennyi munkafolyamatat képes
oly médon tdmogatni, hogy ne legyen sziikség
elzart szigetként mikodo Gjabb és Gjabb adat-
bazisok létrehozasara, s az egyes munkafolya-
matok output adatai a kovetkez6 munkafazis in-
putjaként szolgalhassanak. Természetesen kiilon
figyelemmel kell lenni arra, hogy az OSZK altal
szolgaltatni kivant rekordok szama tobb millio,
valamint arra is, hogy a feldolgozott rekordok
probléma és adatvesztés nélkiil konvertalhato-
ak legyenek. Mivel az OSZK konyvtari rend-
szere kiemelt jelent6ségl referenciahelyként is
szolgalhatna, érdemes megvizsgalni a jelenleg
piacon 1évd, és az igényeknek megfeleld diszt-
ributorok ajanlatait.

A jelenlegi rendszer visszassagait mihamarabb
orvosolni kell. Az alabbiakban néhany ilyen
problémat emlitek meg:

Az olvasokat nyilvantart6 adatbazisnak nincs
kapcsolata az AMICUS-sal.

Mihamarabb ki kell alakitani a kérélapok kival-
tasara szolgald - OPAC-bol indithato - online
kérés lehetdségét, mely egyrészt egyértelmiien
azonositana az igényelt dokumentumot (nem
lenne hibas, hianyos kitdltés), az igénylét (ol-
vasojegy/helyszam alapjan), s id6t takarithatna
meg a dokumentum kiadasanal, hiszen a kérés
kozvetleniil a raktarba érkezhetne, nem menne
keresztiil j6 néhany ellenérzd ponton. (Automa-
tikus kontroll, ill. letiltas a rendszerbe is beépit-
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hetd, igy az olvas¢ is tudomast szerezhet arrol,
ha esetleg szamdara a dokumentum nem kiadhaté
— pl. tallépte a leadhat6 kérések szamat, archiv
példanyt kér, stb.)

Nincs kolesonzési modul. Sokan ugy vélik,
hogy ez sziikségtelen, mivel az OSZK nem kol-
csondz dokumentumot. Ez azonban csak rész-
ben igaz. Egyrészt a Konyvtartudomanyi Szak-
konyvtarban folyik kolcsonzés, masrészt kol-
csonzési folyamatnak tekinthet6 a raktari doku-
mentumok mozgasaval kapcsolatos valamennyi
mivelet: belso kolcsonzés, intézményi kdleson-
z¢s, a raktari példany olvaséterembe valo kiada-
sa s esetleges tobbnapos ,,félretétele”, kotészetre,
mikrofilmezésre, digitalizalasra valo atadas, stb.
Ugy hiszem, ez éppen elég indok arra, hogy a
kolcsonzési modul beinditasanak fontossaga ne
legyen kérdéses. Az integralt konyvtari rendszer
kolcsonzési moduljanak adatai az olvasé szama-
ra is t4jékoztatast adnanak a dokumentum hollé-
tér6l, nem fordulhatna eld, hogy 40-50 percnyi
hiabavalé varakozas utan deriil csak ki, hogy
az igényelt dokumentum valami oknal fogva
nem talalhato. A kolcsonzési modul bevezeté-
se a statisztikak elkészitését is teljes mértékben
automatizalna, nem lenne sziikség a kérélapok
esténkénti manualis szdmolgatasara.

A deziderata nem az AMICUS-ban van rogzit-
ve, mert nem megoldhato, hogy csak a személy-
zet lassa a rekordokat.

Az analitikus feltiras nem az AMICUS-ban
torténik.

Az OPAC egy olyan kozvetitd feliilet a felhasz-
nalod és az adatbazis kozott, mely megkdnnyiti
az adatok megtalalasat, a dokumentumokhoz
valo hozzaférést, s az olvasoi adatok kovetését,
online kérések megadasat. Egy idealis OPAC-
ban a felhasznald néhany kattintassal hozzafér
példaul egy folyoirat tartalomjegyzékéhez, egy
konyv boritojahoz, s6t magahoz a teljes doku-
mentumhoz is, adott esetben pedig reprografiai
megrendeléseit is elindithatja. A kovetkezd ot
¢v feladata, hogy ezt az integracidot megvald-
sitsuk, s a felhasznalok egykapus kiszolgalasat
biztositsuk.

Sorolhatnank tovabb, de tigy hiszem, ennek a pa-
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lyazatnak nem az a célja, hogy a problémakrol,
megoldand6 feladatokrol aprolékos nyilvantar-
tast mutasson be, hanem az, hogy ramutasson az
atvizsgalando, javitasra, korszerlsitésre szoruld
teriiletekre, kijelolje azokat az iranyvonalakat,
amelyek mentén a palyaz6 az elképzeléseit meg-
valositani szandékozik.

Internet és intranet

Az OSZK jelenlegi weboldala mind strukturaja-
tasra. A portaltechnolégia mar évek ota jelen
van az internet életében, ideje 1épni, s egy pro-
fesszionalis nemzeti konyvtari portalt készi-
teni. Ami a hagyomanyos szolgaltatasoknal a
beiratkozas, az internetes vilagban az intézményi
portal. A felhasznald 6hatatlanul is véleményt
alkot ennek alapjan az oldal tulajdonosarol.
Komolyan kell venni a webes megjelenést.
Sziikség van egy olyan webtartalomért, frissi-
tésért, karbantartasért felelgs csapatra, mely
csak ezzel foglalkozik, ezt nem lehet mellékes,
huszadik feladatként kezelni.

Egyszert, attekintethetd, amde tartalommal teli
struktira, atjarhatosag, tobbnyelviiség, aka-
dalymentesség, interaktivitas — ezek mind-mind
olyan kdvetelményei egy 21. szazadi weboldal-
nak, melyeket nem lehet félresoporni.
Ugyanez vonatkozik az intranetre is, mely a
bels6 kommunikacid legjelentésebb szintere
lehet. Ennek épitése 2009-ben megkezdddott,
a tovabbi feladat az itt talalhato szolgaltatasok,
informaciok korének bovitése, s az intézmény
dolgozoinak ,,raszoktatasa” a kdzponti intranet
napi hasznalatara.

A web 2.0 technologia megjelenése arra is lehe-
tdséget ad, hogy a kommunikacié ne egyolda-
4, hanem interaktiv lehessen, s a tartalmat — az
intranet esetében — maguk a dolgozok épitsék.
Egy optimalisan miikddé intranet feleslegessé
teszi a hirlevelet, gyorsabba és hatékonyabba a
belsé kommunikacidt, az informacioaramlast,
valamint kozvetlenebbé teszi a vezetdk szamara
a dolgozdi javaslatokat, véleményeket. Szakmai
vitaoldalként is mikddhet.
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Multimédia- és tartalomszolgaltatas, digitali-
zalas, digitalis dokumentumok szolgéltatasa

A nemzeti kdnyvtar egyik 0j, 1ényeges feladat-
kore, hogy a digitalis tartalom szolgaltatasaban
kovethetd, példamutato éllovas legyen. Jelenleg
ez a szolgaltatas kissé kaotikus, hiszen tobb terii-
let is vetélkedik ezért a feladatért. Rendezni kell
a Digitalis Konyvtar (DK) és a Magyar Elekt-
ronikus Konyvtar (MEK) viszonyat, hiszen az
0OSZK-nak olyan hiteles, mindségi tartalomszol-
galtatast kell nytjtania, mely nem ad hoc 6tle-
teken és dnmegvalositd érdekek mentén alapul.
Mivel mindkét adatbazis kivalo elektronikus do-
kumentumokat tartalmaz, ésszer(i lenne ezt a két
szolgéaltatast 0sszevonni. A nemzeti konyvtarnak
elég egyetlen digitalis konyvtarat fenntartania,
hiszen a felhasznalok érdekében keriilni kell a
feladatok kdvethetetlen logika mentén valo szét-
aprozasat. Egyértelmi, logikus, megtalalhato
formaban kell digitalis anyagait szolgaltatni.
El kell késziteni egy orszagos, hatékony, szaba-
lyozott és hosszl tavu digitalizalasi tervet, mely
leirja a kdvetkezo ot év feladatait, s ezt szigora-
an betartva, ennek mentén haladni. Ily modon a
szUkos er6forrasokat optimalizaltan hasznalhat-
nank fel, kizarhatnank a kozpénzelt parhuzamos-
sagokat, s a keletkezett tartalmakrol orszagosan
is tudnank. Hatékonyabban hasznalhatnank fel
az europai forrasokat, s nagyobb eséllyel szall-
hatnank értiik versenybe. Egyértelmii, hogy a
nemzeti konyvtar egymaga nem vallalhatja fel
a kulturalis 6rokség nyomtatott részéhez kap-
csolodo digitalizalasi és kozzétételi feladatokat,
de mindenképpen koordinalo €s vezetd szerepet
kell vallalnia a tervezésben és a szervezésben. A
digitalis objektumok eldallitasaban és kezelésé-
ben szerzett évtizedes tapasztalatokra, az OSZK
tudasbazisara épiilve kompetencia-kdzpontként
kell az eziranyt kutatasokat ¢és fejlesztéseket
szerveznie.

Szabadlyozni kell a digitalis és digitalizalt do-
kumentumok tarolasat, kozzétételét, biztonsagi
mentését. Az allomany megdvasa érdekében
egy dokumentumot tilos tobbszér mozgatni a
digitalizalas érdekében, hiszen ez elébb-utobb
komoly sériiléshez vezet. Sajnos ez a tobbszo-
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11 (szakaszos) szkennelés sokszor eléfordul a
szliletésnapi csomagok elkészitése soran. A mar
digitalizalt dokumentumok metaadatait, elké-
szultét, hozzaférésének modjat rogziteni kell az
integralt konyvtari rendszerben.

Digitalis dokumentumok szolgaltatasa

A nemzeti konyvtarnak rendelkeznie kell egy
szolgaltatasi palettaval, melyben jol lathato-
an elkiiloniilnek a téritéses és a téritésmen-
tes szolgaltatasok. Mivel 24 oras szolgaltaté
konyvtarként szeretnénk tizemelni, s ki kell
szolgalnunk az ugrasszeriien megndvekedett
szamu tavhasznalokat, szolgaltatasainkat ugy
kell kialakitani, hogy minden tranzakci6 (tag-
sag hosszabbitasa, megrendelés, elokészités,
félretétel, masolatkérés) interneten keresztiil,
tavolrol is megoldhato legyen.

A téritéses online szolgaltatdsoknak elengedhe-
tetlen eleme az interneten valo fizetés lehetdsé-
gének biztositasa. Olyan rendszer bevezetésére
van sziikség, mely képes a teljes folyamat mene-
dzselésére (megrendeléstdl a fizetésen at a doku-
mentum kézhezvételéig). Jogosultsagokhoz kell
kotni az e-dokumentumokhoz valo hozzaférést,
szabalyozni azok felhasznalhatosagat, valamint
megakadalyozni az esetleges sokszorositast, to-
vabbitast, képernydmasolast.

Ugyancsak meg kell oldani a bankkartyas fize-
tést a beiratkozasnal is.

Online tajékoztatas

A jelenleg mar jol ismert Libinfo ¢és inform@
oszk.hu szolgaltatast a web 2.0 elvek alapjan
szlikséges boviteni, 6sszevonni, s az interaktivi-
tas iranyaba elvinni. Erdemes lenne egy WIKI-t
épiteni a mar megvalaszolt kérdésekbdl.

1.10. Egyéb tevékenységek

A nemzeti konyvtar a humantudomanyi kutata-
sok fontos centruma. A vezetéknek tdmogatniuk
kell minden olyan tudomanyos kutatdst, mely az
OSZK presztizsét noveli, feladatainak profesz-
szionalis megoldasat segiti.
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Tevékenységeinket, eredményeinket, kincsein-
ket — ahogy eddig is — mindenképpen sziikséges
kiallitasokon, konferenciakon, szakmai kiad-
vanyokban bemutatni, népszerisiteni, megis-
mertetni. A kollégakat 6sztondzni kell, hogy
hajlandoak legyenek megnyilni a nagykozonség
¢és a szakma szamara is.

Kiilonleges fontossaggal bir az akadalymentes
konyvtar fenntartdsa (ebben most is vannak
eredményeink), hiszen a miivelddéshez valo
jogot mindenki szamara kdotelességiink bizto-
sitani.

2. Az orszagos konyvtari feladatok
megolddsa

Az informacios tarsadalom korszakaban a konyv-
taraknak tigy kell végezniiik feladataikat, hogy
teljes kortien felhasznalva a korszer(i informa-
cio-technoldgia és a haldzat elényeit, lehetdsé-
geit, a konyvtari és tudomanyos szolgaltatasok
Uj korszakat teremtsék meg, maximalisan szol-
galva a tarsintézmények ¢és a felhasznalok érde-
keit. Eppen ezért nagy hangsulyt kell fektetni az
informatikai fejlesztésekre, azokra a technologi-
akra, melyek mind a jelenlegi, mind a jovébeni
allomany teljes korli feltarasaban, szolgaltata-
sainak virtualis térben valo kiterjesztésében és
az informaciok egyre gyorsabb elérhetdségének
biztositasaban timogatni tudjak.

A 21. szazad megvaltozott felhasznaldi igényei
a hatékony, gyors, teljes kori informacio- és
tartalomszolgaltatas iranyaba viszik a konyvta-
rakat, melyek teljesitése csak az orszag konyvta-
rainak hatékony szakmai egyiittmiikodésével,
a feladatok megosztasaval johet létre. Nincs
sziikség parhuzamossagokra, elszortan épitett,
kiilon-kiilon kereshetd, heterogén tartalmi és
szinvonalt adatbazisokra, olyan kdzponti rend-
szereket kell 1étrehozni, melyek képesek virtu-
alisan tobb adatbazist sszekapcsolni, az ezek-
ben valo kdzos keresést biztositani, s intelligens
(duplumokat nem tartalmazo6) talalati listat adni.
Az orszagos rendszereknek az dnmagukban is
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megallo, egymassal zokkendmentesen kommu-
nikalo, a kiils6 szemléld felé egységes képet mu-
tato részek egészeként kell megjelennie.

Az OSZK zaszloshajoja lehet ezeknek a kez-
deményezéseknek, szakmai koordindtorként,
tanacsadoként, forrasmegosztoként hozzajarul-
hat a digitalis kultira szinvonalas noveléséhez.
Meg kell érteniink, hogy nem minden a mi fel-
adatunk, hatékonyabban valosithatjuk meg az
almainkat, ha a feladatokat megosztjuk, s — le-
hetéségeihez mérten —mindenki beletehet vala-
mit a kozosbe.

A Portal Program ebbe az iranyba mutat, s ennek
mentén el is kezdddtek olyan orszagos egylitt-
miikddéseken, konzorciumokon alapuld projek-
tek, melyek a tértdl, id6tdl fiiggetlen tartalom-
szolgéaltatast célozzdk meg, megnyitva ezzel a
hatarokat, s lehetdséget adva a hataron tul €16
magyar kdzosségek aktiv csatlakozasara.

2.1. Magyar Digitélis Képkényvtar

A Magyar Digitalis Képkonyvtar (MDK) utt6-
r6 kezdeményezés. Egy olyan dokumentumréteg
feldolgozasat tiizte ki célul, mely eddig szinte
rejtett allomany volt. Tovabbi feladatunk az,
hogy bovitsiik a résztevok korét, a digitalizalt
dokumentumok szamat, s biztositsuk a folyama-
tos gyarapodast. Mindezt egy olyan kereshetd
interfészen keresztiil, mely a metaadatok mellett
azonnal képes szolgaltatni a dokumentumot ma-
gat is. Fel kell kutatni az értékes, konyvekben
1évé metszeteket, az eldugott és rég elfeledett
képeket.

Természetesen itt sem szabad ad hoc modon
digitalizalni. Kizarélag egy kidolgozott terv
szerint szabad haladni, melyben pontosan sza-
balyozva van, hogy melyik résztvevonek mi a
feladata, s azt mikorra, milyen mindségben kell
teljesitenie. Fontos szerepet kapnak a digitaliza-
las soran a szabvanyok, melyek betartasa bizto-
sitja a mindséget és egységességet.
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2.2. Orszdgos kozés katalégus és
kézponti lel8hely-nyilvéntartés

Idealis esetben egy orszagon beliil csak egyetlen
kozos katalogus épiil. Magyarorszagon jelenleg
két nagyobb, Magyar Orszagos Kozos Katalo-
gus (MOKKA), Orszagos Dokumentumellatasi
Rendszer (ODR), s néhany kisebb (SZIREN
Vilagkonyvtar, Kozos TextLib keresd, Theca,
Ko6zTéka) rendszer mitkddik. Az eredeti cél az
volt, hogy a hazai konyvtarakban meglévé do-
kumentumok teljes kore lefedésre kertiljon, azaz
megtalalhato legyen a kdzponti adatbazisban,
méghozza oly modon, hogy egy rekord csak egy-
szer szerepeljen, s tartalmazza valamennyi lel6-
hely kodjat/adatat. Ez a torekvés sajnos még ma
is csak vagyalom, azéta is folynak deduplikalasi
kisérletek, tobb-kevesebb sikerrel.

A két nagy kozos katalogus megléte mar csak
azért is felesleges, mert allomanyuk nagymér-
tékben atfedi egymast, nem beszélve arrol, hogy
a MOKKA 20 tagkonyvtara [pl. OSZK, nagy
egyetemi konyvtarak, tudomanyos és szak-
konyvtarak, Fovarosi Szabo Ervin Konyvtar]
kivétel nélkiil az ODR-nek is tagja. A szakem-
berek mar a MOKKA 15 alapit6é konyvtaranak
esetében is ugy gondoltak, hogy ezek az intéz-
mények a magyar konyvtari allomanyokban ta-
lalhato kiilfoldi dokumentumok mintegy 70%-
at és a magyar dokumentumoknak Iényegében
100%-at birtokoljak.

Noha elméletben egyszer mar dontés sziiletett a
MOKKA és az ODR egyesitésérél, erre még
nem kerilt sor. A szaktarcanak kell eldontenie,
milyen megoldast kivan preferalni. Az erede-
ti elképzelés felett — melyben a konyvtarak 1;j
rekordjai folyamatosan betdltésre kertiltek egy
koz0s adatbazisba — eljart az id6. Olyan virtua-
lis katalogusok iranyéaba kell mozdulni, mely a
keresés soran képes 6sszekapcsolni a kiilonféle
konyvtari adatbazisokat, bovithetd, lehetoséget
ad a felhasznalonak a kiillonb6z06 szurésekre, s
olyan talalati listat ad, mely duplummentes. Egy
ilyen virtualis kozos kataldgusnak mindségi re-
kordokat kell tartalmaznia, ehhez a rekordhoz
kapcsolni a lel6helyeket, sot — adott esetben — a
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dokumentum eldjegyzésére, konyvtarkozi kol-
csonzésre is lehetoséget kell biztositania. Meg
kell hatarozni azoknak a konyvtaraknak a korét,
melyek azokat az un. etalon-rekordokat készi-
tik, melyeket a virtualis keresd alapként hasznal.
Meg kell sziintetni a jelenlegi — dokumentumti-
pusokon alapul6 — széttagoltsagot, hiszen a fel-
hasznalok szdmara ez a fajta szakmai megkdtés
kifejezetten elénytelen.

Ezen ismeretek fényében at kell gondolni az
OSZK jelenlegi lelohely-katalogusainak (Nem-
zeti Periodika Adatbazis — NPA, Kiilf6ldi Kony-
vek Kozponti Katalogusa — KC) épitését is. Haa
virtualis orszagos kozos katalogusfeliilet kialaki-
tasra keriil, az Gjonnan rogzitett és a mar OPAC-
okban szerepld rekordok kiilon adatbazisban/
cédulan valo tarolasa feleslegessé valik, igy a
jovoben az OSZK lel6hely-nyilvantartassal kap-
csolatos 16 tevékenysége a koordinacio iranyaba
tolodik el. A katalogus maga és a tajékoztatas
azonban mindaddig nem sziintetheté meg, mig
valamennyi cédulan 1évo rekord be nem kertil az
elektronikus katalégusokba, azaz a konyvtarak
retrospektiv feldolgozasa nem lesz teljes.
Ugyanez a probléma a cikkadatbazisokkal is.
Ahogy mar a korabbiakban is emlitettem, egy
jol mikodo integralt konyvtari rendszer képes
kezelni a kiilonb6z6 szintii feldolgozasokat (tar-
talomjegyzék feltarast is!). A hierarchikus szin-
tek alapjan rogzithetd a folyoirat, az évfolyam,
a flizet, a tartalomjegyzék (az ehhez tartozo6 tar-
talmi feltaras adataival egylitt), de maga a tel-
jes cikk is csatolhato objektumként. Az ezekhez
valo hozzaférést persze lehet korlatozni, hiszen
a jogosultsagok szintjének részletes kidolgozasa
¢és alkalmazasa erre lehet6séget ad. Mindez nem
zarja ki a munkamegosztas elvét, hiszen a feldol-
gozott rész és egész dokumentumok a virtualis
katalogusban egyszerre lesznek lathatoak. Jelen-
leg két ilyen adatbazist miikodik, a MATARKA
(Magyar folyoiratok tartalomjegyzékeinek adat-
bazisa) és a HUMANUS (Huméntudomanyi
tanulmanyok és cikkek adatbazisa), am ezt a
parhuzamos miikddést semmi sem indokolja.
Ossze kell vonni a feladataikat, s a kettébol egy
utoképes analitikus feltarast kialakitani.
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2.3. A ,Kényvtérkapu” nevi portdl
fejlesztése, mGkodtetése

Ez egy fantasztikus kezdeményezés, melyet ma-
ximalisan tAmogatni kell. Egy olyan konyvtari
portal, tigyfélkapu kertilt kialakitdsa, mely nem-
csak a konyvtarosok, hanem az olvasok igényeit
is kielégiti. A web 2.0 technoldgiara alapozva
interaktivva teszi az oldalt, kozos tartalom-
épitésre ad lehetdséget, mikozben 21. szazadi
szolgaltatasokat nyujt. Kényvespolcok, konyv-
ajanlok, konyvtarkeres6k mellett egy olyan ko-
z0s webes kereséfeliilet kialakitasara torekszik,
mely Osszekapcsolja a magyarorszagi 239.50
szabvannyal miikodo konyvtari katalogusokat, s
egységes feliileten mutatja be a talalatokat. Test-
re szabja a megjelend informacidkat, kényelmi
szolgaltatasokat vezet be (pl. lejart kdlcsonzé-
sek feltiintetése), érdekességeket publikal. Ugy
vélem, ez az irany, amit kovetni kell, igy elen-
gedhetetlennek tartom a szoros egytiittmiikddést
a portal fejlesztdivel.

3. A nemzeti konyvtdr vezetése,
menedzselése, képviselete

3.1. A f8igazgatéi munkakdr
betdltésére vonatkozd elképzelés

Informécios szakemberként mindig is nyitott
voltam ¢és vagyok az 1j feladatokra, a nem min-
dennapi kihivasokra. Amiota az informatika
,belépett” a konyvtar falai k6z¢é — bennem ez a
80-as évek végén, 90-es évek elején tudatosult —,
foglalkoztat az a gondolat, hogy milyen médon
lehet a hagyomanyos konyvtarat a 21. szdzad
korszerli informacios kézpontjava atalakitani,
hogyan lehet integralni munkankba az informa-
tika 01j vivmanyait, a korszeri menedzsmentesz-
kozoket, s hogyan lehet a felhasznalokat minél
gyorsabban, hatékonyabban, az ¢ igényeiket
maximalisan figyelembe véve kiszolgalni.

Hiszem és vallom, hogy a kdnyvtar az informa-
cios tarsadalom egyik fontos eleme, s gy vélem,
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a konyvtarosoknak észre kell venni és tudatosita-
ni magukban a valtozas, a valtoztatas sziikséges-
ségét, bizonyitani, hogy képesek a megujulasra,
s hogy fontos szamukra a szakma presztizse,
amelynek visszaszerzéséért és megtartasaért
tenni is hajlandok. Az informacidtechnolégia
(IT) beépiilése valoban hatalmas attorést jelen-
tett — tobbek kozott — a konyvtarak szamara is,
hiszen lehetdséget adott a manualis munkafolya-
matok gépesitésére, ez azonban csak az eszkoz
az atalakulashoz, nem pedig a cél. Azt kell meg-
tanulni, hogyan lehet az IT-t és az internetet az
informacidszolgaltato tevékenységbe beépiteni,
¢és ennek érdekében aktivizalni.

A masik Iényeges 1épcsd a hagyomanyos konyv-
tari szerep atalakitasaban az informacio- és tu-
diasmenedzsment integraldsa, melynek révén
a sokak altal , leirt” és feledésre szant konyv-
tar végre Uj dimenziokba keriil. Ebben az 1j
dimenzidban az informacids szakember célja
mar nem csak a hordozon rogzitett informacio-
anyag gépies feldolgozasa, hanem annal sokkal
tobb: maganak a tudasnak a feltarasa. A nemzeti
konyvtarnak meg kell talalnia helyéta 21. szazad
tarsadalmanak vilagaban, és fel kell hasznalnia
azokat az eszkozoket és modszereket, amelyek-
kel az intézmény szellemi és informacios vagyo-
nanak megosztasat, 0j forrasok feltérképezését,
tartalmi feltarasat és megosztasat a legprofibb
modon tudjak segiteni.

A nemzeti konyvtarnak jelenlegi helyzeté-
ben olyan vezetére van sziiksége, aki tiszteli
a hagyomanyokat, fontosnak tartja az értékek
megorzését, ugyanakkor rendelkezik digitalis
konyvtari tapasztalatokkal, s nem utolsésorban
iizleti szemléletii menedzser vénaval. Feleldsen
donteni a sziikséges valtoztatdsokrol, magunk
mellé allitani a munkatarsi gardat, 0j iranyba
vinni a nemzeti konyvtar mitkodését csak ezen
kompetencidk meglétével lehet.

Lényegesnek tartom, hogy minden munkatars
¢érezze, fontos a munkaja, hiszen minden tevé-
kenység egy-egy kis mozaik, igy ugyanolyan
értekes ¢és fontos az intézménynek, mint bar-
melyik masik.

Amit vezetéként fontosnak tartok:
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— Egy vezet6 szamara kotelezo a példamutatas,
hiszen 6 az intézmény elsé embere.

— A szakemberek és a kivalo teljesitmény meg-
becsiilése, folyamatos motivacio.

— A munkatarsi kollektiva Osszetartésa.

— Az informacidaramlés biztositasa.

— A ,nyitott ajté” elve, azaz a féigazgatd nem
megkdzelithetetlen.

— Nyitottsag az ujra, a valtozasokra, a kollégak
Ujito, jobbito javaslataira.

— A folyamatos képzés biztositasa, az dnképzés
iranti igény fenntartasa.

— A mindségi munkavégzes.

— Elkotelezettség.

3.2. A nemzeti kdnyvtdr menedzselése

Az intézmény miikodését jogszabalyok (pl.

1997. évi CXL. térvény a muzedalis intézmé-

nyekrél, a nyilvanos konyvtari ellatasrdl és a

kozmiivel6désrol), s hivatalos dokumentumok

(pl. Kiildetésnyilatkozat, stratégia, SZMSZ,

utasitasok stb.) szabalyozzak. Ezek betartasa

alapkovetelmény az intézmény menedzselése

soran.

Osszefoglalnam, miket latok lényegesnek az

0OSZK kovetkezo ot éves fejlesztése soran. Cé-

lom az, hogy egy olyan menedzsmentet valdsit-

sunk meg intézményi szinten, mely lehetdséget

ad az alabbi célok megvaldsitasahoz:

—nemzeti tudas- és kompetenciakézpontta va-
las;

— a nemzeti dokumentumvagyon megovasa;

— a teljes magyar vonatkozasu szellemi hagya-
ték begytijtése;

— tudatos és hatékony gyarapitasi stratégia;

— olvasotermi allomany szinvonaldnak ndve-
Iése;

— az allomany adatainak 100%-os elektronikus
feldolgozasa, példanyadatok rogzitése;

— hatékony, korszerii integralt rendszer beveze-
tése, moduljainak miel6bbi alkalmazasa (pl.
kolcsonzés);
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— programfinanszirozas mentén torténd pro-
jektek;

— szigort alloméanyvédelem;
— RFID bevezetése;

— a dokumentumallomany europai szinvonali
raktarozasanak biztositasa;

— tudatos, hosszt tava HR-tevékenység;

— elkdtelezettség és a motivacio erdsitése;

— szervezeti kultaravaltas;

— kompetencia-adatbazis kialakitasa;

—magas szinvonalt szakmai munka biztosita-
sa;

— digitalis szolgaltatasok széles skaldjanak biz-
tositasa;

— elektronikus fizetési mod bevezetése;

— internet és intranet oldal korszerusitése, tarta-
lommal valé megtoltése;

— tartalomszolgaltatas erdsitése;

— digitalizalas tervszertiségének biztositasa;

— orszagos konyvtari feladatokban valo aktiv
részvétel.

Ahhoz azonban, hogy a fenti célok megvalosul-
hassanak, sziikség van még néhany dologra.
Ki kell alakitani egy olyan munkacsoportot,
mely a ,,friss szem” elv alapjan ramutat az eset-
leges hianyossagokra, s javaslatokat tesz a sziik-
séges atalakitasokra, fejlesztésekre.

A munkatarsak kompetenciajanak noveléséhez,
szakmai ismereteik naprakészen tartdsahoz elen-
gedhetetlennek tartom a belsé tovabbképzések
meginditasat, olyan szakmai eléadasok megszer-
vezését, melyben elismert eldadok osztjak meg
veliink tapasztalataikat.

Benchmarking - Fontos, hogy ldssuk mas nem-
zeti konyvtarak mikodését, atvegylik legjobb
modszereiket (best practice), 0sszehasonlithas-
suk miikddéstlinket, szolgaltatasainkat, kicserél-
hessiik tapasztalatainkat.

Lényegesnek tartom, hogy hasznaljuk a Kényv-
tari Intézet munkatarsainak kompetenciajat és
tudasat intézményiink elemzésénél, fejleszté-
sénél (SWOT, PEST, felhasznaloi kérdoéivek,
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marketing modszerek stb.)

Csatlakoznunk kell a Mindségfejlesztés 21.
programhoz, hogy elnyerhessiik a ,,Mindsitett
konyvtar” cimet.

Olyan mindségmenedzsment modszert kell
bevezetniink és alkalmaznunk, mely feloleli
mindazon tevékenységeket, amelyek biztositjak,
hogy intézményliink a hasznalok, megrendeldk
sziikségleteit €s igényeit a leghatékonyabb és
koltségkimélé modon elégitse ki, maximalisan
kihasznalva az 6sszes munkatars tudasat, ké-
pességét és egylittmiikdodését a tovabbfejlesztés
folyamatédban.

Be kell vezetni az objektiv teljesitménymérést.
Elen kell jarnunk a szabvanyositasban, hogy
a feldolgozas és szolgaltatas egységességét €s
szinvonalat biztosithassuk.

Biztositani kell munkatarsainknak a korszer
IT-eszkozoket.

3.3. A nemzeti kdnyvtar képviselete

A nemzeti konyvtart nem csak a féigazgatoja,
hanem minden felelGs beosztasban 1évo, magas
szintll szakmai végzettséggel bird dolgozoédja
képviseli. Ezt tudatositani kell mindenkiben.
Kiemelkedd fontossagu, hogy jo, egylittmi-
kodésen alapuld kapcsolatot tartsunk fent a
fenntartoval, a hazai konyvtarakkal, szakmai
szervezetekkel, kiadokkal, mecénasokkal, azaz
a konyves szakma minden érintett hazai és ha-
taron tuli magyar szervezetével, az lizleti alapu
informaciészolgaltatokkal, s nem utolsé sorban
felhasznaldinkkal.

Tovabb kell erdsiteni kapcsolatainkat mas or-
szagok nemzeti konyvtaraival, a hataron tali
magyar konyvtarakkal, valamint a nemzetkozi
konyvtari szervezetekkel. Jelenleg az Europai
Nemzeti Konyvtarak Igazgatdi Konferencidja-
nak (CENL), az Eur6pai Tudomanyos Konyvta-
rak Konzorciumanak, valamint az Europai Tu-
domanyos Konyvtarak Szovetségének (CERL)
vagyunk tagjai.

Aktivan részt kell venni a hazai és nemzetkozi
konferenciakon, prezentalni elért eredményein-
ket, s tanulni masok modszereibdl.
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Tovabb kell erdsiteni a hazai és nemzetkdzi 4. Zarszo
szakmai projektekben vald részvételt (pl. Eu-
ropai Konyvtar és Europai Digitalis Konyvtar
projekt).

Ahogy a fentiekben is lathato, feladatunk van
béven. Folytatni elédeink nagyszer(i kezdemé-
nyezéseit, tanulni a hibaikbol, megbecsiilni, amit
rank hagytak, s biztositani utédaink szamara a
mai informacioforrasok fennmaradasat.

B2

, Ldtjdtok feleim ...”
Magyar nyelvemlékek a kezdetektél a 16. szdzad elejéig

Magyar Nyelv Eve Emlékérem az OSZK-nak

Az Oktatési és Kulturdlis Minisztérium és a Balassi Intézet @ Magyar Nyelv Eve Emlékérem
kitintetésben részesitette az Orszédgos Széchényi Kényvtdrat a Magyar Nyelv Eve rendezvény-
sorozatban j4tszott szerepéért, a ,Létjdtok feleim...”kidllitdsért és az Apor-kédex restaurdldsdért.
Az emlékérmet a kényvtédr mizeumdban helyezik el.

Ebb&l az alkalombél Monok Istvan f8igazgaté megkdszénte a restaurdlasban,
illetve a kidllitas létrejdtte érdekében dolgozé kollégdk munkdjat.

(OSZK-levelezé lista, 2009. dec. 11. Monok Istvdn tdjékoztatdsa alapjén)
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