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Vdltozasok kezelése
a felsooktatdsi
konyvtdrakban

Az elektronikus informacids kdrnyezet 1étrejotte rendkiviil nehéz
helyzetbe hozta vilagszerte a konyvtarakat. Atalakultak olvasoink
informacios €s olvasasi szokasai, szinte naponta csodalkozunk
ra egy ujabb technoldgiai megoldasra, és valtozik az informacid
jellege és formaja is. Hogyan tiikr6z0dik mindez a konyvtarban?
Ahogy mondani szokas, a valtozasok legbiztosabb eleme a bi-
zonytalansag. Nem tudjuk, hogyan alakul a kdnyvtaros szakma, €s
azt sem tudjuk, mi lesz egy évtized mulva a jelenlegi konyvtarak
szerepe. Az el6z6 évek gyakorlatahoz valdé makacs ragaszkodas,
amulton valo ragdodas, a sikerek allando emlegetése és a valtozas
allandosulasanak elutasitasa hosszabb tavon biztos kudarchoz ve-
zet. Belatjuk, hogy sziikség van a valtozasra, de hogyan kezdjiink
hozza sajat konyvtarunkban?

A kozelmultban megjelent valtozas-kezeléssel foglalkozd tanul-
manykotet eredetileg a felsdoktatasban dolgozé konyvtarosok sza-
mara késziilt, de elméleti alapjai és gyakorlati utmutatoja minden
konyvtarban alkalmazhatd. A harom vezetd beosztast egyetemi
konyvtaros szerzo kozel szaz év egyiittes tapasztalattal rendelke-
zik. Alapos szakirodalmi tdjékozottsagot mutato irasaikban arra
keresik a valaszt, hogyan lehet a mult oktatasi, kutatasi és tudoma-
nyos sikereire alapozva atvezetni a konyvtarakat a belathatatlan jo-
vébe. A koltségvetés apad, a konyvtarak tiresen tatonganak, és az
id6 is szorit, viszont az informacidhoz vald hozzaférés lehetdségei
egyre szélesednek. A kaotikus allapotok kozepette hallunk azért
olyan konyvtarakrol és egyéb intézményekrdl is, ahol a szervezeti
valtoztatasok sikeresnek bizonyultak. A torténetek hatterében az
tizleti tudomanyokbol ismert modszerek allnak. A kotet tanulma-
nyaiban részletezett megoldasok azt mutatjak, hogy szervezet- és
vezetéselméleti tapasztalatokat az adott konyvtari koryezetnek
megfelelden értelmezve a felsdoktatasi konyvtarak nemcsak rovid
tavon miikodoképesek, hanem alkalmazkodva az 1j helyzethez
megorizhetik mélto helyliket az egyetemi hierarchiaban.
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A konyv az egyetemi konyvtarak talélési stra-
tégiait allitja az érdeklodés kdzéppontjaba, de
szerkezeti felépitése is talélési modszert sugall.
A szerzOk a valtozasokkal jar6 mindennapi
konyvtari problémak listazésa és azok egy-
szeri és helyi megoldasai helyett kezdésként a
sz€lesebb oktatasi és tarsadalmi kornyezet as-
pektusabol vetnek egy pillantast a konyvtarak
helyzetére.

Az elso fejezet, mintegy a kotet bevezetéseként,
atfogo ismertetést nyujt a valtozasok hatterérol,
természetérol és fobb elemeirdl Miért ne foly-
tathatnank ugyanugy? cimmel. Az egyetemekre
vonatkoz6 valtozasok koziil a kdvetkezoket eme-
lik ki: a lakas és tanulas helyszinei, a tananyag
¢és oktatdsi modszerek €s a kommunikacios inf-
rastruktira valtozasai. A konyvtari valtozasok
sikerében a szervezetfejlesztésnek (organization
development) tulajdonitanak jelent0s szerepet.
Ennek szakmankra vonatkoz6 elemei a holisz-
tikus, rendszerszintli gondolkodas, a munkafo-
lyamatok ujraértékelése, a hierarchiat felvalto,
kevesebb szintet tartalmaz6 szervezeti struktura
¢és a merev szakosztalyok hatarain atlépo csapat-
szerii csoportok egyiittmiikodése. A fejezet leg-
fobb tizenete, hogy a kdnyvtarosoknak Gjra kell
értelmezniiik sajat konyvtaruk szerepét ahhoz,
hogy az egyetemi kdnyvtar helyi viszonylatban
megorizhesse meghatarozo szerepét, altalanos-
sdgban pedig a konyvtaros szakma megujult
formaban fennmaradjon.

A masodik fejezet a valtozasok elméleti hatterét
mutatja be a kdnyvtarak jovojének szemszogeé-
bol. A szerzok szerint a menedzsment szakiro-
dalmanak ismerete jelentésen hozzéjarulhat a
konyvtari valtozasok sikereihez, ha az elmélete-
ket kdnyvtari viszonyokra leforditva megfelel6
modon értelmezziik. A marketing, a termékori-
entacio, a stratégiaalkotas, folyamattervezés €s
a menedzsment egyéb koncepcidit egy-egy
konyvtari alkalmazéssal illusztralva a szerzok
azt bizonyitjak, hogy a konyvtarak képesek a
szlikségbdl erényt kovacsolni és megujulni.

A harmadik fejezet a valtozas bevezetését és al-
landositasat allitja kozpontba, a megvalosulas
feltételei kozott az egylittmiikodés és csapat-
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szervezgs is szerepel. A szerzok a csapatmunka-
val kapcsolatos félreértéseket is helyreigazitjak
ebben a fejezetben. Tizenhét téveszmét sorolnak
fel, amelyeket 68 erre vonatkozo6 szakirodalmi
idézettel allitanak szembe. Ez a rész kifejezetten
szorakoztatd olvasmany, és erdsen gondolkodo-
ba ejtheti a kdnyvtar vezetését, mieldtt vitaba
bocsatkozna a csapatépités kérdéseirdl. A szer-
z6k a fenti szembeallitason alapozva egy Uj ti-
pusu konyvtari hiearchia bevezetését javasoljak,
majd kitérnek a valtozas litemének lehetséges
eltéréseire a kiilonb6z6 konyvtari kornyezetben.
A multbeli probalkozasok kudarcainak feldol-
gozasa, a tervezés ¢és a kivitelezés elemzése €s
elemezhetdsége, valamint a j6 munkaerd meg-
tartasa, tovabbképzése és a teljesitmény folya-
matos mérése képezik az allanddsult valtozas
tovabbi elemeit.

A kovetkezd fejezetek két esettanulmanya on-
magaban is megéri, hogy a kotetet keziinkbe
vegyilik. Az Arizona és a Pittsburgh egyetemi
konyvtarak gyakran idézett atalakitasarol olvas-
hatunk itt szakirodalmi értékelésekkel bévitve. A
két sikeres kezdeményezés sok konyvtar el6tt le-
beg példaként. Arizonaban az egyetem tamogat-
ta a konyvtar megijulasat, és kiilon keretet tettek
félre a megvalodsitasra. A valtozas helyi akada-
lyainak felmérése utan valtoztatasi menetrend
késziilt, amelynek allomésai kozott szerepelt
példaul a betanitas, a csapatépités, a dokumen-
tacio elkészitése, 0j készségek és magatartasfor-
mak elsajatitasa és az 0j helyzet elfogadtatasa a
konyvtari személyzettel. A legnagyobb tanulsag
mindenki szamara talan az volt, hogy a valtozas
nem egyik naprol a masikra torténik meg, hanem
rendkiviil sok idot igényel. Az arizonai tapaszta-
latok azt sugalljak, hogy hosszu tavon kell gon-
dolkodni, a célkitiizést vilagosan kell megfogal-
mazni, érdemes mindenkit bevonni a kezdetektol
fogva, elérhetd célokat kell kitlizni és célszerti a
valtozast tamogatd 1égkort kialakitani.

A pittsburghi példaban a konyvtar sulyos val-
saga elsdsorban olyan szervezeti problémakbol
szarmazott, mint a szigoru konyvtari hierarchia
és az ebbdl fakadé kommunikacids korlatok, a
valtozashoz vald eltér6 hozzaallas, ellendrizetlen
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munkafolyamatok és teljesitménybeli hianyos-
sagok. Emellett az elonytelen szervezeti felépi-
tés és a kialakult rossz gyakorlat miatt az egyik
osztaly feneketlen zsdk mddjara nyelte a pénzt.
Csak a kiviilrol érkezett 0 igazgato volt képes
a szervezetet megujitani. A valtozas elso ciklusa
a szervezet kultarajat formalo alapvetd értékek
definidlasaval kezdddott. Ezek kozott kiemel-
het az olvasd-kozéppontusag, a novekedés,
(mind a szervezet, mind az ott dolgozok tudasara
vonatkozdan), egyiittmiikodés egyetemen beliil
és kiviil, valamint a legmagasabb szintii szol-
galtatas biztositasa. A veszteséges osztaly tel-
jes atszervezése, a jelentds eréforras-kihelyezés
(outsourcing) és gépesités (library automation)
rovid €és hosszu tavon sikeres valtozasokat €s
hatékonyabb miikddést eredményezett. Amikor
a valtozas mar elfogadott gyakorlatta valt, akkor
léphettek a masodik ciklusba, amelyik egy masik
osztaly munkajat vette gorcso ala, majd inditotta
el a valtozas utjan. A teljesitmény portfélioban
torténd értékelése az egyéb kiilsé anyagokkal
és értékelési modszerekkel egyiitt 1 tavlatokat
nyitott. A kdnyvtar olvasokozonségének, tehat a
18-24 éves egyetemista korosztalynak az alapo-
sabb megismerését — beleértve olvasasi, tanulasi
¢és informacids szokdasaikat — egyrészt az orsza-
gos felmérések, masrészt a konvtar teljes miiko-
désérol adatokat gytijto és elemzd, erre a célra
szakosodott kiils6 cég felmérése (LibQUAL+T™)
tette lehetdvé.

A kotet utols6 fejezetének cime mozgalmas jo-
vét josol az egyetemi konyvtaraknak. A szerzok
szerint a konyvtarat harom nézépontbol érdemes
értékelni. Hagyomanyosan a mtikddést szokas
vizsgalni a konyvtar szempontjabol (gyiijte-
mény, olvasok és személyzet aranya, elektroni-
kus hozzaférés, nyitva tartas, tildhelyek szama,
koltségvetés, stb.) Masodikként azt javasoljak,
hogy mérjiik fel konyvtarunkat olvasdink szemé-
vel is, akik példaul azt igénylik, hogy az infor-
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macios rendszer legyen olvasokozponta, intuitiv
és kiszamithatd. Az amerikai szolgaltatoipartol
is sokat elleshet a kdnyvtar, ahol mindig a ven-
dégnek van igaza. A konyvtar értékelésének
harmadik aspektusa pedig a tagabb kornyezet,
maga az egyetem, vagy ahogy a szerzok nevezik,
akéz, amelyik enni ad. A teljesitmény-értékelési
szempontok kozott szerepelnie kell olyanoknak
is, amelyek a konyvtar meghatarozé szerepét bi-
zonyithatjdk az egyetem mitkodésében.
Végezetiil néhany tanacs (a recenzid irdjanak
meglehetdsen szabad forditasaban), amelyet
szerz6ink javasolnak a valtoztatadsok kellds ko-
zepén:
— Ismerjiik meg konyvtarunk miikodését sza-
mokban is!
— Tartsunk jo kapcsolatot az egyetemi ve-
zetéssel!
— Figyeljiik, hogy haladunk a terveinkkel és
tajékoztassuk a vezetést!
— Tegyiik fel mi a kinos kérdéseket magunk-
nak, mieldtt masnak az eszébe jut!
— Gondolkodjunk és cselekedjiink elére!
— Nézziink tal a kdnyvtar kéfalan!
Hogy ezek a szlogenek pontosan mit takarnak,
ahhoz érdemes elolvasni az utolso fejezetet, ami
a sok idézet ellenére, (csakugy, mint a teljes
konyv a maga szaraznak tlind témajaval), kifeje-
zetten olvasmanyos. De a kotet elsdsorban azok
szamara hasznos, akik valtozasokat terveznek.
Miért ne tanulhatndnk masok hibaibol?
Akotetet index és fliggelék egésziti ki, amely az
utobbi évtizedek szakirodalmabol kozel szaz-
otven irodalmi hivatkozast tartalmazo bibliog-
rafiaval egylitt gazdag forrasanyagként szolgal
a konyvtarvezetés szamara. Azt nem allitom,
hogy konyvtarigazgatoként ezt a kotetet vin-
ném-e magammal egy lakatlan szigetre, de az
igazgatoi irodaban mindenképp ott lenne a he-
lye a polcon.

Hajnal Ward Judit
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