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Az informacios politika létrejotte

A mai értelemben vett informacios politika
gondolataval allami szinten az 1970-es évek
végén, az 1980-as évek elején kezdtek fog-
lalkozni. A fogalmat azonban korabban, mar
az els6 vilaghabort idején hasznaltak ,,propa-
ganda” megnevezéssel. Az Egyesiilt Kiralysag
kormanya 1917-ben hozta 1étre az Informacios
Minisztériumot (Ministry of Information); ezt
1918-ban felszamoltak, majd 1939-ben a II.
vilaghaboru kitoérésének masnapjan ujra felal-
litottak. Feladata a hirek és a sajtd cenzurazasa
volt, tovabba a hazai és kiilfoldi propaganda.
1946-ban helyét a Kozponti Informéacios Hiva-
tal (Central Office of Information, COI) foglal-
ta el. Az USA-ban 1942-ben jott 1étre hasonlo
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testiilet, a Haborus Informacios Hivatal (Office
of War Information). Ez a hivatal az Egyesiilt
Kiralysaggal egyiitt megalakitotta a K6zos Ha-
boras Informacios Politikai Bizottsagot (Joint
Committee on War Information Policy), amely
a habora végéig mikodott.

Ezutan a két orszag mas-mas utat valasztott: mig
az Egyesiilt Kiralysagban a COI kormanyszerv-
ként folytatta tevékenységét, kozolve a hazai
és kiilfoldi kozvéleménnyel, amit tudatni akart
veliik, addig az 1960-as évek elejére az USA-
ban a mai értelemben vett nemzeti informacios
politika felé mozdultak el. Ez egyrészt az allami
informaciok nyilvanos hozzaférhetdségét jelen-
tette, masrészt az allami feladatok ellatasahoz
sziikséges személyes adatok védelmét.

Az informacios politika korai torténetében a
tudomanyos ¢és miiszaki informacionak jelen-
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tds szerepe volt mind az informacids politika
koncepcidjanak alakulasaban, mind az infor-
macidtudomany fejlodésében. Ebben a legfon-
tosabb szerepet — a krisztallografus és marxista
—John Desmond Bernalnak (1901-1971) tulaj-
donitjak,' aki a béke és a jolét szolgalataba alli-
tott ,,tervezett tudomanyrol” (planned science)
vallott nézeteit The Social Function of Science
cimil kdnyvében adta kdzre1939-ben. A hideg-
habort idején azonban a felhasznalo-kozponta
informaciokezeld rendszerekkel tamogatott tu-
domanyos kommunikacié fontossagardl szo6ld
nézetei nem tudtak gyokeret ereszteni; a szak-
mai informacios kozosség csak az 1950-1960-as
években fogadta el gondolatait, amikor az Aslib
Tanacsanak tagja lett. Dave Muddiman ,,voros
informaciés-tudosnak”™ nevezi, aki palyafutasa
soran mindvégig kitartott amellett, hogy a do-
kumentacio és a kommunikacid alapjaban véve
inkabb tarsadalmi, mint miiszaki gydkerekbdl
eredd jelenség. Az informaciotudomany korai
miveldi kozott valosziniilleg Bernal volt az, aki
biztositotta, hogy az 0j szakma feltarja a tudo-
manyag tarsadalmi dimenzioit.

Az 1960-as évek végén kezd6dott az atmenet a
korszerli értelemben vett nemzeti informacios
politika felé.

A nemzeti informdcids politikak

Az 1970-es évekre megjelent nemzeti infor-
macios politikat azokban az idékben jorészt az
alabbiak alkottak:

— a kormanyok szandékai sajat népiik és mas or-
szagok felé sajat politikai céljaikrol;

— a személyes adatok védelme és az informacio
szabadsaga;

— statisztikai adatok gytijtése a politika alaki-
tasahoz;

—az informacidés-kommunikécios technolo-
gia alkalmazasa az informacio kezelésére és
elemzésére.

Ettdl kezdve a nemzeti informacids politika

egyre nagyobb figyelmet kapott az egyes orsza-

gokban, koztiikk az USA-ban és az Egyesiilt Ki-
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ralysagban. A megkozelités orszagonként eltérd
volt: a kormanyoktol, a kutatoktol, a konyvta-
ri-informacios tudomanyig és mas tudomanyos
kozosségekig, az informacido-kommunikacios
iparagakig foglalkoztak vele.

Az elsd formdlis nyilatkozat

A Nemzeti Informaciés Politikarol szolo elsé
formalis nyilatkozat, az un. Rockefeller-jelen-
tés? az USA-ban jelent meg 1976-ban egy elnoki
utasitasra adott valaszként. Az eldkészitésébe is
bevont Orszagos Konyvtari és Informacios Tu-
domanyos Bizottsag (National Commission on
Libraries and Information Science) altal publi-
kalt dokumentum azt ajanlja, hogy az USA-ban
olyan koordinalt nemzeti informacios politikat
kell kialakitani, amelyet kdzpontilag iranyita-
nak, és amit egy, a maganszektor, a helyhato-
sagok, a tudoményos ¢és a szakmai agazatok
képvisel6ibdl allo tanacsado bizottsag segit. A
jelentés tiszta és atfogd képet ad a vonatkozd
kérdésekrdl a dontések mindségében az infor-
macid-kommunikacios technoldgia hatdsatol és
szerepétol a poszt-indusztridlis tarsadalomig és
annak a gazdasagi ¢életre és a foglalkoztatasra
gyakorolt hatasaig, az informacioészabadsagra és
a maganéletre vonatkozo torvényhozasig.

A Rockefeller-jelentés tartalma 6sszecseng
Charles Oppenheim 1994. évi meghatarozasa-
val’: a nemzeti informacios politika olyan, a kor-
many altal hozott dontéssorozat, amelynek célja
egy jobb informacids infrastruktira kiépitése.

Mas orszégok, més megoldésok

Mig az informécios politika céljai sok orszag-
ban hasonloak, az elérésiikhoz sziikséges mod-
szerek nagyon valtozatosak. Nick Moore* és
Oppenheim két modellt hataroz meg:
— laissez faire”-t, amikor az allam a felelds-
ség nagy részét a piacra bizza;
— . dirigiste”-et, amikor az allam szerepe na-
gyobb hangsulyt kap.
A kelet-azsiai orszagokrol sz616 tanulmanyaban
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Moore ugy irja le az ottani kormanyokat, hogy
azok az allam és a maganszektor kozotti egyiitt-
miukodésre épitenek. Ez a modell elsésorban a
kisebb orszagokban sikeres, ahol az informacio-
kommunikacids infrastruktura csak akkor élet-
képes, ha monopolhelyzetbe keriil. Ezért Kelet-
Azsiaban az infrastruktiira az allam tulajdonéban
marad, versenyhelyzetet csak a kiépitésében és
mikddtetésében teremtenek. Egy masik tanul-
manyaban® Moore tobbféle modszert mutat be:
— a politikat a kormany végrehajtod szerve
(branch) fejleszti — erre példa Skandinavia,
Japan, Szingapur;
— a fejlesztésért egy, a valtozasokra érzéke-
nyebb szakértékbol allo tanacsado testiilet
a felel6s — Svédorszag, Kanada, Ausztra-
lia;
— a fenti két megoldas kombindcioja: a koz-
igazgatasi szervek (executive) feleldsek
a fejlesztési politikaért — Eurdpai Unio,
USA.
Az Egyesiilt Kiralysagban ezektdl eltérd utat
valasztottak, bizva abban, hogy informalisan és
lassanként haladva végiil célhoz érnek. Emiatt
nem beszélhetiink egyetlen, a brit nemzeti infor-
macios politikat tartalmazd dokumentumrol.

A nemzeti informéciés politika kérdései
és feszUltségei

Minden kormany szembesiil a nemzeti infor-
macios politikdval jard problémakkal; ezek a
politikai, gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis té-
nyezokkel fliggnek Ossze, és hatassal vannak a
kormanyok —idérél idére valtozo — reakcioira. A
legfontosabb kérdések az informécio természe-
tét, valamint az eréviszonyokat és a piacorien-
taltsag kontra kozj6 gazdasagi kérdését érintik.
Az Egyesiilt Kiralysagban a Web 2.0 megje-
lenése utan kezdtek komolyan foglalkozni az
informacioés politikaval. A kormany megbiza-
sabol The Power of Information cimmel késziilt
fliggetlen szemle® 0sszefoglalta mindazokat
a lehetoségeket, amelyekben a kormany és a
polgarok egyiitt tudnak miikodni az informacio
eléallitasaban €és hasznositasaban. A kormany
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valasza’ szokatlanul pozitiv volt, a javaslatok
nagy részét elfogadta.

Szervezeti informécids politika

A szervezeti informacios politikaval az 1980-as
évek elején kezdtek foglalkozni; ez a téma ke-
vesebb figyelmet kapott a kutatok és gyakorlati
szakemberek részeérdl. 1996-ban egy, a British
Library-ban tartott konferencian megallapitot-
tak, hogy az informacios politikanak ez a teriilete
nincs mélységében feltarva. Mar a meghataro-
zasrol is eltérnek a vélemények: Brown® szerint
anemzeti s a szervezeti informacios politikanak
azonosnak kell lennie; a szervezeti informacios
politika tovabbi tanulmanyozasa sziikséges —jol-
lehet kiilonbséget kell tenni a koz- és az iizleti
szféra kozott. Orna’ '’ meghatarozasa szerint a
szervezeti informacios politika a szervezet alta-
lanos céljaira, és azon beliil a prioritasokra épiil.
Az informacios politika a szervezet informacios
namikus eszkoz. E szerint a meghatarozas sze-
rint a szervezeti informacios politikak és straté-
gidk arra valok, hogy a tevékenységek alapjat
jelentsék (€s nem a tervezés targyat). A szerve-
zeteknek a kockazatok (az informacionak a hi-
anyos és nem koordinalt hasznositasabol eredd
pénziigyi veszteségek, idoveszteség, innovacios
hibak stb.) elkeriilése és a pozitiv hozadékok el-
érése érdekében javasoljak Oket.

A kiilonboz6 szervezetek eltérd helyzetekbdl
kiindulva fektetnek be az informacids politi-
kaba: sokuk a kiilsé gazdasagi koriilmények
nyomasara (példaul az 1970-es évek végén, az
1980-as évek elején, a recesszid idején tobben
megvaltoztattak az informacios szolgalatokrol
kialakitott nézeteiket, atértékelve az informa-
ciot altalanos koltségekbdl a gazdasagi viharok
tulélésében segitd, fontos vallalati eréforrassa).
Masok meglévo tapasztalataik alapjan jutnak el
oda, hogy vilagosan latjak az informacios poli-
tika hasznalhatosagat és a megvaldsitasban részt
vevoket (erre példa egy nagy gyodgyszeripari
cég). Az eredmények is eltéréek: 1éteznek olyan,
gazdasagi nyomas alatt 1év0 cégek, amelyeknek
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nincs integralt szemléletiik az informaciordl,
azaz vesznek eszkdzoket, gyarapitanak, feldol-
goznak, tarolnak, keresnek és szolgaltatnak, de
nem tudjak, hol vegyék a tdroland6 informéaciot,
vagy mit kell szolgaltatniuk. Néhany brit egye-
tem értetleniil valaszolt a JISC-nek az informa-
cios stratégia fejlesztésére iranyuld igényeire;
az egyik egyetemen mar 6t éves az informacios
stratégiat tartalmazé dokumentum, amelyet soha
nem hasznaltak; az ugyanilyen idds Informacios
Stratégiai Bizottsagnak (Information Strategy
Committee) soha nem volt sajat stratégidja.
Az 1990-es évek kozepe ota késziilt felmérések
hasonld képet mutatnak. Kozel ezer vezetd te-
lefonos megkérdezése azt mutatta, hogy 60%
igényelte, hogy cégiiknek legyen informacid-
kezelési stratégiaja/politikaja, 20% tudott arrol,
hogy a cégnek van informacios koltségvetése; a
megkérdezettek fele nem tudott formalis infor-
macioszolgaltatasrol, és a tObbség nem tudta,
hogy cégiiknél ki a felelés az informacids ero-
forrasokért. Egy tiz évvel késébbi, 2005 decem-
berében végzett felmérés kicsit jobb képet mutat:
a megkérdezett 119 informacidés menedzser €s
szamitastechnikus koziil 44% valaszolta, hogy
cégiiknél nincs dokumentum- és informacioke-
zelési stratégia; majd mindegyikiik ugy gondol-
ta, hogy az informaciokezelés fontos az intéz-
ményben, 42% ismerte a munkajat kozvetleniil
érint0 iizleti informaciokezelési szabalyzatokat
¢és a jogszabalyokat. Jobb példakat lehet talalni
a koz- és a maganszféraban, ahol a munka — ter-
mészete miatt — jobban Osszefligg az informa-
ciokezeléssel.
Mig a szervezetek tisztdban vannak azzal, hogy
az informacid fontos erdforras, kezelését nehéz-
nek talaljak. Egy jelentdsebb csoport érti, hogy
minden egyes szervezetnek sajat maga szamara
kell meghataroznia, hogy tizleti tevékenységé-
nek fényében az informacioé neki mit jelent. A
szervezeteknek az informacios politika fejlesz-
tésekor a kovetkezd kérdésekkel és fesziiltse-
gekkel kell szembesiilniiik és a maguk mddjan
megvalaszolniuk:

— Mi a fontosabb: az ember vagy a techno-

logia?
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— A kezdeményezés feliilrol lefelé tartson
vagy kozéprol felfelé és lefelé?

— Az informaciods kultira

— Az informacio értékelése

A mai helyzet

Visszatekintve az IS (Institute of Information
Scientists) alapitasa ota eltelt évekre az ember-
nek az az érzése, hogy ,,a futdszalagon ugyan-
azok a csomagok mennek korbe-korbe”. Az ido
mulasaval van valami fejlodés, de ugyanazok
a fesziiltségek és nézeteltérések ismétlddnek.
Az Egyesiilt Kiralysagban, ahol a nemzeti in-
formacios politikat a piacra biztak, a gyakorlat
nem valtotta be a reményeket. Tulsulyba keriilt
az informacio-kommunikacios ipar, hatalmanak
kiegyensulyozasara allami részrél nem volt ele-
gendo tudas. A kormanynak a felhasznalok jo-
gairdl és az atlathatosagrol szolo beszédei tires,
naiv ¢és képmutatd szavak. A gyakorlatban az
informacios technologia altal iranyitott nemzeti
informacids politikak megmutattak a veszélyes
gyenge pontokat az ember/technoldgia viszo-
nyaban (példaul emberi mulasztas miatt értékes
adatokat tartalmazoé lemezek elvesztése, vagy
technikai hibak az adatintegralast igéré nagy
rendszerekben, mint az egészségiigy vagy a
személyi azonosito kartyak). Nincs megfelelden
megoldva a politikaban leirt utasitasok végrehaj-
tasa. A megoldas a korméanynak a tobbszor emli-
tett The Power of Information cimii tanulmanyra
adott valaszaban keresendd.

A szervezeti informacios politikak kozott ke-
vés olyan van, amelyik régdta l1étezik, és ma
is mukodik. A szervezetek vezetése a legtobb
esetben indokolatlanul bizik a technologiaban,
alig érti, mit jelent az informacio, és mit tudnak
a konyvtari informacids szakemberek. Masrészt
szamos pé¢lda van arra is, hogy létezik kdlcso-
nos megértés és egylittmiikodés az informacids
menedzserek és a miszaki rendszerek kozott, az
informacidés menedzsment és a tudadsmenedzs-
ment egyenrangu, kdzos munkajarol.

Mint minden mas politika, az informacioés po-
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litika is érzékeny a valtozdsokra. A hangosan
meghirdetett politikak sorsanak kovetése alap-
jén megallapithato, hogy azokban a szerveze-
tekben miikddnek jol, ahol az eldkészités soran
esettanulmany késziilt vagy konzultaciot vettek
igénybe. A tulélést tobb tényezd is fenyegeti: az
erdviszonyok valtozasa a vezetésben, kiilondsen
az eredeti szponzor elvesztése, kiilsé nyomas
(pénziigyi, altalanos gazdasagi vagy specialis
piaci feltételek), teljesitést igényld jogi valto-
zasok.

Az informdciétudomdény hozzdjdrulésa
az informdcids politikdkhoz

Az attekintett iddszak alatt az informacidtudo-
many €s gyakorlati miivel6i szamos elméleti és
gyakorlati informaciopolitikai kutatdsban mi-
kodtek kozre, amelyek koziil sok a szervezetek
gondolkodasmddjanak és viselkedésének tanul-
manyozasan alapult. A tudoésok mar a legkorabbi
idékben felismerték annak lehet6ségét €s veszé-
lyét, amit ma digitalis forradalomnak neveziink.
Ma szamos felkésziilt konyvtari-informacios
szakember mukodik, akik oktatisara és képzé-
sére az informaciotudomany hatassal volt. Jol
ismerik a szervezetet, ahol dolgoznak, és tisztan
latjak annak lehetdségét, hogyan hasznaljak ki
a hatalmi struktarat. Jol alkalmazkodnak, tuda-
sukat a kozépral felfelé és lefelé iranyitasra és a
vezetés oktatdsara hasznaljak, kezdeményezok,
hidépitok és ,,forditok™ azok kozott a csoportok
kozott, akik ugyanarrol a dologrol mas nyelven
beszélnek.

Az informacios politikara/stratégiara holnap
is sziikség lesz. Javaslatok a jovObeni tenniva-
lokra:

— A nemzeti informacios politika szintjén:

— Az informacios ipar hatalmanak ellendrzé-
se, az Egyesiilt Kiralysagban az informaci-
0s politika atalakitasa kevésbé piac-iranyi-
totta, tobb ,,dirigiste”’-vonassal.

— Abrit kormany batoritasa arra, hogy koves-
se a2007-ben a The Power of Information-
ben és az arra adott valaszban leirtakat.

— A ,,megfelelé gondossag” (,,due diligence”™)
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kovetelményének eldirasa, mely szerint
miel6tt barmilyen kezdeményezést/politi-
kat/jogszabalyt bevezetnének, vizsgaljak
meg ¢és vegyék figyelembe a mar korab-
ban torténteket.

A szervezeti informacios politika szintjén:

— Az intézmények segitése abban, hogy pro-
fitaljanak a tarsadalmi szamitasokbol anél-
kiil, hogy veszélyeztetnék az informacios
eréforrasok integritasat; legyenek tudata-
ban annak, milyen konnyt azt alaaknazni;
ne felejtsék el, hogy a ,,tomegek bolcses-
sége” (wisdom of crowds) attol fiigg, ki
van a tomegben; emlé¢kezzenek az ,,alkal-
mazottak kollektiv felfogasara” arrol, mire
hajlandok, amikor ezt munkaadéik és mun-
katarsaik rendelkezésére bocsatjak.

— A cstcsvezet6ktodl lefelé a felhasznalok
képzése az informacidkezelésre a miisza-
ki eszkdzokon és rendszereken tilmend-
en, azzal az informaciéval kapcsolatosan,
amellyel dolgozniuk kell.

Nemzeti és intézményi szinten:

— A Web 2.0 elényeinek kihasznalasa nem-
zeti és szervezeti szinten.

— Nagyobb figyelem a tarsadalmi-miiszaki
rendszerek tarsadalmi vonatkozasaira.

— A digitalis tartalom védelmének biztositasa
nemzeti és szervezeti szinten.

— Az informacios termékek bevitele az infor-
macios politika/stratégia hatokorébe.

— A felhasznalok tisztelete, beleértve azokat
is, akik nem képesek az elektronikus infor-
macid hasznalatara.

— A gondolkodasra forditott id6 megbecsii-
lése.

Kovetkeztetések

A torténelem arra tanit minket, hogy a fogadjuk
meg a kozépkori kortancok tanulsagait: egy 1é-
pés elore, egy hatra. Lassan haladnak el6re an-
nak kdszonhetden, hogy elére mindig egy kicsit
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nagyobbat 1épnek. Ha ezt megfogadjuk, reali-
sabb nézeteink lesznek, mint ha abban hisziink,
hogy a technoldgia és a piac hatalmas 1épésekkel
visz elOre. Jobb, ha csatlakozunk a tanchoz, és
hasznositjuk az ott szerzett tapasztalatokat: elére
mindig nagyobbat Iépiink.

Jegyzetek

1. MUDDIMAN, Dave: Red information scientist: the information
career of J. D. Bernal. = Journal of Documentation, 59. vol.
2003. 4. no. 387-409. p.

2. Domestic Council Committee on the Right of Privacy, Ro-
ckefeller Report, National Information Policy. Washington :
National Commission on Libraries and Information Science,
1976.

3. OPPENHEIM, Charles: Are national information plans useful?
= Alexandria, 6. vol. 1994. 2. no. 133-143. p.

MOORE, Nick: Policies for an information society. = Aslib
Proceedings, 50.vol. 1998. 1. no. 20-24. p.

MOORE, Nick: The British national information strategy. =
Journal of information science, 24. vol. 1998. 5. no. 337-344.

p.

MAYO, Ed — STEINBERG, Tom: The power of information:
an independent review. = http://www.commentonthis.com/
powerofinformation/ (2008. aprilisr 6.)

The Government's Response to The Power of Information: an
independent review by Ed Mayo and Tom Steinberg (2007)
presented to Parliament by the Chancellor of the Duchy of
Lancaster, June 2007, Cmd 7157.

BROWNE, Mairéad: The field of information policy. 1:
Fundamental concepts. = Journal of Information Science,
23.vol. 1997. 4. no. 261-275. p.

ORNA, Elizabeth: Practical Information Policies. 2™ ed.
Aldershot : Gower, 1999. 200 p.

10. ORNA, Elizabeth: Information strategy in practice. Aldershot

: Gower, 2004. 162 p.

Az OSA Archivum a volt Szabad Eurépa Radié kényvtarabél kézel 100.000 kényvet rokolt.

A gyGijteményben csaknem 20.000 olyan kétet volt, amit a szakmai és civil kdzénség hasznavehetetlennek
itélt. Ezekbdl az érdektelen, senkinek nem kellg kényvekbél 20 db mGanyagba éntétt, kényvekbd| készitett
kényvkocka készilt. Az egységes formai megolddssal, de kilénbdz8, a beépitett kényvektél figgé
tartalommal készitett 50x50x60 cm-es mitérgyakat bdrmilyen oktatdsi, mivelédési vagy civil szervezet
ingyen kélcsdnkérheti egy évre. A szervez8k kérése, hogy a kockahoz beszélgetések, programok, akcidk
kapcsolddjanak a kényv-kényvtar-olvasds-archivélés kérdéskérben. A kockdrdl és a kdlesdnzési feltételekrdl
b8vebben: www.konyvkocka.osaarchivum.org cimen lehet tdjékozddni.

Megkezd8détt a vildg mdasodik legnagyobb torrentoldalait mikadtetd holland egyetemistdk,

a Mininova Uzemeltetdi és a BREIN nevl szerzi jogvédd szervezet kézoth per. A birdség olyan automatikus
szlr8rendszer beillesztésére kérheti fel az 6t egyetemistdt, amely letiltja a jogvédett tartalmak terjesztését.
Védsjik viszont az automatikus sz{rés miatti ingyenes tartalmak elvesztésére hivia fel a figyelmet.
ftélet a nydr kdzepén vérhaté. (http://index.hu/tech/jog/2009/06/03/elkezdodott a_mininova_per)

(Katalist, 2009. mdj. 27.Dobé Katalin hirébél)
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