vaslatokrdl vitatkoznak most, és melyek voltak
meghatarozoak régebben? Milyen szerepet jat-
szanak a német konyvtarak az informécios tar-
sadalomban?
Akoényvtarak oldala, a www.bibliotheksportal.de
ezekre és még sok mas kérdésre ad konkrét va-
laszt, konyvtarakrdl és konyvtari vonatkozasu
témakrol gytjt ossze €s csoportosit informéaci-
okat. Az 0j portal kozponti belépést biztosit a
konyvtarak vilagaba. Az olyan aktualis téma-
kon tl, mint az elektronikus publikalas vagy a
konyvtarak alternativ finanszirozasi lehetdségei,
fontos adatokat és informéciokat szolgaltat az
egyes konyvtarakrol, a konyvtaros egyesiiletek-
16l és intézményekrol, projektekrdl, és kozli a
legfrissebb orszagos konyvtari statisztikat is.
Folyamatos és aktualizalt informéciot nyujt a
nemzetko6zi konyvtari egytittmiikodésrol, olyan,
a nemzetko6zi érdeklodés kozéppontjaban alld
témakrol, mint példdul az Unesco konvencid-
ja a kulturalis sokféleségrol. A portal letolthetd
anyagokat is kinal, és a specialisabb témékrol
annotalt linkgytljteményt ad. Friss hirek (RSS-
lehet6ség), eseménynaptar, valamint a kiils6 ol-
dalakra is elvezetd keres6gép egészitik ki ezt a
honlapot.

(Autoref. alapjan)

Szakterileti tajékoztatdsi

rendszerek
Lasd 64
Kutatds és termelés
informdcidelldtdsa
Lasd 76
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Vezetes, irdnyitas

08/056

KETTUNEN, Juha: The strategic evaluation of academic
libraries = Libr.Hi Tech. 25.vol. 2007. 3.no. 409-421.p.
Bibliogr.

A felsdoktatasi konyvtarak stratégiai terveinek
értékelése

Egyetemi kényvtar, Esettanulmany [forma]; Haté-
konysag; Tervezés

A tanulmény célja a felsdoktatasi konyvtarak
hélozati stratégidinak elemzése €s a stratégiai
tervek értékeléséhez és megvaldsitasdhoz egy
hasznos moédszer leirasa. A balanced scorecard
madszert (kiegyensulyozott stratégiai mutatd-
szamrendszert) az intézmények keretként hasz-
nalhatjak stratégiai terveik és azok megvalosi-
tasanak bemutatasara. Ez a modszer altalanos
keretet nyujt a stratégia és a teljesitmény tobb
szempontu értékeléséhez. A szerz6 a stratégiai
térkép fogalmat hasznalja, hogy az egytittmiiko-
do6 konyvtarak stratégiai terveinek célkitiizéseit
illusztralja. A tanulmany hozzajarul a konyvta-
rak stratégiai tervezésének és gyakorlatanak jobb
megismeréséhez. Az eredmények hasznosak le-
hetnek azok szamara, akik koltséghatékonysagra
torekszenek a konyvtarak egyre boviilé halozati
egytittmikodésével.

(Autoref.)

Lasd még 26
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Munka- és rendszerszervezés,
értékelés

08/057

KOENIG, Marie-Hélene - REDOUTEY-LE BLEIS, Francine
[et.al.]: Quels appuis pour 'encadrement? L'expérience de
la Bibliotheque nationale de France = Bull.Bibl.Fr. 52.tom.
2007. 5.no. 47-50.p.

Res. angol, német és spanyol nyelven

Milyen tdmogatast élvez a felsévezetés? A Fran-
cia Nemzeti Konyvtar tapasztalatai

Képesités;, Nemzeti kényvtar; Tovabbképzés; Ve-
zetés

Mar a BnF 1j Szajna-parti épiiletébe vald kol-
toz¢s el6tt lehetett tudni, hogy ,,valami egészen
mas, valami egészen 1j” kezdddik a nemzeti
konyvtar életében. Uj épiilet, tjfajta elérhetd-
ség, mas felhasznalok, massag, ujdonsag olva-
sénak, személyzetnek egyarant, amely teljesen
kiilonb6z0, az addig megszokottdl eltérd mun-
kamodszert igényel.

Mindenekel6tt megkezd6dott a pénziigyi torveé-
nyeknek, eléirasoknak, szabalyoknak megfeleld
tevékenység megszervezése: olvasok és dolgo-
zOk szamara egyarant. Ez a gazdasagossagot al-
landdan szem el6tt tartd szervezés fogta keret-
be a mindennapok tevékenységét, és adta a napi
munka ritmusat. Szintén ennek a kovetkezménye
az, hogy végiggondoltak a nemzeti konyvtar ve-
szempontbdl: altalaban a munkaerd tovabbkép-
zése, a specialis szakemberek tovabbképzése,
belsé coaching (k6zos tréning) nyujtasa, va-
lamint annak hangsulyozasa, hogy a konyvta-
ri munka egészét osszefiiggéseiben kell latni,
megszervezni és rendszerbe foglalni. A munka-
végzés ugyanis csak igy lehet gazdasagos.

A BnF-ben 2005/2006-ban kifejlesztett szakmai
kompetenciak kézikonyvében 6t fo tevékenysé-
gi kort rendeltek egy-egy, a hierarchiaban sze-
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repl6 vezeté mellé. Ehhez tarsult egy teljesen
uj konyvtari tevékenység: egy olyan szakem-
ber, akinek a feladata, hogy vezessen, tdjéko-
zbdjon ¢és tajékoztasson, szervezzen és lelkesen
tevékenykedjen mindig egy adott munkatertile-
ten. Mindezek az elvarasok koriilbeliil 150 fot
érintenek, akik a hierarchia vezet6i tisztségét
toltik be.

A BnF sajat és elore megtervezett képzési po-
litikat alkalmaz. Ez szintén elére megtervezett,
kész képzési formakbdl 4ll, amelyek igény sze-
rint modosithatok. 2006-ban majd 2000 dol-
gozA4t tobb mint 11 ezer munkanapban képez-
tek tovabb. Vannak szokasos tn. ,,standard” és
specialis képzések. Mindegyik megtervezése a
kéro és a kérést teljesito, a tovabbképzo szolgalat
munkatarsainak kozos feladata. A képzésért fele-
16s szolgalat tevékenységi kore a tervezés. Sziik-
ség esetén belsd szaktanacsadd is igénybe vehetd
ehhez. A képzés a konyvtari munkateriiletek egé-
szét atfogja: a katalogizalastol az adminisztraci-
on keresztiil a technikai-informatikai megvaldsi-
tasokon at akar a személyzet nyelvtudasaig vagy
a rendszerekben hasznalt nyelvekig mindent. A
menedzsment teriiletén a modszertani és meg-
valositasi kérdések keriilnek el6térbe.

A 2000-es évektol a modernizacids ,,LLL-
szemlélet” vagyis ,,az élethosszig tartd tanu-
las” szemlélete a k6zonséget épplgy érintet-
te, mint a szakmabelieket. Ezért ehhez azokat
a projekteket részesitik elonyben, amelyek az
informéciofeltaras és -visszakeresés technikai
fejlodését és az ezekhez sziikséges kompeten-
ciakat fejlesztik. A valtozasok kovetése kollek-
tiv és egyéni mddon is torténhet. Mindez attdl
figg, hogy a szervezet organigrammjaban az
adott személy, vezet hol helyezkedik el. A BnF
emberi erdforras gazdalkodd csoportja szintén
alkalmazza a coachinget, azt a teljesitményndo-
veld tréninget, amelynek soran a vezet6 folya-
matosan egyiittmikddik a beosztottakkal a tel-
jesitmény novelése €s a szakirdnyu készségek,
képességek fejlesztése érdekében. A szakma
megerositésének ezek az uj formai bizonyitha-
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toan elengedhetetlenek a jovOben varhaté nagy
valtozasok miatt.
(Pajor Eniké)

08/058

PINTO, Maria - BALAGUE, Nuria [et.al.]: Evaluacién y cali-
dad en las bibliotecas universitarias. Experiencias espafio-
las entre 1994-2006 = Rev.Esp.Doc.Cient. 30.vol. 2007.
3.no. 364-383.p. Bibliogr.

Res. angol nyelven

Ertékelés és minGség az egyetemi konyvtarak-
ban: spanyol minéségmenedzsment tapasztala-
tok 1994-2006 kozott

Egyetemi kényvtar; Hatékonysag; Vezetés

A mindéségmenedzsment (és a TQM) az utdbbi
tiz év folyaman valt ismertté és kertilt bevezetés-
re a spanyol egyetemi konyvtarak korében.
Egyetemi téren az els6 komoly, a mindséget
elétérbe helyezo projekt az egyetemi rendszer
mindségét értckeld kisérleti program volt 1992-
1994 kozott, melyben 16 egyetem vett részt.
Hozadékaként megkezdddtek az onértékelési
folyamatok, az értékelés metodikajanak egysé-
gesitése, és a spanyol egyetemek értékelését cél-
z0 projekt megtervezése. 1994-95-ben négy spa-
nyol egyetemi konyvtar a fels6oktatds mindsége
értékelésének eurdpai ,pilot project’-jében vett
részt, majd 1995-ben 6nkéntes részvétellel meg-
indult az egyetemi mindségértékelés orszagos
programja (Plan Nacional de Evaluacion de la
Calidad de las Universidades — PNECU), mely-
ben 55 egyetem és azok szamos részlege vett
részt. APNECU keretében t6bb egyetem értéke-
1ésére kertilt sor, kidolgoztak egy dokumentumot
az egyetemi mindség intézményi programjahoz,
¢és egy kalauzt a szolgaltatasok értékeléséhez,
mindkettét az EFQM modell alapjan.
1999-2000-ben néhany egyetemi konyvtar vizs-
galatara is sor kertilt a konyvtarértékelési vezér-
fonal alapjan. 1998-ben brit minta alapjan ki-
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dolgoztak a katalan konyvtarértékelési kalauzt
(Guia d’Avaluacio dels serveis bibliotecaris),
melynek alapjan 1998-2001-ben elkésziilt a
kataldn egyetemi konyvtarak els6 értékelése,
és egyikiik (a Barcelonai Autoném Egyetem
konyvtara) egyidejlileg bevezette az ISO 9002
alapu mind6ségbiztositasi rendszert.
2001-2006 kozott az egyetemek tanacsa altal 1ét-
rehozott méasodik egyetemi mindségi program
folytatta az egyetemek mindségvizsgalatat, és
dolgozott az eurdpai unids moédszerekhez és esz-
kozokhoz illeszkedd mindségbiztositasi rendsze-
rek megvaldsitasan (ez tiikr6zodik tobbek kozott
a spanyol egyetemi konyvtarhalézat — REBIUN
— stratégiai tervében is). Ugyanekkor miikodott
az andaluziai egyetemek mindségi terve, 2006-
2007-ben pedig 0j dokumentum alapjan zajlik
a katalan egyetemi konyvtarak masodik mind-
ségértékelési folyamata.
Ami a jovot illeti, a bolognai nyilatkozat ala-
pozta meg azokat a fejleményeket, illetve te-
remtette meg azt az 0j kornyezetet, amely
kovetelményrendszerének meg kell felelnie
az egyetemi konyvtaraknak is. Kozelebbrol a
2005-0s bergeni konferencian valt ismertté a
Kritériumok és iranyvonalak az eurdpai felso-
oktatds mindségének garantdldasahoz” elnevezé-
st dokumentum, mely irdnyt szab a jovonek. A
jelenlegi helyzetben a spanyol egyetemi konyv-
tarak csak kisebb részében miik6dik a folyama-
tos értékelésen alapul6 szilard és megbizhato
min6ségiranyitas. Valamivel tobb konyvtarban
most folyik, az els6 intézményi értékelést kove-
téen a mindségiranyitas konszoliddcidja. Meg-
lehetdsen nagy szamu az egyetemi konyvarak
harmadik csoportja, amelyek még nem estek 4t
sem Onértékelési, sem kiilsé értékeld folyama-
ton. A jovOben a hangsuly az 1j, tanuld-tanulas
kozéppontu oktatasi paradigma talajan allo mi-
ndségbiztositasi rendszereken lesz, valamint a
hozzaférhetd konyvtar elvén, melynek alapja a
hasznalok szamara nyujtott szolgaltatasok mi-
ndségének folyamatos jobbitésa.

(Mohor Jeno)
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08/059
HOLT, Glen: Communicating the value of your libraries =
Bottom Line. 20.vol. 2007. 3.no. 119-124.p.

Hogyan mutassuk be konyvtarunk értékét?

Felmérés; Hasznélo, Hatékonysag, Kézmiivelbdé-
Si kbnyvtar

A konyvtaros szakma sohasem volt még ennyi-
re értékkozpontu, mint most. Ennek tobb oka is
van: egyrészt a konzervativ politikai légkorben
a dontéshozok folyton arr6l beszélnek, hogy a
kormanyzati munkat (a konyvtarakat is) ,,haté-
konyabba” kell tenni, ,,tobbet kell tenni kisebb
raforditassal”, masrészt a kiilonboz6 pénziigyi
botranyok felhivtak a figyelmet az elkovetett
visszaélésekre, amire a torvényhozés gy rea-
galt, hogy az intézményeknek tjra kell gondol-
niuk, at kell szervezniiik pénziigyi terveiket, te-
vékenységiiket.
A most mar bizalmatlanabb allampolgar ag-
gddik, hogy egyre kevesebbet kap adddollar-
jaiért; tovabba szamos egyéb kérdés — a vé-
get nem €r0 ,,0lajhaborik”, a csokkend bérek,
a novekvo blindzés stb. — miatt bizalmatlanok
a ,,szakértokkel” szemben, akik a kormanyzati
és maganintézmények irdnyitasahoz sziikséges
specidlis hozzaértésrdl beszélnek. Ezért az ame-
rikai konyvtaros egyesiilet (ALA) tigy dontott,
hogy a hangulatvaltozas miatt az ,,érték” legyen
a konyvtari kommunikacié kulcsszava. Ez hiva-
talosan 2006 janudrjaban az ALA 1j stratégiai
tervében (ALA Ahead to 2010) jelent meg, ahol
az alabbi fontos célokat fogalmaztdk meg:
— akonyvtarak értékének és befolyasanak erd-
sitése,
— akutatas és értékelés erésitése a konyvtarak
értékének és hatdsanak bizonyitasa révén,
— akonyvtarosok €s a konyvtari személyzet ér-
tékének és befolyasanak az erdsitése.
Ezek a célok oOsszecsengenek a konyvtarveze-
t6 egyre fokozodd novekvo értéknyilvanito to-
rekvéseivel, amit jol dsszegez az a tanulmany,
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melyet az Americans for Libraries Council
adott ki Worth their weight: an assessment of
the evolving field of library valuation (http://
www.actforlibraries.org/pdf/exec%20summary
%20worth%?20their%20weight.pdf) cimmel
2007 janiusaban.
2006 végén késziilt el az IMLS (Institute of
Museum and Library Services) tdmogatasaval
a konyvtari koltség-haszon elemzés (cost-benefit
analysis = CBA) mddszertanardl egy tanulmany
(Measuring your library’s value), melynek se-
gitségével tényszerien kimutathato a kényvta-
ri szolgaltatasok értéke, illetve a raforditasok
megtériilése.
A legtobb konyvtar azonban nem hajlandé ilyen
draga és idéigényes CBA elvégzésére, de a ta-
nulmany néhany javaslataval segiteni probal
abban, hogy értékeiket megfeleld mdodon — és
folyamatosan — népszerisitsék lakokdrnyezetiik-
ben. Nem elég megbizni egy munkatarsat ezzel,
hanem a konyvtarnak

a) a mindségre koncentralva példakkal kell ki-
mutatnia, milyen fontos a hasznalok (egyé-
nek €s csoportok) szamara;

b) figyelemmel kell kisérnie, mit tartanak fon-
tosnak az olvasdk a konyvtari szolgaltatasok-
ban — és errél nemcsak futé benyomasokkal,
hanem pontos ismeretekkel kell rendelkezni-
iik;

c) olyan ,nyelvezettel” kell népszertsiteniiik in-
tézményiik értékeit, hogy a hasznalék meg-
értsék.

Mit értékelnek a hasznalok a konyvtar szolgal-

tatdsaiban? — teszi fel a kérdést a szerz6. Ha azt

érzékelik, hogy a konyvtar szamukra:

1) idot, pénzt és rengeteg utazast takarit meg;

2) dokumentumokat (kényveket, CD-ket, DVD-
ket) biztosit;

3) személyre szabott szolgaltatasokat nyujt;

4) afelndttek mellett a gyermekeknek is szami-
togép-hasznélatot biztosit;

5) tartalmas értékeket biztosit a befizetett ado-
kért cserében.

Sokan hajlamosak ugy beszélni a konyvtarrdl,
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mintha templom volna, és kiilonb6z6 spiritudlis
értékekkel ruhdzzak fel: noha nem ez a legfonto-
sabb, hanem az, mit nytjt szamunkra. Azért tar-
tunk fenn konyvtarakat, mert a lakossag alapvetd
sziikségleteit elégitik ki — felelosségteljesen és
jol gazdalkodva a rajuk bizott pénzzel. Amikor
tehat a konyvtarvezetok kommunikacios prog-
ramjukat tervezik, ezt kell szem el6tt tartaniuk.
Ha nem ismerik fel, nem szervezik meg, és nem
kommunikaljédk megfeleléen azokat az értéke-
ket, amelyeket az intézményiik kinal hasznaléik
szamara, hidbavaldak a nagy szavak arrdl, mit
tesz a konyvtar a demokracia védelmében, a
honpolgarok kimtivelésében.

(Muranyi Lajos)
Lasd még 42, 50, 56

Pénziigyi és gazdasdgi kérdések f

Lasd 32, 62,76

Személyzet

08/060
CONNERS, David - McCARTHY, Laena: The jobs can be
found = Libr.J. 132.vol. 2007. 14.no. 44-45.p.

El tudnak-e helyezkedni a frissen végzett konyv-
tarosok?

Kényvtarosi hivatas; Munkabér, alkalmazas; Pélya-
kezdb kényvtaros

2005 0szén egy amerikai tanulmany azt allitot-
ta, hogy a konyvtar szakon végzetteknek nehéz
allast talalniuk az alacsony fizetések és a kezd6
pozicidk eltlinése miatt. Rachel Holt és Adrienne
L. Strout indukcidval igazolta hipotézisét, azaz
bizonyitékokat gytijtott arra, hogy az 1j konyvta-
rosok szamara a kezdd poziciok terén hidny van
(1d. a 05/363 tételszamu referatumot a KF 2005/
4. szamaban ill. a MANCI adatbézisban). Most

KONYVTARI FIGYELO 2008/1

REEERATUMOIK

éppen forditva, dedukcidval vizsgaltdk ugyan-
azt a kérdést. Probaltak cafolni azt a hipotézist,
miszerint nincs hidny a kezdé konyvtarosi po-
zicidk terén. Nem sikertilt.

Az eredeti, 2005-0s kutatds modszertanilag is ki-
fogasolhat6 néhany ponton. Nagyon kicsi min-
tan dolgoztak, ami torzithatta az eredményeket.
Egyértelmiinek vették, hogy aki végez a felso-
oktatasban, az meg is jelenik a munkaerdpiacon,
pedig sokan még tovabbtanulnak, masok eleve
egy allasbol jonnek el, ahova visszatérnek, mert
a cég fizette a tanulmanyaikat. Két kulcstényezot
nem vesz figyelembe az elemzéskor: a f6ldrajzi
mobilitast és az eldzetes munkatapasztalatot.
A kutatasban a Library Journal éves felmérésé-
bdl gytjtottek adatokat a frissdiplomasokrdl a
2000 és 2005 kozotti idoszakra vonatkozoan.
2002-t61 2003-ra az allaskeresés atlagos hosz-
szusaga a diploma megszerzése utan 346 sza-
zalékkal nétt, 1,3 honaprdl 4,5-re. A vizsgalt
hat év alatt az allaskeresok legalabb kétharma-
danak sikeriilt allandd teljes allast szereznie a
szakmaban, mig az akarmilyen 4llast szerzok
aranya 83 és 93 szazalék kozott mozgott. Sot
2003-r6l 2004-re felére csokkent a munka nélkiil
maradok aranya (15-r61 7%-ra). A munkakere-
sés tehat hosszadalmas, de akik végigcsinaltak,
sikerrel jartak.

Tl sok palyazé lenne tul kevés allasra? Harom
éven keresztiil 35 szazalék kortil volt azok sza-
ma, akik visszatértek munkaaddjukhoz, és igy
nem jelentek meg diploma utan a munkaer6pia-
con allaskereséként. Oket Holt és Strout a mun-
kakeresok kozé szamitottak: azt allitottak, hogy
5000 frissdiplomas péalyazott 4100 helyre. Ezzel
szemben az igazsag az, hogy csak 3250 {6 kere-
sett allast a vizsgalt idészakban.

A Library Journal éves felmérései modszeresen
azt mutatjik, hogy az Egyesiilt Allamokban fold-
rajzilag nem egyenletesen oszlanak el a konyv-
tarosi allasok, igy a f6ldrajzi mobilitas donto té-
nyez0 lehet. A kutatdshoz hasznalt éves allasok
¢s fizetések elemzése az elmult években felhivja
a figyelmet arra is, hogy olyan palyazokra van
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sziikség, akik mar a kényvtarosképzés éveiben

szereztek munkatapasztalatot.

Bar nem sikeriilt cafolni, hogy ne lenne hiany

a kezdo szintii allasokban, a szerzok Ova inte-

nek attdl, hogy egy mozdulattal les6porjiik Holt

¢és Strout 2005-6s allitasait. A helyzet tovabbi
arnyaldsara a kovetkez6 kérdések vizsgalatara
lenne sziikség:

— Vannak-e olyan kezd6 allaskeresok, akik ren-
delkeznek munkatapasztalattal, foldrajzilag
is mobilisak, és mégsem talalnak allast?

— Asikeres éllaskeresok olyan képzohelyekrdl
jonnek-e, ahol nagyobb hangsulyt fektetnek
a gyakorlati tapasztalatszerzésre?

— Kielégiti-e a munkavallalok igényeit a
konyvtarosképzés?

— Vannak-e olyan tapasztalt konyvtarosok, akik
rendszeresen palyaznak kezdo allasokra kez-
do fizetésért? Ha igen, miért?

— Zajlik-e a régen megjovendolt nyugdijazasi
hullam?

— Vannak-e olyan szakkonyvtari vagy nem
konyvtari szakmai allasok, amelyek segi-
tenek felszamolni a kezd6allas-hianyt? Ha
igen, akkor a konyvtarosképzés megfeleld
szakembereket ad-e ezekhez az allasokhoz?

(Toth Maté)

08/061

DESRICHARD, Yves - RANJARD, Sophie: Les offres
d’emploi en bibliotheque. Une étude statistique d'aprés
biblio-fr/Jobilise = Bull.Bibl.Fr. 52.tom. 2007. 5.no. 9-20.p.
Bibliogr. labjegyzetben.

Res. angol, német és spanyol nyelven

Konyvtari allasajanlatok. Statisztikai tanulmany
a biblio-fr levelezélista Jobilise szolgaltatasa
alapjan

Képesités; Munkabér, alkalmazas

Ez a vizsgdlat a biblio-fr levelezblista Jobilise
szolgaltatdsaban meghirdetett allasok statisztikai
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adatait felhaszndlva jott 1étre azzal a céllal, hogy
vilagossa tegye a munkaltatok elvarasait, a ki-
véant kovetelményeket, valamint az 4llasok betol-
téséhez sziikséges ismereteket és végzettséget.
Célja, hogy jobban megismertesse a konyvtari
munkaerdpiacot, kiilonos tekintettel az allaske-
resokre, és segitséget nyujtson a munkaltatoknak
igényeik megfogalmazéasaban.

(Autoref.)

Marketing, kézonségkapesolatok

08/062

DI DOMENICO, Giovanni: Per un fund raising a misura
di biblioteca = Boll.AIB. 47.vol. 2007. 1/2.no. 109-121.p.
Bibliogr. jegyzetekben.

Res. angol nyelven
Fund raising konyvtari méretekben
Marketing; Tamogatas -pénzligyi -tarsadalmi

A konyvtari fund raising egy specialis modellje
annak, hogy megkeressiik €s szisztematikusan
gyljtsiik azokat a kiegészitd alapokat (6ssze-
geket) vagy mas forrasokat, amelyek folya-
matosan tdmogatjak intézményi céljainkat, a
konyvtéri szervezet tevékenységét, projektjeit
és fejlodését.

Egy korabbi cikkében a szerz0 a strukturalisan
gyenge és kevéssé ,,lathatd” konyvtari szektor
szamara fontos kommunikéaciés aspektusokat
targyalta: a fund raising stratégiai (¢s nem eset-
leges) jellegét; a konyvtarvezetés gyakorlataba
valo beillesztésének sziikségességét; a koltségek
ujragondolésat a ,,talalhatosag” szempontjabol; a
finanszirozokkal valé 6sszhang elengedhetetlen
voltat (a szamukra hasznos hangsulyozasaval);
a,jougy” és a ,tarsadalmi igazsagossag” fogal-
mainak identitasbeli értékét; a konyvtar intézmé-
nyi identitdsénak kialakitasat és kommunikalasat
mint a fund raising stratégia fontos elemét és a
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viszonyokat a konyvtar, szolgaltatasai és tarsa-
dalmi hatasa értékelése, finanszirozodival és ko-
zonségével szembeni felelossége kozott.

A jelen cikk a lehetséges forrdsokat veszi szam-
ba, de nem foglalkozik részletesen a péalyaza-
tokkal (ezek folyamatos figyelemmel kisérése
alapvetd kovetelmény) és az Onfinanszirozas
modjaival (egyes szolgaltatasok arazasatol a
kiadvanyok — és a duplumok, hasznalt konyvek
stb. — drusitasan at a helyiség-bérbeadasig). A
fund raising célcsoportjai kozé tartoznak a pol-
garok, akik (Olaszorszagban) leginkébb az or-
vosi és tudoményos kutatdsokat hajlamosak ta-
mogatni (29,6%), ezt a gyermekiigyek (17,7%),
a humanitérius (17%) és az orszagos szocialis
(11,8%) célok kovetik. Meglehetdsen hatul all
(8,2%-kal) a kultura, és még ez az aranyszam is
tobb részletbol tevodik dssze. A jelentds egyé-
ni mecenatira, vagy adoméanyozas meglehetd-
sen ritka jelenség. Az egyének megcélzédsdnak
egyik lehetdsége lehet a , konyvtarkartya” ki-
addsa, ami meghatarozott 6sszegért valthato, és
tobb arazott szolgéltatas ingyenes igénybevéte-
1ére, illetve plusz szolgaltatasokra, soronkiviili-
ségre jogosit. A konyvtar baratainak egyesiilete
nem annyira a kdzvetlen, inkabb a kozvetett ta-
mogatasra alkalmas: lobbizhat, segithet a forra-

REEERATUMOIR

sok felderitésében stb.
Az intézményi forrasok kozott megkiilonboz-
tethetdk a bank eredetii alapitvanyok és a val-
lalkozasok, nagyvallalatok alapitvanyai és ta-
mogatasaik. Az olasz bankok alapitvanyai altal
tamogatott teriiletek kozott elsé helyen 4ll a
kultaira és a mivészet, majd a jotékonysag €s
az oktatas-nevelés kovetkezik. Viszont a kultu-
ralis-miivészeti mecenatiran beliil az épitésze-
ti és régészeti javak megorzése (37%), majd a
mivészeti és irodalmi alkotasok (22%) allnak az
élen, mig a konyvtéarak és levéltarak tAmogata-
sara mindossze 3,3% jut. Egy felmérés szerint
az Otven legnagyobb olasz vallalat dént6 tobb-
sége szocialis jellegli adomanyozast végzett,
leginkabb szolidaritdsi kezdeményezésekre,
80% kulturalis eseményeket, rendezvényeket,
56% mtialkotas és miiemlék-restauralast tdmo-
gatott. A vallalkozas eredeti alapitvanyok altal
juttatott osszegek 48%-a kulturalis, 28%-a tu-
domdanyos kutatési teriileten hasznosult. Mig a
banki alapitvanyoknak é4ltaldban meghatérozott
szempont- és preferencia-rendszeriik van, a val-
lalkoz6i tAmogatasok esetlegesebbek: sokkal na-
gyobb szerepe van a kolcsondos elénydkre épiild
partnerség kialakitasanak.

(Mohor Jend)

Felhaszndlok és hasznalat

Altaldnos kérdések }

08/063

LUDTKE, Helga: Reading about Osama Bin Laden - does
that make you a Terrorist? Spuren des ,USA Patriot Act”
in amerikanischen Bibliotheken = BuB. 59.Jg. 2007. 9.no.
627-632.p. Bibliogr. 32 tétel.

Ha Osama Bin Ladenrdl olvasol, terroristava

valsz? Az USA Patriot Act nevii torvényének ha-
tasa a konyvtarakra

KONYVTARI FIGYELO 2008/1

Adatvédelem; Jogszabaly -mas teriletrél; Tajékoz-
tatas szabadsaga

A személyi szabadsagjogokat mindenkor tiszte-
letben tartd amerikai konyvtarosok két izben ke-
riiltek e vonatkozasban szembe az dllamhatalom-
mal: a hideghaborus McCarthy idészakban és a
szabadsagjogokat korlatoz6 Bush kormanyzattal
a terrorizmus elleni harc meghirdetése utan.

A 2001. szeptember 11-i terrortamadést kove-
tden az ALA (American Library Association)
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