hogy az arcnélkiiliség a szakma szélére sodor-
hatja e professzionalis blogokat. Ezért minden-
képpen kivanatos lenne, hogy a jelenlegi eléggé
magéba fordulo, zart konyvtari blogirék a jo-
vOben merjék vallalni magukat, véleményiiket,
merjenek hangot adni fontos, de elhallgatott té-
maknak. Ehhez a Web 2.0 sok lehetdséget kinal,
amit érdemes lenne kiaknazni.

(Pajor Eniké)
Lasd meég 256, 287

o Okiutus inform‘ﬁﬁi’)e"&tésd | E
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EKLUND, Pieta - LINDH, Maria - MACEVICIUTE, Elena -
[et al.]: EURIDICE project. The evaluation of image data-
base use in online learning = Educ.Inf. 24.vol. 2006. 4.no.
177-192.p. Bibliogr. 16 tétel.

Az EURIDICE program: képadatbazisok haszna-
latanak értékelése az online tanulasban

Adatbazis; Egytttmiik6dés -nemzetk6zi; Képanyag;
Oktatasi anyag; Tavoktatas

A digitalis képek és képadatbazisok szdmos ta-
nulasi célt tamogathatnak. Az EURIDICE prog-
ram célja egyrészt a képadatbazisokhoz sziiksé-
ges feltételek meghatarozasa, masrészt a képek
mint dokumentumok integralésa a felsdoktata-
si intézmények képzési folyamataiba. A cikk a
program részeként az e-tanulas céljaira felallitott
EURIDICE képarchivummal kapcsolatos felada-
tokat és az értékelés folyamatat elemzi. Bemutat-
ja a partnerintézményekben alkalmazott e-tanu-
lasi modszereket a képhasznalattal kapcsolatban,
ismerteti a programot és a tartalom és hatokor
meghatarozasara szolgalo értékelési folyamatot,
a keresési lehetdségeket, a képek indexelését és
leirasat, és az ajanlott forrasok bevonasat a ta-
nitési folyamatba. Az egyik oktatési partnerin-
tézményben végzett értékelés szerint a képadat-
bazisok hatékonyan integralhatok az e-tanulas
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folyamataba. Az is vildgossa valt, hogy a hallga-
tok és az oktatok képadatbazisokkal kapcsolatos
igényei igen magasak. Ezért az adatbazisok és
a keresorendszerek tervezésénél ezeket az igé-
nyeket maximalisan ki kell elégiteni, mieldtt a
szolgaltatast tizleti alapon fejlesztenék.
(Autoref.)

Vezetes, iranyitas

k z,TerVézéis*" . .

Lasd 290

 Pénziigyi és gazdasdgi kérdések §

Lasd 278, 284, 295, 302, 314, 334

Gépesitési kérdések |

07/309

HOLDEN, Hugh - HSIEH, Ma Lei: The state of wireless
laptop lending programs. A survey of academic libraries =
Libr.Hi Tech. 25.vol. 2007. 2.no. 260-275.p. Bibliogr.

A laptop-kdlcsonzés helyzete a fels6oktatasi
konyvtarakban

Felmérés; FelsGoktatasi konyvtar; Kisszamitogép;
Kolcsbénzés

Az észak-amerikai egyetemeken egyre népsze-
riibb a hordozhat6 szamitégépek hasznélata, il-
letve ezeknek a vezeték nélkiili internetelérést
is biztosito laptopok kolcsonzése a felsGoktata-
si konyvtarakban. A tanulmany annak jart uténa,
mi errdl a konyvtarosok véleménye, mi az oka
annak, ha bevezetik ezt a szolgaltatast, és mi az
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oka, ha nem, tovabba milyen anyagi, technikai

problémak meriilnek fel ezzel kapcsolatban.

A szakirodalom ismertetése utan a felmérés mod-

szereit és eszkozeit mutatja be a tanulmany, majd

a2006. februar 28. €s marcius 31. kozotti kérdo-
ives vizsgalat eredményeit veszi sorra és értékeli.

(A huszonharom kérdéscsoportbol 4116 kérddivre

228 konyvtaros valaszolt.)

A felmérés eredményei az aldbbiakban ossze-

gezhetoek:

— a konyvtarosok kiillonb6z6 nagysagrendii
konyvtarakbol keriiltek ki, de tobbségiik
(57%) nagyobb egyetemeken dolgozott;

— alegtobb konyvtar az elmult harom éven be-
liil vagott bele a laptop-kdlcsonzésbe, tehat
Uj jelenség;

— amegkérdezettek 79%-a mondta, hogy mun-
kahelyén van laptop-kolcsonzés;

— sokan szadmoltak be arrél, hogy ez a szolgal-
tatas ,,nagyon népszeri” — mig méasok a rossz
tapasztalatok miatt felhagytak vele;

— a megkérdezettek 86%-a biztositott vezeték
nélkiili internet-hozzaférést azoknak a dia-
koknak, akik rendelkeztek laptoppal;

— sok felsdoktatasi konyvtarban kolcsonoztek
hosszabb-rovidebb idore — a beszerzett gépek
szama nagyon kiilonb6z6 mértéki;

— azom (51%) maga gondoskodott a gépek
karbantartasarol — 28% ,,kiszervezte” a mun-
kat, .

— az esetleges hibaforrasok kozott a laptopok
hibas miikodés okozta a legtobb gondot (nem
a haldzat vagy az Osszekottetés hianya);

— gondot okozott a kolcsongépekkel valo , ke-
mény” banadsmad és a késedelem is.

A tanulmany ugy véli, bar akadnak nehézségek,

de a legtobb konyvtar kiall a folytatas mellett, ta-

mogatja a vezeték nélkiili hozzaférést, és vallal-
kozik a hordozhat6 gépek kolcsonzésére is.

A fiiggelékekben az irodalomkutatds soran

hasznalt forrasok és a felméréshez felhasznalt

levelez6listak, valamint a kérd6iv 23. kérdésre
adott valaszok olvashatoak, mig a felmérés 6sz-
szes kérdése és a vdlaszok dsszesitése a http://
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www.monmouth.edu/~mhsieh/laptop-programs/
appendix-d.pdf cimen talalhato.

(Muranyi Lajos)
Lasd még 299-300

07/310

MARKGREN, Susanne - DICKINSON, Thad - LEONARD,
Anne [et al.]: The five-year itch. Are libraries losing their
most valuable resources? = Libr.Adm.Manage. 21.vol.
2007. 2.no. 70-76.p. Bibliogr. jegyzetekben.

A kritikus ot év. Elveszitik-e a konyvtarak a legér-
tékesebb eréforrasukat?

Felmérés; Munkabér, alkalmazas; Személyzet

Az Egyesiilt Allamokban megfigyelték, hogy
az elsd 6t évben a palyakezdd konyvtarosok ko-
ziil — kiilondsen az X-generaciohoz tartozok (az
1964 és 1980 kozott sziiletettek) — sokan sajat
akaratukbol, esetenként tobbszor is allast val-
toztatnak. A jelenségnek nevet is adtak, ugy hiv-
jak, hogy a ,kritikus 6todik év”. A valtoztatas
oka, hogy az érintettek valtozatosabb pozicid-
ra és perspektivara, jobb tanulasi lehetdségekre
vagynak, szeretnék magukat kiilonb6z6 teriile-
teken kiprobalni. Az idésebb korosztaly, amely
tobb évtizede dolgozik egy helyen, mindezt ér-
tetlenkedve szemléli, és ugy véli, hogy a fiata-
lok esetében nem miikodik a munkahely iran-
ti lojalitas. Az okok pontosabb megismerése
érdekében 2005-ben szakmai levelezolistadkon
felmérést kezdeményeztek azok korében, akik
1996-ban vagy annal késdbb végeztek a képzo-
intézményekben. A kérdoivvel az elso allashely-
rol, a valtas okairdl, a szakmai fejlodéssel és a
tovabbképzéssel valo elégedettségrol kérdezték
a legkiilonb6z6bb tipusu konyvtarakban dolgo-
kiilonboztették meg: eldléptetés, valtas hason-
16 munkakorbe €s hasonld fizetéssel (lateralis
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http://www.monmouth.edu/~mhsieh/laptop-programs/

valtas), szerepvaltas (egészen mas feladatkor).
Mindez torténhetett akar az intézményen beliil,
akdr mas intézménybe atlépve.

A 464 valaszold 69%-a viltott legaldbb egyszer.
A 3-5 éve dolgozdk 31%-a legalabb kétszer vagy
héromszor cserélt allast. Az 6t évnél régebben
dolgozok kozel kétharmada kétszer vagy tobb-
szor is valtott. Alkalmazasanak els6 évében a pa-
lyakezdok 28%-a cserélt allast.

Ez természetesen mas szakmakban is el6fordul,
s6t bizonyos helyeken kifejezetten batoritjak, il-
letve az el6lépés feltételének tekintik a mozgé-
konysagot. A munkahelycsere okaként a vala-
szolok a kovetkezoket jelolték meg: korlatozott
lehet6ségek vagy a lehet6ségek hianya (154 sza-
vazat), pénziigyi okok (128), nem jelentett elég
kihivést (121), koltozés (39), rossz munkakoriil-
mények (22), a munka lezarult (28). A valaszolok
84%-a hianyolta az eldmeneteli lehetdséget.

A palyakezd6 konyvtarosok legtobbje mas intéz-
ménynél és j munkakoérben probalkozik, ami-
kor valt. Egy-egy intézménynél nem is kivannak
néhany évnél tobbet eltdlteni; ez felveti, hogy
nem lesz, aki tovabbadja az intézmény ismere-
tét és emlékezetét, amikor az idésebb konyvta-
rosok visszavonulnak. Harom év elt6ltése utan
a valtasok legtobbszor laterdlisak, mig a palya-
juk legelején 1évokre a szerepvaltasok jellem-
z6ek. Néhany esetben a valtas erdsen techno-
16giak6zponti munkakorbe torténik, mert csak
a fiatalok azok, akik rendelkeznek a sziikséges
ismeretekkel.

Az otéves kritikus idoszak problémait megold-
hatna a novekedési-fejlodési lehetdségek tamo-
gatdsa (a valaszadok 85%-a itélte ezt nagyon
fontosnak). Csak 22%-uk talalta intézményét
kivalonak ebben a tekintetben, és szintén 22%-uk
nem kielégitonek. A valaszadok 52%-anak sze-
repel munkakori leirasaban az a kovetelmény,
hogy szakmailag fejlodnie kell. A munkaaddk
elvarasai, és hogy mit timogatnak ténylegesen
(szabadid6vel vagy anyagilag), egyaltalan nincs
Osszhangban.

A kutatas eredményei szerint a munkahelyval-
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tas mértéke és aranya magasabb és gyorsabban
novekszik, mint a multban; raadasul a valtas
leginkabb a tehetséges fiatal szakembereket jel-
lemzi. A fiatalok koziil sokan elégedetlenségiiket
annak tulajdonitjak, hogy az id6sebb generacid
nem tudja oket elfogadni egyenrangu partner-
ként. Fontos, hogy a vezetok felismerjék az j
konyvtarosoknak a korabbi generaciokétol el-
téré szakmai igényeit. Az egész kérdéskorrel
(a valtas okaival, a vezet6k és a munkatarsak
szemszogébol egyarant) foglalkoznia kellene a
szakirodalomnak. Az elégedettség és a motivalt-
sag érzése a kovetkezo tényezoktdl fiigg: meny-
nyire tamogatja a munkaadoé a szakmai fejlodést
¢és tovabbképzést mind moralisan, mind anya-
gilag; mennyire szabadon kovethetok uj vagy
masfajta szerepek; milyenek a lehetdségek az
elorelépésre, a fizetésemelésre €s a csapatmun-
kéra. A helyzet javitdsdhoz hozzéjarulhat a men-
tori rendszer is, amely segit a beilleszkedokkel
megértetni az iratlan szabalyokat és a kultura-
lis-szervezeti norméakat. Emellett minden pélya-
kezdének maganak is proaktivan kell alakitania
palyajat, szot kell emelnie sajat érdekében, pél-
daul, ha nagyobb 6nallésagra vagyik. A ,,forgo-
ajto-effektus” a munkahelyeken sok teherrel jar
¢és igen idéigényes (pl. allasinterjuk lebonyolita-
sa, betanitas, az intézményi lojalitas kiépitése).
Hogy ezzel a konyvtarak vezet6i miként birko6z-
nak meg, az nagy hatassal lesz a jov6 konyvtar-
tigyének fejlodésére.

(Hegykozi Ilona)

07/311
STANLEY, Mary J.: Case study: where is the diversity?
Focus groups on how students view the face of librarian-
ship = Libr Adm.Manage. 21.vol. 2007. 2.no. 83-89.p.
Bibliogr.

Egy esettanulmanyroél: valoban érvényesiil a gyak-
ran emlegetett sokféleség?

Egyetemi hallgato; Felmérés; Konyvtarkép; Konyvta-
ros -hatranyos helyzet(i
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Az Amerikai Konyvtaros Egyesiilet 2003-ban
végzett felmérése azt mutatta ki, hogy a vizsgalt
842 konyvtarosi allasbol minddssze hetvenotot
toltott be valamely etnikai kisebbséghez tartozo
személy. Ez azt jelenti, hogy hidba szorgalmaz-
zak mar j6 ideje a szakmai férumokon, hogy a
konyvtaros-tarsadalom képezze le az 6t koriil-
vevo kozosség Osszetételét, a jelenlegi helyzet-
bél egy ideig biztos nehéz lesz elmozdulni. Sét,
az 1978 és 1988 kozott mért adatok dta tovabb
csokkent a kisebbségek aranya. Pedig a tenden-
cia alapjan a kovetkez6 10 évben egyre tobb nyu-
galomba vonul6 kollégaval szamolnak a tenge-
rentul. Amennyiben tehat nem sikeriil vonzéva
tenni a konyvtérosi életutat, nemsokara még bo-
risabb lesz a kép.

Megoldas lehet az e palyat valasztok célzott ta-
mogatésa: igy segitették osztondijakkal a tor-
vénybe is foglalt ,,négy tamogatott kisebbséget”
(afro- és azsiai amerikait, hispanot, valamint az
6shonosokat) a Spectrum nevii kezdeménye-
zéssel, vagy egy masik programmal az Arizonai
Egyetemen. A projekteknek koszonhetden mint-
egy 250-en jutottak szakképesitéshez.

A hallgatok etnikai osszetételének modosuléasa
inditotta az Indiana University egyik campusanak
(IUPUI) vezetdit is arra, hogy tegyenek valamit,
hiszen mig a didkok 15%-a tartozik valamelyik
kisebbséghez, a konyvtarosoknak csupan keve-
sebb, mint 9%-a. Annak érdekében, hogy haté-
konyabb legyen az utanpdtlas toborzasa, fokusz-
csoportokra lebontva kerestek magyarazatot a
jelenlegi allapotra.

Nézziik, kiknek a véleményére voltak kivancsi-
ak a kérdbivek osszeallitdi: az elsé csoportban
fels6oktatasi intézményekben tanulé didkokat
kérdeztek jovobeli terveikrdl. Kozottik nem
akadt olyan, aki konyvtarosnak késziilne (!).
Vélaszaikbol kidertilt, hogy korabbi tapasztala-
taik és a szakmaban dolgozdkrdl kialakult képiik
sztereotipiakbol allnak Ossze, és alulinformalt-
sagukért nagymértékben a tanintézmény — vagy
akar a tovabbtanulasi kiadvanyok — feleldsek,
amelyek gyakran meg sem emlitik ezt a hivatast.
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Ugyanakkor a didkok ugy lattak, hogy tigyesebb
marketing, a kozépiskolai tanulmanyok soran a
konyvtari szolgaltatasokat eltérbe allit6 fel-
adatok révén latvanyos javulas érhetd el — per-
sze, csak ha valtoznak a nem tl rozsas kereseti
kilatasok.A kisebbségi konyvtarosok valaszai-
bél az latszik, hogy a legtobben véletlenszerii-
en (mert lakohelyiikhoz kozel esik a munkahely,
vagy csak mert éppen ezt ajanlotta nekik valaki),
azaz nem hatarozott megfontolasbol kotelezték
el magukat a szakma mellett. Id6sebb kollégak
még abbéli aggodalmukat is kifejezték, hogy a
technikai fejlodés feleslegessé teheti a ma még
betoltott allasok nagy részét. Ugyanigy véleked-
tek a felmérés idépontjdban még tanulményaikat
végz0, valamelyik kisebbséghez tartozo6 didkok.
Altalanos itéletiiket gy fogalmaztdk meg, hogy
nagyobb publicitdssal minden bizonnyal komo-
lyabb presztizsii hivatasként lehetne felmutatni
a konyvtarossagot. (Tanulsdgosnak tekintheto,
hogy a felsdoktatasi karrier-tandcsadasokon szin-
te egyaltaldn nem hivjak fel a didkok figyelmét
apalya kinalta lehetdségekre. Ha ez tényleg igy
van, azért a szakmai szervezetek is felelosek.)
Megoldasként szamos lehet6ség kinalkozik: bi-
zonyos palyéazatokat kifejezetten kisebbségi je-
l6ltek szamara kell kiirni; ezzel egyiitt at kell
gondolni a timogatasi rendszert; hangsulyosab-
ban kell megjelenni az allasborzéken, és rekla-
mozni a konyvtarosi hivatast. Es az sem art, ha
vonzobba teszik kereseti lehetoségeket — mond-
jak az amerikai kollégak.

(Vasbanyai Ferenc)

07/312

CHOUTEAU, Carol Anne - HEINZMAN, Mary: Gone fish-
ing: using the FISH! business model to motivate student
workers = Tech.Serv.Q. 24.vol. 2007. 3.no. 41-49.p. Bib-
liogr. 10 tétel.

A FISH! nevii iizleti modell alkalmazasa a hallga-
tok munkahelyi motivalasara

Egyetemi kényvtar; Gyakorlati képzés
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[Aforras-folydirat az alabbi cimen szerezhetd be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER,
Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton, N. Y. 13904]

A didkmunkaertk az egyetemi konyvtarakban
gyakran ismétlodo feladatokat (pl. visszaosztas)
latnak el, ami unalmassa valik. Ezért aztan nem
motivalja 6ket a munka, ami figyelmetlenséget
és rossz teljesitményt eredményez. A hallgatok-
nak tudatdban kell lenniiik annak, milyen érté-
kes a kozremiikodésiik a konyvtar munkéjéban,
¢és meg kell érteniiik a konyvtar mindennapi ru-
tinfeladatait. A St. Ambrose Egyetem O’Keefe
Konyvtara a FISH! nevii tizleti modellt alkal-
mazza a didkmunkaerdknél a motivacios gondok
megoldaséra és a munkamindség javitdsara. A
cikk részletesen ismerteti a FISH! alkalmazasa-
nak maddjat és eredményeit.

(Autoref.)

07/313
HOLT, Glen E.: Theft by library staff = Bottom Line. 20.vol.
2007. 2.no. 85-93.p.

Mit lopnak a konyvtarosok?
Kényviopas; Személyzet; Vezetés

Egy g6zmozdony hatalmas harangjat akarta ki-
csempészni a rajtakapott dolgozo egy kozlekedé-
si mizeumbol. A hazkutatas sordn szamos egyéb
lopott targyat is talaltak lakasén. Az eset igen ki-
nos volt a mizeum szdmdra.

Minden szakmanak megvannak a szégyenfoltjai,
eltitkolt ligyei, melyeket az intézményvezetok
ugy kezelnek, mint a ,,forré krumplit”. Hiszen
szamos kellemetlen kovetkezménytdl lehet tar-
tani a nyilvanossagra keriilést6l a birosagi eljara-
son 4t a timogatok bizalmanak elvesztéséig.
Ahogy azt az utobbi idében megjelent tobb fi-
gyelemre mélto publikacid is jelzi, a munkatar-
sak éltal elkovetett lopasok a konyvtarakban sem
ritkak. A cikk szerz6je sajat tapasztalatai alapjan
tesz javaslatokat arra, hogyan lehet és kell he-
lyénvaldan kezelni a jelenséget.
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Mit is lehet lopni egy konyvtarbdl? Mindenek-
elétt konyveket. Egy nagy egyetemi konyvtarban
fordult el6 példaul, hogy egy masodik emeleti
lakdsat bérbead6 holgy telefonélt be a konyvtar-
ba. Aggddott a bérloje altal felhalmozott renge-
teg konyv miatt — félt, hogy sulyuktél beszakad
a fodém. A kolléga ugyanis t6bb mint 7000 ko-
tetet hurcolt haza munkahelyér6l. Még a hiito-
szekrényében is konyveket tarolt.
Kifejezetten konnyen elemelheték a CD-k és
DVD-k, és kelendd barmilyen hasznélati cikk,
a papirtdl a butorokig. Természetesen veszély
fenyegetheti a fénymasolasbol és egyéb szolgél-
tatasokbol befolyo kézpénzt, de lopés az adatok
eltulajdonitasa is: az olvasok személyes adata-
inak Osszegytijtése és eladésa tizleti cégeknek,
vagy a késedelmi dijak, elveszett konyvek ,.el-
tiintetése” a szamitogépes rendszerbol. Es mi-
vel az id6 pénz, a naplopas is ide sorolhaté. Ko-
romreszelgetés vagy szex munkaidében, Avon
termékek terjesztése, vagy egyéb tizleti tevé-
kenység, nem a konyvtar céljait szolgalé ado-
manyok gytjtése... — mind veszteséget okoznak
az intézménynek.
Az éves beszerzési keret harom szézalékara be-
csiilik a konyvtéri lopasokbdl eredd kart. Hogy
ebbdl mennyit okoznak a munkatarsak, azt sen-
ki sem tudhatja pontosan. De ahol akar csak egy
esetre is fény deriil, biztosak lehetiink benne,
hogy az csak a jéghegy cstcsa.
A szerz6 kilenc pontban foglalja 6ssze a konyv-
tarvezetOk szamara a lopasok elleni sikeres kiiz-
delem szabalyait, eszkozeit. Biztonsagi zarak, j6
leltari nyilvantartés, kitorolhetetlen tulajdonjel-
zés a mozdithato targyakon, a szallitasok ellenér-
zése, a szamitogépen tarolt adatok biztonsaganak
védelme, a kézpénzforgalom szigord nyilvantar-
tasa, a tolvajlassal kapcsolatos eljarasok pontos
szabalyozasa feltétleniil sziikséges. A legfonto-
sabb azonban: nyilvanval6va tenni a személyzet
el6tt, hogy a konyvtarvezetés elfogadhatatlannak
tartja a lopést, és mindent megtesz ellene.
(Fazokas Eszter)
Lasd még 272
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MAMECKE, Irmgard: Bibliotheken fiir die Kulturhaupstadt
Ruhrgebiet 2010 = ProLibris. 12.Jg. 2007. 2.no. 76-
81.p.

Milyen rendezvényekre késziilnek a konyvtarak a
Ruhr-vidék Eurépa kulturalis févarosa program
keretében?

Egyiittmiikédés -nemzetkézi; Kényvtarpropaganda;
Olvasasra nevelés; Palyazat -kényvtaraknak; Ren-
dezvény; Tamogatas -pénziigyi -allami, hatéséagi

A Ruhr-vidék 2010-ben az egyik helyszine lesz

az Eurdpa kulturalis fovarosa programnak. En-

nek keretében 6t projekt megvalositasara nyujtott
be pélyazatot az érintett varosok konyvtarainak
munkacsoportja.

1. ABC-olvasotaska—,, Minden elsds kapjon egy
konyvet!” — a megpalyazott 6sszeg 195 ezer
eurd

Ez a kozkonyvtari projekt a kiilf61dr6] bevan-

dorolt csaladok szdmadra is sz0l. Az olvasétaska

— amelyben képeskonyv, ajanlo jegyzék, a szii-

16knek sz616 itmutatas, konyvtari kalauz és kis

ajandék lesz — a nyelvi kompetencidk és a tanu-
lasi készségek fejlesztését tiizi ki célul, és ehhez
kapcsolodik még a helyi konyvtar népszertsitése

a csaladok korében.

2. Konyvtarak éjszakdja— ,, Ruhr-videéki irodal-
mi Grand Prix” —a megpalyazott 6sszeg 160
ezer eurd

A projekt bemutatkozési és reklamozasi lehe-

toséget ad a konyvtaraknak; a konyvtarak pél-

d4djan mutatva be a Ruhr-vidék soksziniliségét.

A vérosok nevében konyvtaraik egy tiz cimbol

allo jegyzéket készitenek az illetd varosban leg-

kedveltebb és masok szamara ajanlott konyvek-

10l. Ezeket egy médiapartner, a konyvtarak és a

konyvkereskedések bevonasaval versenyre ne-
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vezik be, rendezvényeken népszerisitik. A mii-
veket késobb szakért6kbol allo zsiiri értékeli, és
errdl a rendezvényroél a televizio és a radio is
tuddsit majd egy olvasast népszerisitod és helyi
miivészeket is felvonultato galamiisor keretében.
A gyo6ztes miivet ajanlo varos konyvtara 10 ezer
eurds hozzajarulast kap beszerzéseihez.
3. Testvérvarosi konyvtarak kongresszusa — a
megpélyazott 6sszeg 72 ezer eurd
A Ruhr-vidék telepiiléseinek 214 testvérvérosa
van a vilag sok orszagaban. Ezek konyvtarosai
(kb. 200 f6) szamara szerveznek tapasztalatcse-
rét és konferenciat, kiallitassal és konyvtarlato-
gatasokkal, tanulmanyutakkal egybekotve.
4. Irodalmi keresérendszer a Ruhr-vidék szama-
ra — a megpalyazott 6sszeg 1.716 ezer eurd
Szamitastechnikai eszk6zokkel €s megoldasok-
kal egyesiteni kivanjak a Ruhr-vidéken mar ren-
delkezésre 4116 kiilonboz6 kulturalis tartalmakat,
konyvtari katalogusokat €s a digitalis formatum-
ban rendelkezésre allo, szerzoi jogi védelem ala
nem tartoz6é miivek széles korét. Kilongs fi-
gyelmet forditanak a Ruhr-vidék torténetével,
kultirdjaval, jelenével és jovojével kapcsolatos
anyagra. A foként tudomanyos kényvtaraknak
szént projektbe bevonjak Eszak-Rajna-Vesztfa-
lia felsdoktatasi szamitokozpontjat (Ko6ln), az
érintett levéltarakat és a hagyomany6rzo tudo-
manyos intézményeket.
5. ., Az egész régio egy konyvet olvas” — a meg-
palyazott 6sszeg 255 ezer eurd
Olyan regényt keresnek, amelyet a régiohoz ko-
t0do szerz6 irt, €s amelynek targya a régidval
és lakodival kapcsolatos. Kiilonb6z6 rendezvé-
nyeket késziilnek szervezni: felolvasasokat, el6-
adasokat, vitakat, sziniel6adasokat, kiallitasokat,
szeminariumokat, iskolai tandrakat, valamint az
ehhez tartozo reklamtevékenységet.
A konyvtarak az 6t projekt mellett a kultura-
lis févaros informacids pontjaiként is szerepel-
nek majd: terjesztik az informacids brosurakat,
online tajékoztatnak és talalkozohelyekként is
szolgéalnak.
(Hegykozi Ilona)
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PALMER, Liza - PETERSON, Elizabeth: Grassroots col-
laboration: growing community with the ,One Book, One
Community” program = Tech.Serv.Q. 24.vol. 2007. 3.no.
51-65.p. Bibliogr. 9 tétel.

Hamisitatlan egyiittmiikodés: egyre béviil6 ko-
z0sség az ,Egy konyv, egy kozosség” program
keretében

Egyittmikédés -helyi; Irodalompropaganda; Olva-
sésra nevelés

[A forras-folydirat az alabbi cimen szerezhetd be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER,
Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton, N. Y. 13904]

Az ,Egy konyv, egy k6zosség” (One Book,
One Community =OBOC) program célja, hogy
az olvasast €s az olvasott konyvr6l vald kozos
beszélgetést népszeriisitse. Meghatérozott id6
alatt mindenkinek ugyanazt a konyvet kell el-
olvasnia, majd egy koz6sségen beliil, ami rend-
szerint iskola, varos, megye vagy allam, vitakat
rendeznek réla. Az OBOC program idealis le-
hetdséget teremt a konyvtarak szamara a mas
intézményekkel, féleg mas konyvtarakkal vald
egylittmiikodésre. A New Hanover megyében
folyé OBOC program jol tiikr6zi azokat az elo-
nyoket, amelyek a tobbféle konyvtar egyiittmii-
kodésébol szarmaznak. A szerzok bemutatjak a
2005. évi programot, az litemezés 1dot, a java-
solt koltségvetést €s a megvalositasra vonatkozd
konkrét javaslatokat.

(Autoref’)
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BERNSEE, Elke: Milka, Cola, Tempo - Subito! Wie man
eine Bibliothek als Marke positioniert = BuB. 59.Jg. 2007.
5.no. 374-380.p.

Res. angol és francia nyelven

Hogyan alkossunk markanevet a konyvtarnak?

862

Kényvtarkép; Kényvtarpropaganda; Marketing

Németorszagban gyakran hallani, hogy a konyv-
tarak nem rendelkeznek forrasokkal és nincs
olyan know-how, amely sikeresen tervezne és
megvalésitana markanév-marketingstratégiakat.
Ezenkiviil a tamogato szervezettol valo fliggdség
gyakran olyan akadély, amely gétolja a konyvtar
markanévként valo érvényesiilését. A cikk szer-
z6je probalja az olvasok érdeklddését és e téma
iranti érzékenységét felkelteni, €s bebizonyitani,
hogy a konyvtarat viszonylag kevés eréfeszités-
sel és kreativitas irdnti érzékenységgel markanév
szereppel ruhdzhatjuk fel. Az embereket, termé-
keket és szolgaltatdsokat gyakran a kornyezet
szereploi latjak el cimkékkel és skatulyazzak be.
Ha egy névhez bizonyos jellemz0k és szolgalta-
tasok tarsulnak, markanév lesz beldle.
Ugyanez érvényes a konyvtarakra is. A haszna-
10k és a potencialis hasznalok, politikusok és po-
tencialis szponzorok, adomanyozok és mas cso-
portok a konyvtarhoz bizonyos fogalmakat és
képeket kapcsolnak. Sok esetben ezek meglehe-
tosen zavarosak, nem felelnek meg a tényeknek
¢és a konyvtar sajat magérol alkotott képének. A
konyvtar innovativ szolgaltaté kozpontta valo at-
alakitdsa nemigen ismert a széles nagykozonség
korében. A Konyvtar 2.0-val (Library 2.0) kife-
jezett paradigmavaltas, amely most a szakman
beliil élénk vitat valtott ki, izgalmas jovot igér.
A konyvtar markanévként valé megismertetéseé-
nek alapveto feltétele a hasznaldi elégedettség, és
ezzel parhuzamosan a konyvtari szolgaltatasok
alland6an magas szinvonala. A markanév masik
célja az el6térbe keriilés, azaz a figyelem felkel-
tése a konyvtarak és szolgaltatasaik irant. Mar-
kanév lehet az egész konyvtar, mas konyvtarak-
kal k6zosen kialakitott konyvtari szolgaltatés,
konyvtari halozat vagy konyvtari egyesiilet.
Aholisztikus méarkanév-stratégia kozos tervezést
¢és megfogalmazast, alkalmas nevet vagy szlo-
gent feltételez. A legfontosabb az egységes meg-
kozelités. Erzelmeket kivalté iizenetek, amelyek
megfeleld szinekkel, tipografiaval és kulcskife-
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jezésekkel kozvetithetok, segitik a markanév vonzova, személyessé tételét.

Lasd még 285, 289

REFERATUMOR
(Autoref. alapjan)

Felhasznalok és hasznalat
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RIMLAND, Emily: Ranganathan’s relevant rules = Ref.User

Serv.Q. 46.vol. 2007. 4.no. 24-26.p.
Ranganathan ma is érvényes torvényei

Hasznalo; Hozzaférhetbség; Iranyelvek -konyvtari;
Munkafolyamat; Referensz

A konyvtarosok szamara Ranganathan 6t tor-

vénye 1d64allo célokat fogalmaz meg a konyv-

tarak funkcidirdl és céljairol. A térvények a mai
konyvtariigy és konyvtari munka kontextusédban
is értelmezhetok.

1. A konyvek hasznalatra vannak. — Més sza-
vakkal: a konyvtar dokumentumai és szol-
galtatasai legyenek elérhet6ek a hasznalok
szamara. A mai digitélis korban az ingyenes
online szolgaltatasok akkor és ott érhetdek el,
amikor és ahol a hasznalénak sziiksége van
rajuk (példaul elvarhato, hogy a tobb campust
tartalmazo egyetemen az egyes campusokon
azonos forrasok alljanak rendelkezésre). Ha
a nyomtatott forrasok teljes kort, ingye-
nes elérhetdsége helyett csak a loginnal és
passworddel rendelkezok tudjak online elér-
ni a forrasok elektronikus valtozatait, akkor
a torvény sériil. A szolgaltatasok szempont-
jabol nézve e térvény alkalmazasahoz hoz-
zatartozik példaul az éjszakai nyitva tartas
¢s a 24/7 referensz szolgaltatas, amely akkor
is elérhetd, ha a konyvtarnak nincs is pénze
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a konyvtar kés6i nyitva tartasara.

Minden olvasé meglelheti konyvét. — Ez a
torvény a gyarapitassal és a gytijteményfe;-
lesztéssel kapcsolatos, figyelembe véve a be-
szerzést megel6z0, kivalasztassal kapcsola-
tos teend6k mellett a megfelel6 formatum, a
megOrzés, a hitelesség és a megbizhatdsag,
valamint a kényelmes hasznalat szempontja-
it is. Vonatkozik a torvény a dokumentumok
mellett mindarra, amire a hasznaldoknak a ku-
tatdshoz és az ismeretszerzéshez sziikségiik
van (a masologépektdl a kiilonboz6 keresési
segédletekig €s a konyvtarosok szakértelmé-

ig).

. Minden koényv meglelheti a maga olvasojat.

— Ez a torvény arr6l sz6l, hogy a hasznalok
szamara hogyan konnyitsiik meg szolgaltata-
saink elérését és hasznalatat (targyi feltaras,
Web 2.0 technoldgiék, a hasznaloképzés kii-
16nb6z6 valfajai és a kozonségkapcsolatok
épitése).

. Takarékoskodj az olvasé idejével! — A szol-

galtatasok hatékony elérését sokféleképpen
biztosithatja a konyvtar: online katalogusok,
Z39.50, e-mail, csevego referensz, tavoli el-
érés, elojegyzési lehetdség, RSS.

. A konyvtar novekvo szervezet. — A gyiijte-

mények folyamatosan bdviilnek, ugyanakkor
,»mélyiilnek” is. Emellett a konyvtarépiiletek
is atalakulnak a korszert igényeknek megfe-
leléen k6z6sségi terekké. Az olvasok tovabb-
ra is nagyra értékelik a személyes figyelmet,
tovabba a kiilonboz6é bongészési, 6nallo fel-
fedezési lehetdségek megtermékenyitik gon-
dolkodasukat.

(Hegykozi Ilona)
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