Munkafolyamatok és szolgdltatdsok

Altaldnos kérdések |
Lasd 260
-_'_Alloményvéd}elem o é
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CUMING, Jocelyn: Promoting preservation awareness in
New Zealand. The role of the National Preservation Of-
fice, Te Tari Tohu Taonga = Alexandria. 19.vol. 2007.
1.no. 37-45.p.

Az allomanyvédelem jelentéségének tudatosita-
sa Uj-Zélandon: a Nemzeti Allomanyvédelmi Hi-
vatal szerepe

Alloméanyvédelem; Meg6rzés

Az Uj-Zélandi Nemzeti Konyvtarban megala-
kult a Nemzeti Allomanyvédelmi Hivatal (Te
Tari Tohu Taonga). Az 0j szervezetet az tet-
te sziikségessé, hogy az orszagban az értékes
gyljtemények tobb szaz helyen, gyakran elszi-
getelt falvakban szétszorva taldlhatok meg, ahol
nem biztositott az dllomanyvédelmi szakértelem.
A Hivatal reprezentalja mindkét kulturalis ko-
zosséget: két allomanyvédelmi szakembere ko-
ziil az egyik maori. A Hivatal elsdsorban a sa-
jat maga 4ltal azonositott stlyponti teriileteken
fejti ki tevékenységét, tobbek kozott orszagos
workshopok keretében tudatositja az allomany-
védelem jelentdségét. A cikk attekinti az épité-
szeti adottsagokat, a digitalis dokumentumok
megOrzését és a Hivatal altal rendezett kiilon-
b6z6 eldadassorozatokat. Eldadasokat tartanak
kisebb intézmények szdméara a hatékony gytij-
teményszervezésrol és a leginkabb veszélyez-
tetett gylijteményrészekrol — a fényképekrol és
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az épitészeti rajzokrol. A képzésben kulcsfon-
tossagu a helyi kozosséggel valo jo kapcesolat, a
szakszer(i és naprakész informacid, valamint a
hozzaférés és megorzés osszefliggésének allando
hangsulyozésa. A Hivatal tevékenysége a kultu-
ralis 6rokség védelmének minden teriiletére ki-
terjed. Miikodésének koszonhetben az egyetemi
konyvtarosképzés allomanyvédelmi menedzs-
ment tantarggyal boviilt. A maori k6zosségek-
ben a més szakemberekkel vald egyiittmiikodést
igyekeznek elémozditani, az épiiletek védelmé-
ben is. A Hivatal a csendes-6ceani szigetvilag
specialis alloményvédelmi feladataiban ugyan-
csak tdmogatja a kulturalis intézményeket.
(Autoref.)

07/290

MATTHEWS, Graham — SMITH, Yvonne — KNOWLES,
Gemma: Disaster management in archives, libraries and
museums. An international overview = Alexandria. 19.vol.
2007. 1.no. 1-22.p. Bibliogr.

Katasztrofavédelem a levéltarakban, konyvtarak-
ban és mizeumokban: nemzetkézi helyzetkép

Elemi karok; Levéltar; Megbrzés; Muzeum; Nemzet-
kozi szervezet; Tervezés

A cikk egy, a délkelet-azsiai szok6arat kovetd-
en inditott vizsgalat eredményeirél szamol be. A
projekt az Egyesiilt Kiralysag gyakorlatat alapul
véve tekintette at a katasztrofavédelem helyzetét
az egyes orszagok levéltaraiban, konyvtaraiban
és muzeumaiban. Célja az volt, hogy az intéz-
mények vezetdinek, az intézményi stratégiak ki-
dolgozodinak informaciét és iranyelveket adjon
a katasztréfavédelem fejlesztése érdekében. A
vizsgalat megéllapitotta, hogy az utdbbi évek-
ben nagymértékben, esetenként informacio-
robbandshoz vezetve novekedett a katasztro-
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favédelemmel kapcsolatos szakmai informéci6
mennyisége. A kulturélis 6rokségvédelmi szer-
vezetek ezért tevékenységiiket és timogatasu-
kat a fejlédo orszdgokra 6sszpontositjak, ahol
az internet informéciéforrasaihoz nem mindig
konnyti hozzaférni. A projekt megmutatta, hogy
lényeges az egyes szektorok kozotti koordinacio,
arésztvevok kozti egylittmiikodés és kommuni-
kécid pedig létfontossagu a katasztrofavédelem
miikodéséhez.

(Autoref.)
Lasd még 263,313

 KilongyGjtemények

07/291

RICHARD, Helene: Le departement des Cartes et plans de
la Bibliotheque nationale de France = Bull.Bibl.Fr. 52.tom.
2007.4.no. 44-48.p.

Res. angol, német és spanyol nyelven
A francia nemzeti konyvtar térképgyijteménye
Nemzeti kényvtar; Térképek gyljteménye

A Francia Nemzeti Konyvtar Térképtara a
gylijtemény mennyiségi jellemzdi, és a hozza-
juk kapcsolddo referensz és egyéb miivek mi-
ndségi mutatdi miatt nemcsak orszagos, hanem
nemzetkozi szinten is a legjelentosebbek egyi-
ke. Torténete szorosan Osszefiigg a kartografia-
geografia fejlédéstorténetével. Az elsd foldrajzi
gyljteményt 1828-ban Edme-Francois Jomard,
az egyiptomi expedicio vezetdjének hatasara
hoztak létre elsdsorban azokbol a térképekbdl,
amelyekkel mér el6z6leg rendelkezett a konyv-
tar a kotelespéldanyként érkezo kartografiai do-
kumentumokbdl és mindazokbdl a darabokbdl,
amelyeket ajandék, csere vagy vasarlas utjan
szereztek be.

Mindmaig kotelespédanyként gytjtik a térké-
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peket, atlaszokat, foldgomboket, geografiai ja-
tékokat. Igy évi viszonylatban majd 4000 doku-
mentummal gyarapszik az dllomény. A gyartok,
kiadok, eldallitok kozott igen termékeny a Nem-
zeti Geografiai Intézet, a Tengeri Intézet Hidro-
grafiai és Oceanografiai Osztalya, a Michelin és
egy¢éb kiadok, de koziiliik is kiemelkednek a tu-
risztikai, idegenforgalmi kiadvanyok.

A digitalizalt térképek kiilon figyelmet és kii-
16n allomanygondozast igényelnek, mivel ezek
mérete gyakran egy vagy tobb négyzetméterben
mérhetd. A térképek és a f6ldgombaok 6rzésénél a
legnagyobb gondot helyigényiik okozza, hiszen
az arégi gyakorlat, amikor a foldgémbaket ,,cik-
kelyenként” lehetett tarolni és csak hasznélatkor
Osszeallitani, ma mar nem létezik. A konzervalas
¢s a raktarozas altal felvetett gondokat minden
konyvtar a maga mddjan igyekszik megoldani
arra tligyelve, hogy a rendelkezésre 4116 helyen
a lehet6 legtobb dokumentum férjen el. A BNF
allomanyaban ezért a térképeket ,,irattaskakban”,
iratrendez6kben 6rzik. Ezek fekszenek a polco-
kon, benniik pedig tekercsekben a térképek. Ily
modon kevés helyet foglalnak el, ugyanakkor
konnyen kibonthatdk. Hely szempontjabol ez az
egyik leggazdasdgosabb megoldas.
Feldolgozas szempontjabol elmondhato, hogy az
allomanyegységek mindegyike szerepel a BNF
kataldgusaiban, ugyanakkor a Francia Nemzeti
Bibliografia megfeleld tételeit is képezik, kiilo-
nosen, hogy annak 1975-t61 1étezik a térképek-
re vonatkozo fiizete, amelynek 2000-ig nyom-
tatott, azéta évi két megjelenéssel szamitogépes
valtozata is van. A tartalmi feltaras soran a fold-
rajzi targyszavakat a leggondosabban éllapitjak
meg a szakemberek. Ezeket hisz éven at a BN
Opaline specialis adatbazisaban tették k6zzé, ma
mar a nemzeti konyvtar teljes anyagat magaba
6leld BN OPALE + -ban talalhatok. A régi anyag
zome retrokonverzidval kertil be az 11j katalogu-
sokba, de még a régi katalogusok is hozzaférhe-
toek egy ideig.

Az allomany igazi értékét a tudatos gytjtésen,
feltarason, gondozason kiviil az adja, hogy a
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szakemberek szorgalmazzak a rajtuk alapu-
16 tudoményos kutatasok, az dllomany értéke-
it bemutat6 publikdcidk, sorozatok kiadasat és
kiallitasok szervezését (,,A fold szinei”, ,,Az ég
rajzolatai”, ,,Fotos szemii utazok” stb.). A hatal-
masra duzzadt gylijtemény értékét tovabb no-
veli a Tolbiac-ban megnyitott ,,F6ldgémb hall”,
valamint az, hogy a konyvtar torekszik az euro-
pai kapcsolatok tovabbi épitésére, osztott kata-
logizélasra és a szabvéanyositasi kérdések k6zos
megoldasara.

(Pajor Eniko)

07/292

DE MONTE, Valentina: Le fonds chinois de la bibliotheque
municipale de Lyon = Bull.Bibl.Fr. 52.tom. 2007. 3.no. 62-
66.p.

Res. angol, német és francia nyelven
A Lyoni Varosi Konyvtar kinai gyjteménye
Azsiai gytijtemény; Varosi kényvtar

Ma maér t6bb mint harminc éve annak, hogy az
1921-1946 kozott Lyonban székelo Francia-Ki-
nai Intézet maradvanyait beszallitottdk a lyoni
varosi konyvtarba, és ezzel megvetették a kinai
fond alapjait. A valahai Kinai Intézet anyagét az
a majd 6tszaz kinai egyetemista hasznalta, akik
valamilyen oknal fogva ide, Franciaorszdgba
menekiiltek, és itt kivantak kinai nyelven foly-
tatni fels6foku tanulmanyaikat, vagy doktori dol-
gozatukat megirni.

A napjainkban mar tudatosan gytijtott és feltart
anyagbdl jol latszik, hogy kettds sziikségletet
kivantak vele kielégiteni: egyrészt azt a nyelvi
igényt, amely a keleti nyelvek irant mutatkozott
meg, ¢és kifejezetten a kinai nyelven irédott mii-
vek hozzaférését. Ez utdbbi csoportba tobb mint
tizezer kinaiul kiadott kotet talalhato a hagyo-
manyos kinai kulturatdl a modern idokig beza-
rolag. Valamennyit 1910 €s1940 kozott nyom-
tattdk. Koziiliik majd 6todfélszaz mii az emlitett
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korszak kinai intellektudlis életének és termésé-
nek panordmajat tarja elénk.

Az elmult harminc év alatt a gylijtemény szinte
megkétszerez6dott a kiilonféle adomanyoknak
koszonhetden. Az adomanyozok kozott a kiil-
foldi miikodési kinai kiadok képviseloit, jeles
politikai és tudoményos személyeket éppugy ott
talaljuk, mint a jezsuitdk vagy a tajvani, sanghaji,
cantoni konyvtarak adomanyait. A napjainkban
57 ezer dokumentumot szamlalé gytijteményt —
amelynek javat monografidk és folydiratok ké-
pezik —, j6 feltételek kozott Orzik.

A szakemberek szemszogébdl nézve a legnagyobb
gondot az okozza, hogy szinte lehetetlen olyan
munkatarsat talalni, aki jartas a kinai nyelvben és
kultiraban, ugyanakkor konyvtari végzettség-
gel is bir. Ezért itt a lyoni konyvtarban is a kinai
szakmunka csekély fos személyzet vallan nyug-
szik. Nekik kettds feladattal kell megbirk6zni-
uk: kiszolgélni a k6zonség egy olyan rétegét, aki
egyaltalan nem tud kinaiul, kevés alapismerettel
vagy azzal sem rendelkezik, €s épp ellenkezoleg:
megfelelni a kisebb szdmu, szakmailag viszont
nagyon felkésziilt sinologusoknak vagy éppen
az eredeti kinai felhasznaloknak.

A kinai fond dokumentumainak feltarasa 1997/
1998 6ta szamitogépes formaban a megfeleld
szabvanyok alkalmazasaval Unimarc formatum-
ban, kinai karakterekkel, pinyin transzkripcio-
val késziil. Az OPAC-ban a Library of Congress
targyszokészlete alapjan osszeallitott targysza-
vakkal, latin és kinai karakterkészlettel, francia
és angol nyelven is lehet keresni. A gytijtemény
hasznalhatobba, ismertebbé tétele érdekében ki-
aknazzak az internet el6nyeit: nemcsak a hozza-
férés biztositott, hanem a fond munkatarsai ma-
guk is részt vesznek a konyvtar online referensz
munkdjaban, és 72 6ra alatt szamitogépen fel-
vilagositast adnak az olvasok altal feltett kinai
vonatkozasu referensz kérdésekre. Az évenként
tobbszor megrendezésre kerilo ,,A felfedezés
6rai” cimi nyilt napokon pedig adott téma fel-
dolgozasat vallaljak kiallitasok formdjaban (A
kinai konyv, Mao Ce Tung).
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Akinai gylijtemény megismertetése és szakszerti
feltarasa érdekében a kényvtarosok az olvasokon
kiviil a kinai hallgatok, delegaciok, kulturalis
szakemberek rendelkezésére allnak, és tapaszta-
latcserére, tanulasra éves osztondijakkal utaznak
Kinaba, ahonnét ugyancsak rendszeresen fogad-
nak gyakornokokat. A lyoni kdnyvtar hatalmas
értéki kinai kiilongytijteménye ezért érdemelné

REFERATUMOR

a helyi hasznalok szdméra, mind az online tar-
talomszolgaltatas révén a tavoli hasznalok felé.
A metaadatoknak és az azokkal foglalkoz6 szak-
embereknek ebben stratégiai jelentdsége van. A
katalogizalas mai szolgaltatasi modellje kriti-
kus fazisba érkezett. Az j kovetelményeket és
a metaadatokra vonatkozoé tanulsagokat tablazat
foglalja Gssze.

és érdemli meg a nemzetkozi figyelmet. (Autoref. alapjan)
(Pajor Eniké)  Lasd még 254
Feldolgozomunka | Katalégusok |
07/293 07/294

CALHOUN, Karen: Being a librarian. Metadata and meta-
data specialists in the twenty-first century = Libr.Hi Tech.
25.vol. 2007. 2.no. 174-187.p. Bibliogr.

A konyvtarosok mint metaadat-specialistak a 21.
szazadban

Gépi dokumentumleirs; Informéciészervezés; Kényv-
tarosi hivatas; Munkafolyamat; Szamitogép-hélozat

A cikk a koényvtarosok, mindenekel6tt a kata-
logizalok €s a metaadatokkal foglalkozo szak-
emberek szerepének valtozasait igyekszik elo-
re jelezni abbdl kiindulva, hogy a kutatas és az
oktatas informatikai kornyezetben folyik, az in-
formaciokeresést egyre inkabb mindenki maga
végzi, és annak célja nem feltétleniil konyvtari
dokumentum. A szerz6 a konyvtarosok és konyv-
tari gyiijtemények szerepét a tuddsmenedzsment
szélesebb Osszefliggéseibe helyezi. A tudasme-
nedzsment eljarasait minden tudasgazdalkodd
szervezet végzi, fliggetleniil attdl, hogy van-e
konyvtara. Példakkal vilagitja meg, hogyan mi-
kodhetnek egyiitt a tartalom létrehozdi az infor-
matikusokkal €s a konyvtarosokkal egy olyan
modell keretében, ahol az informéacids folyama-
tok nem Gsszpontosulnak valamely kivaltsdgos
csoportnal. A konyvtaraknak lathatobba kell ten-
niiik gyljteményiiket és szolgaltatasaikat mind
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BENNETT, Michael J.: OPAC design enhancements and
their effects on circulation and resource sharing within the
library consortium environment = Inf.Technol.Libr. 26.vol.
2007. 1.no. 36-46.p. Bibliogr. labjegyzetben.

Az online katalogusok fejlesztése és hatasuk a
kolcsonzésre és a forrasmegosztasra konyvtari
konzorciumi kérnyezetben

Egybehangolt alloméanyalakitas; Egytttmiikédés -
szakterileti; Felmérés; Gépi kényvtari haldzat; Konyv-
tarkozi kélesénzés; Online katalogus

A szerz6 harom korabbi kutatasra hivatkozik,
amelyek azt vizsgaltak, hogy az egyes online
olvasoéi katalégusok fejlesztésével jard valto-
zasok milyen lehetséges hatast gyakorolnak a
kolcsonzésre €s az automatizalt konyvtari kon-
zorciumi kornyezeten beliili forrasmegosztasra.
A kolcsonzési és a konyvtarkozi k6lcsonzési
statisztikai adatokat 6sszehasonlitotta a kata-
logusbovités bevezetése elbtti €s utani évben.
Tizenhat konyvtar hét évre visszamen6 adatait
tanulmanyozta annak meghatérozéséra, milyen
meértékben vették igénybe a hasznalok a kibovi-
tett OPAC konyvtarkozi kolesonzési opcidjat az
id6k folyaman. Az eredmények: a konyvtarkozi
kolcsonzés jelentds emelkedést mutatott minden
OPAC-fejlesztés utan, ilyen névekedés azonban
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nem volt jellemz6 a teljes kolcsonzési forgalmat
tekintve.
(Autoref. alapjan)

07/295

EL-SHERBINI, Magda - WILSON, Amanda J.: New strat-
egies for delivering library resources to users. Rethinking
the mechanisms in which libraries are processing and de-
livering bibliographic records = J.Acad.Librariansh. 33.vol.
2007. 2.no. 228-242.p. Bibliogr. jegyzetekben.

Uj stratégiak a konyvtari eréforrasok szolgaltata-
sara a hasznalok szamara. A bibliografiai rekordok
feldolgozasanak és szolgaltatasanak mechaniz-
musai (j megkozelitésben

Adatbazis; Egyiittmikodés -belféldi; Modellalas;
Online katalégus; Szolgaltatésok atvétele

A tanulmény az informacid feldolgozésanak és
kozvetitésének jelenlegi konyvtari gyakorlatét
vizsgélja, és olyan alternativ mddszereket mutat
be, amelyek segitségével a konyvtarosok 1épést
tarthatnak a technologiai fejlodéssel. Az ismer-
tetett modellekben a szerz6k megkérddjelezik az
OPAC-rendszerek, a Web OPAC-ok, az OCLC
(mint az egyik legnagyobb bibliografiai véllal-
kozas) és a konzorciumok sziikségességérol és
hasznossagardl sz616 alapveto evidencidkat. Ez-
utan olyan mddszereket mutatnak be, amelyek
révén a konyvtarak gy gazdalkodhatnak forra-
saikkal és a rendelkezésiikre 4116 technoldgiaval,
hogy jobb szolgéltatasaikat hatékonyabb médon
tudjak kozvetiteni.

(Autoref.)

Informdciokeresés |

07/296

HAYA, Glenn - NYGREN, Else - WIDMARK, Wilhelm: Me-
talib and Google Scholar: a user study = Online Inf.Rev.
31.vol. 2007. 3.no. 365-375.p. Bibliogr.
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A Metalib és a Google Scholar 6sszehasonlitasa
hasznaléi szempontbol

Egyetemi hallgat6; Ember-gép kapcsolat; Felmérés;
Gépi informéacidkeresési rendszer; Hatékonysag; Sza-
mitogép-halozat

A Google Scholar és a Metalib célja az, hogy
egységes keresofeliileten tegye elérhetové a
szakirodalmat, ami a tobb szaz elektronikus for-
rassal rendelkez6 konyvtarak szempontjabdl igen
nagy érték. A két eszk6z megoldasaiban jelentds
kiilonbségek vannak (keresés kozos indexben,
illetve k6z0s keresés tobb forrasban). A szerzék
egy olyan felmérésrdl szamolnak be, melynek
célja a Google Scholar és a Metalib felhaszna-
161 szempontu 6sszehasonlitasa volt. A felmérést
az Uppsalai Egyetemen, 32 hallgaté bevonasa-
val végezték, akiknek mindkét eszko6zt igénybe
véve, megiras elott allé szakdolgozatuk témaja-
ban kellett keresnitik, €s a csoport fele eldzdleg
hasznaloképzésben részesiilt. A résztvevok a ke-
resést kovetden taroltak a talalt cikkeket, és ki-
toltottek egy kérddivet. A Google Scholar szinte
minden vonatkozasban feliilmulta a Metalibet, és
arésztvevok véleménye is kedvezdbb volt rdla,
bar egyik keresési eszkozt sem fogadtak lelke-
sedéssel. A haszndloképzés a talalt és elmentett
cikkek szamat és min6ségét egyarant pozitivan
befolyasolta.

(Autoref. alapjan)

07/297

VARGAS-QUESADA, Benjamin - DOMENECH COUL-
LAUT, Irene [et al.]: La identificacion tematica a partir de la
visualizacion de la informacion: una aproximacion medi-
ante el caso de women en Medline = Rev.Esp.Doc.Cient.
30.vol. 2007. 2.no. 165-179.p. Bibliogr.

Res. angol nyelven

Téma-azonositas az informacio lathatova tétele
utjan. Esettanulméany: a women a Medline-ban
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Adatbazis -orvostudomanyi; Esettanulmany; Gépi in-
formaciokeresés; Szakirodalom -egészségligyi

A 90-es években valt kiilondsen fontos és nagy
érdeklodésre szamot tartd témava a nok egészsé-
ge. A téma koriilhatarolasat az egészségtudoma-
nyok szemsz6gébdl, a tudomanyos publikaciok
tilkrében kisérelték meg, forrasként a Medline-t
hasznalva.

Els6 1épésként kivalasztottak azokat a deszkrip-
torokat, amelyek legjobban képviselik a n6 és
egészség fogalmakat a Medline-ban. Kovet-
kez6 1épésként a deszkriptorok korét kibo-
vitették az egészségiigy és a klinikum olyan
deszkriptoraival, amelyek kizarolag, illetve f6-
ként nékkel kapcsolatosak (pl. az egész népes-
séget érintd, de ndknél sokkal gyakoribb jelen-
ségek, mint pl. a mellrak, a hormonkezelések
stb.) Az osszefliggések, az egyes deszkriptorok
egyiittes el6forduldsanak gyakorisaga megjele-
nitésére a haldzatelemzési célu, de statisztikai és
bibliometriai adatok abrazolasara egyarant alkal-
mas Pajek szoftvert hasznaltak.

Az sszesen 2648 érintett folyoiratot vizsgalva a
nd fogalommal egyiitt leggyakrabban az egész-
ség (a no fizikai és mentalis allapota), az orvosi
hivatas (az orvosnd munkaja és képzése), az alta-
lanos orvoslas és belgydgyaszat (a né betegsége-
inek diagnosztikaja és gyogyitasa), a torvényke-
z¢s (a not, mint személyt érint6 jogi szabalyozas
¢s joggyakorlat), a fogaszat és szajsebészet, a
munka (ndk altal végzett kereso tevékenység), a
Jjogok (andk joga a tarsadalmi, gazdasagi, okta-
tasi egyenldséghez), az egészségiigyi szolgalta-
tasok (a nok egészségtudatossagat elosegito szol-
galtatasok), a bantalmazas (a n6 elleni rendszeres
fizikai vagy lelki erészak, altaldban a férj, vagy
mas dominans férfialak altal).

Az egyes tanulmanyokat vizsgalva kissé modo-
sult a helyzet: az els6 6t utan a szolgaltatasok,
béantalmazés, munka, jogok sorrend alakult ki.
Egyes kiemelt fogalmakat (ill. deszkriptorokat)
kozéppontba helyezve ,,heliocentrikus) dbra-
zolassal tették lathatova a mas fogalmakkal
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valé egyiittes eléfordulas gyakorisagat, illetve
a magfogalomtol valé tavolsagukat, kozvet-
len vagy attételes kapcsolddasaikat. Mindezzel
egyrészt megallapithatova valt, hogy melyek
azok a ndk egészségével kapcsolatos témak,
amelyek leginkabb foglalkoztattak a kutatdkat,
masrészt a modszer alkalmas volt arra, hogy
néhany fogalombdl kiindulva tovéabbi relevans
deszkriptorokat taldljanak, illetve megallapitsak
azok relevanciajat.

(Mohor Jeno)
Lasd még 298

Olvasészolgdlat, tdjékoztaté munka!

07/298

NICHOLSON, Scott - LANKES, David R.: The Digital Ref-
erence Electronic Warehouse Project. Creating the infra-
structure for digital reference research through a multidis-
ciplinary knowledge base = Ref.User Serv.Q. 46.vol. 2007.
46.vol. 45-59.p. Bibliogr.

A Digitalis Referensz Elektronikus Archivuma
Projekt: egy multidiszciplinaris tudasbazis mint
a digitalis referensz szolgaltatasok leendé inf-
rastrukturaja

Adatbazis; Elektronikus kényvtar; Gépi informacioke-
resés; Megbrzés; Referensz

A konyvtarosoknak a digitalis korban is felbe-
csiilhetetlen értéke, hogy képesek az informacio
emberi kozvetitésére. A hagyomanyos tajékozta-
tasban azonban a kérdések megvalaszolasa utan
annak szinte semmi nyoma nem marad; a konyv-
taros munkdja nyoman keletkezett tudas a hasz-
nalondl marad. A digitalis referensz megorzi az
informécioés szakembereknek az egyes tranzak-
cidkban megtestesiild tudasat. Tobb szaz ilyen
szolgaltatas 6riz meg referensz anyagokat napon-
ta, de nincs egységes archivalasi séma, ami lehe-
tové tenné, hogy miikdésiik kozos, adatmezon-
ként kereshet6 tudasbazist eredményezzen, amit
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a tajékoztatasban fel lehetne hasznalni. Ez a digi-
talis referensz teljesitménymérésében is fokozna
az egylittmiikodési készséget. A cikk vazolja az
archivalasi séma kifejlesztésére javasolt 1épése-
ket, ismerteti egy, a digitalis referensz szolgalta-
tasokra kiterjed6 felmérés eredményeit, rAmutat
a folyamat tipikus hibaira, és jovoképet rajzol az
Uj tudasbézis hasznalatarol.

(Autoref.)

07/299

HILL, J. B. - MADARASH HILL, Cherie - SHERMAN,
Dayne: Text messaging in an academic library. Integrating
SMS into digital reference = Ref.Libr. 47.vol. 2007. 1.no.
17-29.p. Bibliogr.

Szoveges lizenetek az egyetemi konyvtarban:
sms a digitalis referenszben

Egyetemi kényvtar; Online (zemmdd; Referensz;
Telefon

[Aforras-folydirat az alabbi cimen szerezhetd be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER,
Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton, N. Y. 13904]

2005 tavaszan a Sims Memorial Library (South-
eastern Luisiana University) 0j szolgaltatast in-
ditott olvaséi szamara, a Text A Librariant
(= Irj a konyvtdrosnak egy SMS-t!). A diakok
€s a tanarok barmit kérdezhettek a kényvtartol
mobiltelefonjukon szoveges lizenet formdjaban,
s a valaszok is SMS-ben érkeztek. (Erre a cél-
ra egy specialis telefonszam szolgalt.) A konyv-
tar referensz szolgélata el6z6leg mar bevezette
az elektronikus levélben torténd (1999), majd a
chates tajékoztatast is (2002).

A szolgaltatast egy palyazati tdimogatas és az
Altarama nevii ausztrédl cég szoftvere tette le-
hetévé, amely a rovid tizeneteket konvertalta
elektronikus levéllé, illetve a leveleket SMS-sé.
(Mindezt az Ausztralidban miik6do redcoal.com
szerveren keresztiil, ami nem teszi lehet6vé a
szolgaltatas igénybevételét azok szamara, akik
nem rendelkeznek kiilfoldi forgalmazast is biz-
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tosito mobil-eldfizetéssel.)
A mobiltelefon népszertiségére és 90%-os ,,sii-
riiségére” alapozé 1j szolgéltatas igénybevételét
felméréssel is vizsgaltak a konyvtarosok, amely
az SMS-ben adott valaszok terjedelmi korlatai
mellett (csak 160 karakter kiildhetd), tovabbi
tampontokkal is szolgalt:

— azun. “chat referensz”-forgalom magasan
vezetett (68%-kal);

— az e-mailben kért/kapott tdjékoztatas csak
28%-ot tett ki;

— az SMS-ben érkezett kérdések aranya vi-
szont csak 6% volt, és els6sorban egysze-
riibb, rovid kérdéseket tettek fel (Ki irta 4
nagy Gatsbyt? Mikor van nyitva a konyvtar
szombaton €s vasarnap? stb.).

Az 1j szolgéltatas alacsony igénybevétele elle-

nére a Sims Memorial tovabb kutatja azokat a

lehetdségeket, amelyekkel — a mobiltelefon és

mas hordozhat6 eszkdzok révén — a diakok uj
generacidjanak informécidigényeit lehet majd
kielégiteni.

(Muranyi Lajos)

07/300

STEINER, Sarah K. - LONG, Casey M.: What are we afraid
of? A survey of librarian opinions and misconceptions re-
garding instant messenger = Ref.Libr. 47.vol. 2007. 1.no.
31-50.p. Bibliogr. 10 tétel.

Konyvtarosok véleménye az instant messenger
rendszerrél

Felmérés; FelsGoktatasi kbnyvtar; Online lizemmad;
Referensz

[Aforras-folydirat az alabbi cimen szerezhetd be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER,
Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton, N. Y. 13904]

Az Instant Messaging (IM) — azonnali {izenet-
kiildés — rendszerrél mostanaban gy beszél-
nek, mint a virtualis tdjékoztatas egy lehetséges
formajarol a felsdoktatasi konyvtarakban. Arrdl
azonban, hogy az IM-et alkalmazo6 konyvtaro-
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soknak mi a véleménye ennek az 1j kommuni-
kacios eszkoznek a mindségérdl és a konyvtar-
ra gyakorolt hatdsarol, kevés tanulmany késziilt.
A szerz6k kutatdsa arra iranyul, hogy adatokat
szolgaltassanak ezekrdl a véleményekrol, és el-
oszlassanak néhany tévhitet az IM tajékoztatas-
sal kapcsolatban.

Az IM egy olyan kommunikécios eszkoz, mely
lehet6vé teszi a valos idejii internet-kommunika-
ciét. Altalaban AIM, MSN és Yahoo! Messenger
rendszereken keresztiil hasznaljak. A hasznaldok
az IM el6nyét az egyszertii és konnyen tanulhatd
kezelofeliiletben latjak, és az ingyenes elérheto-
ségben. A felsdoktatasi konyvtarak szempontja-
bol az is mellette szol, hogy az egyetemista kora
felnottek nagy szamban hasznaljak, igy az IM-en
keresztiil felajanlott referensz szolgéltatasnak is
sikere lehet. Tobb vizsgalat bizonyitotta, hogy az
X és az'Y generacio tagjai, akik épp most tanul-
nak a felsdoktatésban, adjak az IM hasznaldinak
a 90%-at. Ezeknek a didkoknak a 29%-a gyak-
rabban hasznélja az IM-t kommunikéciora, mint
az e-mail lizeneteket.

A kutatds a mar meglévo vizsgélatokra és vé-
leményekre tdmaszkodva vizsgélja, Osszesiti a
felsdoktatasban hasznalt IM kommunikacidval
kapcsolatos kdnyvtarosi véleményeket. A kér-
déiveket, melyekben a hasznalat mennyiségi és
mindségi adatait is vizsgaltdk, a legnagyobb or-
szagos referensz levelezolistakra kiildték el.

A 2005 6szén kikiildott kérdbiveket 302 valasz-
ado toltotte ki, akik 226 felsGoktatasi intézmény
konyvtarat képviselték. A valaszadok 58%-a a
virtudlis referensz szolgalatban dolgozik, 29%-a
régebben vagy jelenleg is felelos a virtualis szol-
galtatasok szervezéséért. A valaszaddok 80 sza-
zalékanak mar volt valamilyen tapasztalata az
IM-el, és 42%-uk hasznélja az olvasokkal valo
kommunikaciora.

A megkérdezett intézmények 25 szazaléka ajanl
fel ilyen szolgaltatast, és 28 szazalékuk tervezi a
bevezetését. Az IM-t hasznald intézmények 35
szazaléka kis novekedést tapasztalt a szolgaltatas
bevezetése utan, mig 19 szazalékuk erételjes no-
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vekedést észlelt. A kérdivekbol adott valaszok-
bol kitlinik, hogy az IM bevezetése altalaban egy
konyvtaros eréfeszitésének koszonheto, és leg-
tobb esetben nem a vezetés szorgalmazza.

A valaszad¢ intézmények 65 szdzaléka ajanl
fel chat szolgaltatasokat is, de ezek novekedé-
si ardnya kisebb az IM-nél. Az IM-et kedveldk
véleménye szerint a chat szolgéltatdsokat infor-
macids szakemberek tervezték informacio speci-
alistaknak, mivel tul nehézkes hasznalatuk miatt
sem a didkok, sem a konyvtarosok nem kedvelik.
Ugy tiinik, hogy a kényvtarak az IM referenszt
tartjak a chat szolgaltatas alternativajanak.
Habar a valaszadd intézmények nagyobb részé-
ben elterjedtek a chat szolgaltatasok, a konyvta-
rosok nagyobb része (30%) mégis az IM szol-
galtatast kedveli jobban. A valaszaddk korat
vizsgalva kideriil, hogy a fiatalabbak sziveseb-
ben hasznaljék az IM-et és az IM kedveltsége az
évek szaméanak novekedésével csokken. A chatet
kedveldk aranya csak a 45 év felettick kozott na-
gyobb az IM szolgéltatast elényben részesitok-
nél. Legtobben azért kedvelik jobban az IM-t,
mert a hallgatok is szivesebben hasznaljék: ez-
zel az eszkozzel olyan didkok is igénybe veszik
a referensz szolgaltatasokat, akik mas modon
nem tennék ezt.

Az egyik legnagyobb gond az, hogyan tudjék ezt
a szolgéltatast abban az idében felkindlni, ami-
kor igazan sziikség van ra. A didkok nagy része
a késoi orakban is igényelné az IM referenszet,
de kisebb konyvtarak szamara ez nehezen meg-
oldhat6. Habér nagy az érdeklédés az IM irant,
néhany konyvtar azért valasztja a chat szolgal-
tatast, mivel a chat szoftver esetében van leheto-
ség konyvtarak szdmdra a konzorciumban vald
egylitt dolgozasra, a szolgaltatasi id6 megnyj-
taséra.

Mind az IM és a chat alapu referensz szolgal-
tatas probalja kivivni a helyét a konyvtar tajé-
koztatd szolgéltatasi kozott. A negativ vélemé-
nyek és aggodalmak ellenére a konyvtarosok
felismerték, hogy a didkok szivesebben kom-
munikédlnak ezeknek az eszkozoknek a segitsé-
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gével, ezért egyre tobben probaljak alkalmazni
a referensz munka lehet6ségeként. Mivel az IM
szolgaltatasok meglehetdsen tjak, ezért nehéz
a referensz szolgéltatasokra tett hatdsat még le-
mérni. A szerzOk szerint tovabbi vizsgalatokra
van sziikség ahhoz, hogy hatékony személyzeti
modellt és konzorciumi megoldasokat tudjanak
kidolgozni.

(Bognarné Lovasz Katalin)

07/301

BALLEY, Noelle: Le bibliothécais sans peine. Petit manuel
de conversation courante a l'usage des visiteurs presses
= Bull.Bibl.Fr. 52.tom. 2007. 3.no. 78-81.p.

Res. angol, német és spanyol nyelven

Konnyek nélkiil ,konyvtarosul”: egyszerii tarsal-

......

Olvasdszolgalat; Terminoldgia

Konyvtar latogatasakor célszerli ismerni a
konyvtari szaknyelvet, hogy tudjunk kommuni-
kalni és elkertiljiik a kellemetlenségeket. A cikk
egy egyszeri modszert kinal a konyvtari szak-
nyelv (terminoldgia, téves szokapcsolatok, for-
ditas anyanyelvrdl idegen nyelvre és forditva)
olyan szintii elsajatitdsdhoz, ami mar elégséges
ahhoz, hogy a leggyakoribb szituaciokban bol-
doguljunk.

(Autoref.)
Ladsd még 274,317, 330
YR L e
~ Kolesonzés %
Lasd 309
850
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dokumentumszolgdltatas
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07/302

BAKER, David - EVANS, Wendy: From holdings to access
- and back = Interlend.Doc.Supply. 35.vol. 2007. 2.no. 85-
91.p. Bibliogr.

Az allomanytol a hozzaférésig - és vissza. A do-
kumentumszolgaltatas fejleményei az utébbi 15
évben

Dokumentumszolgaltatas; Egyetemi kényvtar; Elekt-
ronikus konyvtar; Folyoirat; Koltségelemzés; Kényv-
tarkozi kblesénzés

A szerz0 visszatér 1992-ben publikalt cikkére
(Interlending and Document Supply, 20. 1992.
4. 131-137.), amely az Kelet-Angliai Egyetem
(UEA) konyvtaranak dokumentumszolgaltatasi
tapasztalatair6l, és a sajat dllomany épitésének
¢s szolgaltatasanak koltségeirdl szolt. Arra a ko-
vetkeztetésre jutott, hogy az elektronikus doku-
mentumszolgéltatdshoz a British Library Do-
kumentumszolgaltaté Kozpontjanak (BLDSC)
gazdasagos digitélis tarolési és atviteli szolgal-
tatast kellene inditania. A cikk néhany hénappal
az 1993. évi Follett-jelentés elott sziiletett, amely
hatalmas valtozésokat generalt az 1995 és 2001
ko6z6tt zajlo e-Lib program projektjei révén.

A ,,hozzaférés biztositdsa VAGY sajat dllomany”
vitdban sokan megszolaltak. Maurice Line azt
vetette fel, hogy a konyvtarak koncentraljanak
a harom-négyéves dokumentumok taroléséra, a
régebbi dokumentumok beszerzése tigyében pe-
dig forduljanak a BLDSC-hez hasonl6 intézmé-
nyekhez. Szerinte mind a sajat allomanyra, mind
a hozzaférés biztositasara sziikség van a konyv-
tarakban, és a két megoldés kényes egyensulyat
kell megtalalni.

A 90-es évek végén megnétt a dokumentumszol-
galtatas hatékonyséaga, és felmeriilt a veszély,
hogy bizonyos konyvtarakat til nagy kényv-
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tarkozi kolcsonzési megterhelés és tovabbi fo-
lyéirat-aremelések sujtanak. Az UEA ekozben
tovabbfejlesztette hozzaférési/beszerzési gaz-
dasagi modelljét (MA/HEM), amely a forrasok
szerinti 6sszehasonlitast is lehetové tette, illet-
ve a stabil és a valtozo koltségeket is figyelem-
be vette.

A konyvtari szolgaltatasok terén az osztott kor-
nyezetre vald attérés (MODELS, moving to
distributed environments for library services)
programja tovabbfejlesztette az UEA elképze-
Iéseit, és meghatarozta azt a négy alaptevékeny-
séget, amelyek a dokumentumszolgaltatas teljes
folyamatat alkotjak, ezek: a tudomasszerzés, a
lel6hely-megallapitas, a kérés és a szallitas.
AFollett-jelentés azt is felismerte, hogy a nyom-
tatott dokumentumok gytijteményeit nem sza-
bad figyelmen kiviil hagyni a digitalis kérnye-
zetben sem. Létrejo6tt a hibrid kényvtar fogalma,
¢s olyan projektek indultak, amelyek a haszna-
16 szdmara a hagyomanyos és az elektronikus
szolgaltatdsok legjavat igyekeztek biztositani.
A hibrid kényvtar nem kotodik egyetlen konyv-
tarhoz vagy gylijteményhez, hanem a regionalis,
orszagos €s a nemzetkozi forrasokat integralja
az internet révén.

A brit felsdoktatasban a 90-es évek végén a sta-
tisztikai adatok szerint megnétt az eldfizetett
folyoiratok szama, ez az elektronikus folyoira-
toknak ¢és e-folyoirat-csomagoknak volt koszon-
hetd. Csokkent viszont a nyomtatott folydiratok
mennyisége, jelenleg az elofizetések 37%-a ira-
nyul nyomtatott folydiratra; a csak e-folydiratok
részesedése 26%, az elektronikus és nyomtatott
véltozatban egyarant megjelenoké 37%.

A konyvtarkozi kolesonzési forgalom a 90-es
évek végén volt a legnagyobb, azéta folyama-
tosan esik vissza. Ennek 6 oka a teljes szovegii
e-folyodiratok korének boviilése és az adatbazis-
csomagok gyors térhoditasa a konyvtarakban. A
hasznéalok ugyanis a konyvtarak és a konyvtar-
kozi kolesonzés teljes kihagyéasaval is be tudjak
szerezni a sziikkséges dokumentumokat.

Az egyetemi konyvtarak tarolasi gondjait megol-
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dand¢ a British Library és a CURL konzorcium
orszagos egylittmiikodési programot dolgozott
ki a ritkan hasznalt konyvtari dokumentumok
tarolasara és szolgaltatasara. Tiz év alatt szaz-
millié font megtakaritast remélnek a felsdokta-
tasi szektorban.

A British Library 0j arképzési modellje a doku-
mentumszolgaltatasra a tranzakcidkrol attér az
évi egyszeri fizetésre, amely az eléfizetést és a
hasznalatot kombinélja. Akik nem csatlakoznak
ehhez a megoldashoz, ,,fogyasztasuk” aranyaban
fizethetnek. Az e-konyvekhez hasonldan arra is
nagy az igény, hogy ki-ki maga vélogathassa 6sz-
sze az e-folydirat-csomagok tartalmat.
A felsdoktatési intézmények élni kivannak a
koz0s szolgaltatasok eldnyeivel. Az egyuttmii-
kodés akar alternativédja lehetne a BLDSC szol-
galtatasainak is, ahogy azt néhany e-Lib projekt
mar felvetette. A ,,hozzaférés ES sajat allomany”
gondolatat ma mér a szolgaltatassal osszefliggés-
ben kell vizsgalni. Sokszor nem is egy-egy fo-
lyoiratcikk a publikélas vagy a hasznalat egysé-
ge, hanem a didkok esetében akar egy-egy cikk
valamely részlete. A licencek viszont folyoira-
tokra szo6lnak, és a gylijteményeknek is ezek az
egységei. A jelenlegi kezdeményezések az orsza-
gos és a helyi megtakaritast tartjak szem el6tt, a
tarolohelyet is beleértve. Valoszintileg ismét ér-
demes lenne az 1992. évi kovetkeztetéseket és a
MA/HEM modellt Gjra eldvenni, és az allanddan
csdkkend forrasok tiikkrében megfontolni.
(Hegykozi Ilona)

07/303

DELANEY, Tom: Rapid and the new interlending. A
cooperative document supply system in the USA =
Interlend.Doc.Supply. 35.vol. 2007. 2.no. 56-59.p.

ARapid és az Ujfajta konyvtarkozi kolcsonzés: egy
amerikai egyiittmiikodéses dokumentumszolgal-
taté rendszer bemutatasa

Dokumentumszolgaltatas; Egyuittm(ikédés -belféldi;
Folyoirat; Kbnyvtarkozi kblcsénzés

851

AKanyvtari Figyeld digitalis valtozata. Késziilt a Konyvtari Intézet megbizasabol az Orszagos Széchényi Konyvtarban 2017-ben



A dokumentumellatds — melyet konyvtarkozi
kolcsonzésként (ILL) emlegetnek az Egyesiilt
Allamokban — fontos szolgéltatés lett a felséok-
tatasi és a tudoményos konyvtarakban. Sajnos, ez
hagyomanyosan lassu €s igen draga szolgaltatas,
¢s az olvasok mai elvarasainak nem felel meg.
Bar a technologiai fejlédés sok jdonsagot hozott
(fax, Ariel stb.), be kell tartani bizonyos konven-
cidkat a munkafolyamat sorén, s igy gyakran két
hétbe is beletelik egy-egy kérés teljesitése.

A RapidILL (r6videbben: Rapid) amerikai fel-
hasznaloi elektronikus uton juttatjék el a doku-
mentumokat a kéré konyvtaraknak; a kélcsonzé
konyvtar felel az esedékes szerzdi jogdijak be-
fizetéséért. A Rapid copyright-semleges: meg-
engedi a konyvtaraknak, hogy olyan médon
rendezzék a dijakat, ahogy 6k akarjak. A do-
kumentumok kiildése Ariellel torténik, a kérd
konyvtar pedig olyan mddot valaszt a tovabbi-
tasra, ami szamara megfeleld.

A RapidILL-t eredetileg a dokumentumellatas
munkaféazisainak és az ehhez sziikséges ,,é10-
munkénak” az optimalizalasara hoztak létre a
Colorado State University (CSU) konyvtara-
ban, elsdsorban azért, mert teljes folyoirat-al-
lomanyuk megsemmisiilt arviz kovetkeztében,
és a partnerkOnyvtarak segitségével igyekeztek
a szakirodalmi igényeket gyorsan kielégiteni
(University of Massachusetts, University of Co-
lorado-Boulder, University of Arizona, Arizona
State University, Washington State University,
Northern Arizona University). Azota sok ) tag-
gal gyarapodott a résztvevok kore.

A programozas tobb honapot vett igénybe, az 4j
valtozat 2001 tavaszan kezdett miikodni. A Ra-
pid szoftver és szolgéltatas is egyben, €s sikeres-
nek bizonyul minden szinten: példaul az id6té-
nyez6t tekintve a dokumentumszolgaltatas egy
napot sem vesz igénybe, ami nagyon fontos a
tudomany €s oktatés vilagaban.

A tanulmény részletesen kitér az alkalmazas rész-
leteire, a kiilonféle rendszerekkel valé egyiittmii-
kodésre (ILLiad, OCLC Web Request System,
Clio stb.), forgalmara, majd a j6v0 terveire.
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Osszefoglaloan megéllapithat6, hogy a Rapid
olyan mechanizmus, melynek révén csdkken a
dokumentumszolgaltatas koltsége, ugyanakkor
hatékonyabb szolgéltatast biztosit, és a kéréseket
kisér6 informéciok szabvanyositisa révén lehe-
tové teszi a konyvtarak szamara a forrasmegosz-
tasi igények jobb kielégitését.

(Muranyi Lajos)

07/304

SEADLE, Michael: Copyright in the networked world. In-
ternational document delivery = Libr.Hi Tech. 25.vol. 2007.
2.n0. 298-304.p. Bibliogr. 10 tétel.

Szerzdi jog a szamitoégépes halozatok vilagaban.
Esettanulmany a digitalis jogkezelésnek a nem-
zetkozi dokumentumszolgaltatasra gyakorolt ha-
tasairol

Dokumentumszolgéltatas; Kényvtarkézi kblcsénzés;
Szerzéi jog

A cikk az USA és Németorszag kozotti doku-
mentumkiildés fejlesztését célzd hossza tava
projektrél sz616 esettanulmany, ami azonban
kitekint a nemzetk6zi dokumentumkiildés ta-
gabb problémaira is.
Németorszagbol az USA-ba — legalabbis pil-
lanatnyilag — a Németorszdgban folyamatban
1év6 perek és belfoldi egyezmények miatt lehe-
tetlen a dokumentumkiildés. A digitalis jogkeze-
16 (DRM) szoftverek beépitése a dokumentum-
kiildo szoftverekbe a hasznalok jogainak erds
korlatozaséhoz vezethet.

(Autoref. alapjan)
Lasd még 259, 264, 294

Hatrényos helyzetd olvassk elldtdsal

07/305
SPENCER, Glenn: A special librarian creates a special li-
brary = Inf.Outlook. 11.vol. 2007. 5.no. 30-34.p.

KONYVTARI FIGYELO 2007/4

AKonyvtari Figyeld digitalis valtozata. Késziilt a Konyvtari Intézet megbizasahdl az Orszagos Széchényi Konyvtarban 2017-ben



Ifjisagi konyvtarak létesitése Afrikaban

Ajéndék; Hatranyos tarsadalmi helyzet(i olvaso; Ifju-
sagi és gyermekkényvtar; Kényvtarépiilet -kézmiive-
l6dési; Tamogatas -méas orszagnak

A tanulményban egy amerikai kényvtarosnak,
Jane Kinney Meyersnek a kozép-afrikai Zam-
bidban inditott fontos programjarél, az un.
Lubuto konyvtarakrdl olvashatunk részletesen
(www.lubuto.org).

Bizonyara kevesen tudjak, hogy Zambiédban je-
lenleg minden 6todik gyermek HIV- vagy AIDS-
fert6zott, és nagy résziik arvan és az utcan né fel.
Rajtuk prébal meg segiteni a maga eszkozeivel a
projektet létrehozo és iranyito alapitvany, illet-
ve elndke, Meyers asszony, aki Washingtonban
¢l ugyan, de Afrikat jol ismeri; olyan ifjisagi
konyvtarak létesitését tervezi, amelyek az isme-
retterjesztésen kiviil kozosségformalo és tanulési
térként is szolgdlnak majd.

Az elsé konyvtar 2007 tavaszan nyilt meg
Lusakéban, az év folyaman tovabbi kettot 1éte-
sitenek még. Az allomanyt amerikai gyerekek
konyvadomanyaibdl allitottak 6ssze. Eddig 5
ezer kotet érkezett, de a konyvtar 10 ezer kote-
tes lesz. A Lubuto konyvtarak — a hagyomanyos
épitészeti stilusban késziilt hazakban — harom 6
részbdl allnak majd: el6térbdl, olvasdterembol
¢és miivészeti kozpontbol. Terveznek mesemondd
rendezvényeket is, az elhangzott mesékbdl pe-
dig nyomtatott konyvek késziilnek majd, hogy
a gyermekek anyanyelviikon is olvashassanak.
(Zambiaban, ahol az angol a hivatalos nyely, to-
vabbi hét helyi nyelvet is beszélnek, de mindész-
sze egy-két anyanyelvi gyerekkonyv létezik.)
A projekt 6sszesen szaz konyvtar 1étesitését ter-
vezi Zambidban és a szomszéd orszagokban (pél-
déul Malawiban). Olyan telepiilések johetnek
szbba, ahol legalabb 500 6t és tizennyolc év k6-
zotti fiatal él. A konyvéllomany elsésorban isme-
retterjesztd irodalombol fog allni, de elfogadnak
klasszikus szépirodalmat, népmeséket és gazda-
gon illusztralt képeskonyveket is. (Zambidban
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afrikaiak szamadra késziilt egészségiigyi felvila-
gositd irodalom és a pszichés traumakkal foglal-
koz6 miivek is bekeriilnek a valasztékba.)
A projektet szamos szervezet és intézmény tamo-
gatja, de a helyi hatosagok és az iizleti szféra is
sok segitséget nyujt a megvaldsitashoz.
A tanulmany tovabbi része a projekt megsziileté-
sének elozményeit irja le, és részletesen ismerteti
Meyers életutjat, szakmai palyajat, de kitér sze-
mélyes elkotelezettségének okaira is.

(Muranyi Lajos)

07/306

HELLMICH, Julia: ,Wir machen hier soziale Bibliotheksar-
beit ohne Ende”. Umfrage unter Bibliotheksleitern und -di-
rektoren zu Bildungsarmut und zur Perspektive integrativer
Programme = BuB. 59.Jg. 2007. 6.no. 429-435.p.

Konyvtarvezetok korében végzett felmérés az in-
tegraciés programok jovéjérdl

Felmérés; Hatranyos tarsadalmi helyzet(i olvaso; Koz-
miivelédési kbnyvtar

A Németorszagban befogadott kiilféldiek téme-
veltségiik szegényes szintje akadalyozza meg.
E tény felismerése 0 tevékenységi kort kindl a
konyvtaraknak. Hogyan fogadjak ezt a tényt a
konyvtarosok? — tette fel a kérdést tobb varosi
konyvtarvezetonek a cikk szerzdje.

Minden megkérdezett egyetértett abban, hogy a
konyvtarak lényegiiknél fogva integrativ jellegii
intézmények, mas kulturalis intézményeknél ke-
vésbé elitkozpontiak, ezért a tarsadalmi integra-
ci6 folyamataban fontos kompenzacids szerepet
tolthetnek be. Valamennyi megkérdezett konyv-
tarban keresik az 0j szerep vallalasanak lehet6-
ségeit és modjait.

Kiilonosen fontosnak tarjak a bevandorlok gye-
rekeivel valé foglalkozast. Oket egyébként
is konnyebb elérni: Mannheimben példaul a
konyvtarba jar6 gyerekek 43%-a idegen nyel-
vi kornyezetben él. (A feln6tteknél ez az arany
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14%.) Ezeknél a gyerekeknél — mint azt a leg-
utobbi PISA vizsgélat is kimutatta — szoros 6sz-
szefliggés van idegen szarmazasuk és varhatéan
gyenge tanulmanyi eredményiik, teljesitményiik
kozott. A konyvtarak szamos modszerrel igye-
keznek a gyerekeket és a fiatalokat megnyerni.
Hamm vérosban példaul elérték, hogy minden
gyerek életében legaldbb haromszor kapcsolatba
kertil a konyvvel: sziiletésekor leporellot kapnak
ajandékul, a varosi konyvtarnak a sziilokhoz irt
kilencnyelvii levelével, az iskolaba valo beirat-
kozéaskor ugyancsak kényvet és levelet kapnak,
majd két évvel késdbb a kényvtar a ,,mesemon-
das napjan” varja 6ket. Mashol nem a megnyeré-
siik, hanem a foglalkoztatasuk a gond: egész gye-
rekesapatok vonulnak be egyszerre a konyvtarba,
s a teljes délutéant ott toltik. A konyvtaros ebben
az esetben elkeriilhetetleniil szocialis munkassa
is valik.Elterjedtek a csaladi programok. T6bb
konyvtér sziiloi estet vagy sziilo-gyerek délutant
rendez, kapcsolddva az iskolai hatésdgok altal
szervezett német nyelvtanfolyamokhoz, s6t az
angol ,,family literacy works” példaja nyoman
otthonukban keresik fel a csaladot, hogy a gye-
rekeken til a felnotteket is elérjék.

Ahol a kényvtar a jelszavaknak megfeleléen va-
loban tarsadalmi ,talalkozohellyé” valik, mint
egy berlini keriileti konyvtar esetében, minden

nap megjelennek a munkanélkiiliek, nemcsak
az 1d6 eltoltésére és az allashirdetések atbon-
gészésére, hanem azért is, mert ott kapcsolatra
¢s beszélgetopartnerre talalnak. Ugyanakkor a
konyvtarosok ugy latjak, hogy a konyvtar szo-
cialis, kommunikacids lehetdségeit csokkenti az
1j, teljesen onkiszolgald adminisztraciés techni-
ka bevezetése.
Abevandoroltak problémajanak végleges megol-
dasat néhany konyvtaros a felnové nemzedékek
bekapcsolddasaban latja. Példaul Kreuzbergben,
ahol a bevandorldk mar régota nem a kisebbsé-
get képzik, és ezért a konyvtar tevékenységében
a hagyomanyos kulturalis munka és a szociélis
munka egybeolvadt, a konyvtar vezetdje szerint
a szocialisan jobban megalapozott, miiveltebb
bevandorolt csaladok fogjak majd a varosrész
stabilitasat biztositani, ehhez kell a konyvtar-
nak hozzajarulnia. Fiatal, kétnyelvii csaladok,
kiilonboz6 nemzetekbdl érkezett alkotok, mii-
vészek, média-személyiségek fogjak Kreuzberg
jovbjét biztositani. Es magéban a kényvtarban is
az idealis megoldas a bevandoroltak koziil kike-
riilé konyvtarosok munkaba 4llitdsa lenne — te-
szik hozza mashol — erre azonban jelenleg még
nincs lehetdség.

(Katsanyi Sandor)
Lasd még 277
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