Konyvtar- és informdcio- _
tudomanyi képzés Europaban 2.

TOSZEGI Zsuzsanna

Az EUCLID, a konyvtar- és informaciétudo-
manyi képzéssel és kutatassal foglalkozo fiig-
getlen, nonprofit eurdpai szervezet a 2002-ben,
Thessalonikiben tartott konferencidjan dontott
arrdl a projektrol, amelynek keretében felmér-
ték, milyen hatéssal volt a Bolognai Nyilatko-
zat az informatikus konyvtarosok képzésére
Eurépa-szerte. A projekt — amelyet az Eurdpai
Unié a SOCRATES program keretében anya-
gilag is tdmogatott — a European Curriculum
Reflections on Library and Information Science
Education nevet viselte, de a szakirodalomban
gyakran a European Curriculum néven talalkoz-
hatunk vele.

A projektben egész Eurdpabol 150 szakember
vett részt, akik tizenkét munkacsoportban kutat-
tak a kiilonb6zo részteriileteket. Munkajukat egy
kozel 250 oldalas kotetben 6sszegezték, amelyet
szabadon hozzaférhet6vé tettek az interneten.'
Az els6 1épésben 200 intézménybe kiildték el a
kérdéivet, amelyek 25%-a érkezett vissza. Az 50
valaszadd intézmény k6z6tt — sajnalatos modon
— magyar nem volt.

A kutatds els6 és legfontosabb megéllapitasa,
hogy Eurépéban igen nagy valtozatossag tapasz-
talhaté az informatikus konyvtarosokat képzo
intézmények kozott. Néhany orszagban mar
felvaltotta a bolognai folyamatban meghataro-
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zott 3+2+3 éves képzési rend a hagyomanyos,
tébbnyire 4 éves, a gyakorlati tudnivalokra nagy
hangsulyt helyezo korabbi oktatéasi format. Sza-
mos orszagban az informatikus konyvtarosokat
részben egyetemi tanszékeken, részben szakis-
kolékban képzik, meglehetdsen eltérd tantervek
alapjan. Megint mas orszdgokban vannak példak
erdsen gyakorlatorientalt, de tobb-kevesebb el-
méleti tudnivaldt azért tartalmazo6 kurzusokra.
Az atlathatésag €s az egyenértékiiség hianya
komolyan akadélyozza az intézmények kozotti
egylittmikodés bovitését. Nagyon nagy sziik-
ség lenne az informatikus konyvtarosokat kép-
z6 intézmények kozotti parbeszédre a tantervek
szerkezetérol €s tartalmarol — részben az oktatas
mindségének javitasa, részben az intézménykozi
egylittmiikodés erositése érdekében. A maga ne-
mében egyediilallé European Curriculum prog-
ram éppen e két célt szolgalja.

A bolognai folyamat

Mint ismeretes, a Bolognai Megallapodast 29
eurdpai orszag miniszterelnoke irta ala 1999-
ben. A késobbiek sordn ijabb orszagok is csatla-
koztak a megéllapodashoz, amelynek megvalo-
sitasat eddig 40 orszag tiizte ki célul. A bolognai
célok koziil a legfontosabbak a hallgatéi mobi-
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litds €s az eurdpai munkavallalas eldsegitése,
amelynek eléréséhez feltétleniil sziikség van a
felsdoktatds atlathatosagara, egységességére és
— ebbdl adoddan — az intézmények kozotti at-
jarhatosagra. A célokat a fels6oktatas szerkeze-
tének azonos elvek szerinti atalakitasaval, vala-
mint a kozos kreditrendszer kidolgozésaval és
bevezetésével lehet megvaldsitani.

Az els6 (BA) és a masodik (MA) ciklus, illet-
ve a doktori képzés kimeneti kovetelményeit az
un. Dublin deszkriptorokkal * jellemzik — ezek
segitségével hatarozzak meg az egyes szakok-
ra jellemz6 kompetenciakat, valamint a képzés
soran elsajatitando képességeket és készsége-
ket. A szakmai kompetencia meghatarozasa az
adott szak tuddsanyaganak felsorolasa mellett
azt is egyértelmiivé teszi, hogy az adott szakon
végzettek milyen feladatok ellatasara lesznek
képesek és alkalmasak. A képzési és kimeneti
kovetelményeket csakis allandé mindségbizto-
sitasi rendszer miikodtetésével lehet jo szinvo-
nalon megvaldsitani.

Az informatikuskonyvtdros-képzés
helyzete Europdban

Az elektronikus konyv els6 fejezete a bolognai
eléirasoknak valé megfelelést vizsgélja a kiilon-
boz0 intézményekben folyo képzés atlathatdsaga
¢s tartalmi 6sszetevoi, illetleg a mindségbizto-
sitds szempontjabol.

A legtobb helyiitt egyetemi tanszéken vagy ka-
ron folyik az informatikus konyvtarosok oktata-
sa, de K6zép- és Dél-Eurdpa néhany orszagaban
a tanszékek a nemzeti konyvtar vagy mas kultu-
ralis intézmény altal miikodtetett tovabbképzo
rendszerrel kozosen tevékenykednek. Nagyon
ritkan fordul eld, hogy a konyvtarosképzo in-
tézmény teljesen 6nalld legyen — erre példa ép-
pen a projektvezet6 daniai The Royal School of
Library and Information Science.

A felsdoktatési intézmények tanterveiben ha-
tarozott ,.konvergencia” tapasztalhato a képzés

776

tartalméaban, a kotelezd targyakban és a tanszé-
ki oktatogarda létszamaban. Azokban az orsza-
gokban (példaul az Egyesiilt Kirdlysagban és
Hollandidban), ahol a korményzati timogatas
mellett mas forrasokat is be kell vonni az ok-
tatds finanszirozasaba, a képzést jobban befo-
lyasolja a munkaerdpiac, mint a fels6oktatasi
intézményeket hagyoményosan kozponti for-
rasokbol miikodtetd orszagokban, ahol a klasz-
szikus akadémiai elvek jobban érvényesiilnek.
A bolognai reform bevezetése ota tapasztalhato
nagyobb kormanyzati ellendrzés eldsegiti a tu-
domanyteriiletek k6zotti konvergenciat.

Az informaciomenedzsment és -technologia, az
archivalas, a kommunikacid, az adatbazis-keze-
Iés és a tobbi interdiszciplindris stidium jol il-
lusztralja az el6bb emlitett konvergenciat, amely
azonban azt is eredményezi, hogy az informa-
tikus konyvtarosok a munkaerdpiacon a klasz-
szikus intézményrendszert6l tavoli teriileteken
is sikerrel szerepelhetnek.

Az informécids és kommunikécids technologia
dramaian valtoztatta meg az informéaciokhoz és
a dokumentumokhoz vald hozzaférést, a gytijte-
ményszervezést és a megoOrzést. Ezek a targyak,
a menedzsmenttel és a marketinggel kiegésziil-
ve, mindeniitt bekeriiltek a tantervekbe.

A LIS Curriculum szerzdi szerint a konyvtar-
¢s informéciétudomanyi képzés 1ényege: a do-
kumentumok szerzoi és felhasznaloi kozotti
kommunikéciés csatorna tanulmanyozésa. Az
utobbi években sok szak megvaltoztatta az el-
nevezését, €s a kordbbi konyvidroskeépzes kife-
jezés helyébe az informdcio kertilt, igy ma mar
a legtobb helyen a konyvtdar- és informaciotu-
domanyi nevet hasznaljak. Természetesen ez az
atalakulés a képzés tartalmaban is véltozasokat
generalt: mar nemcsak konyvtarosokat, hanem
archivistakat, webszerkesztoket, adatbazis-me-
nedzsereket, muzeologusokat stb. is képeznek
ezeken a szakokon. A 1ényeg a Ranganathan 4l-
tal meghatérozott informdcio-kizvetitGi szerepen
van. A képzésben résztvevok természetesen a fi-
zikailag l1étez6 és a virtualis gylijtemények ke-
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zelésére egyarant képesek lesznek.

A vizsgalt orszagokban altalanosnak mondhato,
hogy az oktatas a bolognai eldirdsoknak meg-
feleléen harom, a Dublin-deszkriptorok® se-
gitségével meghatarozott szintbdl all. Az also,
bachelor (BA) szint harom évig tart, elvégzésé-
vel 180-240 nemzetkozi kreditet lehet megsze-
rezni. A képzés tartalma viszont mar eltér6: van,
ahol a harom év alatt joszerével csak altalanos
stidiumokat oktatnak, és szinte nem is foglal-
koznak a specialis koényvtari targyakkal. Ezzel
szemben arra is van példa, hogy a BA képzés ki-
zardlag konyvtar- és informacidtudomanyi tar-
gyakra terjed ki. Feltehet6en a legjobb megoldas
e két modszer kombinacidja. A végzetteknek a
gyakorlati munkara valé felkészités mellett al-
kalmasnak kell lenniiik tanulmanyaik magasabb
szinten vald folytatasara.

A két évig tartd mesterfokon (Master level,
MA) 60-120 kreditet lehet megszerezni. Ezen
a szinten altalaban mar csak a konyvtar- és in-
formaciétudomanyi targyakkal foglalkoznak. A
mesterfokon végzettek magasabb — akar kutatoi
— beosztasba keriilhetnek.

A doktori fokozat legalabb tovabbi harom év
képzési 1dot és 180 kredit megszerzését irja
eld. Ezen a szinten féként kutatasmodszertan-
nal, episztemologiaval, illetve a doktori disszer-
tacio elkészitésével foglalkoznak. Szamos eu-
ropai orszagban a konyvtarvezet6i beosztasnak
elofeltétele a doktori fokozat megléte.

Az elmélet és a gyakorlat ardnya

A Bolognai Nyilatkozat a BA szintet a munka-
erOpiac szempontjabol akként hatdrozza meg,
hogy az itt végzetteknek alkalmasaknak kell
lenniiik az elsajatitott szakma gyakorlasara. A
magasabb szinteken egyre novekszik az elmé-
leti tudnivaldk aranya.

A gyors technoldgiai fejlodés eredményeként
sziikség van a konyvtarosok tudasanak folya-
matos karbantartdséra, az élethosszig tarté ta-
nulésra, a szervezett szakmai tovabbképzésekre.

KONYVTARI FIGYELO 2007/4

RITERINTESS

A gyakorlé szakemberek szakmai kompetenci-
ainak meghatarozasara tobb kisérlet folyik; ko-
ziiliik Eurépéaban a legismertebb a CERTIDOC
altal kidolgozott vizsgarendszer, amelynek anya-
gat az interneten keresztiil is elérhetové tették.*

A képzés tartalmi elemei

a) Forrasismeret

A targy két nagy részre, a szak- és a szépirodal-
mi forrasok megismerésére oszlik; emellett fog-
lalkozik a specidlis felhasznaldi csoportokkal: a
gyermekekkel, a latassériiltekkel, a kutatdkkal,
a zenekedvelokkel stb. A hallgatok a dokumen-
tumok valamennyi régi és Uj tipusédval megis-
merkednek.

A szerzok megjegyzik, hogy a Forrasismeret
targy keretében vélelmezhetéen nem lehetsé-
ges azonos europai szintli tartalmat eldirni, hi-
szen valamennyi orszag mast és mast tart fon-
tosnak e targy keretében oktatni.

b) Tudasszervezés és informaciokeresés

Ez a targy mar sokkal inkabb felmutat k6zos

szabvanyos elemeket. A kovetkezoket oktat-

jak:

e formai és tartalmi elemzés,

e bibliogréfiai leiras és tartalom-reprezentacio
(indexel6 nyelvekkel, vagy azok nélkiil),

e gylijteményszervezés (katalogizélas, tarolas,
adatbazisok),

e informdacidkeresés és -visszakeresés (beleért-
ve a keresési szokasokat),

e teljesitményértékelés.

¢) Szervezés és vezetés. Kulturalis és informa-
cids politika, jogi szabalyozas

E targy keretében foként a dokumentacids in-
tézményrendszerrel és szervezetekkel foglal-
koznak, de ide tartozik az intézményen beliili
informacidaramlas szervezése is. A fo kérdéskor
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a gylijtemények, archivumok kialakitasa, a fel-
hasznalok igényeinek kielégitése és a kiilonbo-
z0 szolgaltatdsok megszervezése. Az altalanos
vezetési ismeretek — koztiik a tervezés, személy-
zeti irdnyitas, gazdalkodas, épiiletfenntartas stb.
— is szerepelnek a tantervben.

A modszertant tekintve szamos megkdozeli-
tést talalhatni, melyek koziil a legjellemzdbb
az episztemoldgiai, a szamitastechnikai, a
nyelvészeti/filologiai, a tarsadalomkutatasi, a
bibliometriai és a kutatdismodszertani felfogas.
A mindségbiztositas a bolognai folyamat beve-
zetése elott ismeretlen volt a konyvtar- és in-
forméciétudomanyi képzésben. A munkacsoport
kérdéives felmérés segitségével tajékozodott ar-
rdl, hogyan latjak el ezt a kotelezben el6irt fel-
adatot. A 33 kikiildott kérdoivbol 28 érkezett
vissza. A valaszaddok gy nyilatkoztak, hogy a
legtobb helyen van orszagos mindségbiztositasi
rendszer. A fels6oktatdsi intézményekben altala-
ban négyféle megoldas ismeretes: az idészakos
feliilvizsgalat, az 6nértékelés, a szakértoi feliil-
vizsgalat és a koveto vizsgalat.

A kulturdlis 6rokség digitalizdldsa

A digitalizalas igen nagymértékben atrajzolta
a konyvtari szakmat. Ha csak az oktatési ve-
tiletét tekintjiik, akkor is szamos ujdonsaggal
taldlkozhatunk: megjelent a palettan a digitalis
konyvtarosok képzése, és olyan hagyomanyos
stddiumokat — mint a bibliografiai leiras — is ki
kell egésziteni, példaul a metaadat szabvanyok
eldirasaival.

Az analdg gyljtemények digitalizalasa kozelebb
hozta egymashoz a konyvtarakat, levéltarakat
és muzeumokat, hiszen — barmelyik nemzeti
memoriaintézményben hasznaljak — az alkal-
mazott technolégia gyakorlatilag ugyanaz. A
kozos technoldgiai platform eldsegitette ezen
intézmények egytittmiikodését. A digitalizalas
nemcsak a hétkoznapi munkafolyamatokat, de
a memodriaintézmények identitastudatat is meg-
valtoztatta, hiszen azok a szignifikans kiilonbsé-

778

gek, amelyek az analog targyakban megmutat-
koznak, a digitalizalas soran eltiinnek: barmilyen
nyomtatott, vagy akar haromdimenzids objek-
tum volt a bemeneti oldalon, a digitalis allo-
manyok a kényvtarakban, a levéltarakban és a
muzeumokban egyarant ugyanolyan bitek soro-
zatabol allnak. Ez az egyiittmiikodés a felhasz-
nalok szempontjabdl nagyon hasznos, hiszen le-
bontja azokat a mesterséges hatarokat, amelyek
a gylijtemények fizikai tulajdonsagait helyezik
elotérbe. A mai felhasznalok az emberi tudas
talalkoznak, és ennek az oktatasban is meg kell
mutatkoznia: a kézgyiijteményi teriiletek kozotti
konvergencia abban is megnyilvanul, hogy ko-
z0s tudasanyag alakul ki a kordbban egymastol
elszigetelt teriiletek kozott.

Manapsag a felsGoktatasi intézményekben a di-
gitalizalassal kapcsolatos stidiumok beépiilnek
a konyvtar-informatikai, a miuzeumi és a levélta-
ri tantervekbe. Ezek az ,,erny6”-targyak kiilonfé-
le elnevezés alatt szerepelnek, igy szamos névvel
taldlkozhatni a kulturdlis orokség informatikdja-
tol kezdve a digitalis konyvtarossagig.

Azon tilmenden azonban, hogy ma mér minden-
ki elismeri a jelent6ségét, a szakteriilet szamos
gonddal kiizd, melyek koziil a legfontosabb az
egyértelmi definici6 hidnya. Miutan nincs pon-
tos meghatarozas a digitalis konyvtar fogalméra,
ezért az ebbol szarmazo részteriileteknek sincs
pontos definicidjuk. Kordbban a digitalizalas
meglehetdsen elszigetelten fordult el6 a tanter-
vekben. Nem volt szerves kapcsolatban a tobbi
targgyal, foként a muzeoldgusok és a levéltaro-
sok hasonl6 célu képzésével, holott a kulturalis
orokség digitalizalasa valamennyi k6zgyiijtemé-
nyi teriileten hasonlo kérdéseket vet fol.

A napjainkban foly6 kutatasok alapjan kétféle
szemlélet divik a digitalizalas pozicidjanak ki-
jelolésében: a konyvtarorientalt megkozelités a
digitalis konyvtarak létrehozéasa és miikodteté-
se érdekében folyo tevékenységek és eszkdzok
kozott jeloli ki a helyét. A masik szemlélet a
kulturalis orokség oldalarol ragadja meg a di-
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gitalizalas oktatasat, szélesebbre nyitva az ,.er-
ny6t”, amely ala mindharom kézgytjteményi
teriilet szdmadra hasznos tudnivalok beférnek.
Mindkét megkozelitésnek vannak pro és kontra
érvei. Annak ellenére, hogy a ,,memoriaintéz-
mény” divatszova valt, tovabbra is hidnyoznak
azok a mélyrehat6 kutatasok, amelyek a harom
kozgyljteménytipus kozotti konvergencia jelen-
séggel foglalkoznanak.
A kulturalis 6rokség digitalizalasat altalaban
holisztikus szemlélettel oktatjak. Ez a megko-
zelités lehetévé teszi, hogy a hallgatok a terii-
let filozofiai, szociokulturalis, menedzselési €s
technologiai vonatkozasait is megismerjék. A
specifikus ismereteket és készségeket specialis
kurzusokon, illetve a mesterfokon sajétithatjak
el a hallgatok.
A digitalizélasrél sz616 fejezet szerz6i nem
gyo6znek arra figyelmeztetni, hogy ez a targy
a hagyomanyos konyvtari diszciplinaknal sok-
kal jobban kotédik a tobbi kozgylijteményhez,
ezért fokozottan kell tigyelni, hogy a digitaliza-
landé kulturalis 6rokséget egységes egészként
oktassék.
A tobbiektdl eltérden a digitalizalassal foglalko-
z0 szerzOk nemcsak a BA, hanem az MA szintii
tanterveket is megvizsgaltak. A két szint kozotti
vertikélis integracio a digitalizalas komplexitasa
mellett azt a mélységbeli kiilonbséget is szem-
1élteti, amely az egyes szinteken elvart tudasban
mutatkozik meg. A horizontalis integraci6 azon
tantargyak osszefliggéseit mutatja meg, amelyek
tudasanyagéra a digitalizalas épit — ilyen példaul
amenedzsment, az informacid-visszakeresés, az
informéciéfeldolgozas.
A kulturalis 6rokség digitalizalasa targy kereté-
ben az alabbi stidiumok kapnak helyet:
e a kulturélis orokség és a digitalizalasi kon-
cepciok,
e a digitalizalasi kezdeményezések stratégiai
tervezése,
o felhasznaloi sziikségletek, felhasznalo-koz-
pontu tervezés,
o digitalizalasi stratégiak kivalasztasa,
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e akonverzio, a megOrzés és a terjesztés tech-
nologiaja,
e a metaadatok kérdései,
e mindségellendrzés és értékelés,
o a digitalizalas gazdasagi kérdései és iizleti
modelljei.
Az els6 témakor oktatasa sordn a szerzOk a BA,
illetve az MA szint tananyagara is tesznek ja-
vaslatot. Az alapfokon a kultira fogalmaval, a
kulturalis 6rokség tipologidjaval, valamint a di-
gitalizalas gyakorlati kérdéseivel kell leginkdbb
foglalkozni. A mesterfokon interdiszciplindris
szemléletben kell megismertetni a térténelem,
a szociologia, a miivel6déstorténet, valamint a
kollektiv, a tarsadalmi és a kulturalis emléke-
zet kozotti 6sszefuggéseket. Ki kell térni azok-
ra a politikai, gazdasagi, technoldgiai hatésok-
ra, amelyek befolyast gyakorolnak a tarsadalom
emlékezetére (kulturalis monopolizmus, cenzu-
ra, kulturalis sokszinliség, a tudas aruvé valasa
stb.). A hallgatdkkal meg kell értetni azokat a
véltozasokat, amelyeket a digitalis kornyezet
okoz a kulturalis 6rokség érzékelésében, inter-
aktiv folyamataiban.
A stratégiai tervezés oktatdsa soran fontos fel-
hivni a hallgatok figyelmét arra, hogy hosszu
tava, fenntarthato fejlesztési projektekben gon-
dolkodjanak. A targyhoz szervesen hozzatartozik
a kulturélis 6rokség megorzése és bemutatasa
kapcsan érvényesiild trendek folyamatos figye-
Iése, a kulturalis politika nyomon kovetése, az
egyiittmiik6dés szorgalmazasa a kozgyiijtemé-
nyi teriileten, a projektmenedzsment, az eréfor-
ras-tervezés stb.
A felhasznalok szamara nyujtott szolgaltatasok
tervezése elnevezésl kurzushoz kapcsol6do is-
meretek koziil a marketinget és az ember-gép
kapcsolatot emelik ki a szerzok. A tantargy két
megkozelitésbol targyalja a tudnivaldkat: az
egyik a célcsoportoknak, illetve a sziikséglete-
iknek és képességeiknek a meghatérozésat jelen-
ti, a masik a feltart sziikségleteknek leginkabb
megfelel szolgaltatasok technolégiai, hozzafér-
hetdségi stb. kérdéseit vizsgalja.
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A digitalizalt kulturalis 6rokség terjeszté-
se szempontjabdl nagy jelentdségiik van a
metaadatoknak, hiszen ezek segitségével lehet
a weben kozzétett objektumokat megtalalni.
A hallgatoknak el kell sajatitaniuk a kovetke-
z6 eljarasok/szabvanyok alapvetd tudnivaldit:
CIDOC-CRM, TEI, Dublin Core, SPECTRUM,
ICONCLASS, XML, OWL, Semantic Web.

A minéségellendrzésnek végig kell kisémie a
teljes digitalizalasi folyamatot, hiszen ez biz-
tositja a tartalom megfelel$ voltat, az olvasha-
tosagot, a rendelkezésre bocsatas és a hosszu
tavi megorzés feltételeit. A hallgatoknak meg
kell érteniiik a mindségellendrzés jelentdségét,
¢s el kell sajatitaniuk néhany médszer lényeges
tudnivaloit.

A szakmai gyakorlat nagyon kevés figyelmet
szentel a digitalizalas gazdasagi kérdéseinek,
holott egy j6 iizleti modell nélkiil nehéz hosszl
tavon fenntarthato, ésszer(i raforditasokat kove-
teld rendszert kidolgozni. A hallgatéknak meg
kell érteniiik, hogy a digitalizalassal sszefiiggod
valamennyi tevékenység pénzbe keriil; a mes-
terfokon viszont mar meg kell tanulniuk azt is,
hogyan kell a koltségeket megtervezni. A feje-
zet végén a szerzOk meghatarozzék a tantargy
kimeneti kovetelményeit is.

Informacios miveltség és olvasds

A munkacsoport el6szor a pragai deklaraciéban
rogzitett és tobb kényvtaros szervezet altal elfo-
gadott definiciokat tekintette at és vitatta meg.
Abban valamennyien egyetértettek, hogy az in-
formacios miiveltség rendkiviil fontos szerepet
jatszik a tarsadalom valamennyi szektoraban;
nélkiille joforman mar nem lehet boldogulni
sem a munkahelyen, sem a magéanéletben, és
nem lehet élni a tudastarsadalom kinalta lehe-
toségekkel. Kétségtelen tény, hogy mind a tudas-
szintben, mind az informacids sziikségletekben
szakadék tatong a tarsadalom kiilonb6z6 cso-
portjai kozott, és ezen csakis az oktatas kiszéle-
sitésével lehet segiteni.
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Akonyvtarosoknak €s az informatikusoknak ko-

moly tarsadalmi szerepiik van az emberek in-

formécids miiveltségének gyarapitdsaban. Az 6

feladatuk az emberek informaciohoz jutasanak

a megkonnyitése, de az is, hogy a felhasznalok

elébb-utobb képesek legyenek az 6nalld infor-

macidszerzésre. A hallgatoknak azt is el kell sa-
jatitaniuk, hogyan kell mindezen feladatokat ha-
tékonyan végrehajtani.

A képzésben harom f6 témanak kell szerepel-

nie:

e az informacids miiveltség elméleti kérdé-
sel,

e azinformécios miiveltség elsajatitdsa onma-
guk szémara,

e azinformaciés miiveltség oktatasanak kulcs-
kérdései.

Mindezen feladatokat csak holisztikus szem-

léletmodban érdemes kezelni. Az informacios

miiveltséget vagy onallo targy keretében, vagy
mas targyakkal — leggyakrabban az informécio-
kereséssel — egyiitt oktatjak.

Az informatikus konyvtaros hallgatonak képes-

nek kell lennie

o felismerni az emberek informacios sziikség-
leteit és igényeit;

e megismerni a kiilonb6z6 informacids csator-
nakat és forrasokat, meghatarozni a sajatos
informécios igényeknek megfeleld forraso-
kat, €s ez utobbiakat hatékonyan kezelni;

e az informécidkat hatékonyan értékelni, me-
nedzselni és alkalmazni;

e szintetizalni az informacidkat, illetve 1j tu-
dast eredményezden hasznalni;

o ¢értékelni az informacio-felhasznalas kultura-
lis, etikai, gazdaségi, jogi és tarsadalmi vo-
natkozésait.

Az informaciokeresés

Ez a targy harom nagy teriiletet foglal magaban:
az informacidszerzésre iranyuld viselkedést/ma-
gatartasformékat (human information behavior),
az informécidkeresést (information seeking)
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és az informacio-visszakeresést (information
retrieval).
A hérom részteriilet meghatarozasa:
a) Az informécidszerzésre iranyul6 magatartas-
formék kozé tartozik az 6sszes — az informaciod
¢s a tudas barmilyen formaban, barmely csator-
nén és médiumon keresztiili megszerzésével és
felhasznélasaval 6sszefliggd — viselkedésmad,
beleértve az informalis és a nem rogzitett kom-
munikaciot is.

b) Az informacidkeresés alatt azt a céltudatos

informacidkeresé tevékenységet értjiik, amely

egy sziikséglet kielégitése, egy probléma meg-
oldésa, vagy egy jelenség megértése érdekében
folyik.

c¢) Az informaci6-visszakeresés mindennemii

informacio céltudatos keresését jelenti — bar-

milyen reprezentacidoban abrazoljak, illetve
barmilyen tipusu informécios rendszerben, do-
kumentumban, annak szurrogatumaban, vagy

akar faktografiai adatok formdjaban taroljak a

keresett informaciot.

Kevés olyan targy van — mint az informécioke-

resés —, amely kivétel nélkiil valamennyi képzd

intézmény tantervében a koételezéen folveendd
kurzusok ko6zé tartozik.

Az informacidkeresés alapfogalmai:

e azinformacidszerzésre iranyuld magatartas-
formak, informaciokeresés, informacio-visz-
szakeresés;

e tudas, informacid, dokumentumok, informa-
cioforrasok, informacidkereso rendszerek;

¢ informacids sziikségletek, az informaciohoz
val6 hozzaférés, az informacid hasznalata,
informaltsag, informécios miiveltség;

e relevancia, hasznélat, elégedettség, az infor-
macio fejlodése;

e az informacioforrasok tartalma, az informa-
ci6 felhasznalasanak kontextusa;

o tudasszervezés, indexelés, osztalyozas, szo-
tarak, az informacié reprezentacidja.

Amint 1athato, az informaciokeresés és -vissza-

keresés targyat a magyarorszagi gyakorlathoz

képest komplexebb moédon kozelitik meg: néa-
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lunk altalaban harom kiil6n tantargy keretében

oktatjuk a kommunikaciét, a kényvtari feldol-

gozast, valamint a tajékoztatast. Az alabbiakban
csoportositva kozoljik a tobb évet atfogo kur-
zus tematikajat.’

e Azinformacio és a tudas. A dokumentumok.
Az informéciéforrasok tipologiaja.

e A kommunikaciés magatartdsformék és min-
tazatok.

e Az emberi kommunikacié magatartasformai,
szereploi, forrasai és helyszinei (konyvtarak,
informacios kézpontok, archivumok, muze-
umok stb.).

e Az informacids csatornak és a média.

e Az informacidkeresés stratégidja €s taktika-
ja.

e Az informacids sziikségletek természete, ti-
pologidja, vizsgalata: hasznalok és nem-hasz-
naldk; az informacios miiveltség.

e Az informécidkeresés folyamata; a kontex-
tustdl fiiggd informacidkeresés.

e Az informéci6 relevancidja, a felhasznalok
elégedettsége; a sziikségleteknek megfeleld
szolgaltatasok fejlesztése

e Az informacid visszakeresése; informa-
ciokeresés meghatarozott szakteriileteken/
témakorokben; aszakteriiletek/tudomanyagak
specialis forrasai.

o Informacidkeresés a kiilonbdz6 — nyomtatott,
elektronikus, halézati — médiumokban. Hi-
vatkozaskeresés, bibliometria, webmetria.

e Informécidkeres6 nyelvek.

e Természetes nyelvii feldolgozas, automatikus
indexelés, osztalyozés, tartalom-6sszegzés;
tébbnyelvii rendszerek, informacidkeresés
tobb nyelven.

e Metaadatok el6allitasa és keresése; ellenor-
z0tt szotarak.

e InformacidkeresO rendszerek: adatbazis-
menedzsment rendszerek, faktografikus/
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numerikus rendszerek, bibliogréafiai adat-
bazisok, OPAC-ok, teljes szovegl vissza-
keresés, elektronikus folyodiratok, tartalom-
menedzseld rendszerek, internetes kereso
rendszerek, tematikus katalogusok, lathatat-
lan web, szemantikus web.

e Ontoldgiak, targyszavak, tezauruszok, taxo-
némidk, osztalyozasi rendszerek, tématérké-
pek; fogalmi, tematikus, rejtett s szemanti-
kus keresés.

o Digitalis konyvtar, a digitélis forrasok mene-
dzselése.

e Multimédia, képek, audio, hang, zene, szép-
irodalom, kémiai szerkezetek, genom- és fe-
hérjeszekvenciak.

e Intelligens rendszerek €s technikék; kognitiv
megkozelités.

e Tuddsmenedzsment; adat- és sz6vegbanya-
szat; intelligens ligynokok, mesterséges in-
telligencia.

¢ Info-kommunikacids technoldgia.
e Informacidkeresd feliiletek; szamitogépes
abrazolas, vizualizacio.

o Uj fejlesztések és a jovo trendjei.

Az informdcios tarsadalom: az in-
formdciohoz valé szabad hozzaférés
akadalyai

A mezb6gazdasagi, a tudomanyos, illetve az
ipari forradalmat kévetd informacios tarsada-
lom kialakulasanak két alapveto feltétele: az
informécidszabadsag érvényesiilése, valamint
a személyes és a tarsadalmi érdekek védelme.
A globalizacié alapvetd valtozasokat general
az emberek életében, de szamottevd valtozast
eredményez a hagyomanyos kommunikacids
modellben is.

Szamos elénye mellett az informacios tarsada-
lom kialakuldsa sok hatrannyal jar egyiitt, me-
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lyek koziil a legnagyobb az az egyre mélyiild
szakadék, amely a fejlett, illetve a fejlédo or-
szagok k6zott mutatkozik meg az info-kommu-
nikécids technologia alkalmazéasaban. A fejlett
orszagok birtokoljék az info-kommunikacios
technologia 85%-at, mig — a lélekszamukat te-
kintve sokkal nagyobb hanyadot kitevo — fejlédo
orszagoknak csak a maradék 15% jut. Ugyan-
akkor — ha nem is ilyen szamaranyban — a fej-
lettebb orszdgokban az ,,informéciégazdagok”
¢s az ,,informacidszegények” kozott tatong egy
szakadék. A konyvtarosok feleldssége felhivni a
figyelmet az informacidhoz valé szabad hozzé-
férés fontossagara, amelynek elofeltétele, hogy
minél tobben tudjak hasznalni az informatikai
eszkozoket.

A konyvtaraknak kitiintetett szerepiik van az
informécids tarsadalom kialakitasaban: az in-
formacidkhoz vald szabad hozzaférés biztosi-
tasaval segitik a tudds megszerzését, a fligget-
len dontéshozatalt, az élethosszig tart6 tanulast,
a demokratikus értékek, a tarsadalmi pluralitas
és sokszinliség, a szellemi szabadsag kibonta-
kozasat, az emberi jogok érvényesiilését, és 6k
teremtenek hidat a vilagban meglévo informé-
cids szakadékok folott.

A konyvtarosképzésben az informacids tarsada-
lommal 6sszefiiggd, alapvetden fontos kérdése-
ket harom nagy témakdrbe csoportosithatjuk:

e ctika,
e aszellemi szabadsag érvényesiilése,
¢ informacios jog, szerzdi jogvédelem.

A szerzok Bulgaria, Horvétorszag, Szerbia és
Montenegré gyakorlatat mutatjdk be. Az IFLA
sugallatara mindegyik orszag kidolgozta a
konyvtarosok etikai koédexét, melynek megis-
merése a tananyag részét képezi. Az informaci-
0s jog mellett — mely foként az informdcios téar-
sadalom kialakitasaval kapcsolatos nemzetkozi
és nemzeti jogszabalyok, illetve politika megis-
merésére iranyul — a hallgatoknak el kell sajati-
taniuk a szellemitulajdon-védelem alapjait és a
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szerz0i jog védelmének a konyvtarak tevékeny-
ségével osszefiiggd kérdéseit.

Tudds- és informdciomenedzsment

Tobb mas, 0j keletli diszciplindhoz hasonléan
ez a targy is az egyértelmi definici6 hidnyaval
kiizd.
A tuddsmenedzsment a 90-es évek kozepétol,
az informéaciémenedzsment viszont mar a 70-
es évek dereka ora hasznalatos kifejezés, ame-
lyek k6zott nagyon sok atfedés, illetve hasonlo-
sag mutatkozik. Az informaciomenedzsmenttel
szamos szaktertilet — koztiik az tizleti vilag, az
info-kommunikécios technoldgia, a k6zigazga-
tas, a kommunikaci6 — képviseldi kezdtek el fog-
lalkozni. Az informaciémenedzsment a techno-
légia-orientacidju megfogalmazas szerint az
adatok, az informaciétechnologia és a stratégi-
ai dontések menedzselését jelenti. A tartalom-
orientalt megkozelités az informaciora és annak
hasznélatéra koncentral.
A legtobb informatikus konyvtaros képzo intéz-
ményben a mesterprogram része ez a két targy.
Amennyiben szerepel a BA szinten, akkor tobb-
nyire mas targyakkal 6sszevontan oktatjak. Az
informéciomenedzsmenthez kapcsol6dé kurzu-
sok harom f6 téma koré szervezddnek:
e informécidtechnologiai kérdések,
e vallalati — intézményi — vezet6i informacio,
¢ informacioforrasok és nyilvantartasok mene-
dzselése.

A szerzok véleménye szerint az informacio-
menedzsment részben az info-kommunikaci-
0s technoldgidval val6 szoros kapcsolatanak,
részben pedig annak koszonheti gyors fejlodé-
sét, hogy egyre tobb dgazat mutat érdeklodést a
szervezeten beliili szellemi és humantéke irant.
A tanulmény szerzo6i a kovetkez6 tantargyi fel-
osztést ajanljak:
e Tartalom —az informacio és a tudas megjele-
nési formdi (belsd/kiils6, formalis/informalis
stb.), szerepe és értéke a szervezetben.
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e Kontextus — szervezeti kultira, informacids
tarsadalom. A tudas keletkezése.

e Folyamat — informaciogyiijtés és -keresés,
informacid-visszakeresés; az informacioter-
jesztés eszkozei és technikai.

e Hasznalok — kommunikacios megkozelités,
tanulas, networking, tarsadalmi beagyazott-
sag. Az informéci6é megosztasa és hasznala-
ta.

e Technoldgia— informacios rendszerek és ter-
vezésiik.

e Stratégia és tervezés — benne a szellemi toke
fogalméval.

A menedzsment szemléletet az aldbbi modulok
segitségével sajatithatjak el a hallgatok:

e szervezeti kultura és viselkedés,

e szervezeti tanulas,

e a tanulds mint egyéni és tarsadalmi folya-
mat,

e az informaciés miiveltség és a munkahely.

Tuddsszervezés

Az informécidkereséssel €s -visszakereséssel
egylitt a tudasszervezés a legfontosabb targyak
kozé tartozik, mert amikor a felhasznalok bon-
gésznek vagy keresnek valamit, akkor a tudés-
szervezés modszereit alkalmazzak a dokumen-
tumok hozzaférhetéségében.

Sziikebb értelemben azokat a rendszereket, il-
letve folyamatokat tekintjiik a szakteriilethez
tartozonak, amelyek lehetové teszik, hogy a
felhasznalok megtalaljak az oket érdekld in-
formacidkat, dokumentumokat, tudnivalokat a
memoriaintézményekben (konyvtarakban, le-
véltarakban, miizeumokban), az online adatba-
zisokban vagy az interneten. Folyamat-oldalrol
ide tartozik az osztalyozas, a katalogizalas, az
indexelés €s a tartalmi elemzés, a rendszerszintii
megkozelitésben pedig ugyancsak a tudasszer-
vezés részét képezik a bibliografiai rekordok, az
osztalyozasi rendszerek, a tezauruszok, a sze-
mantikus halok stb.
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A tuddsszervezés alapvet6 funkcioi:

e megkonnyiteni a keresést —tobbek kozott —a
katalégusokban és a bibliografiakban;

e segiteni a felhasznaloknak abban, melyik do-
kumentumot vélasszak (pl. kivonatok, ajan-
lasok készitésével);

e a dokumentumokhoz vald hozzaférés mi-
kéntje: a gyljtemény elrendezése, raktaro-
z4s stb.

A tuddsszervezés hagyomanyos formai:

e a klasszikus osztélyozasi rendszerek (mint
példaul az ETO),

o fazettas, illetve analitikus szemlélet
(Ranganathan, Bliss stb.),

e informdaci6-visszakeresési eljarasok (Cran-
field kisérlete, TREC, UNITERM stb.),

e felhasznald-orientalt, illetve kognitiv szem-
1élet,

e bibliometriai felfogas,

e aszakteriilet elemzésére épiild (pl. szociolo-
giai, ismeretelméleti stb.) megkozelités,

e tovabbi szempontok: szemiotikai, kritikai-
hermeneutikai stb.

A tudésszervezés targy moduljai lehetnek pél-

daul az alabbiak:

e enumerativ osztalyozasi rendszerek (Dewey,
ETO, LCC);

o fazetta-elemz0 rendszerek (Bliss 2. kiadas),

e targyszorendszerek (Library of Congress
subject heading),

e tezaurusz alapu rendszerek,

e bibliometriai térképek,

e szamitogépes keresdmotorok algoritmusai,

¢ ontologiak,

e szemantikai halok,

e topic map technologia stb.

Atudéasszervezés tagabb értelemben a kérdés tar-
sadalmi 6sszefiiggéseit — példaul a felsdoktatasi
intézmények, kutatdintézetek stb. rendszerét, a
tudomanyrendszereket stb. — vizsgalja.

784

Konyvtdrak a multikulturdlis informa-
cios tarsadalomban

A mindennapi életben a multikulturalizmus ki-
fejezés inkabb a fejlédd orszagokbol Eurdopéaba
torténod bevandorlashoz k6t6dik, hiszen ez a fo-
lyamat hirtelen igen nagy tarsadalmi véltozaso-
kat idézett el6. A multikulturalizmus ugyanak-
kor nem 1j keletli jelenség: a mi kontinenstinkon
régota jelen vannak a nemzeti és a vallasi kisebb-
ségek (lappok, baszkok, macedonok, ciganyok,
zsidok stb.).
A szerzok fogalommagyarazattal inditjak a ta-
nulményt, majd a konyvtarak fejlodéstorténe-
tébe dgyazva emlitenek néhdny jellemz6 mult-
béli példat. A 60-as, 70-es évek kulturalis és
multikulturélis forradalmainak révid attekinté-
se utan azt a kérdést feszegetik, miért kap ke-
vés szerepet ez a kérdés a konyvtarosképzésben,
holott a konyvtarosoknak képeseknek kell len-
niiik arra, hogy
e megértsék a konyvtarak szerepét a
multikulturélis kornyezetben,
¢ tudatosan fejlesszék a multi- és interkulturalis
munkara alkalmas mddszereket és
e megtervezzék azokat a szolgaltatasokat, ame-
lyek valora valthatjak a konyvtarak e téren
kitlizott terveit.

A megvalositas lehetséges modjai kozott szamos
jol ismert tevékenység felsorolasat olvashatjuk,
mint példaul:

e agylijteményben gondoskodni kell a kisebb-
ségeket érdeklé miivek meglétérol,

e a gyermekek szamadra specidlis szolgaltata-
sokat kell kidolgozni,

e olvasokoroket, iro-olvaso talalkozokat kell
szervezni,

o kozosségi informacids szolgaltatasokat kell
nyujtani,

e hozzé kell jarulni az emberek informacids
miveltségének noveléséhez.
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A BA és az MA szinten egyarant érdemes tartani
ilyen kurzusokat, amelyek szerepet kaphatnak az
¢lethosszig tarto tanulasban is. Fontos a konyv-
tarak kiildetésének Gjragondolésa a véltozo vi-
lagban, a multikulturalis tarsadalomban.

A konyvtdrtorténettol a konyvidr- és
informdcio-torténetig

Az utébbi idokben jelentdsen visszaszorult a
konyvtartorténet oktatdsa: az onalloan meg-
szervezett torténeti targyak ma mar csak a tan-
terv 18%-at teszik ki. Szamos kiilsé €s belsd
ok vezetett ide. Erdekes megfigyelés azonban,
hogy a torténeti stadiumok targya és tartalma
kibdviilében van, és ma mar tobb helyen talal-
kozunk az informacio és a konyvtar torténete
cimii tantarggyal.

A torténeti tudat kialakitdsa valamennyi foglal-
kozas 6nazonossaganak szempontjabdl dontd
jelentdségli, ezért a szakmai és az intézmény-
rendszer torténetének tanitisa nem maradhat ki
a fels6foku oktatas tanterveibdl. A torténelem
mindent atfog, eldsegiti a tarsadalmi gondolko-
dasmod kialakitasat. A torténeti szemlélet teszi
lehet6vé a kiilonb6z6 kulturak, hagyomanyok,
technologiak 6sszehasonlitasat.

Elénk vitak zajlanak a konyvtartorténeti disz-
ciplinardl, illetve arrél, hogyan integralodik a
jovdben ez a targy az oktatasba, és ezt a kér-
dést magatol értetédéen nem lehet elvalaszta-
ni a tarsadalmi folyamatokt6l. A munkaerdpiac
nyomasa alatt folyamatosan véltozé informati-
kus konyvtaros képzésnek feltétleniil sziiksége
van arra, hogy szélesebb torténelmi kontextusba
agyazva lattassa a szakmai tarsadalmi szerepét
—ezért a konyvtar- és informaciotorténeti kurzu-
soknak a jelenleginél nagyon hangsulyt kellene
kapniuk a felsdoktatasban.

Kultorakozvetités (europai kontex-
tushan)

A tantargyrol szolo fejezet szerzoi kisérletet
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tesznek a kultura fogalmanak meghatarozasa-
ra, amely koztudottan nem konnyti feladat.

A XX. szdzad masodik felében sokat valtozott a
kultura fogalma. Kordbban a populdris kultura,
tomegkultira stb. jelzokkel illetett tevékenysé-
get sokkal inkabb a kulturan kiviilinek, mintsem
a ,,valodi” kultira részének tekintették. Ma mar
a legtobb orszdgban nemcsak a magasan képzett
entellektiiellek szamara fenntartott, kifinomult
szellemi aktivitast tekintik kultiranak, hanem a
széles néptomegek érdeklodésére szamot tartd
miifajok gyakorlasat is ide soroljak.

Leginkabb a kovetkez6 harom kultira-definici6
ismert: a régi, szlikitett értelmi ,,magaskultira”,
amely az esztétikai érték alapjan szelektal, a szé-
lesebb értelmii, de még mindig esztétikai kate-
goriaban gondolkodo, illetve a legszélesebb ér-
telmi antropoldgiai szemlélet, amely a kulturat
egyszertien életmddnak tekinti.

Fontos megjegyezni, hogy a konyvtarakban fo-
ly6 kultirakozvetités a demokratikus folyama-
tokba val6 bekapcsolodas szélesitését s mélyi-
tését segitheti elo.

A mai kényvtarak a kozszféra legfontosabb in-
tézményei k6z¢ tartoznak.

Elmélet és gyakorlat: a konyvtdr-
szakmai gyakorlat helye a képzés-
ben

Ahivatas gyakorlasara felkészitd szakmai gyakor-
lat mindig is fontos volt a konyvtarosképzésben.
Manapség kétfajta szakmai gyakorlat dominal.
Az egyik a ,tuléld” stratégia, amely foként a
szélesebb hatokorii informaciomenedzselési és
technoldgiai kontextusba adgyazva szervezi a
gyakorlatot. A masikat ,,panda-szindréménak”
nevezik, amely nem véletleniil a roppant ked-
ves, de nem éppen a gyorsasagarol ismert, és
sajnos, a kihalas szélére sodrodott fajrél kapta
beszédes nevét.

A szakmai gyakorlat elényeit nem sziikséges tul-
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sagosan hangsilyozni. Egy jol szervezett gya-
korlat a hallgatok fejében helyre teszi a kurzuso-
kon hallott milliényi informaciot, lehetévé téve
az intézmények miikodésének, a dontéshozatali
folyamatoknak a megértését.

A tananyag a tarsadalmi igényeknek, illetve az
informécios sziikségleteknek megfelelden folya-
matosan valtozik. Az oktatok két tiiz kozé kertil-
nek: egyik részrél elvarjak toliik, hogy a hagyo-
ményos tananyagot tanitsak meg. Mas részrdl
viszont a munkahelyek azt kovetelik meg, hogy
az egyetemekrol a gyakorlati munkara teljes egé-
szében felkészitett fiatalok keriiljenek ki, akik-
nek a tovabbképzésére minimalis energiat kell
forditaniuk. Ennek az egymasnak ellentmondé
igénynek nehéz megfelelni.

Annak ellenére, hogy a szakmai gyakorlat szin-
te minden vizsgalt intézmény tantervében sze-
repel, a tartalma kevéssé meghatarozott. Annyi
azonban megallapithato, hogy a legt6bb helyen
inkabb a problémamegoldas modszertana felol
kozelitik meg a gyakorlatot. Az egyetem falai
koziil kikeriilve a hallgaté sokkal inkdbb maga-
ra van utalva; 6 maga irdnyitja a sajat tanuldsi
folyamatat.

A tanulmény szerzo6i kiilonds figyelmet forditot-
tak a nemzetkozi szakmai gyakorlatokra, ame-
lyek megszervezésében egyre tobb intézmény
vesz részt.

Konyvtarmenedzsment

A fejezetet el6szor ,, K6nyvtari menedzsment és
promocio” cimmel tervezték kdzzétenni, de a
koppenhégai egyeztetésen mégis ugy dontottek,
hogy mindazt a sok elméleti és gyakorlati tud-
nivaldt, amely a folyamatosan valtoz6 konyv-
tari szolgaltatasok szervezéséhez sziikséges, a
konyvtarmenedzsment cimsz6 alatt fogjak tar-
gyalni.

A menedzsment az utébbi 10—15 évben szerves
részét képezi a konyvtar- és informacidtudoma-
nyi képzés tananyaganak. Ezt a tendenciat er6-
siti, hogy az informatikus konyvtaros diploma-
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val mér korantsem csak konyvtarakban, hanem

a széles értelemben vett informacios piacon, az

tizleti vilagban is egyre t6bb helyiitt lehet mun-

kat taldlni. A felsdoktatasi intézmények ele-

mi érdeke, hogy a néluk végzettek minél jobb

munkalehetdségeket taldljanak, igy természete-

sen nagy gondot forditanak a piaci igények ki-

elégitésére.

A szerzok egyesiilt allamokbeli, ausztraliai és

mas felméréseket idéznek, melyek mind azt bi-

zonyitjak, milyen fontos helyet foglal el a me-

nedzsment a tantervekben. Az IFLA 2000-ben

kiadott Guidelines for Professional Library /

Information Educational Programmes a tiz leg-

fontosabb targy k6zé sorolja a menedzsmentet.

A koényvtarmenedzsment az alabbi teriileteket

foglalja magaba:

e jltalanos menedzsment ismeretek,

e kommunikaci6 és targyalastechnika,

e a konyvtar- és informaciétudomany a tarsa-
dalomban,

e human-er6forras menedzsment,

tudasmenedzsment,

minéségmenedzsment,

konyvtarstatisztika,

szellemi tulajdonvédelem és informatikai

jogi ismeretek,

e projekt menedzsment,

e marketing.

A BA képzés keretében az altaldanos menedzs-
ment ismeretek kotelez$ tantargy, amelynek
keretében a hallgatoknak meg kell ismerked-
niiik az elméleti alapokkal, meg kell érteniiik
a konyvtarvezetd szerepét, feladatait, funkci-
oit, kompetencidit, képességeit, a szocidlis fe-
lelosségét és az etikai kérdéseket. A késdbbiek
soran el kell sajatitaniuk a stratégiai tervezés, a
valtozaskezelés, a szervezeti innovacio, a szer-
vezetfejlesztés, a huménerdforras gazdalkodas,
az Osztonzés, a koltségvetés €s gazdalkodas, a
mindségellendrzés, a szervezeten beliili kommu-
nikécio6 stb. targyakat.

A marketing targy keretében a hallgatok megta-

KONYVTARI FIGYELO 2007/4

AKanyvtari Figyeld digitalis valtozata. Késziilt a Konyvtari Intézet megbizasabol az Orszagos Széchényi Konyvtarban 2017-ben



nuljak a marketing tervek készitését, a felhaszna-
161 sziikségletek felmérését, illetve kielégitését,
a konyvtari szolgaltatasok marketing kommuni-
kaciojat. Erdekes megfigyelni, hogy a szerzék
a marketing targy keretében emlitik a nalunk is
jol ismert SWOT és PEST analizis modszere-
ket, amelyeket mi inkabb a stratégiai tervezés
targy keretében oktatunk. A piac elemzése és a
konyvtéarak piaci helyzetének vizsgalata mellett
a marketing kommunikécio és a promdcios tevé-
kenység is helyet kap a tantervben. Foglalkoz-
nak az arakkal, egyrészt az arképzés kiilonboz6
modjaival (pl. 6nkoltségszamitas), az arak és a
versenyképesség kérdéseivel stb.

Az inform4cids szolgéltatdsok marketingje cimii
targy a versenyképességet helyezi a kozéppont-
ba. A kurzus soran azt elemzik, miként lehet a
marketing elméletet és a marketing stratégia
implementéalasat a versenyképesség nyujtotta
elonyok szolgalataba allitani.

A BA szinten kotelez6 ,,Kommunikacios kész-
ségek és targyalastechnika” cimii targy célja az
emberi kommunikaci6 folyamatanak, valamint
az irott és a szobeli kommunikacié gyakorlati
készségeinek megértése, fejlesztése.

A konyvtar- és informéciétudomany a tarsada-
lomban szintén kételez6 kurzus, amely széle-
sebb tarsadalmi kontextusba agyazva tekinti 4t a
konyvtér és az informacios szolgaltatasok szer-
vezésének kérdéseit, tobbek kozt a politikai és
a jogrendszert, az adott nemzet kényvtari rend-
szerét, annak feladatait és funkcidit, a szakem-
ber-képzést, a szakmai szervezeteket, a digitalis
konyvtari projekteket stb.

Néhany éve egyre tobb szd esik arrdl, hogy a
konyvtari munka jogi kornyezete mindinkabb
bonyolulttd valik, ezért A szellemi tulajdon-
védelem és az informdcios jog ciml kurzus is
kotelezo a BA szinten. A targy keretében a ko-
vetkezoket oktatjdk: a szabadalmi, védjegy és
formatervezési-minta oltalom, valamint a szer-
z01 jogi védelem alapjai, torténeti fejlodése.

A doéntéshozatalhoz és a kotelez6 adatszolgélta-
tashoz egyarant elengedhetetleniil fontos konyv-
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tarstatisztika jelentdségével és a statisztikai ada-
tok szerkezetével valamennyi szakembernek
tisztaban kell lennie, ezért a konyvtarstatisztika
is a képzés érdemi részéhez tartozik.

A mindségmenedzsment kurzus az elméleti ala-
pok utan az ISO 9000 szabvanycsaladdal és a
mindsitési rendszerrel, a konyvtari szolgaltata-
sok min6ségével, a felhasznaldk elégedettségé-
nek mérésével és a rendszeres mindségbiztositas
kovetelményeivel foglalkozik.

A hatékony projektmunkédhoz sziikséges tud-

nivalokat és készségeket kozvetitd projektme-

nedzsment targyat a BA és az MA szinten egy-

arant oktathatjék. A kurzus tematikéja:

e a projektmunka alapjai: a hatokor, az 1d6, a
koltségvetés és a mindség meghatirozasa;

e aprojekt meghatarozasahoz és tervezéséhez
sziikséges eszkozok és dokumentumok;

e aprojekt végrehajtasi szakaszahoz sziikséges
feltételek és beszamolok;

e munkacsoportok kialakitdsa, tteammunka;

e a projektfinanszirozés stratégiaja és forra-
sai.

A konyvtar személyzeti kérdéseivel foglalkozo

human-eréforras menedzsment az MA szint ko-

telez6 vagy valaszthatd kurzusa egyarant lehet.

A hallgatok megismerkednek a konyvtéri és a

foglalkoztatdsi jogszabélyokkal, a munkaerd

tervezés, a személyzet kivalasztas, a személy-

zet és a teljesitmény értékelési technikai, a sze-

mélyzet képzésének, fejlesztésének, motivala-

sanak kérdéseivel, a vezetéi kompetencidkkal

és felelosséggel.

Irodalom, jegyzetek

1. http://www.asis.org/Bulletin/Dec-06/EuropeanLIS.pdf [hoz-

zaférés: 2007. december 6.)

2. A,Dublin deszkriptor” kifejezést a vonatkozd magyar szak-
irodalomban nem talaltam, de az egyes szakok képzési és
kimeneti kdvetelményei meghatarozasaban szerepelnek
azok a mondatok, amelyek a Dublin deszkriptoroknak fe-
lelnek meg. Példaul: , Az alapfokozat birtokéban az infor-
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http://www.asis.org/Bulletin/Dec-06/EuropeanLIS.pdf

matikus kdnyvtarosok ismerik...” illetve , Az alapfokozat
birtokaban az informatikus kdnyvtaros képes, illetve alkal-
mas..." — majd ezt kdveti azon kompetenciak felsorolasa,
amelyre a képzés felkésziti a hallgatokat. A ref.

Az eléz6 jegyzethez kiegészitésiil néhany konkrétum: a
LIS Curriculum a Dublin deszkriptorokkal hatarozza meg a
harom szint kompetencidit. Az 6t deszkriptor: targyi tudas;
amegszerzett tudas alkalmazasa; itéloképesség; kommu-
nikacios képességek; tanulasi készségek. A BA, az MA, il-
letve a doktori szinten a deszkriptorokhoz egyre magasabb
kovetelmények tarsulnak.

Euroguide LIS: competencies and aHtitudes for European
information professionals. 2nd entirely revised edition.
Produced with the support of the European Commission,
as part of the Leonardo da Vinci program. ADBS Editions,
2004. 2 vols. http://www.certidoc.net/en/euref1-english.pdf,

http://ww.certidoc.net/en/euref2-english.pdf

A LIS Euroguide 1-2. kétete ,Eurépai informéacios szak-
emberek kompetenciai és tulajdonségai” cimen magya-
rul is hozzaférhetd (www.certidoc.net/fr1/euroguide_
hungarian.pdf)

Egy tovabbi dokumentum e targyban:

Competencies for information professionals of the 21st
Century. Rev. edition, June 2003. Special Libraries
Association, 2003.
<http://www.sla.org/content/learn/comp2003/index.cfm>
A Konyvtari Figyel6 2007. évi 3. szamaban (519-521.0.)
a ,Kényvtar- és informaciétudomanyi képzés Eurépaban”
cimii cikkben egy részletes tablazatot tettiink kozzé a tan-
targy tematikajarél. Gyakorlatilag ugyanez a tablazat sze-
repel a most referalt e-konyvben, amelynek itt csak a ki-
vonatat adjuk kézre.

Elkésziilt a Magyar Nemzeti Bibliogrdfia (MNB) dj honlapja, mely az OSZK kezdélapjan jelenik
meg.
A honlap az elektronikusan elérhetd retrospektiv és kurrens nemzeti bibliografia folyamait teszi k-

26s kereséfeliileten hozzaférhetdvé.
(Hir az OSZK levelezé listarél, 2007. december 19.)

k%%

A Magyar Kézlény 2007. december 28-i 185. szdmdnak 15412. oldaldan megjelent az egyes
munkaiigyi tdrgy( térvények médositasarél sz6lé6 2007. évi CLXXIX. torvény, mely tébbek kozott a
koézalkalmazottak jogdllasarél szé16 1992. évi XXXIII. térvényt is modositja. A jogszabdlyt tartalmazé
kézlony pdf formatumban letélthetd a kévetkezd cimrél:

http://www.magyarkozlony.hu/nkonline/MKPDF/hiteles/mk07185.pdf
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