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Az Orszagos Széchényi Konyvtar (OSZK) vezetdsége kezdeményezésére,
a Konyvtari Intézet (KI) iranyitasaval kérdoives vizsgalatot folytattunk az
OSZK személyes hasznaldi kérében 2007. méajus 12. €s junius 5. kozott.
Elsddleges célunk az volt, hogy arnyalt képet kapjunk latogatdink legfobb
szociologiai jellemzdirdl, legfontosabb hasznaldi szokasairdl, elvarasairdl,
és nem utolsdsorban a szolgaltatasokkal kapcsolatos elégedettségiikrol.
A kérdoéiv Osszedllitdsa soran tdmaszkodtunk a korabbi, hasonld jellegii
vizsgalatok soran megfogalmazott kérdésekre,! és az Olvaso és Tajékoztatd
Szolgalat (OTSZ) munkatérait bevonva, némileg mddositottuk, kiegészi-
tettitk azokat. (Lasd a mellékletet.) A kérdések Osszedllitasadban, a vizsga-
lat megtervezésében és lebonyolitdsaban mindvégig tdmaszkodtunk 76th
Ferenc Tibor megbizott tajékoztatasi igazgato és Siivegh Veronika megbi-
zott osztalyvezeto tapasztalataira és elvarasaira.

A vizsgalat lebonyolitdsa sordn az Un. egyszeri, véletlenszerii mintavétel
modszerét alkalmaztuk. Ot héten keresztiil, heti egy-egy mintavételi nap
alkalmaval, kérddivet adtunk minden személyes felhasznalonknak, arra
kérve, hogy tavozasa elott adja le munkatarsunknak. Ezzel biztositottuk a
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véletlenszertiséget (a mintavételi napokat ugyan-
is véletlenszeriien jeloltiik ki), valamint azt is,
hogy mindenkinek azonos esélye legyen a be-
kertilésre. _

Osszesen valamivel tébb mint hétszaz kérdé-
ivet adtunk kézbe, melyekbol 543 értékelhetéen
kitoltottet kaptunk vissza. Elvként leszogeztiik,
hogy mindenki csak egy alkalommal vélaszoljon
a kérdéseinkre, igy értelemszertien a hetek mu-
lasaval egyre kevesebb potencialis partneriink
maradt, ezért mig az els6é nap 218 f6 valaszolt,
az utolsé nap mar csupan 65 f6. Az olvasok kez-
deményezésiinket megértéssel, egyiittmiikodési

készséggel fogadtak, tobb visszajelzésbol is arra

kovetkeztettiink, hogy biznak a felmérés hasz-
nossagaban, varjak a visszajelzést. Az Olvasé
és Tajékoztatd Szolgalat munkatarsai szintén
mindvégig partnerek voltak ebben a munka-
ban és 6szinte kivancsisaggal vartak a felmérés
eredményét. Segitségiiket, egyiittmiikodésiiket
ezuton is szeretném megkoszonni.

A valaszadok osszetétele

A valaszadoink életkorat tekintve megéllapithat-
juk, hogy az OSZK a fiatalok konyvtara: a kér-
déivek kitoltdinek atlagéletkora 33 év. A valasz-
adok 62%-a nem id6sebb 30 évesnél, 41%-a pe-
dig 25 éves vagy anndl is fiatalabb. Ugyanakkor
jelentos sullyal van jelen az id6sebb korosztaly
is: tobb mint 10% azoknak az aranya, akik mar
betoltottck a 60. életéviiket.

A kérdoivet kitoltok kozott lényegében azonos
aranyban szerepelnek mindkét nem képviseloi:
a valaszadok 51%-a n6, 48%:-a férfi — 1% pedig
nem adta meg a nemét. (/. tablazat.) Az egyes
korosztalyokat tekintve viszont azt latjuk, hogy
mig a fiatalok k6z6tt magasabb a nok aranya (a
26 évnél fiatalabbak 64%-a n6), addig az idéseb-
bek kozott éppen forditott a helyzet (a 60 évnél
id6sebbek 68%-a férfi).

1. tablazat

A vialaszadé neme Eletkor (év) : .
18-25 26-59 60— nincs adat | Osszesen
Né o 144 114 18 1 277
% 64,29 45,24 31,58 10,00 51,01
Férfi o 80 138 39 4 261
% 3571 54,76 68,42 40,00 48,07
. i 6 5 5
Nincs adat o 50,00 0.92
Oistexens 6 224 252 57 10 543
- % 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Az olvasok zomét a diakok és kutatok adjak: az
olvaséjegy betiijele szerint 54% a diakok ara-
nya — ezen beliil a bolcsészek talsulyban van-
nak —, 23% a kutatdjegyesek aranya, és csupan
16%-ban képviseltetik magukat az egyéb olva-
sok. (2. tablazat.) Meg kell jegyezniink, hogy az
olvasdjegy betlijelébdl nem lehet mindig egyér-
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telmtien kovetkeztetni a valos besorolasra, a be-
tlijel sok esetben ellentmondasba kertilt az egyéb
valaszokra adott informaciokkal, néhédnyan oda
is irtak, hogy mdr végeztem, vagy ez mar nem
érvényes stb. J6 paran voltak olyanok (42 0),
akik nem tudtak, vagy nem akartdk megadni ezt
az adatot.
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2. tablazat
Az olvaséjegy betiijele Eletkor (év) :
18-25 26-59 60— nincs adat | Osszesen
o 133 50 4 187
D — bolcsész tanulé : ; —
% 59,38 19,84 40,00 | 3444
£6 o7 o5l ] 123
A — Kutaté == ' : -
% 38,49 43,86 10,00 22,65
o 12 34 106
C — tobbi tanulé : . s
% I2eld it 1349 21952
6 el T e e 8511
B — tobbiek : ‘ - :
% 313 19,84 45,61 20,00 15,65
6 12 21 6 3 42
Nincs adat .
% 5,36 8,33 10,53 30,00 13
= o 224 252 7 57 = ) 543
Osszesen
% 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Pontosabb képet kapunk a hasznalok szocio-
logiai jellemz6irdl, ha a kérdéivben szerepld
informéacidkra tdmaszkodunk. (3. tdbldzat.) A
vélaszadok kozott a tanulok vannak abszolut
tobbségben. Ha az Gsszes képzésben részesii-
16 olvasét (nappali, esti, PhD, egyéb) dsszegez-
ziik, azt tapasztaljuk, hogy latogatéink 71%-a
valamilyen szervezett oktatas részese. A kuta-
tointézetben, oktatasban, kozgyiijteményekben
dolgozok aranya 23%. Ugy gondoljuk, hogy ez
az a két réteg, amely alapvetOen meghatarozza a
személyes hasznélok arculatat. Mivel a két hal-
maz kozott bizonyos atfedés tapasztalhato (aki
tanit, egyben lehet mashol didk is), ezért elem-
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z¢ésiink soran a kovetkezo, egymast kizaro cso-
portositast alkalmazzuk: kiilén csoportba sorol-
juk azokat, akik kutatointézetben, oktatasban,
kozgyljteményben dolgoznak, de jelenleg nem
vesznek részt szervezett képzésben, dket ezutan
Hkutatok™ jelzovel kiilonboztetjiik meg. A , tanu-
16k” csoportjaba azokat soroljuk, akik jelenleg
valamilyen forméaban tanulnak, de nem tartoz-
nak a ,kutatok” kategoriaba. Megalkottunk egy
,tanulo-kutatok™ kategoriat is, azok szamara,
akik tanulnak, ugyanakkor az elobbi ismérvek-
nek is megfelelnek. Végiil a ,,tobbiek™ csoport-
ba azok keriiltek, akik egyik kritériumnak sem
felelnek meg.

663

AKanyvtari Figyeld digitalis valtozata. Késziilt a Konyvtari Intézet megbizasabol az Orszagos Széchényi Konyvtarban 2017-ben



@ VIDRA SZABO FERENC @

3. tablazat
Legfébb jellemzok i , ;
Tobb valasz is adhatd! Eletkor (év)
18-25 | 26-59 60— |nincs adat| Osszesen
o 1 1 204 44 1 3 252
Nappali fels6okt. hallgato G 91.07 17,46 175 30,00 16,41
, 6 7 56 2 65
FiD-halleag % 3.13 297 20,00 11,97
Esti, levelezo felsGokt. o 12 44 56
hallgaté % 336, 1 1746 10,31
. , 6 6 5 11
Eeyc tnug T 1,98 2,03
R R e 37 9 BT R
Felsooktatasi oktato % 0.4 14.68 15.79 8,66
T By 6 34
s e L 0,45 10,71 | 10,53 6,26
¢ = 1 S g 3 i ey
Egycholka % 2.23 714 3,51 4,60
e T PR 1 2 D) 5 19
utatomtezet: do gOZO % 0,89 4,76 8,77 3’50
Féfoglalkozasa ‘ fo 10 91 1 2 104
alkalmazott % 446 36,11 1,75 20,00 19,15
Részmunkaidds fo 31 17 5 53
alkalmazott % 13,84 6,75 8,77 ; 9,76
, B 5 5 28 3 1 37
e % 2.23 1111 596 000 6ol
e 6 2 6 45 1 54
yREcHe % 0,89 238 | 79,04 | 10,00 9,94
G 6 5 6 1 12
sl % 575 735 | i 0. 291
[T e 6 4 4 8
Feattel % 179 159 0,00 0,00 147
e : 6 4 4
I e % 0,00 1,59 0,00 0,00 0,74
Ha : £6 10 15 1 26
Kiilfoldi e’dlampolgar % 446 595 175 0.00 479
e 5 224 252 57 10 543
o % 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
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A vélaszadok kozott a tanulok vannak a legtob-
ben (307 £6), a kutato kategériaba 91 £6 keriilt,
mindkettd kritériumnak 43 {6 felel meg, végiil
egyikbe sem sorolhaté 102 f6. Ez utdbbi cso-
port meglehetdsen heterogén Gsszetételii: a felét
a nyugdijasok teszik ki — k6z6ttiikk néhany rok-
kantnyugdijassal —, akik tobbnyire diplomaval
rendelkez0 hivatasos vagy amat6r kutatok. Tala-
lunk k6z6ttiik néhdny munkanélkiilit, haztartas-
belit, vallalkozdt, illetve egyéb alkalmazottat.

Hasznaloi szokdsok

A konyvtarhasznaloi szokasok feltérképezése

soran eldszor a latogatasok gyakorisagara vol-
tunk kivancsiak. Mint ahogyan az a 4. tdbldzat-
bdl kideriil, a valaszadok majdnem fele (47%)
hetente tobbszor felkeresi intézményiinket. Az
atlagndl magasabb ez az arany a ,,tobbiek” cso-
portba tartozéknal (62%) és a ,.kutaté” mind-
sitéssel rendelkezdknél (52%), mig a tanuld
kutaték csoportjdban az atlagosnél lényegesen
alacsonyabb (28%). A — zomében nappali tago-
zatos — didkok latgatasi gyakorisdga mozog a
legszélesebb skalan: 43%-uk hetente t6bbszor,
16%-uk hetente egyszer, 15%-uk kéthetente,
mig koriilbeliil negyediik havonta vagy annél
is ritkédbban jon.

4. tablazat

Milyen gyakran
litogat?
Besorolas
A S Tanulé L . :
Tanulok Kutatok Litatalc ~ Tobbiek Osszesen
R 3 1 1 5
Ok Yan c10s201 e 0,98 7,10 0,98 0,02
o © 131 47 12 63 253
% e 51,65 27,91 61,76 46,59
N % 48 17 14 13 92
slellectysze! T R e 12,75 16,94
: 5 45 6 7 8 66
= nhre 3 D 7 6,59 16,28 7.84 12,15
A & 5 38 6 2 7 53
o 1238 6,59 465 6,86 9,76
e © 38 11 6 6 61
ble s e 12,38 12,09 13,95 5.88 11,23
e 5 4 3 2 2 11
Riftahoan % 1.30 3,30 465 1.96 2,03
: % 2 2
ince el % 0,00 0,00 0,00 1,96 0,37
e % 307 o1 3 102 543
% | 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Ezeket a valaszokat azonban kellé fenntartasokkal kell kezelni, hiszen azoknak az olvasdknak na-
gyobb volt a bekertilési valosziniiségiik, akik gyakrabban jarnak konyvtarba, azokhoz képest, akik
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ritkabban. A latogatasi gyakorisag valds feltér-
képezésére tehat ez a modszer nem igazan al-
kalmas, erre a kérdésre az egyes személyekre
lebontott éves gyakorisag elemzése adhatna
pontos valaszt.

Az 5. tablazat adataibdl az aktualis latogatas
céljara tudunk kovetkeztetni. A kapott valaszok
nem meglepdek, hiszen z6mében kutatasi (63%)
és tanulasi (57%) céllal érkeztek olvasoink, sze-
mélyes érdeklddésrdl 20 szazalék tesz emlitést,
és elenyész6 azoknak a szama, akik valaki mas
megbizasabol érkeztek (2%). Az egyes olvaséi

csoportok motivacioi jol leképezik a csoporthoz
tartozas kritériumat, hiszen a tanuldk elsésorban
tanuldsi céllal jonnek (81%), a kutatdk kutatasi
céllal (90%), €s a tanul6 kutatok szintén (88%).
A ,,tobbiek” csoportba sorolt olvasok zome szin-
tén kutatasi céllal érkezik (72%), azonban a sze-
mélyes érdeklodés 6naluk a legmeghatarozobb
(43%), ugyanakkor feltind, hogy 19%-uk a ta-
nulast is megemliti, annak ellenére, hogy a va-
laszaibol nem deriilt ki, hogy szervezett képzés-
ben részt venne. Elképzelhetd, hogy itt érhetjiik
tetten az ,,€élethosszig tanulds” motivumat?

5. tablazat

Milyen céllal jott?
To6bb valasz is adhatd! » Besorolas
o aE Tanulé S b
Tanulék | Kutaték etk Tobbiek Os‘s,zies_en_’
s 5 149 38 73 342
% | 4853 90,11 8837 7157 62,98
i | 250 B 19 310
e % | 8143 20,88 5116 18,63 57,09
Személyes o 43 5 44 106
érdeklédés % | 14,01 15.38 TR 19,52
a s 6 ; 7 9
Megbiesshol % | 195 1,10 0,00 1,96 1,66
e 5 10 3 4 19
i Y 220 6,98 3,02 3,50
el 307 43 102 543
= R o | 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Erdekes informéaciokkal szolgal szamunkra a
6. tablazat, melybol az aktualis latogatas so-
ran igénybe vett szolgaltatasokra kovetkeztet-
hetiink. A hagyomanyos szolgaltatasok (konyv
és folyoiratolvasas) tulstilya minden csoportban
nyilvanvald, ugyanakkor az is szembet{ind, hogy
a szamitogépes katalogus hasznélata megeldzi
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a cédulakatalogusét — kivéve a kutatokat, akik
valamivel gyakrabban hasznaljak a hagyoma-
nyos keresést az elektronikusnal. Kiilonésen
jellemz6 az elektronikus keresés a tanuldkra,
akiknek csupan negyede emliti a cédulakatald-
gus hasznalatat, mig az elektronikus keresésrol
61% tesz emlitést.
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6. tablazat

Milyen szolgaltatasokat vett ma igénybe?
Besorolas
e r . ] X : ! oS - A
Tobl widsz s achatc] Tanuldk | Kutatok. 20U pibhick ' Oseeien
£ kutatok
i 6] 261 76 40 81 458
¥ % | 8502 8352 | 9302 79.41 84,35
Szamitogépes katalogust f6 | 187 48 28 36 299
hasznalt % | 60091 ) 35,29 55,06
Folyoiratot hasznalt o L el et 2 26+
Y %[ 43.32 63,74 55,81 50,98 49,17
6 75 50 15 26 166
Cédulakatalogust hasznalt .
clniaiatalogust haszna®  EoE TR 5495 | 3488 | 2549 30,57
Masolatot készitett 5 o8 20 L 2] 144
- vk s 32,97 34,88 3039 | 26,52
Tajékoztatast kért 2 i = - = 107
J % | 1857 20,88 27,91 18,63 19,71
Online dokumentumot 6 61 18 7 20 106
hasznélt % | 1987 19,78 16,28 19,61 19,52
Sajat laptopot hasznalt 5 = & s 2 =
PR ERE A R S T e T R B 17,13
: : 6 29 27 7 26 89
Micolinibthaszndlt % | 945 e T R 16,39
£ 42 17 11 19 89
PM"-et haszna :
ORNasanls % | 13,68 1868 | 2558 | 1363 16,39
» £6 19 8 4 5 36
Kiallitast 14t tott z ’
it %l 610 8,79 9,30 490 | 663
Egyéb dokumentumot ) 5 6 2 7 20
hasznalt % 1,63 6,59 4,65 6,86 . 3,08
Rendeivén en vett részt i > = L 2 il
Y e es 220 233 1.96 1,84
: 6 1 4 3 8
CD-ROM-ot hasznalt % 033 740 294 147
S ® 3 1 2 6
AV-dokumentumot hasznalt % 0.98 110 1.96 110
W 6 11 2 2 15
&y O T T 2.20 1,96 2,76
e 6| 307 91 43 102 543
: % | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
* OPM= Olvasoi professzionalis munkaalloméas
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Akonyv- és folydiratolvasas utan a leggyakrab-
ban masolatkészitést vesznek igénye a latogatok
(27%), és a gyakorisagi listan csak ezutan ko-
vetkezik az online dokumentumok hasznélata,
valamint a tajékoztatas kérése (20-20%).

Sajat laptopot a véalaszadok 17%-a hasznalt (a
,,tobbiek” kategdriaba soroltaknal ez az arany
csupan 9%). Az OPM hasznalatarol és mikro-
film olvaséasarél egyarant a valaszadok 16%-a
szamolt be, azonban mig az OPM hasznalatdnak
gyakorisaga lényegében megegyezik az egyes
olvasdi csoportok k6z6tt, a mikrofilmek haszna-
lata a tanulok korében az atlagnal kevésbé nép-
szerl: csupan 9%-uk szamolt be err6l.

Az egyéb szolgaltatasok igénybe vétele mind-
ezekhez képest elenyész0: kiallitast a vizsgalatba
résztvevok 7%-a latogatott, egyéb dokumentum
hasznélatardl 4% tesz emlitést, valamilyen ren-
dezvényen 2% vett részt, CD-ROM-ot és AV-
dokumentumot 1-1% hasznélt.

Az OSZK honlapjat a megkérdezettek zome
(80%) hasznalja (7. tablazaf), azonban mig a ta-
nulok és a kutatok az dtlagosnal valamivel gyak-
rabban (84-86%) emlitik, addig a ,,tobbiek” az
atlagosnal ritkdbban (60%). A leggyakoribb va-
lasz egyértelmiien az OSZK katalégusban torté-
no keresés (77%). Nyilvanval6, hogy most is a

668

tanulok és a kutatdk jarnak az élen (79-86%), és
a,tobbiek” az atlagosnal joval ritkabban (57%)
élnek ezzel a lehetséggel. A honlap t6bbi szol-
géltatdsanak népszerilisége messzi lemarad a ka-
talogusban torténd keresgélés mogott: a Magyar
Elektronikus Konyvtér adatai kozott 37% bongé-
szett, a Nemzeti Periodika Adatbazisban (NPA)
21%, az IKER-ben 19%, az Elektronikus Peri-
odika Adatbazisban (EPA) 16%.

Az el6bbi megallapitasunk, mely szerint a dia-
kok és a kutatdk az atlagosnal gyakrabban hasz-
naljak ezeket a feliileteket, mig a ,,tobbiek” en-
nél kevesebbszer, most is érvényes. Némileg
mas a helyzet az 6todik legnépszertibb feliilet,
a Magyar Nemzeti Bibliografia (MNB) eseté-
ben, melyet a valaszadok 6sszességének 13%-a
vett igénybe a kérdéses napon, ugyanakkor ez az
arany a tanulok esetében csupan 9%, a kutatok-
nal 20%, a tanulo kutatoknal 21%, és a ,,tobbiek-
nél” az atlagosnal valamivel magasabb: 17%.

A honlap-hasznalat vizsgalatdnak kapcsan meg
kell jegyezniink, hogy a fentiek csupan azok-
ra a hasznalokra érvényesek, akik az adott na-
pon személyesen megjelentek a konyvtarban,
ugyanakkor ez a mdodszer nem alkalmas a hon-
lap hasznélatdnak tényleges elemzésére, hiszen
kimaradnak beldle a val6di tdvhasznalok. A hon-
lap népszertiségének valds vizsgalatét tehat jelen
felmérésiink nem helyettesitheti!

(folytatédik)
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7. tablazat
Hasznilja-e az OSZ honlapjat? | ‘ - Besorolds
Tanulok | Kutaték I’(I: t':‘ :‘l;; Tobbiek | Osszesen
I4en' fo | 260 q60 0003 6l e
(F ; % 84,69 83,52 86,05 59,80 79,93
Neiki 0L gl s 6 a4l 109
% 13,31 16,48 13,95 40,20 20,07
S % 100,00 | 100,00 100,00 100,00 100,00
Ha igen, milyen szolgéltatésokat vett ma igénybe?
Tobb valasz is adhaté! ' e ; ; :
- f6 250 72 37 58 417
OSZE kaiz Ote % | 8143 .| 7912 | %605 | 9566 | 1680
el L e 118 39 21 21 199
e tbonle koo | T T e e T
: a1 s fo 63 24 15 10 112
Nemzeti Periodika Adatbazis "% | 2052 | %637 | 3488 | 980 | 20, 2
B e . 13 56 20 13 12 101
IKER : ol el I8 98 3023 6 1860
! s = 6 41 22 10 6 79
Elektronikus Periodika Adatbazis "% 7336 SYRLE SR e e e 455
e e 6 28 18 9 17 72
oy Mool Bllcenng e e T
S 0 ; 6 17 20 6 9 52
OSZK —Kézirattar, Levelestar 0 554 | 2198 | 1395 | 882 | 9358
et N e T T f6 14 10 4 3 31
P s T e S
s e T 6 23 4 3 30
Dokumentum-el6készités e T L SRR e
s 6 17 5 3 4 29
MANCI\ : ok E 549 608 s 392 0 53
: 6 14 4 6 3 27
Sibints T B PEr e S B R S e T e
gk e I 6 5 1 3 15
Biblographia Hungarica = = % 705 R R e R 578
Konyvtort. és Konyvtéartud. 16 8 2 2 12
Szakkonyvtar % il 2,61 220 1 465 22
6 2 1 1 1 5
:Eu:opal Konyvtorténetx Gyujtemeny T 065 710 233 0.98 092
Eovéb 6 6 2 1 2 11
By e
% e 60 2807 | a9l liiias s o h 102 s 2543
Sedohch san % | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
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Kiilonosen fenntartasokkal kell kezelniink azo-
kat a valaszokat, amelyek a keresés targyara vo-
natkozd kérdésre érkeztek (8. tablazat). Mivel
ezt a kérdést nyitott formaban tettiik fel, a vala-
szok sokféle dimenzidban fogalmazodtak meg,
ezzel az érvényes feldolgozast szinte lehetetlen-

né téve. Voltak, akik konkrét miiveket, szerzdvel,
cimmel, jelzettel egyiitt megadtak, voltak, akik
csak azt irtak, hogy konyv, vagy cikk, masok azt
hogy szakirodalom, szépirodalom, esetleg hogy
vers. Amennyiben a vizsgélat késobbi megismét-
Iésére sor keriil, ennek a kérdésnek a megfogal-
mazasan mindenképpen valtoztatni kell.

8. tablazat

Legutébb mit és milyen adatbazisban keresett? '

Az adatbazis megnevezése

. i

2 S g .2 S & B
A keresés 8 £ SHE i z g

N ‘\o m
tirgya i & E £ .lel5 |5 £ > g

. A . =2 : -} g = i~ =

wnkerses | 3 | 5| 535 £ 2135559 3|32. 58

o = R« O |Zz< = RO w KE R | O
il BV TR S R R B T R S PN 410
dalom
Konyv
altalaban Bl b Sl
Folyéirat, cikk | 20 | 1 | 11 | 11 | 2 4 2 | 51
szcpipadlom s o 3 I 28
altalaban
Egyéb
szakirodalom Bl 1 ! &k
Kehasent Dl 14
informacio
Vers, drama 6 7 13
Kézirat 1 1 9 11
Bibliogréafia 2 1 3
Mese 2 2
Festmény,
grafika : : -
Térkép, foldrajz| 2 2
Egyéb i 1 1 9
Osszesen 504 | 55|23 |13 (12|12 (10| 6 | 1 1 1 1 | 7 |646
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A beérkezett valaszokbol azonban igy is egy-
értelmiien kideriil, hogy a legtobben az OSZK
katalogusban keresgéltek, mégpedig foleg hu-
man jellegli szakirodalmat. A t6bbi webfeliilet
¢és keresési téma ehhez képest elenyészének
mondhato.

Elégedetiség

Hasznal6ink elégedettségét két nyitott és egy
zért kérdéssel is vizsgaltuk (1d. a kérdbiv 5-7.
kérdése). El6szor arra kértiik az olvasokat, hogy
fogalmazzak meg, hogy konyvtarunkkal kapcso-
latban mivel elégedettek és mivel elégedetlenek,
majd felsoroltunk husz, altalunk fontosnak itélt
szempontot, melyeket egy 6tfoku skalan kellett
értékelniiik. A kétféle megkozelitésmaod jol meg-
erdsiti, ugyanakkor kiegésziti egymast. A nyitott
kérdésekre szabadon, megkotottségek nélkiil le-
het valaszolni, ezéltal a valaszaddban 1évo leg-
fontosabb, legerdteljesebb témak ,,ugranak be”,
mig a zart kérdések feltérképezik az altalunk leg-
fontosabbnak tartott szempontokat, melyeket jol
szamszertsitheto skalan lehet értékelni.

Nyitott kérdések

A nyitott kérdések elemzése soran azt tapasz-
taltuk, hogy az egyes csoportok kozott jelentds
kiilonbség mutatkozott ,,valaszadoi hajlandosag”
tekintetében. A pozitiv megitélések tekintetében
a legaktivabbak a tanuld kutatok mutatkoztak:
a 43 kérdbéivben Osszesen 95 pozitiv elemet ta-
laltunk (221%), ezutén a tanuldk kovetkeztek
(206%), majd a kutatok (179%), és a legkevés-
bé nyilvénitottak véleményt a ,,tobbiek” (137%).
Hasonl6 sorrendiséget figyelhetiink meg a nega-
tiv itéletalkotds tekintetében is: a tanuld kutatok
koziil atlagosan mindenki legalabb két negativ
véleményt megfogalmazott (202%), ez az arany
a tanuldk esetében joval alacsonyabb (177%),
a kutatoknal még kisebb (153%)), végiil a ,,tb-
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bieknél” a legalacsonyabb (111%). Ezekbdl az
adatokbol azt is kiolvashatjuk, hogy olvas6ink
tobb pozitiv véleményt fogalmaztak meg, mint
negativat! (A pozitiv véalaszelemek szama: 1029,
mig a negativaké 881.) Mindez igaz az olvasok
Osszességére csakugy, mint valamennyi olvaséi
csoportunkra.

Nézziik el6szor, hogy milyen valaszok érkeztek
az elégedettséggel kapcsolatban.

A nyitott kérdések alapjan a hasznaldi elége-
dettség szempontjai koziil harom emelkedik ki
legerételjesebben — a valaszelemek haromots-
de tartozik ide!

Az els6 magan visel némi 4hitatot, megilleto-
dottséget: a kornyezet, a csend, nyugalom, a
., hely szelleme”, a ,,tudas temploma”. Az 6sz-
szes valaszelem 21%-a sorolhat6 ide, vagyis a
valaszaddk 40%-a emlitette ezt a szempontot! (9.
tablazat.) Mint a tablazatbol kidertiil, az egyes
olvaso6i csoportok kozott ebbdl a szempontbol
nincs 1ényeges eltérés.

Akovetkez0 gyakran eléfordulé szempont az in-
az dllomadny gazdagsaga, ,, itt mindent megtald-
lunk”. A vélaszelemek megoszldsa azonban az
egyes csoportok kozott jelentds eltérést mutat:
a képzésben résztvevok 21-23%-o0s aranyban
emlitették, mig a kutatok és a ,,tébbiek” csak
16%-ban.

Az olvasdk véleménye alapjan a konyvtar har-
madik erGssége: a konyvtarosok segitokészsége,
udvariassaga, kedvessége. A valaszelemek har-
madik 6tode, kozel 20%-a kertilt ide. Az egyes
csoportok kozott most is tapasztalunk némi el-
térést, ez azonban éppen forditott, mint az el6z6
szempont esetében: legkevésbé a kutato tanulok
(16%) és a tanulok emlitik (19%), leggyakrab-
ban pedig kutatdk (21%) €s a ,,tobbiek” (23%).
Vagyis mig az allomanyt a képzésben részt ve-
vok tartjak er6sebbnek, addig a személyzet se-
gitokészségét inkabb a kutatok, foleg a ,,tobbi-
ek” csoportjaba sorolt, zomében iddsebb gene-
racio tagjai.
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9. tablazat
Leginkabb mivel elégedett? , ;
(Nyitott kérdés, tobb valasz is adhato!) Besorolas
% = a valaszelem szazalékéban e Tanulok | Kutatok l&&ltl(lii -Tﬁbbiek _6ss‘i§;séhl
Csend al i ¢ ok 6 134 34 20 29 217
send, nyugalom, koryezel, ‘Bt el em e o T el
Az allomany gazdagsaga, ,,minden 6 134 27 22 23 206
megvan!” Mol 2124 1658 23,16 | 1643 | 20,02
Konyvtarosok segit6készsége, 6 ; 121 35 15 32 , 203
udvariassaga % 19,18 2047 - 1579 | 22:86 19,73
e e e a1 48 14 9 12 83
Szam;togepes szolgéltatasok altalaban % 761 359 047 557 | 807
X srdhatiel (lloma o 36 11 8 6 61
e Vil 501 65 S A5 59
: : 6 27 6 2 3 38
Internetezési lehetoség % 428 368 a7 SR e
3 : ] 6 19 9 2 7 37
A konyvtarosok szakértelme % 500 | ' 557 T 210 50 7 3 50
i o 23 1 2 4 30
e % | 365 0.61 211 2,86 2,92
; o S 6 19 3 3 5 30
Sokféle szolgaltatas, korszeriiség % T 501 1.84 e 2.92
Boui 5 o 17 3 5 1 26
Llle il %269 0 iod 526 |0 070 2,53
¥ waolvita kel ; 6 14 2 2 6 24
SREREE e Giggs 3 L o
S B A 6 10 2 1 1 14
A sajz}t laptop hasznélatdnak lehetosége % 158 123 1.05 071 136
Téickoztats 1oklat f6 8 2 1 2 13
R R e SR e T
: s o 4 3 2 2 11
J61 hasznalhat6 adatbazisok ” 0.63 787 THE TR 707
Rendezettsé ttsé s g : 2 :
endezettség, szervezettség % 0.95 P W mEe 0,87
. o 6 4 4 1 9
Kataldgusok altaldban % 0.63 245 105 000 087
; L f6 2 2 1 5
A mikrofilmes részleg % 032 123 0.00 071 049
Bovéb 6 5 4 4 13
o o R e i 0,00 | 286 1,26
Vil I et db 631 163 95 140 1029
T % | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
Kérd6ivek szama: db 307 91 43 102 543
A vélaszelem és a kérdbivek aranya: % | 205,54 179,12 220,93 137,25 189,50
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Az elégedettséget tiikrozo tovabbi megallapita-
sok a valaszelemek tovabbi kétotodén osztoznak.
Emlitést érdemel a szamitogépes szolgaltatas (a
valaszelemek 8%-a), a szabadpolcos allomany
(6%), az internetezési lehetoség és a konyvta-
rosok szakértelme (4—4%). Erdekes megemli-
teni, hogy a pozitiv valaszok kozott szerepel a
konyvtar nyitva tartdsanak megitélése is (3%),
éppen akkor, amikor a nyitva tartasi id6 jelent6s
megkurtitasa tértént. (Mint majd latni fogjuk, az
elégedetlenségek kozott ez a szempont magasan
vezet!) Szintén szerepel majd a negativ vélemé-
nyek kozott a biifé megitélése, azonban pozitiv
szempontként is jelen van: a biifé valasztékat, a
biifében dolgozok kedvességét 26%-an emlitet-
ték (3%). A szolgaltatasok gyorsasaga, a tajékoz-
tatd szolgélat, az adatbazisok és a katalogusok
szintén jelen vannak néhany szazalékos arany-
ban, azonban ezek a negativumok koz6tt jelento-
sebb mértékben képviseltetik majd magukat.
Idézziink néhény pozitiv valaszt:

,, Fantasztikus kényvtar! Rendkiviil magas a
konyvtar dolgozoinak emberi és szakmai hoz-
zaertése, tiszteletre mélto miiveltségre tettek
szert.” (Egyetemi hallgatd férfi, 23 éves.)

,, Tisztelem, hogy ilyen rendben tartjdk az dllo-
manyt és a kornyezetet. Semmi sem lehet toke-
letes, de itt latom a torekvést. Tovabbi j6 mun-
kat és vidam napot!” (Egyetemi hallgat6 n6, 20
éves.)

A konyvtarosok munkdjaval nagyon elégedett
vagyok. Koszonjiik a dolgozok jo munkajat!”
(Egyetemi végzettségli, kozgylijteményben
dolgozo no, 55 éves.)

., Alapjaban véve ez a kedvenc konyvtaram. Ta-
nuloéveimet és a vizsgaidészakokat is itt toltot-
tem annak idején, és nagy segitségemre volt!”
(Egyetemi végzettségili nd, 32 éves.)

.4 konyvtar profi moédon van megszervezve, lat-
szik, hogy van hagyomanya.” (Egyetemi hallga-
to no, 21 éves.)
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,,Sokkal kellemesebb, mint a varos tobbi kényv-
tara.” (Egyetemi hallgaté nd, 24 éves.)

»El tudnam télteni itt az egész napom.” (Egye-
temi hallgato férfi, 19 éves.)

Mig az elégedettségi megitélés szempontjai ha-
rom csomoépont koriil csoportosultak, addig a
negativ vélemények kett6 koril. (10. tablazat.)
Ez a két szempont — egyaltalan nem meglepd
modon — a kozelmult intézkedéseivel hozhatd
Osszefliggésbe: a nyitva tartdsi idé és a raktari
kiszolgalas sziikitése. Az elobbi a valaszelemek
23%-aban, az utobbi pedig a 16%-aban szerepel.
A nyitva tartasi id6 sziikitése ugy tlinik, hogy
legkevésbé a tanuld kutatdkat érinti (20%),
leginkabb pedig a tanulokat és a ,,tobbieket”,
ugyanakkor a raktari szolgéltatdsok korlatoza-
sa leginkabb a kutatok korében keltett negativ
visszhangot (19%), és legkevésbé a ,,tobbiek”
csoportjat hozta lazba — mint tudjuk, kozottiik
jelent6s a nyugdijasok aranya, akik napkdzben
is igénybe tudjak venni a szolgaltatasokat.
Néhany vélemény:

A 10 orai nyitas azt eredményezi, hogy fél dél-
elétt olvashatok. Sokaknak nincs modjuk estig
maradni (a gyerekeket el kell hozni az 6vodabdl,
bolesodébol).” (PhD hallgato nd, 41 éves.)
,,Nem tul elegans dolog ugy kommunikalni a
megszoritasokat, hogy mds nemzeti konyvtarak
nyitva tartasa sokkal rovidebb (nekem példaul
az osztrdkot emlitették), kiilonosen hogy arrol
megfeledkezni latszanak, hogy mas téren (do-
kumentum-eldkészités, fénymasolas) viszont ott
kedvezobb a helyzet.” (PhD hallgat6é no, koz-
gyljteményi dolgozd, 30 éves.)

,,A'llz'tsdk vissza a szombati raktart! Most csak
munkaiddében vannak nyitva, amikor az embe-
rek dolgoznak. Elfelejtették, hogy ez egy konyv-
tar.” (Egyetemi végzettségli pedagdgus férfi,
28 éves.)

673

AKanyvtari Figyeld digitalis valtozata. Késziilt a Konyvtari Intézet megbizasabol az Orszagos Széchényi Konyvtarban 2017-ben



@ VIDRA SZABO FERENC @

10. tablazat

(Nyitott kérdés, wbb vilaszisadhaté) | | Besorols |
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A konyvkiadas (raktdr) lasstisiga

Biifé (draga, szegényes valaszték)

A fénymasolas koriilményessége

Magas beiratkozasi dij

A feliratok nem elég informativak

(a tabIazat folytatodtk)
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A napijegy megsziintetése

A digitalizaci6 hianyossagai

Rovid hatarid6 a konyvek
félretételénél .

Kevés a ruhatari szekrény

Kérdbivek szdma:

%

176,55 152,75 202,33 110,78 162,25
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A negativumok kozott feltlinik a visszatéro sla-
ger, a konyvkiadas lassusdga (6%), 4j szempont-
ként jelenik meg a fénymdsolds dragasdga (5%),
és a biifével szembeni kritikai hang (4%). Jelen-
tdsnek mondhaté azon vélemények aranya is,
melyek a szamitogépeket, a szamitégépes rend-
szert, az online katalégust biraljak. Kiilon-kiilon
3-3% az ardnyuk, azonban ha egy 6sszevont ka-
tegoriaként kezelnénk, példaul az elektronikus
informacioellatds cimszo alatt, maris 9%-ot érne
el, vagyis a negativumok k6z6tt a harmadik he-
lyet foglalna el!

., Lassu a raktari kiszolgalas. Régebben — 1999
ota jarok az OSZK-ba — 20-25 perc alatt hoz-
tak fel egy konyvet, manapsdg 45—60 perc alatt.”
(Egyetemi végzettségti férfi, 30 éves.)

»Azzal vagyok elégedetlen, hogy masfél orat
kell varni egy konyvre!” (Egyetemi hallgato
férfi, 20 éves.)

,,A biifében rossz a pizza, a palacsinta és a me-
legszendvics.” (Esti tagozatos egyetemi hallga-
to férfi, 23 éves.)

,,A mai napon nem egészen két ora alatt négy-
szer fagyott le a szamitogépem.” (Kutatdinté-
zetben dolgozo egyetemi végzettségli férfi, 33
éves.)

A szamitégépes keresGrendszer nem eléggé
felhaszndlébardt. En naponta haszndlom az
internetet, levelezek, irok, szerkesztek szami-
togépen, de az itteni program haszndlatdhoz
t0bbszor kellett segitséget kérnem, és a keresett
konyvet igy sem talaltuk meg.” (Egyetemi vég-
zettségl nyugdijas férfi, 68 éves.)

Tobben emlitették negativumként az olvasdk
hangoskodasat, a vilagitas hidnyossagait, a
szabadpolcos allomany elavultsagat, a konyv-
allomany hianyossagait, a fénymasolas koriil-
ményességet, egyes konyvtarosok modorat, a
magas beiratkozasi dijat és a légkondiciondlas
hianyossagait. (2—2%)

,, Tiltva van a mobiltelefon haszndlata, az olva-
sok mégis telefonalnak. A konyvtar dolgozoi is
hangosan beszélnek az olvasotermekben. ” (Ku-
tatointézetben dolgozd férfi, 56 éves.)
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,, Elég sok konyvtaros lekezeld, ha segitséget keé-
rek, de szerencsére nagyon sok rendkiviil ked-
ves.” (Egyetemi hallgat6 n6, 24 éves.)

A fénymasoloban az egyik munkatars kitinéen
dolgozik: pontosak és jol lathatoak a fénymdso-
latai. A masik lusta és kiilon sértésnek veszi, ha
Ujsagolvasas kozben zavarjak.” (PhD hallgato,
neme és kora ismeretlen.)

,, Tiz éve jarok ide, kétévente rendezgetik a sza-
badpolcokat, mire az ember megtanulja, mi hol
van, kezdheti elolrél.” (Egyetemi végzettségli
munkanélkiili férfi, 42 éves.)

A konyvtar altalaban tiulklimatizalt és huzatos:
egy oran beliil fejfajast kapok.” (Fels6oktatasban
dolgozo férfi, 30 éves.)

Bar az emlitési aranyok nem érik el a két szaza-
1ékot, mégis érdemes odafigyelni a dokumentu-
mok feldolgozasanak lassiusdagadra, a katalogu-
sokra, a feliratok hianyossdagaira, a tulzottnak
tartott adminisztraciora csakugy, mint a WC-k
tisztasagara, a kerékpartarolo hianydra, vagy a
ruhatarosok és liftkezelok magatartasara.

Az online katalogus: ez egy vicc. Kékorszak
(maximum 80-as évek) szinvonala.” (Egyetemi
hallgato férfi, 23 éves.)

,»A konyvtarosokon tili személyzet még mindig
rendorként, munkasorként viselkedik” (Fels6ok-
tatdsban dolgozé no, 45 éves.)

,,A ruhatarban szivatasnak veszik, ha kérek va-
lamit a taskambol.” (Egyetemi hallgaté férfi,
21 éves.)

,,A varlift portasa allandoan tévezik, vagy kint
dohanyzik, ott kell imadkozni vagy ordibalni,
hogy engedjen mar be.” (Egyetemi hallgat6
férfi, 24 éves.)

Zart kérdések

A zdrt kérdéssorra adott valaszok jelentGsen at-
rendezik az elégedettségi sorrendet, a hangsu-
lyok mashova keriilnek. (/1. tdbldzat.) Vezeto
helyet foglal el a negativumok soradban a szol-
galtatasok dra, melyen legtobbszor a fényma-
solas arat értik az olvasok (2,9). A tanuldok ko-
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rében az atlagosnal rosszabb ennek az értékelé-
se (2,68), mig a ,,tobbiek” a legmegengeddbbek
(3,57). A nyitvatartasi idé megitélése alig marad
el a sorban (2,96), itt a tanul6 kutatdk (2,81), és
a kutatok (2,83) a legkritikusabbak, és most is a
,»tobbiek” értékelik legkevésbé negativan (3,22).
A varakozasi ido (3,28) és a szamitégépek mind-
sége (3,44) utan a mdsolasi szolgdltatasok ko-
vetkeznek (3,53).

Megitélés szerint a k6zépmezGbe tartozik a szd-
mitégépek szama (3,57), az online katalogus
(3,89), a konyvek rendelkezésre dlldsa (3,93),

a szabadpolcos allomany dsszetétele (3,95) és
az egyéb dokumentumok rendelkezésre dlldsa
(3,97).

Az értékelés nyertesei kozé tartozik a sajat
szamitogép haszndlatanak lehetésége (4,44),
a konyvtdrosok segitékészsége (4,59) és szak-
ertelme (4,59).

Az dsszességeben adott 4,08-as atlag megle-
hetésen megengedd véleményt tikkroz. Ebbol
a szempontbol a legkritikusabbak a tanuld ku-
tatok (3,81), mig a legnagyvonaltibbak a tanu-
10k (4,11).

11. tablazat

; ‘Meim:yire elégedett a k'i'iynyvtérr,al?v
(Osztalyozas 1-5-6s skalan) Besorolas
e Tomalbk | KOk | ooy | Tobbick | Ossiesen
A szolgéltatasok ara 2,68 3,06 2,83 3,57 2,90

. Nyitvatartasiidé = i 204 283 L DR B 390 b 296
Vaérakozasi id6 3,19 3,35 3,19 3,55 3,28

~ SzAmitdgépek minGsége | 341 350 b 319w 3edviel s e
Masolasi szolgaltatasok 3,37 3,75 3,44 4,03 3,53

© Szamitogépek szama 153y 3530 g o gl o 3ie
Online katal6gus hasznalata 3,95 3,73 3,61 3,96 3,89

- A konyvtar weblapjanak megjelenése| 3,87 | 4,05 | 3,65 396 © 389
Konyvek rendelkezésre allasa 3,92 3,89 3,79 4,05 3,93

A szabadpolcos all. Osszetétele 3,93 3,96 Eo39 4,00 ; - 395
Mas dok. rendelkezésre allasa 3,95 4,00 3,86 4,09 3,97

~ Akonyvtar weblapjanak tartalma 4,05 4,00 393 | 402 | a0
A szabadpolcos 4ll. elrendezése 4,04 4,01 4,05 4,02 4,03
Cédulakatalégusok ‘ 404413 3,95 397 1" 404
Jelek és eligazito tablak 4,06 421 4,02 429 4,12
Olvasési korillmények LAt 2434 4,12 4,48 438
Beiratkozasi koriilmények 4,47 4,34 4,12 4,46 4,42
Sajat szamitogép hasznélata 4,49 4350004l 434 444
A konyvtarosok segitOkészsége 4,58 4,65 4,37 4,61 4,58

A konyvtarosok szakértelme 463 459 437 459 4,59
Osszességében : 41 4,04 3,81 4,14 14,08
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Olvasoink a jol tipizalhato, gyakori vélemények
mellett egyedi elvardsokat is megfogalmaztak.
Annak ellenére, hogy ezek a vélekedések éltala-
ban egy-egy ember véleményét tiikkrozik, mégis
érdemes odafigyelniink rajuk.

,» Meg kellene prébalkozni egy-két balkezes asz-
tal bedllitasaval. Tehat mondjuk 1-2 ablaknal a
masik oldalra tenni, hogy onnan jojjon a fény.”
(Egyetemi hallgat6 nd, 23 éves.)

,, Kettos konnektorokat kellene felszerelni az asz-
talokra, mert most valasztani kell a lampa és a
sajat szamitogép hasznalata kozott.” (Felsdok-
tatasban dolgoz¢ férfi, 38 éves.)

,, Totdlis szimmetria az elrendezésben: allandoan
eltévedek, roppant idegesitd, hogy a tabldkat kell
olvasgatnom, hogy mi merre.” (Fels6oktatasban
dolgozo férfi, 30 éves.)

,,Ebben a konyvtarban viszonylagos csend ho-

nol, de a szamitégépek kattogdsa néha mar ide-
gesito, foleg amikor egyesek szinte csapkodjak
a billentyiizetet. Megfontolando lenne egy kiilon
terem a szamitogépeknek.” (Egyetemi hallgato
no, 22 éves.)
wFolyamatosan megraz a WC kilincse.” (Egye-
temi hallgaté férfi, 21 éves.)
., Az épiilet homlokzatan elhelyezett zdszlok
(nemzeti és EU) heraldikai sorrendjére illG len-
ne figyelni.” (Egyetemi végzettségili férfi, 27
éves.)
A gytijtemények kozotti korlatozott atjarhato-
sagot nem tartom jonak. Fel kell adni az olvaso-
termi helyet ahhoz, hogy a kiilongyiijteményeket
hasznalni lehessen, mert az helyszammal nem
lehetséges, csak olvasdjeggyel.” (Felsooktatas-
ban dolgoz6 férfi, 38 éves.)

,,Nem lehetne letiltani valahogy a szexoldalakat?
Nagyon zavar, ha az eléttem iilG ilyenek nézege-
tésevel tolti az idejét.” (Felsdoktatasban dolgozo
férfi, 31 éves.)

,, Mindenek eldtt szemléletvaltozast siirgetnék a
vezetés részerdl: az utobbi évek sordn mindin-
kabb meggydzodésemmé valt, hogy az olvaso, a
magamfajta kutato is, nem szivesen latott ven-
dég. Végsé soron akadalyozo tényezének tekin-
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tették a szamitogépesitett prézens konyvtar, mint
oncél megvalositasaban. Mintha minden valto-
zas célja — megengedem, egyik célja — az olva-
86 elriasztasa lenne.” (Fels6oktatasban dolgozo
férfi, 55 éves.)

., Az elmult 10—15 év kivetkeztette formajabol azt
a konyvtart, melyet szinte otthonomnak tekin-
tettem. Elveszitette éthoszat. Mintha csak arra
torekedett volna, hogy leszoktassanak az ide
jarasrol. Tobbszor megesett, hogy egyik hétrdl
a masikra zarva talaltam, példaul mert vala-
kik hivatalosan bohéckodtak az udvaron. Es ha
valaki vidéekdl érkezik, abban a tudatban, hogy
— szokds szerint — szombaton nyugodtan kutat-
hat?” (Nyugdijas felsdoktatasban dolgozé fér-
fi, 65 éves.)

Osszegzés

Ment-é a vilag elébb az OSZK-ban? — tette fel
a kérdést jo néhany évvel ezelbtt Nagy Attila®,
utalva arra, hogy hozott-e valtozast a korabbi ol-
vasoi igényfelmérés konyvtarunk életében, va-
gyis a hasznalok észrevételei alapjan késziilt-e
a valtoztatasok érdekében cselekvési terv, stra-
tégia. Hiszen a kutatdsoknak akkor lesz igaz
haszna, ha a tényszert, objektiv adatok alapot
nyUjtanak a véltoztatashoz, a jévobeni cselek-
véshez, ha arra 6sztonoznek, hogy amit eddig
csak éreztiink, vélelmeztiink, azt most feketén
fehéren bebizonyitsuk.

Ha attekintjiik a harom korabbi kutatas és a je-
len vizsgélat legf6bb tapasztalatait, azt latjuk,
hogy bér a hangsulyok olykor mashova helye-
z6dtek, mégis a 1ényeg alig valtozott. Az 6ssze-
hasonlitast neheziti, hogy a kiilonb6z6 vizsgala-
tok mas-mas szempontrendszert és modszereket
alkalmaztak, mégis — amennyire lehet — megki-
séreljiik az adatok Osszevetését. (A kovetkezo
tablazatokban csak az osszevethetd adatokat €s
szempontokat tiintetjiik fel.)

., Milyen céllal jott ma a konyvtarba? ”’ — kérdez-
tiikk most, ,,Miért jar az OSZK-ba? ”’ — hangzott
a kérdés korabban. Nyilvanvald, hogy minden
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idépontban a kutatas és a tanulas parharcat fi-
gyelhetjiikk meg, jelenleg a kutatas all az élen,
¢s a tanulds ardnya hattérbe szoruldéban van, —
bar ezt a két tevékenységet nem lehet mindig
élesen elvalasztani egymastdl, talan nem is ér-
demes. (/2. tablazat.) A konyvtar alapfilozofi-
4janak megalkotasakor azonban nem art eldon-
teni, hogy a kutatok vagy a tanulok koényvtara

akarunk-e inkabb lenni. Ha utalhatunk a korab-
ban megismert tényre, nevezetesen arra, hogy
latogatoink zome a fiatal korosztalybol keriil
ki, esetleg fogalmazhatnank ugy, hogy a fiatal
kutatok konyvtara? Esetleg: a tanulé kutatok
konyvtara? (Vajon van-e ennek az elhatdrozas-
nak konzekvencidja: légkoriinkben, szolgaltata-
sainkban, kommunikécionkban elég ,.fiatalosak”

vagyunk-e?)

12. tablazat

Milyen céllal jott a konyvtarba? | e

(A valaszadok szazalékaban.) A kutatas idépontja
= Sha ety 1997 1999 20032004 | 2007
kutat 50 47 46 63
el L oRE T s e sy
személyes érdeklddés 17 22 17 20
egyeb S 6 5 e : e
megbizasbol 8 2

Mint mar emlitettem, a kiilonb6z6 idépon-
tokban tortént adatfelvételek soran kiilonbo-
z0 szempontrendszereket alkalmaztak, mégis
megkiséreljitk 0sszevetni a kritikai észrevéte-
lek alakuldsat, mint vizsgalatunk egyik legfobb
céljat. A nyitott kérdésre adott valaszok alapjan
azt latjuk, hogy a nyitva tartas és a raktari ki-
szolgalas sziikitése utan leginkabb a targyi kor-
nyezettel elégedetlenek olvasdink — most is, és
korabban is.(13. tablazat.) A targyi kormyezetbe
sok minden beletartozik: a vilagitas, a hOmér-

séklet, a feliratok, a butorzat, a WC tisztasaga,
a levegétlenség, a ruhatari szekrények szama,
a kerékpartarolé hidnya. Mint latjuk, 6sszessé-
gében mindharom idépontban jelentds volt az
ilyen jellegii kifogasok aranya, holott ezek a té-
nyezOk azok, amelyek altaldban csekély anyagi
raforditast igényelnek, némi odafigyeléssel, jobb
munkaszervezéssel kikiisz6bolhetéek lennének,
valamint a valtoztatas bevezetése — megfeleld-
en kommunikalva — jelentds pr-erével birnanak.
(,, Megkérdeztiik olvasoinkat, és...”)

13. tablazat

Leginkabb mivel Velégedetlen? ; A kutatas idépontja Lo
(A vdlaszadok szazalékdaban) 1997 1999 2007
Nyitva tartds : b S 7 38
Targyi komyezet 18 11 14
Mésolds 2 7 Ll
Raktar 6 9 10
Katalégusok J 3 6
Az OSZK 4lloménya 9 9 6
Biifé el 6 6 -6
Zaj 3 3 4
‘Szabadpolcos dllomany o8 4 4.
Személyzet 7 4 4
Dohanyzas 2 it 1
Téjékoztatés 3 4 0
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Epiteni lehetne arra az érdekes ellentmondésra
is, mely szerint hasznalonk t6bbsége az elége-
dettségek kozott éppen a konyvtar 1égkorét, kor-
nyezetét, a csendet, a nyugalmat emlitette elsd
helyen. (Lasd: 9. tablazat.) Amennyiben palya-
zatot irnank ki a konyvtar szlogenjének megal-
kotasara, abban 6sszekapcsolodhatna a csend, a
nyugalom birodalma (nemzeti konyvtari funk-
cid), a jovo nemzedék igényeinek valo megfe-
leléssel (fiatalok konyvtara).

A targyi kornyezet hidnyossagai utan a szolgal-
tatdsokkal kapcsolatos kifogasok kovetkeznek
most is, és korabban is. A raktari kiszolgalas las-
susdga visszatérd panasz az olvasoink korében.
A 2003-2004-es vizsgalatban mért 29 perces at-
lagidd (konyvek esetében 39 perc) 6nmagaban
nem tlinhet soknak, azonban jol tudjuk, hogy az
atlagok koriil széles skalan szérédhatnak az ada-
tok. Vajon mennyi lehet a csics, amennyit va-
rakozni kellett? Hanyan vannak, akiknél ez az
1d6 maghaladta az egy 6rét, vagy a masfelet? Ha
csak egyetlen olvasot taldlunk, aki egy orat, vagy
ennél is tobbet varakozott, 6t nem vigasztalja,
hogy mésnak csak 15 percet kellett varnia.

A nyitott kérdések kozott 14%-nyi ardnyban ta-
lalkozhatunk olyan elismer? allitasokkal, ame-
lyek szamitégépes szolgaltatasokkal kapcsola-
tosak (ide sorolva az internetezést, a sajat lap-
top hasznélatét, a jol hasznalhat adatbazisokat
is). Ezt a pozitiv megitélést azonban jelent6sen
gyengitik a negativumok kozott szerepld véle-
mények: a szamitogépek mindsége, a szamito-
gépes rendszer lassusaga, gyakori lefagyésa, az
online katalogus és a digitalizalas hianyossagai,
a szamitogépek szama, a sajat adathordozo hasz-
nalatanak tilalma, de ide sorolhatjuk azt a véle-
ményt is, mely szerint a szamitogépek billentyti-
zetét nem artana idonként letisztitani. Mindezek
a negativumok Osszességében tobb mint 11%-ot
tesznek ki a negativ vélemények sordban.
Tudjuk, hogy a raktari kiszolgéalas gyorsitdsa a
koriilmények figyelembevételével nehezen meg-
valdsithato, csakligy, mint a katalogusokra, az 4l-
lomény hianyossagaira vonatkozé kifogasok ke-
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zelése, vagy a szamitogépes rendszer karbantar-
tasa, mégis mindent meg kellene tenniink, hogy
egy kovetkez6 vizsgélat soran ezek a negativu-
mok gyengiiljenek, vagy meg is sziinjenek.

A zaj csokkentése érdekében nyilvanvalo, hogy
az olvasoteremben dolgozo kollégak tehetik a
legtobbet, azzal, hogy figyelmeztetik a hangos-
koddkat — és hogy 6k maguk nem hangoskod-
nak. Mindez 6sszefiigg a személyzet viselkedé-
sével: hidba itéli meg az olvasok tobbsége ked-
vezOen a konyvtarosok segitokészségét, kedves-
ségét, szakértelmét, ha egy-egy bal labbal felkelt
kolléga, egy-egy rossz modoru ruhatéros, vagy
liftkezel6 elrontja ezt a pozitiv képet. Jol tud-
juk, hogy a negativ benyomasok sokkal erdseb-
ben ranyomjak bélyegiiket itéletalkotasunkra,
mint a pozitivak, és az aprésagoknak tiiné hia-
nyossagokat nem képes ellensilyozni a kényv-
tarosok tobbségének kedves, szolgalatkész ma-
gatartasa, a szakmai munka szinvonala. A biifét
hidba emliti a vélaszolok 3%-a pozitivumként,
ha egy masik 4% elégedetlen a vélasztékkal és
az arakkal.

Ki kell emelniink, hogy mig korabban a valaszo-
16k 3—4%-a elégedetlen volt a tajékoztatd szol-
galat munkdjaval, jelen kutatdsunk soran erre
utal6 valaszt nem talaltunk.

Bér a negativ vélemények elsdsorban a koényv-
tar vezetési kompetencidjan kiviili tényezok koré
csoportosulnak, (nyitva tartdsi id6 és a raktari
kiszolgalas megkurtitdsa, egyes szolgaltatasok
ara stb.), azonban az olvasok szamara vilagos-
sa kellene tenni, hogy mindezen intézkedésekre
a gazdasagi szigoritdsok miatt kényszeriiltiink,
valamint azt is, hogy ezek a megszoritasok var-
hatéan csak atmeneti jellegiick-e vagy pedig
véglegesek.

A zart kérdésre adott értékelések alakulasat at-
tekintve azt latjuk, hogy az elmult 3—4 évben
alig tortént elmozdulds. (/4. tablazat.) A legje-
lent6sebb negativ eldjelli valtozéas: mig korab-
ban a konyvtar nyitva tartasat 4,1-es atlaginak
értékelték, addig jelen vizsgalatunk soran csu-
pan 3,0-s eredményt ért el. A raktari varakoza-
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si ido most 1s a masodik legrosszabb érdemje-
gyet kapta, egy tizeddel rosszabb atlaggal, mint
koradbban. Nem valtozott az atlageredménye a
kovetkez6 szempontoknak: a konyvek rendelke-
zésre allasa, a cédulakatalégusok és a beirat-
kozasi koriilmények. A legjelentosebb javulast
az online katalogusok haszndlata mutatja (5
tized), 3-3 tizeddel javitott az atlagan a jelek
és eligazito tablak és az olvasdsi koriilmények,

2 tizeddel javitott a mds dokumentumok rendel-
kezésre dlldasa.

Osszességében a konyvtar megitélése a korabbi
4,0-s atlageredményhez képest egy tizedet javi-
tott: 4,1-et ért el — ezzel is bebizonyitva, hogy
hasznalo6ink alapjédban véve szeretnek benniin-
ket, és gyengeségeinket, hianyossagainkat a sok
kritikai hang ellenére, megbocsatoan kezelik.

14. tablazat

Mennyire elégedett a konyvtarunkkal?

A kutatas idépontja

(Ertékelés 5-s skdldn, dtlag)

2003-2004 2007
Nyitvatartasi ido 4,1 3,0
Varakozasi id6 34 33
Szamitogépek 3,4 3,5
Masolasi szolgaltatasok 3,4 3180
Online kataldgus hasznalata 3,4 3,9
Konyvek rendelkezésre allasa 3.9 3,9
A szabadpolcos all. Gsszetétele 3,9 4,0
Mis dok. rendelkezésre 4llasa 3,8 40
A szabadpolcos all. elrendezése 3.9 4,0
Cédulakatalogusok 4,0 : a0
Jelek és eligazitd tablak 3,8 4,1
Olvasasi koriilmények 4,1 4.4
Beiratkozasi koriilmények 4.4 4.4
A kényvtarosok segitokészsége 4,5 4,6
Osszességében 4,0 ' 41

A vizsgalat lebonyolitdjanak nem tiszte stratégia alkotasa, csupan arra kapott megbizast, hogy ada-
tok, tények segitségével erre 6sztondzzon. A korabbi harom vizsgélat eredményeinek §sszeveté-
se jelen kutatdsunk tapasztalataival azonban ramutat arra, hogy nem elég megkérdezni az olvasot,
hanem valaszaik alapjan be kell avatkoznunk munkénk szervezésébe, vissza kell jelezni szamara,
hogy mi miért van, mi az, amin mindenképpen valtoztatni fogunk, mi az, amin valtoztatni szeret-
nénk, és mi az, amin nem tudunk valtoztatni. Hiszen ha csak annyi toérténik, hogy megkérdezziik a
véleményét, am ezt nem koveti semmilyen valtozas a konyvtar életében, joggal kérdezheti, mi ér-

telme volt az egésznek?
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Melléklet

7.

Hasznaloi kérdoiv

Orszéagos Széchényi Konyvtar
A vélaszadas 6nkéntes!

S. sz Datum:

Kedves Konyvtarhasznalonk! Szeretnénk megismerni,
hogy konyvtarunk szolgiltatasai mennyire felelnek meg
az On igényeinek. Kérjiik, hogy toltse ki kérdéiviinket,
és tavozas el6tt adja oda a szolgalatot teljesité munka-
tarsunknak, aki a felmeriil kérdéseivel kapcsolatban
készséggel 4ll rendelkezésére.

Kérjiik, hogy a megfeleld kddszam bekarikazdsaval va-
laszoljon!

1. Altalaban milyen gyakran litogatja kényvtirun-
kat?

0- most van itt el6szor
1- hetente tobbszor
2- hetente egyszer

3- kéthetente

4-— havonta

5-— évente tobbszor

6— ritkdbban

2. Milyen céllal jott ma a kényvtiarba?
(Tobb valasz is megjelolhetd!)

1- tanulas

2- kutatas

3- személyes érdeklddés (tajékozodas, hobbi)
4 -  valaki mas megbizatasabol

5— egyéb, éspedig:

3. Milyen dokumentumokat, szolgaltatasokat vett ma

igénybe?
(Tobb valasz is megjelolhetd!)
1-  Konyvet hasznalt
2—  Folyédiratot hasznalt
3- CD-ROM-ot hasznalt
4— On-line dokumentumot hasznélt
5- Mikrofilmet hasznalt
6— Audiovizuélis dokumentumot (videét, DVD-t,

hangoskdnyvet, NAVA-t) hasznalt

7-  Egyéb dokumentumot (példaul kottat, térképet stb.)
hasznalt, éspedig:

8- Sajat laptopot hasznalt

9—  OPM-et hasznélt

10— Masolatot készitett

11— Téjékoztatast kért

12— Cédulakatalégust hasznalt

13—  Szamitoégépes katalogust hasznalt
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14— Rendezvényen vett részt
15—  Kiallitast latogatott
16 — Egyéb, éspedig:

4. Szokta-e hasznilni az OSZK honlapjarol elérheté
online szolgaltatasokat?
0- nem
1- igen
Ha igen: melyeket?
1-  OSZK Katalégus
2—-  Magyar Nemzeti Bibliografia
3—-  Bibliographia Hungarica
4—  Nemzeti Periodika Adatbazis

5- LibInfo
6— Elektronikus Periodika Adatbazis
7- Dokumentum-eldkészités

8-  Magyar Elektronikus Kényvtar

9—  MANCI - Kényvtartudomanyi Cikkadatbazis
10—  Konyvtorténeti és Kényvtartudoméanyi Szakkonyvtar
11—  Eurdpai Konyvtorténeti Gylijtemény

12— OSZK - Kézirattar, Levelestar

13- OSZK - Régi Nyomtatvanyok Tara

14— IKER —Magyar Id6szaki Kiadvanyok Repertoriuma
15— Egyéb, éspedig:

— Legut6bb mit és milyen adatbazisban keresett? Kér-
Jiik, hogy a harom legutobbi keresését irja le!

A keresés targya Az adatbazis megnevezése

5. Kérjiik, fogalmazza meg, mi az, amivel leginkdbb
elégedett a konyvtarunkkal kapcsolatban!
(Maximum hdrom tényezét valasszon!)

6. Kérjiik, fogalmazza meg, mi az, amivel Jegkevésbé
elégedett a konyvtarunkkal kapcsolatban?
(Maximum harom tényezdt valasszon!)

7. Mennyire elégedett konyvtarunkkal?
(Soronként csak egyet jeloljon!)
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@ A HASZNALOK ELEGEDETTSEGENEK VIZSGALATA ...®

Nagyon
elégedett

Inkabb
elégedett

Kozepesen
elégedett

Inkabb
elégedetlen

Nagyon
elégedetlen

Nyitvatartdsi idé

1

Beiratkozasi kériilmények

Jelek ¢és eligazito tablak

A konyvtarosok segitékészsége

A konyvtarosok szakértelme

Szamitogépek mindsége

Szamitégépek szama
Cédulakatalogusok

Online katalégus hasznalata

= i i ] N ST B R (S B

A szabadpolcos dllomany §sszetétele

0.
I A szabadpolcos dllomany elrendezése
2 Vérakozasi id6

3: Konyvek rendelkezésre llasa

14. Mas dokumentumok rendelkezésre allasa

15. Olvasasi koriilmények

16. Sajat szamitégép hasznélatanak lehetosége

17. Maisolési szolgéltatasok

18. A szolgiltatasok dra

19. A konyvtar weblapjanak tartalma

20. A konyvtari weblap kiilsé megjelenése

21. Egyéb, éspedig:

W ala i [ i [ [ [ [n [ [ [a [ [a [ [ [a

22. Osszességében a konyvtar egésze
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Amennyiben sziikséges, indokolja is meg valaszat!

Sorszdm

Indoklas

Kérjiik, irjon magarél!

1. Eletkora: ......... év
2. Neme

1-nd

2 — férfi

3. Legmagasabb (befejezett) iskolai végzettsége:
1 — 8 altalanos vagy kevesebb
2 — kozépiskola
3 — foiskola, egyetem

4. Jelolje meg mindazt, ami Onre érvényes (T6bb vdlasz
is megjelolhetd!)

1 — nappali egyetemi, f6iskolai hallgato

2 — esti vagy levelez6 egyetemi, féiskolai hallgato

3 — PhD hallgat6

4 — egyéb tanuld

5 — féfoglalkozasu alkalmazott

6 — részmunkaidds alkalmazott

7 — kutatéintézeti dolgozo

8 — felsGoktatasi oktatd

Jegyzeiek

9 — egyéb oktatd

10 — kézgylijteményi dolgozd

11 — véllalkoz6, 6nallo

12 — nyugdijas

13 — munkanélkiili

14 — héztartasbeli

15 — tartésan beteg, rokkant nyugdijas
16 — gyesen, gyeden van

17 — nem magyar allampolgar

5. Olvaséjegyének betiijele:
1-A

2-B

3-C

4-D

Egyéb észrevétele, javaslata:

Koszonjiik valaszait!

A felmérés legfontosabb tapasztalatait az OSZK honlap-
Jjan kozzétessziik.

S

NAGY Attila: ,Nemzeti konyvtar és/vagy nemzeti tanulészoba?" In: OSZK Hirado, 1997. 5-6. sz.; NAGY Attila: Ismételt 6nvizsgé-
lat, avagy ment-é a vilag elébb az OSZK-ban? In: OSZK Hirado, 1999. 1-2. sz.; TOTH Ferenc Tibor: Kérddives vizsgalat ered-
ménye. Nemzeti Kulturalis Orokség Minisztériuma ,Konyvtari mindségfejlesztés — konyvtari korszertisités” 2003-2004. Pélyazati

beszamolé. Kézirat.
2. NAGYA. 1999. Im.
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