hez. Az olvasassal kapcsolatos mai problémak

megoldasaban a bookcrossing csak egy kezdeti

REEERATUMOR

1épés, s ezzel a mozgalom szervezdinek is tisz-
taban kell lennitik.
(Orban Eva)

Felhasznalok és hasznalat

S——

Altalénos kérdések

Lasd210

Haszndlat- és igényvizsgélui '

Smermonmenn

07/233

PRABHA, Chandra - CONNAWAY, Lynn Silipigni - OL-
SZEWSKI, Lawrence [et al.]: What is enough? Satisficing
information needs = J.Doc. 63.vol. 2007. 1.no. 74-89.p.
Bibliogr.

Mikor lehet befejezni az informaciokeresést? Mi-
kor tekinti a hasznalé informéacidigényét kielégi-
tettnek?

Egyetemi kbnyvitar; Hasznalbi szokasok; Igénykutatas
dokumentaciobs szolgaltatasokra; Online informéacio-
keresés; Relevancia

A tanulmény azt vizsgélja, hogyan ismerik fel a
hasznaldok, mikor kell abbahagyni az informa-
ciokeresést, holott az informacids tér annyira
telitett, hogy nem lehetiink bizonyosak abban,
hogy a relevans informaciot talaltuk meg. Ok-
tatok, alsobb éves és végzos hallgatok fokusz-
csoportos interjuban vettek részt, amelynek célja
annak felderitése volt, mikor tekintik kielégitett-
nek informacidigényiiket. Az egyetemi konyv-
tarak hasznaléi mindségi és mennyiségi jellem-
zo6kkel egyarant leirtak, miért dontottek jézan
ésszel ugy, hogy igényiiknek megfeleld, elegen-
d6 informacio all rendelkezésiikre. A résztvevok
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specialis informdacidigényei és az egyetemen be-
toltott szerepiik egyarant hatdssal van a keresési
folyamat 6ssze fazisara, az els6 forras kivélasz-
tasatol kezdve a folyamatos keresési stratégian
keresztiil annak eldontéséig, mennyi informacid
elegendd szamukra. A felmérési eredmények je-
lentésen kibovitették a korabbi kutatdsok téma-
korét, amelyek az informacidkereséssel €s a ke-
resési magatartassal kapcsolatban statikusabb
nézetekre Gsszpontositottak, elméleti mdodsze-
reket alkalmaztak a hasznéalok tapasztalatainak
jobb megértésére.

(Autoref.)

07/234

CURRAN, Kevin - MURRAY, Michelle - NORRBY, David
Stephen [et al.]: Involving the user through Library 2.0 =
New Rev.Inf.Net. 12.vol. 2006. 1/2.no. 47-59.p.

A hasznal6 bevonasa a Konyvtar 2.0 révén
Hasznalé; Igény; Progndzis; Szamitégép-haldzat

A hagyomanyos, ma ismert konyvtari gyakor-
latot tekinthetjiik a Konyvtar 1.0-nak, amely
»~egyiranyu” szolgaltatés, elvezeti a hasznalét
az altala igényelt informécidhoz. A Konyvtéar
2.0 (a tovabbiakban K2) ezzel szemben elvi-
szi az informacidt a hasznaldhoz azéltal, hogy
a szolgaltatasokat az interneten nyujtja. AK2 6
célja a szolgaltatasok jobbitdsa, ennek Iényeges
elemei a hasznalok bevonasa, a visszacsatolas,
az egyszer( hasznélat, az értékelés és frissités. A
konyvtar a hasznalok igényeihez igazodva teszi
elérhet6vé az informacidkat az interneten, hogy
a hasznalo tetszése szerinti helyen és idépont-
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ban elérhesse azokat. Az 1.0-s ,,technoldgia”
ekozben megmarad, nem cserélik le, de bdviil
a funkcidkészlete.
A K2 a Web 2.0-s eszkozok és megoldasok
megjelenésének és hasznalatanak egyenes ko-
vetkezményeként jott 1étre. A Web 2.0 jellemz6i
a webhelyek példajan: a hasznaldk hozzék 1étre
a tartalmat; a fejlesztésben partnerekként mi-
kodnek kozre; a tartalom és az interfész egyén-
re szabhatd; az alkalmazas futtatasanak kulcsai
a bongészo és a webszerver; rendelkezésre all-
nak az ujfajta, népszerti internetes lehetoségek
(blogok, taggelés, wikik) és a legfrissebb webes
technolégiai megoldasok. A Web 2.0 keretében
az alkalmazasok online futnak, nincs installalasi
teendd, a frissités folyamatos, a hozzaférés pe-
dig barmelyik, bongészovel rendelkezd szami-
togéprol lehetséges.
A hatékony és gazdasagos K2 a kovetkezd
egyenlettel irhat6 le:
bongész6 + Web 2.0-s alkalmazasok + héloza-
ti kapcsolddas = az OPAC funkcio6inak kitelje-
sedése..
Ennek révén lehetové valik a hasznalok szama-
ra az online megtekintés, a kolcsonzés, a tavoli
kérések tovabbitasa, vételi vagy eladasi tranzak-
cidk igény szerinti lebonyolitasa.
A kozkonyvtarak a K2 alkalmazasaban eldl jar-
nak. A K2 tijabb mddszer arra, hogy a konyvta-
rak vonzd kozosségi helyek maradjanak. Ehhez
fel kell venniiik a versenyt az internetes szolgal-
tatokkal (pl. a Google-lal). Felmeriilt az is, hogy
az K2-t tegyék elérhet6vé az Amazon és a Yahoo
szolgaltatasbol, de a szolgaltatok reakcidja még
nem ismert.

(Hegykozi Ilona)

07/235

MANZARI, Laura - TRINIDAD-CHRISTENSEN, Jeremiah:
User-centred design of a Web site for library and informa-
tion science students: heuristic evaluation and usability
testing = Inf.Technol.Libr. 25.vol. 2006. 3.no. 163-169.p.
Bibliogr. jegyzetekben.
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Hasznalokozponti honlaptervezés a konyvtarsza-
kos hallgatok szamara: heurisztikus értékeléssel

és a hasznalhatésag tesztelésével

Hasznaléi szokasok; Hatékonysag; Honlap; Konyv-
tartudomanyi szakkonyvtar; Tanszéki kényvtar; Ter-
vezés

A Long Island University (LIU) Palmer School
of Library and Information Science konyvtartu-
domanyi szakkonyvtara megujitotta honlapjat,
amely a mester- és a doktori képzésben részt
vevo hallgatéknak szant, tdvolrol is elérheto in-
formécidkat tartalmazza.

A honlap az egyetemi kdzponti konyvtar hon-
lapjatol elkiilontilten miikodik, és hierarchi-
kus felépitésti. Az 4talakitds soran a hasznalok
szempontjait igyekeztek maximalisan figyelem-
be venni, ezért az értékelésnél a Jakob Nielsen al-
tal meghatarozott, a hasznalhatdsagra vonatkozd
heurisztikus szempontokat alkalmaztak. (Ezek
a kovetkezok: a rendszer statusa jol lathato; ter-
mészetes €s logikus elrendezés; téves valasztas
esetére ,,vészkijarat”; kovetkezetesség és szabva-
nyossag; a hibdk megel6zése; jol 1athaté haszna-
lati instrukciok; rugalmas és hatékony hasznalat;
esztétikus és minimalista dizajn; konstruktiv hi-
baiizenetek; gondosan elkészitett stigd).

Négy onként jelentkezo hallgatot vontak be a
munkaba, akik kézremiikodésiikért tiz dollaros
konyvvasarlasi utalvanyt kaptak. A hasznalhato-
sagi teszt soran az értékeloknek egyénileg nyolc,
a valds szitudcidkat szimulalé feladatot kellett
végrehajtaniuk, mikozben tevékenységiiket a fel-
mérést végzok regisztraltak, illetve kérdésekkel
végigkisérték. A feladatok valtozatosak voltak,
és a honlap kiilonbo6z0 oldalainak (Nyomtatott
folyoiratok, a teljes szovegek elérésére szolgald
JAKE rendszer; Egyéb weboldalak, Teljes szo-
vegli adatbazisok, Folyoiratok tematikus elren-
dezésben, Nyitélap, Elektronikus folyoiratok,
Adatbazisok) kiprobalaséara iranyultak.

Az értékeldk szerint a honlap nyelvezete és meg-
jelenése megfeleld volt a célkozonség szamara;
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a honlapot j6l megtervezettnek mindsitették; a
kozponti konyvtar honlapjara vezeto linket az
észrevételek alapjan késobb kiilon meniibe (A
campuson 1évo egyéb konyvtarak) helyezték; a
ment szovegét helyenként az egyértelmiiség ér-
dekében kiegészitették, s elhelyezését a kiilon-
b6z lapokon egységesitették.
Problémakat elsésorban akkor észleltek, ami-
kor a hasznalok elhagytdk a szakkonyvtar hon-
lapjat, és onnan atléptek a kézponti konyvtar
honlapjara, illetve amikor vissza akartak térni a
szakkonyvtari honlapra — ezért a Nyitdlapot tet-
ték a ment els6 pontjava. A tervezok igyekez-
tek egyensulyt teremteni az ijjonnan belépd és a
gyakorlott hallgatok igényei kozott. Kideriilt az
is, hogy a honlap ismertetésére tobb id6t célsze-
rti szentelni a hallgatdk bevezet6 konyvtar- és
informacidhasznalati képzése soran.
Ahonlap meniiszerkezete és a mentipontok sor-
rendje a hasznalhatosagi teszt utan a kévetkezo
lett: I. Konyvtartudomanyi szakkonyvtér, Nyit-
va tartas, Adatbazisok, Folydiratok, Katalogus,
Egyéb weboldalak, II. Kapcsolédé egyetemi
linkek: Palmer School, Kézponti konyvtar, LIU
Campus.

(Hegykozi llona)

07/236

BOON, Stuart - JOHNSTON, Bill - WEBBER, Sheila: A
phenomenographic study of English faculty’s conceptions
of information literacy = J.Doc. 63.vol. 2007. 2.no. 204-
228.p. Bibliogr.

A brit oktatok informacios jartassagrol alkotott fo-
galmanak fenomenografikus vizsgalata

Egyetemi oktato; Felmérés; Hasznaldi szokasok; Ter-
minolégia

Az AHRB (Arts and Humanities Research
Board) altal tamogatott haroméves vizsgalat
soran fenomenografikus kutatasi modszert al-
kalmazva 80 brit egyetemi oktatoval készitettek
interjut annak felderitésére, mennyire valtoza-
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tos tapasztalatokkal rendelkeznek az informa-
cids jartassag mindségileg kiilonbozé fogalma-
inak meghatdrozasaban. A fogalmakat ezutan a
korabbi kutatdsokkal és a jelenlegi konyvtari
meghatarozasokkal és normativakkal vetették
egybe. A kutatéas elsodleges célja pillanatfelvé-
tel készitése a részt vevo 20 angol szakos okta-
torol. Kidertilt, hogy az informécios jartassaggal
kapcsolatos fogalmak szaktertiletenként kiilon-
bozbek, és tovabbi kutatasok szilikségesek a fo-
galmi kiilonbségek feltarasara. Az angol szakos
oktatokkal dolgozo konyvtarosoknak a hatékony
munkakapcsolat érdekében tudniuk kell a koztiik
¢s az oktatok kozotti fogalmi kiilonbségekrol. A
tanulmény arra is rdmutat, mennyire fontos az
informécids jartassag az angol tanszék oktatési
¢s kutatasi gyakorlatdban, s ez azt jelenti, hogy
az informacios jartassagot be kell épiteni a tan-
tervbe és az oktatasba. A cikk hianypétlo szere-
pet t61t be a témardl sz616 irodalomban azzal,
hogy az oktatokban kialakult fogalomra koncent-
ral, kiegyensulyozva ezzel a konyvtarosok éltal
,»gyartott” miivek tomkelegét.

(Autoref. alapjan)

07/237

DE SAULLES, Martin: Information literacy amongst UK
SMEs: an information policy gap = Aslib Proc. 59.vol.
2007. 1.no. 68-79.p. Bibliogr.

Az informacios jartassag a brit kis- és kozépvallal-
kozasoknal: az informaciopolitika fehér foltja

Felmérés; Hasznaloi szokasok; Tajékoztatas -koz-
gazdasagi; Szamitégép-halézat

A tanulmany célja, hogy feltarja az informacios
jértassag szintjét az Egyesiilt Kiralysagban és
az USA-ban miikodo kis- és kozépvallalkozasok
(KKYV) korében, és felhivja a figyelmet, hogy a
brit informacidpolitika nem fordit kell6 figyel-
met e vallalkozasok segitésére az interneten el-
érhet6 novekvo mennyiségl informacidban valo
eligazodasban. A vizsgélat sordn elsédleges és
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masodlagos adatokat egyarant felhasznaltak.
Az elobbiekhez tartozik az a felmérés, amely-
nek sordn azt tartak fel, a brit KKV-k hogyan
hasznaljak kutatasi eszkozként az internetet. A
kapott eredményeket egybevetették az USA-ban
végzett hasonld vizsgalatokkal. Szamos brit in-
formécidpolitikai dokumentumot elemeztek an-
nak kideritésére, hogy a kormanyzati politika
hogyan foglakozik az informacios jartassaggal
a KKV-k korében.
Az eredmények szerint brit KK'V-k mintegy 3,7
billi6 fontot veszitettek 2005-ben azzal, hogy
az internetet nem hasznaltdk hatékonyan. A
korményzati politika forrdsokat biztositott a
KKV-k részére a széles sava kapcsolat beveze-
tésére és az e-kereskedelembe vald bekapcsolo-
dasra, ugyanakkor nem foglalkozott kell6 mér-
tékben az informacids jartassag kérdésével.
(Autoref. alapjan)

07/238

DINKELMAN, Andrea - STACY-BATES, Kristine: Accessing
e-books through academic library web sites = Coll.Res. Libr.
68.vol. 2007. 1.no. 45-58.p. Bibliogr. jegyzetekben.

Az e-konyvek elérése a felsdoktatasi konyvtarak
honlapjain keresztiil

Elektronikus kényv; FelsGoktatasi kényvtar; Honlap;
Online katalégus

A tanulmény szerzéi — az ITowai Allami Egye-
tem Parks Konyvtdranak munkatarsai — azt vizs-
galtak, hogyan tudnak az olvasok hozzaférni az
elektronikus konyvekhez. Azoknak a fels6okta-
tasi konyvtaraknak a honlapjait elemezték, ame-
lyek az amerikai Tudomdnyos Konyvtarak Szo-
vetségének (Association of Research Libraries
=ARL) a tagjai. A kérdés azért is fontos, hiszen
egyre tobb az elektronikus dokumentum a gytij-
teményekben, és természetesen az a cél, hogy
kénnyen megtalalhatok legyenek mind az okta-
tok, mind a didkok szamara.

A szokésos alapos szakirodalmi korkép utdn a
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szerzOk a felmérés modszertani alapjait €s meg-

oldasait (a kérdo6iv felépitését, a tesztelést, a

vizsgalat sajatossagait) ismertetik, majd a 111

egyetemi konyvtartol kapott valaszt elemzik.

Azokat a megoldasokat veszik sorba, ahogy az

elektronikus koényvek a konyvtar honlapjan meg-

talalhatok, és igyekeznek ramutatni a kiilonboz6

megoldéasok elényeire. Gyakran akadalyokra is

bukkantak, de legalabb ennyiszer tapasztaltak

kivalé megoldasokat. Megéallapitasuk szerint

a konyvtarak megkonnyithetik az elektronikus

konyvek elérését, ha

— azelektronikuskoényv-gyiijteményekhez meg-
felel6 utmutatast is adnanak,

— keriilnék a konyvtari szakzsargont,

— a,konyv” sz6t beiktatnak a honlapon az adott
oldalra mutatd csatolasokba;

— akatalogusban egy lépéssel elérhetdvé ten-
nék azokat, vagy

— megmagyaraznak, milyen dokumentumtipu-
sokat lehet a kataloguson kiviil keres6eszko-
zokkel elérni, illetve

— a konyvtarismertetoben és konyvtirbemu-
tatok alatt kitérnének az adott lehetdségekre
stb.

Az eredmények részletes ismertetése utan — ezt

nyolc tablazattal és két grafikonnal teszik még

attekinthet6bbé — a tovabbi vizsgalatok témait is

szamba veszik; ezek lehetnének

— az olvasdk keresési technikai,

— akonyvtar gyarapitasi gyakorlata,

— anépszerisités hagyomanyos formai,

— az elektronikus dokumentumoknak a tdvok-
tatasban vald felhasznalasa,

— online kényvgytijtemények ingyenes elérése,

— akonyvtartipusok egyedi sajatossagai.

Osszegzésképpen a szerzok azt javasoljak, hogy

a konyvtarak az egyszer(ibb hasznalat érdeké-

ben az online katalogus (OPAC) helyett inkébb

honlapjukon tegyék elérhetévé olvaséik szamara

elektronikus gytijteményiiket — legyen az konyv,

folyodirat vagy éppen adatbézis.

(Muranyi Lajos)
Lasd még 178, 186, 220
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Hasznalok képzése

07/239

SHARMA, Shikha: From chaos to clarity: using the research
portfolio to teach and assess information literacy skills =
J.Acad.Librariansh. 33.vol. 2007. 1.no. 127-135.p. Bibli-
ogr. jegyzetekben.

A kaosztol az attekinthetéségig. Egy kutatasi
portfolié felhasznalasa az informacids jartassag
oktatasaban és értékelésében

Hasznalok képzése -felsGoktatasban; Hatékonysag

Az informdcids jartassagnak integrans része a
konyvtar és a szamitastechnika hasznalatanak is-
merete, mindez azonban csak eszkoz a fontosabb
célok: a tajékozott dontés meghozéasahoz sziik-
séges relevans informaciok azonositésa, elérése,
értékelése és interpretacidja érdekében. Mind-
ezek elsajatitasat kell tanitani és gyakoroltatni
az informacios jartassag oktatasa soran.

A Connecticut Egyetemen az els6évesek tanme-
netbe épitett kurzusanak célja, hogy a hallgato
képes legyen megérteni, hogy az informaciot ho-
gyan hozzék létre, hogyan terjesztik és hogyan
szervezik; értse az infokommunikacids folyama-
tokat és megfeleld eszk6zok hasznalataval ,,meg
tudja csapolni” ezt a folyamatot; képes legyen
értékelni, szintetizalni és belefoglalni szobeli,
irasos vagy média-prezentacidjaba. Tudja meg-
hatérozni a kutatas targyat és az informéciosziik-
ségletet; kidolgozni a kutatas témajat egy kérdés,
vagy a korabbi tuddsanyagon alapul6 hipotézis
elemzésével; legyen képes megfeleld kutatasi
stratégiat kialakitani, ehhez megfeleld eszk6zo-
ket valasztani, behatérolni, megkeresni a rele-
vans informaciéforrasokat, és értékelni azokat;
pontosan feljegyezni és dokumentalni a megszer-
zett informaciokat; hatékonyan k6z61ni, terjesz-
teni az informéaciot. Fentiek elérését a kurzus a
kovetkez0 jartassagokra helyezett hangsillyal
segiti: az informaciés folyamatok és ciklusok
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megértése; kutatasi téma kimunkéldsa fogalom-
feltérképezés alapjan; a megfelel6 nyomtatott és
online keres6eszk6zok kivalasztasa és hasznala-
ta (a konyvtari kataldgustol a multidiszeiplindris
és témaspecifikus adatbézisokon 4t a webes for-
rasokig); a hivatkozas valamennyi elemének is-
merete barmely forrastipus esetén; a nyomtatott
¢s webalapu informéciok mindségének kritikai
értékelése.

A kurzus (illetve a hallgatoi teljesitmény) érté-

kelésére a portf6lié modszert valasztottak. Min-

den hallgato portf6liéjanak tartalmaznia kell egy
huszoldalas dolgozat elkészitésének teljes doku-
sziteni) a kovetkezok szerint:

1. Akutatés targyanak vilagos megfogalmazésat;

2. Afogalom feltérképezését (A fogalom-feltér-
képezés — concept mapping — megértéséhez
egy példa: a mobiltelefonnak négy aspektusa
van: iizleti, miiszaki, egészségiigyi-biztonsagi
és tarsadalmi. A harmadikat tovabb bontva,
Osszetevoi a sugarzas és kozlekedési baleset.
A sugérzast meghatarozasara, kockézataira és
a peres esetekre lehet bontani, a kozlekedési
baleseteknél a kozvélemény €s a kutatasok
lehetnek érdekesek. Ezek utan kovetkezhet
mindegyik esetben a kérdések feltevése, pl.
okozhat-e rakot a radi6éfrekvencias sugérzas,
veszélyeztetettebbek-e a gyermekek; hogyan
itél a kozvélemény a vezetés kozbeni mobil-
telefonalasrdl, befolyésolja-e a jarmiivezetd
teljesitményét a telefonhasznalat, biztonsé-
gosabb-e a kihangositas ill. a head-set stb.)

3. A kérdéseket, hiszen a kutatasi folyamat ta-
lan legfontosabb 1épése a megfeleld kérdések
feltevése, a hallgatok pedig — a tapasztalatok
szerint — legkevésbé ezzel vannak tisztaban:
altalaban Gtletszerlien keresgélnek, és meg
vannak elégedve barmivel, amit talalnak.

4. A kutatasi naplot, amely tartalmaz minden
végrehajtott keresést, €s munkadokumentum-
ként szolgal, ahol fel van jegyezve minden
részlet: a hasznélt adatbazis nevétol a keresés
eredményéig.
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5. A kutatasi stratégiat (az el6z6 pont elméle-
tibb részét, annak bizonysagaul, hogy értik a
Boole-operatorok, a csonkolas stb. hasznala-
tat).

6. Az online forrasok kivalasztasat (ez ugyanis
feltételezi a keresési sziikségletek megfogal-
mazasat, azok azonositasat téma, ill. a téma-
val foglalkozo szakteriilet szerint).

7. Afelhasznalt és legjobbnak itélt forrasok an-
notalt bibliografiajat.

8. Megjegyzéseket a félévrol, lehetbséget adva
a hallgatonak hogy leirja, mit profitalt a kur-
zusbol, mit tartott hasznosnak, mit tenne méas-
képp stb.

(Mohor Jend)
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Guidelines for the introduction of electronic information re-
sources to users = Ref.User Serv.Q. 46.vol. 2006. 2.no.
102-104.p.

Iranyelvek az Gjonnan beszerzett elektronikus in-
formacios forrasok bemutatasahoz a hasznalék
szamara

Elektronikus dokumentum; Hasznalok képzése

Az American Library Association két szervezete
(Machine-Assisted Reference Section; MARS,
¢és Reference and User Services Association;
RUSA) altal kidolgozott iranyelveket 1997-ben
hagytak jova. A cikk a 2006-ban jovahagyott 4t-

Informdcioeldallitds,

és -terjesztés

640

dolgozott kiadas szovegét kozli. Az iranyelvek
célja segitséget nyujtani azoknak a konyvtaro-
soknak, akik 1j elektronikus forrasokat tesznek
elérhet6vé a hasznalok vagy potenciélis haszna-
16k szamara. Webes, hal6zati és helyben hasznal-
hatd, kozvetleniil vagy kozvetve hozzaférhetd
elektronikus forrdsokra egyarant vonatkoznak,
de a kozvetitett szolgaltatasokkal szemben elso-
sorban a konyvtar éltal sajat hasznaldinak szant
forrasokra, akar a konyvtar hozta 1étre, akar pén-
zért vagy ingyenesen letoltotte azokat. A doku-
mentum mindenekeldtt a tdjékoztatd szolgalatok
munkatarsainak sz6l, akik az j elektronikus for-
rasok bevezetését szervezik €s végzik, de gya-
korlati hasznat vehetik minden olyan munkakor-
ben, amely 6sszefligg az elektronikus forrasok
latos ligymenettel és a hasznaloképzéssel. Min-
den konyvtartipusra vonatkozik, de adott kényv-
tarra nem feltétleniil érvényes minden pontja:
ajanlasait az adott konyvtari kérnyezetre kell
alkalmazni. Az elektronikus forrdsoknak mar
a kivéalogatott dsszességével foglalkozik; a va-
logatas szempontjaira és a beszerzés modjaira
nem terjed ki.
Az uj elektronikus forrasokkal kapcsolatos
munkat azok természetes sorrendjében 6 rész-
ben szabdlyozza: 1.) tervezés és projektszerve-
zés, 2.) tesztek, kompatibilitas és tavoli hozza-
férés, 3.) a konyvtari személyzet képzése, 4.)
hasznéaloképzés, 5.) a nyilvanossag tajékoztata-
sa, 6.) a miikodo és hasznalt forras értékelése.
(Autoref.)

-megjelenités

Digitalizalas
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KOWALSKA, Maltgorzata: Dygitalizacja zasobéw bibliotek
polskich w $wietle wynikow badan ankietowych = Przg.Bibl.
74.rocz. 2006. 3.no. 336-349.p. Bibliogr.
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