Vezetés, iranyitas
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O’CONNOR, Steve: The heretical library manager for the
future = Inf.Outlook. 11.vol. 2007. 3.no. 10-16.p. Bibli-
ogr. 7 tétel.

A jovo eretnek konyvtarvezetdje
Koényvtarosi hivatas; Prognézis; Vezetés

Ausztrélia egyik legnagyobb konyvtaranak élére
(Uj Dél Wales Allami Konyvtardnak igazgat6i
posztjara) egy az iparbol (IBM, Kodak) jott me-
nedzsert neveztek ki, kényvtari ,,eloélet” és szak-
ismeretek nélkiil. Ebbél kiindulva elmélkedik a
konyvtarvezetés és a menedzsment viszonyarol,
egyrészt az ahhoz sziikséges képességek, mas-
részt a generacios kiilonbségek felol kozelitve.

H. Gardner tobbszoros intelligencia-elmélete
szerint nyelvi (a gondolatok kifejezésének és
tobbnyelvi kornyezetben munkéalkodédsnak a
képessége), logikai-matematikai (altalaban ter-
mészettudomanyi, és praktikusan koltségvetési
egyensulytartasi és pénzszerzési ismeretek), tér-
beli (elképzelés a koriilvevo vildg rendezettsé-
gér6l, harom dimenziéban gondolkodas, a ,,fa-
lak nélkiili konyvtar talan mas térérzést igényel),
zenel (ritmus €s egyensuly), testi-kinesztéziai (a
test vagy a testrészek tudatos hasznalata pl. el6-
adaskor), interperszonalis (az emberekkel valé
egyiittmikodés és ,,banas” képessége kulcs-
fontossagu vezet6i tulajdonsag, foként a fo-
lyamatosan valtozé vilagban), intraperszonélis
(6nismeret, egészséges onbizalom) intelligen-
ciarél beszélhetiink. D. Goleman Erzelmi intel-
ligencia c. miive szerint els6sorban az inter- €s
intraperszonalis (hagyomanyos oktatds révén
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meg nem szerezhetd) tulajdonsagok sziiksége-
sek a vezetéshez. A. Mant konyve (Intelligens
vezetés) szerint viszont valamennyire sziikség
van, ¢s legfontosabbnak a ,,rendszerben gondol-
kodas” képességét tartja.
A vezetés valddi lényege a valtozas-valtoztatas
¢s a rendszerek valtdsa. Ebben az értelemben
vezetni annyi, mint méasképp latni a vilagot, és
befolyasolni tudni a tébbieket arra, hogy a ve-
zetdvel egyiitt dolgozva a valtozasokat a nor-
malis munkamenetbe befogadjak. Ehhez fel kell
ismerni azt a jovobeni konyvtarmodellt, amely
meg tud felelni a kozoss€g informacidigényei-
nek. Alapvetden sziikséges azoknak a ,,business
model”-eknek megértése, melyek ma a konyvtar
miikodési kornyezetét alkotjak.
A konyvtarakban ma harom generaci6 dolgozik
egylitt. Ez egyrészt a valtozasokkal kapcsolatos
kiilonboz6 attitlidok 6sszehangolasat kivanja
meg; masrészt akik a konyvtarak jovojét ter-
vezték, maguknak tervezték, és az 0j genera-
ciok nem tudjak majd ugyantgy miikodtetni.
Harmadrészt: a legtobb nagykonyvtar vezetdje
(és tobbnyire helyetteseik is) a kovetkezo6 kb. 6t
éven beliil nyugalomba vonul, és komoly tudas-
alap sétal ki veliik az ajton. Utédaiknak at kell
vizsgalniuk értékrendjiiket, képesnek kell len-
niiik meghallgatni masokat, nyitott gondolko-
dastaknak kell lenniiik, eretnek gondolatokat is
el kell fogadniuk, gondolniuk kell az elgondol-
hatatlanra. Nekik sikeriil majd a jovo izgalmas
konyvtarat megteremteni.

(Mohor Jeno)

Sxvmmansrmy
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Lasd 155,157, 225
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SCHOOFS, Bob: Abolish the periodicals department.
How one libray restructured and redistributed the work =
Coll.Res.Libr.News. 68.vol. 2007. 1.no. 17-19.p. Bibli-
ogr. 2 tétel.

A folyodiratrészleg felszamolasa egy egyetemi
konyvtarban

Egyetemi kinyvtar; Munkaszervezés

Elsd hallasra meglep6 1épésrdl szamol be a Col-
lege and Research Libraries News cimii amerikai
szakfolydirat. A Grand Valley State University-n
(Michigan, USA) 2005-ben ugy dontottek, hogy
megsziintetik a konyvtar folyéiratrészlegét. Az
atszervezésre azutan kertilt sor, hogy az intéz-
mény vezetdi szamot vetettek a technoldgiai fej-
16dés, illetve az egyetemek kozott egyre élesebbé
valé verseny kényszeritd jelenségeivel, és tgy
talaltak: a hatvanas évek ota miik6do, jelenleg
mintegy 20 ezer didk oktatasat ellatd intézmény
struktiraja atalakitasra szorul.

A véltozasok mar 2005 elején elkezdddtek, ami-
kor is a munkatarsakbdl egy 1j munkacsoport
allt fel (Provisional Organization for Commu-
nication), amely javaslatot tett 6 konyvtari terti-
let kiilon torténd kezelésére. Ezek a kovetkezok
voltak: altalanos szolgaltatasok és konyvtari ta-
jékoztatas, elektronikus forrasok, gytijtemény-
épités, forrasokhoz valé hozzéaférés, agazati és
specialis szolgéltatdsok. Minden kollégat beso-
roltak a csoportok valamelyikébe, és a teriilete-
ket képvisel6 személyekbol megalakult a nya-
ron hivatalba 1ép6 0j vezetd tanacsado testiilete
(Dean's Advisory Committee), amely a részletek-
be mend intézményi reform kidolgozasat vallal-
ta. A korabbi igazgato is helyet kapott a testiilet-
ben, amely ettdl kezdve Transitional Advisory
Council néven mikodott.
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A grémiumnak egyebek mellett arrdl kellett don-
tenie, hogy mi legyen a sorsa a konyvtar folyo-
iratrészlegének. Mivel egyre t6bb periodikum
kizarélag elektronikus formatumban férhet6d
hozzéa (2006-ban mintegy 1200 érkezett papi-
ron, és szamuk azota is folyamatosan apad),
jelentds mértékben csokkent a lapokra fordi-
tott adminisztracié ideje. Az online elérhetd
folyoiratok kezelése és karbantartasa ezért az
elektronikus forrdsok adminisztratordhoz ke-
riilt. Vezetésével egy Uj csapat (Electronic Re-
sources Management Team) kezdte meg mun-
kajat, feladatkérébe vonva a kordbban szintén
a folydiratrészleg dolgozoi altal kezelt adatba-
zisokat. Valamennyi konyvtari hattérmunkat a
jovében a Gyarapitasi/Katalogizalasi Csoport
(Acquisitions/Cataloguing Team) végzi — érte-
lemszertien az elektronikus forrasok kivételével.
Hasonloképpen atalakult a sorozati miivek-
kel foglalkozo kollégak munkakdre. Az egyes
szakteriiletek felelseit az atszervezés soran ro-
kon tudomanyagak szerint csoportokba vontak
Ossze, igy — bar ezutan is egyetlen diszciplina-
val foglalkoznak — figyelmiik ki kell, hogy ter-
jedjen valamennyi formatumtipusra, koztiik a
periodikumokra is. Ezzel tulajdonképpen atvet-
ték a tanszékek folydirat-kezelési munkéjat. A
sorozatok részeként megjelend mivek beszer-
zése ett6l kezdve a hasonloképpen 1j poszt bir-
tokosa, az allomanygyarapité konyvtaros dolga
lesz. A folyoiratszamok (bekotott) példanyainak
kezelésérol és megorzeésérdl ugyancsak 1j elne-
vezés alatt dolgozok (Stacks/Inventory Manage-
ment Team) gondoskodnak.
Valé igaz, a fenti feladat-atcsoportositasokkal ki-
valtottak a folyodiratrészleg munkafolyamatait.
Ugyanakkor a cikk szerz6je — maga is a konyv-
tarosok egyike — irasa végén arra figyelmeztet,
hogy igazan hatékonyan csak akkor miikodik
majd a rendszer, amennyiben a felmeriild nehéz-
ségekre idoben, hatékonyan lesz képes reagélni.
Vagyis nem feledkezik el a régi bolcsességrol:
az egyetlen alland6 maga a véltozas.
(Vasbanyai Ferenc)
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HOLT, Glen E.: What makes a library great? = Public Libr.Q.
24.vol. 2005. 2.no. 83-89.p.

Mitdl ,nagy” egy konyvtar?

Hatékonysag; Szolgaltatasok

[Aforras-folydirat az alabbi cimen szerezhetd be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER,
Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton, N. Y. 13904]

Ma az igazan nagyszeri konyvtar j6l 6tvozi a ha-
gyomanyos értékeket és az informacidhoz vald
hozzaférés 1j megoldasait. Hibas megkozelités
egy konyvtar jellemzésekor csak az épiiletre
vagy a gyljtemény nagysagara, kiterjedtségére
szlikiteni a vizsgalodast. A szerz6 hét mértékado
kritérium alapjan definialja a ,,nagyszer( konyv-
tar” fogalmat.
1. A nagyszerii konyvtar mérhetden a legkiva-
lobb szolgaltatasokat nyijtja.
Akonyvtarosok probalnak visszajelzéseket kapni
hasznéléiktol a szolgaltatasokkal kapcsolatosan.
A mérés eszkozei lehetnek: a koltséghatékony-
sagi vizsgélatok, a hasznalo6i csoportok megkér-
dezése, kérdobives, telefonos felmérés, titkos va-
sarlasok, virtualis felmérések a hasznalo és nem
hasznalok kozott is.
2. A nagyszerii kényvidr nagyszerii tamogatds-
ban részesiil.
Azok a konyvtarak, amelyek nagy anyagi ta-
mogatasban részesiilnek, mas tekintetben azért
lehetnek szegényesek, de nagy anyagi tamoga-
tas nélkiil nem lehet elérni a nagyszeri kényv-
tar szintjét. Mindenkinek, aki kapcsolatban all a
konyvtarral, a személyzettdl a hivatalnokokig,
szot kell emelnie a kelld alapok megszerzésé-
ért. Mas kulturalis intézményekhez hasonldan
a konyvtaraknak is uj forrasteremt6 technikékat
kellene kidolgozniuk.
3. A nagyszerii konyvtarak oktatjdk és tovabb-
képzésben részesitik személyzetiiket.
A magénszektorban évente atlagosan 5%-ot kol-
tenek a tovabbképzésekre, a konyvtarakban ke-
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vesebb, mint 1%-ot! Tudomasul kell venni, hogy

a szakiranyu diploma nem elegendd, folyamatos

tovabbképzésekre van sziikség.

4. A nagyszerii konyvtarak integraljak a virtu-
alis, tavoli elérési, a helyi és a kényvtdron
kiviili szolgdltatasok marketingjét.

A konyvtari webhelyeknek fel kellene hivniuk

a figyelmet a kiilonleges eseményekre, a rend-

szeres programokra. Postan kiildétt felhivasok-

ban népszertsithetik a virtualis elérhetdségeket.

Batorithatnak a hasznaldkat a konyvtar virtualis

lehetdségeinek kihasznalasara. Kiilonos figyel-

met kell forditanunk a nem-konyvtérhasznalok-
ra, mivel ket fokozottabb marketingtevékeny-
séggel lehet csak megnyerni.

5. A nagyszerii kényvtarak egyarant szolgaljak
a gyenge és erds, a szegény és gazdag hasz-
naléikat.

Nem csak a szegényeknek van sziikségiik a

konyvtarra. Gazdag, nem dolgoz6 asszonyok

oromiiket lelik a szérakoztatva tanité progra-
mokban. Magasan kvalifikélt nék és férfiak
kapcsolodhatnak be a konyvklubok munkajaba.

S nem szabad elfeledkezni a nyugdijasokrol sem,

akik igénylik a fejlett szolgaltatasokat, az \jj in-

formaciokeres6 technikédk megtanulasat, a sze-
mélyes foglakozast. A konyvtaraknak figyelembe
kell venniiik kérnyezetiik demografiai jellemzdit,

s azt, hogy a kiilonb6z6 hasznalok kiilonbozo igé-

nyeket timasztanak a konyvtarral szemben.

6. A nagyszerii konyvtarak lehetdséget adnak
hasznaloiknak a tanuldshoz és a szorakozds-
hoz is.

Akik a kényvtarba jonnek, pontos, id6szert in-

formaciét igényelnek. A konyvtarak feladata,

hogy megszerettessék az olvasast. Az olvasodi

klubok, ahol a csoportos megbeszélés segiti a

megeértést, a szérakozas népszerti formai ebben

az elidegenedett 21. szdzadi vildgban.

7. A nagyszerii konyvtarak virtudlis eszkozok
felhasznalasaval iddszerii informdciok és
szolgaltatasok széles skaldjat biztositjak fel-
hasznaloik szamara.

A honlapoknak reklamozniuk kell a konyvtarakat
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¢és egyben lehetbleg egy kattintassal eljuttatniuk
a felhasznalokat a katalégusokhoz, programok-
hoz, gyerekeknek sz616 oldalakhoz, a konyvtar-
ban dolgozok beosztasahoz, elérhetdségéhez. Fel
kell, hogy hivjék a figyelmet a konyvtarak saja-
tossagaira, specidlis gyiijteményeikre, szolgal-
tatdsaikra. Tartalmazniuk kell az adomanyozok,
alapitvanyok nevét. Torodnitik kell a megjelente-
tett informaciok folyamatos frissitésével is.
A felsorolt kritériumok bizonyara folytathatok.
A konyvtéarak jelent6s jelzések a civilszféra 1a-
tohataran, épp gy, mint ahogy az irodalom, mii-
vészet, zene k6zosségépitd erejét is felismerte a
kozosség. Mi, konyvtarosok munkaidénket arra
forditsuk, hogy olyan nagyszerii konyvtarakat
épitsiink, amelyekre a nagyszeri varosoknak
sziikségiik van.

(Széndszky Maria)

Lasd még 181, 239

 Pénziigyi és gazdasdgi kérdések

Yoo
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LARSEN, Jonna Holmgaard: Strategic use of government
means - and how to highlight results = Scand.Public Libr.Q.
2006. 2.no. 16-19.p.

Az allami pénzeszkozok stratégiai célu felhaszna-
lasa és az eredmények

Allami irdnyitas; Kézéptava terv; Kézmiivelédési
kényvtar; Tamogatas -pénzligyi -allami, hatésagi

Danidban a konyvtéri torvény meghatarozza azo-
kat az irdanyelveket, melyek szerint minden va-
rosi onkormanyzatnak miikodtetni kell egy koz-
miivelodési konyvtérat €s eldirja azt is, hogy az
allam anyagi timogatast nyujt az iskolai és koz-
konyvtarak fejlesztésére. A szubvenciok beke-
rlilnek az allami koltségvetésbe és azokat az Or-
szagos Konyvtari Hivatal (Biblioteksstyrelsen,
www.bs.dk) kezeli. A pénzeszkozoket a konyv-
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taraktol és varosi onkorményzatoktol érkezd
igények kielégitésére két, egymasnak némileg
ellentmondé elv alapjan folyositjak: annak tamo-
gatdsa, hogy az orszadg minden polgéra egyenld
mértékben részesiilhessen a konyvtari szolgalta-
tasokbol, illetve az élenjardk szubvencionalasa,
tapasztalataik terjesztése.

Az elso6 elv alapjan példaul a mult szédzad ki-
lencvenes éveiben minden kényvtarban interne-
tes kapcsolat jott 1étre, és a legutobbi konyvtari
torvény alapjan minden intézményt ellattak zenei
¢és multimédias anyagokkal. Az elmult években
viszont inkabb kisérleti projektek megvalositasa-
ra adtdk a pénzeszkozoket egy tanacsado testiilet
dontése alapjan. 2003-2006-ban tobbek kozott
az alabbi programok kaptak tdmogatast: gyer-
mek- és iskolai konyvtarak tdmogatasa (5,7 M
DKK), a konyvtarak, mint az informatikai iras-
beliség oktatasanak helyszinei (8,4 M DKK),
az onkormanyzatok kozotti egytittmiikodés és
a mostanaban az 1j 6nkormanyzatokban vég-
bemend egyesiilési folyamat tAmogatasa (13,9
M DKK). Osszességében elmondhat6, hogy a
szubvencidk odaitélése soran elonyt élvezett a
tapasztalatcsere elosegitése, annak elkeriilése,
hogy ugyanazon a f6ldrajzi teriileten parhuza-
mos fejlesztések térténjenek. »
Az allami pénzeszk6zok elosztasan til a Hivatal
fontos kotelezettsége a projektek megvalosita-
sahoz kapcsol6do tapasztalatok és eredmények
terjesztése. Ezt segitik elé a megvaldsitasrol
sz010 jelentések. A nagyobb projektek esetében
célszert, hogy az eredményeket egy ilyen fel-
adatokra szakosodott kiilso cég értékelje. Azt
tervezik, hogy a jelentéseket a projektet meg-
valdsito konyvtarak honlapjan teszik k6zzé, és
csak az 0sszefoglalok jelennének meg a Hivatal
honlapjan.

A konferenciak is rendkiviil alkalmas eszk6zok
a konyvtari fejlesztések eredményeinek népsze-
rlisitésére, a tapasztalatok kicserélésére, a halo-
zati munka kialakitdsara, az egyiittes értékelés-
re. Két konferencia is foglalkozott példaul a kis
konyvtéarak egyesiilésének tigyével. A nagyobb
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http://www.bs.dk

kozigazgatdsi egységek 2006. januar 1-i megala-
kulasaval ugyanis aktualissa valt a nagyobb ella-
t6 teriilettel rendelkezd konyvtarak kialakitasa.
Ugyancsak a projektek eredményeinek terjeszté-
sét szolgaljak a kilonb6zo kiadoknal megjelent
publikédciok és a Hivatal Rad og vink (Tanacsok
¢és utmutatasok) c. sorozataban megjelent kiad-
vanyok is. A tapasztalatok szerint ezek nagyobb
hatastak, mint az egyszer( jelentések.

Az orszagos konyvtari stratégia elemeit ,, 4z
informaciotol a tudasig” cimi dokumentum
foglalja 6ssze. Ez az anyag is hangsulyozza az
egylittmiikodés fontossagat, beleértve a koz-
konyvtarak és a szakkonyvtarak kozos akciodit
is. A jovoben egyre inkabb a konyvtarak kozos-
ségének szintjén kell gondolkodni a projektekrol
az egyéni intézményi szemlélet helyett. Igen 1¢-
nyeges a stratégiarol és a tapasztalatokrol folyo
eszmecsere, melyet a Hivatal a sajat honlapjan
igyekszik biztositani.

Egy masik fontos teriilet lesz a konyvtari marke-
ting fejlesztése. Ez nemcsak azt jelenti, hogy az
innovativ fejlesztésekrol a szektoron kiviili in-
tézmények is tudomast szereznek, hanem azt is,
hogy az olvasok (€s a politikusok) konyvtarakrdl
vallott er6sen tradicionalis nézetei megvaltozza-
nak. A konyvtarlatogatok ugyanis a tapasztala-
tok szerint meglehet6sen keveset tudnak az in-
ternetes szolgaltatdsokrol. Amikor példéul 2005
0szén jelentds hirdetési kampanyt inditottak a
library.dk k6z6s katalogus (http://bibliotek.dk/
?lingo=eng) népszerisitésére, az akcid utani hé-
ten tobb mint 100 ezer latogatoja volt a honlap-
nak. (Dévai Péter)
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LINN, Mott: Budget systems used in allocating resources
to libraries = Bottom Line. 20.vol. 2007. 1.no. 20-29.p.
Bibliogr.

A konyvtari koltségvetés felosztasara hasznalt
rendszerek attekintése

Gazdélkodas -kényvtarban; Kélségvetés
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A cikk célja, hogy informécidval szolgaljon a
konyvtarak finanszirozaséban alkalmazott kiilon-
boz0 koltségvetés-tervezési rendszerekrol.
Korrigdlt bazisalapu tervezés

Ez a leggyakrabban alkalmazott rendszer. Min-
dig az eldz0 évi koltségvetés biztositja az alapot
a kovetkezo pénziigyi évre. Azok az egységek
tehat, melyek kedvezo helyzetbe kertiltek a rend-
szer kialakitdsakor, tovabbra is profitdlni fognak
a modszer alkalmazasébol. A koltségvetés kiala-
kitasakor ez a rendszer biztositja a legkevesebb
konfliktust. Elonye, hogy egyszerii kialakitani,
s a pénzt szétosztani. Hatranya azonban, hogy
stratégiai valtozasokat nem lehet a koltségve-
tésben véghez vinni, valtoztatasok idoszakaban
nem alkalmazhat6 hatékonyan.

Formula szerint kiszamitott koltségvetés
Jellegzetesen kormanyzati szerveknél az egyes
alegységeknek juttatott pénz szétosztasara alkal-
mazott médszer. Ugy tiinhet, hogy politikai be-
folyast kevéssé érezhetiink a tamogatasok szét-
osztasakor, pedig a formula meghatarozasakor
hatalmon 1év6 vezetdk ugy befolyasolhatjak an-
nak kialakitasat, hogy az a sajat egységiik java-
ra szolgaljon. A médszer elénye, hogy a veze-
t0 konnyedén megjdsolhatja a folyositott pénz
mennyiségét. A rendszer merevsége azonban
nem teszi lehetdvé az innovacidt, valamint 4;j
programok elinditasat.

Matematikai dontési modellen alapulo koltség-
vetés

Ezt a mddszert az 1970-es években fejlesztették
ki. Komplikalt szamitégépes modelleket alkal-
maznak a kiilonb6zd sziikségletek finansziro-
zasanak meghatarozasara. A modellt azonban
gyorsan elvetették, tobbek kozott a befektetett
id6 nagysaga miatt.

Nulla bazisu koltségtervezés (ZBB)

A szervezet minden évben ujra meghatarozza
koltségvetését. Minden egységnek el6re rang-
sorolnia kell koltségvetésének elemeit, miel6tt
a tdmogatas megitélését végzo kdzponti admi-
nisztracidhoz juttatja. igy a dontéshozok latjak,
hogy az egységeknél milyen fontos és kevésbé
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fontos tevékenységet kell timogatni. A nulla ba-
zisu koltségvetés a korrigalt bazisalapu tervezés
ellentéte. Leginkdbb megszoritasok id6szakaban
alkalmazzak. Elénye, hogy ramutat a sziikség-
telen kiadésokra.

Programkoltségvetés

Ez az atfogd neve t6bb, kevésben kiilonb6zo
rendszernek, melyekre mind igaz, hogy ponto-
san meghatarozzak, hogyan és miért arra hasz-
naljak fel a tamogatast. Alapelve, hogy minden
kiadast egy-egy programhoz csatol.

A tervezési-programozasi-koltségvetési rendszer
(PPBS) a programkoltségvetés leggyakrabban
alkalmazott formaja. Osszekéti a tervezési fo-
lyamatot a koltségvetés készitésével, ezaltal a j6-
vObe és nem a multba tekintd biidzsé kialakitasat
teszi lehetdvé. A rendszer segitségével konnyen
megallapithatunk egyes tényeket a konyvtarrol,
azonban az elemzéskor nem veszi figyelembe a
szolgéltatdsok mindségét.
Teljesitmény-alapu  koltségvetési
(PBB)

A stratégiai tervezés folyamatat 6sszekapcsolja a
koltségvetési tervezés folyamataval. A rendszer
Osszekoti az inputokat (tdmogatas), a tevékeny-
ségeket és az eredményeket (teljesitmény vagy
hatdsok), ezaltal konnyebb az egyes szolgalta-
tasok koltségeit nyomon kovetni, valamint azok
hatékonysagat meghatarozni. A modszer kiala-
kitasa azonban igen id6igényes.

Bevételek feleldsségi kozpontok kozotti felosz-
tasa (RCB)

Minden egység a sajat kiadasait és bevételeit
kezeli. A kozponti adminisztracié tudoméanyos
hataskorrel és pénziigyi feleldsséggel is felru-
hézza az egyes alegységeket. Ez 6sztonzoleg
hat a veszteséges programok megsziintetésére.
Minden felel6sségi kozpont a sajat kiadasaiért
és bevételeiért felelds. Barmilyen tobbletet vagy
hidnyt a jov6 évi koltségvetésbe tolhatnak, mely
arra 6sztoénzi a vezetoket, hogy hatékonyan ira-
nyitsak a koltségeket és noveljék a bevételeket.
Atalany szerinti koltségvetési tervezés

Ez a mddszer az RCB egy alternativéja, mivel ez

tervezés
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is egy részben decentralizalt koltségvetési terve-
zési forma. A rendszerben a koltségvetés kiadasi
oldala decentralizalt, mig a k6zponti adminiszt-
racio szorosabban iranyitja a bevételi oldalt. Az
alegységek vezet6i tehat rendelkeznek annyi ru-
galmasséaggal, hogy oda iranyitsak a forrasokat,
ahol a legjobban sziikség van rajuk.
Kezdeményezés-alapu koltségvetési tervezés
Ez tulajdonképpen az 0j kezdeményezések finan-
szirozésara szolgal6 nagyobb pénzosszeg felhal-
mozasanak jol szervezett médja. Arra készteti az
alegységeket, hogy alapkoltségvetésiik egy bi-
zonyos szazalékat visszaadjak. A kozponti kolt-
ségvetés pedig arra hasznélja az dsszegyjtott
Osszeget, hogy az intézmény tervezési folyama-
taban els6dleges fontossédgunak itélt kezdemé-
nyezéseket finanszirozza.

A felsorolt a koltségvetés-tervezési modszerek
vegyesek is lehetnek.
(Széndaszky Maria)

07/227
SEVERINO, Fabio: Il fundraising per le biblioteche =
Boll.AIB. 46.vol. 2006. 4.no. 357-366.p.

Res. angol nyelven

A sziikséges anyagiak megszerzése a konyvta-
rak szamara

Felmérés; Palyazat -kényvtaraknak; Tamogatas -
pénziigyi -tarsadalmi

A kozpénzekbdl valé finanszirozas immar nem
elég ahhoz, hogy meg0rizziik, megvédjiik és
fejlessziik a kulturdlis 6rokséget és aktivitast.
A konyvtaraknak elengedhetetleniil a piac felé
kell fordulniuk, hogy a szolgéltatasaik fejlesz-
tése, kiildetésiik teljesitése érdekében sziikséges
anyagi alapokat megszerezzék.

Ha kampanyba kezdiink a sziikséges anyagi-
ak megszerzése érdekében, a kiszemelt leendd
jotevok mennyiségi és mindségi érdekeit kell
hangsilyoznunk, mintsem a timogatast igényld
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sziikségleteit. A jo okra és az identitasra alapozo
stratégia az egyik, de nem az egyetlen jarhaté ut.
Az identitas elem nagy vonzer6t jelenthet, foleg
a hasznal6 k6zonség szamara, dm ez az elv ke-
vésbé fontosnak latszik a tébbnyire személytelen
gazdasagi egységekkel szemben.

Ha tamogatas-szerz6 modellt kivanunk felallita-
ni, eleve meg kell kiilonboztetniink a tdmogatés
két formajat, az adoményt (donaciét) és a szpon-
zoralast. Az adomany mint tdmogatas gyakorla-
tilag elvalik az adomanyozd érdekétdl. A szpon-
zoralas ezzel szemben adok-kapok viszony a két
partner kozott, amelyben a szponzor promocios
viszonzas elérése céljabol timogatja a masik fél
tevékenységét. A kulturalis szponzoralas a ko-
vetkez06 elonyokkel jar egy cég szaméra: erds és
felismerhetd poziciondlds, mely megkiilénboz-
teti versenytdrsaitol; meglévo és potencialis kli-
enseivel valdo mindségibb €s er6sebb kapcsolat;
erdsebb kotddés a helyi kozosséghez.

Egy olasz kozvélemény-kutatéds szerint a vasar-
16k 52%-a azonos mindség €s ar esetén a kultirat
tamogaté cég termékét részesitené elényben. A
megkérdezettek 55%-a Ggy véli, hogy a cégek-
nek tamogatniuk kellene a kultirat, folyamatosan
és nem alkalmakként; 80% szerint a kulturat ta-
mogato cégek értékes hozzajarulast nytjtanak a
miivészi és kulturalis 6rokség védelméhez; 70%
szerint a cégeknek nem csak tennitik kell, de tu-
datositani is, hogy ezt teszik; végiil 83% szerint
az allamnak érzékelhett anyagi elényhoz kellene
juttatni mindenkit, aki a kultarat timogatja.

(Mohor Jend)
07/228
SOLANO Y PALACIOS, Barbara Munoz de: Aspec-
tos econdémicos del proceso de preservacion digital =
Rev.Esp.Doc.Cient. 29.vol. 2006. 4.no. 572-587.p. Bib-
liogr. 20 tétel.
Res. angol nyelven

A digitalis megérzés gazdasagi kérdései
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Elektronikus dokumentum; Gazdasagossag -kényv-
tarban; Meg6rzés

A digitalis objektumok, akar akként keletkez-
tek, akar konvertaltak, ha az emberi 1ét kifejezoi,
vagy tudast hordoznak, védelmet €s megdrzést
érdemelnek a jelen és a j6vO generacioi érdeké-
ben — az UNESCO szerint.
A tovéabbiakra tekintve érdemes kiilonbséget ten-
ni az elektronikus és a digitélis dokumentumok
ko6zott (noha sok szerzo6 azonos értelemben hasz-
nalja azokat): egy videoszalag pl. elektronikus
analog informaciokat tartalmaz, de nem digitali-
sakat, mint egy DVD. Azt is el6re kell bocsétani,
hogy mindmaig egyetlen digitalis adathordozé
esetében sincs garantalt ismeretiink tartéssaguk,
,Elethosszuk” tekintetében. A magneses adathor-
dozok esetében az élettartam meglepden rovid-
nek bizonyult, a kompakt lemezek stabilabbak,
azonban ezek tartossagat sem lehet megjosolni,
ami nagymértékben fiigg mindségiiktol is.
Noha még korainak tlinik érdemi 6sszehasonli-
tast tenni a digitalis és a hagyomanyos megor-
zés koltségei kozott, az bizton allithatd, hogy a
digitalis megorzés koltségei mas jellegliek, mas
struktiraban jelentkeznek, és nagyobb aranyt a
folyamatos koltség. Az elektronikus formatumu
informéciok életciklusanak koltségei nagyjabol
a kovetkezokbol allnak:
a) egyszeri (de legalabb is koltségvetési éven-
ként egyszeri) koltségek:
— gyljteményfejlesztés
— feldolgozas
— katalogizalas
— egyszeri, de kurrens elemelek is tartalma-
z6 koltségek: licencszerzodések kialkuda-
sa és megkotése, elofizetések
b) folyamatos koltségek:
— ahasznalattol fiiggetlen bels6 folyamatok,
az allomanyvédelem stb. koltségei
— ahasznaélat koltségei (pl. a személyzeti és
az olvasoi terminaligények stb.)
A digitalis objektumok megorzésének koltség-
elemei:
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a) A megOrzést szolgald ,,digitalis archivum”
funkciondlis elemei:

— megfeleld fizikai tér a szerver szamara,

— megfeleld hardver és tarkapacités,

— biztonsagi masolatok készitésének eszko-
zel,

— nagysebességli kommunikacios halozat;

— adokumentumok begytijtéséhez, kezelé-
séhez, kereshet6ségéhez és megjelenité-
séhez megfelelo szoftver.

b) Személyi koltségek: a rendszer megterve-
zésének, megvalodsitasanak, fenntartdsanak,
miikodtetésének személyzeti igényei.

¢) A megoérzési (mentési) akcidk koltségei: a
megdrzendd dokumentumok kivalogatédsa;
az elektronikus dokumentumokat kezel6 és
ameg0rz6 rendszer kozotti interfész kialaki-
tasa; a megdrzési stratégia kivalasztasa stb.

d) Akivalasztott stratégiabdl kvetkezo (straté-
giafiiggd) koltségek.

A meg0rzési stratégiak lehetnek rovid tavi meg-

oldasok: a technoldgiai kornyezet megérzése (in-

formatikai muzeum, informécié-archeologia); a

hordoz6 megujitasa, felfrissitése. Hosszabb tavi

megoldas a migracio és az emulacid. Az alterna-
tiv stratégidk kozé soroljak a papirra nyomtatast,
illetve a hibrid megoldasokat.

Néhéany megfontolnivalé: az 6sszkoltség a meg-

0rz0 tevékenység megtervezésének koltségével

kezdddik. Lehet, hogy els6 latasra egyszer(ibb-
nek tlinik mindent meg0rizni, &m a nagy meny-
nyiség kezelése, az abban val6 keresés stb. hosz-
szabb tavon t6bb koltséggel jar, mint amennyibe

a gondos tervezés €s a megdrzendé dokumentu-

mok kivalogatasa keriil. Minél kevesebb és mi-

nél egyszeriibb szabvanyos formatumot haszna-

lunk, annal olcsébb az egész folyamat, azonban
figyelembe kell venni, hogy pl. barmilyen egy-
szer(l is ASCII formatumu dokumentumok 1ét-
rehozasa, azok szovegre korlatozddnak, ha tehat
barmilyen abrat, képet is tartalmaz a dokumen-
tum, legalabb PDF/A formatumot kell hasznal-
ni. A folyamatos koltségek kozott szamolni kell
a rendszeres biztonsagi masolatkészitéssel, €s a
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technoldgia fejlodését kényszeriien kdvetd hor-
dozdvaltasokkal is.
(Mohor Jend)

07/229

HARRIS, Lesley Ellen: How to develop an e-commerce
strategy for your library = Inf.Outlook. 11.vol. 2007. 1.no.
36-37.p.

Hogyan alakitsunk ki e-kereskedelmi stratégiat
konyvtarunk szamara?

Gazdalkodas -kbnyvtarban; Koltségvetés

Ha a szakkonyvtarnak van mit online médon
arusitania, bevételre tehet szert. Az elektronikus
(e-) kereskedelem tulajdonképpen valamilyen
webhelyen zajlé pénziigyi tranzakciot jelent,
mégis harom format kiilonboztethetiink meg.
A kozvetlen kereskedelem (direct commerce)
online médon zajld tranzakcid, pl. banki atutalas,
vagy megrendelés €s vasarlas. Az indirekt keres-
kedelem az e-kereskedés promocionélis formaja
az interneten, adott esetben arra szolgal, hogy a
,fogyasztot” tagsagi dij fizetésére, vagy onkéntes
hozzéajarulasra 6sztondzze. A digitalis kereske-
delem a megrendelés-vasarlas-kézbesités online
végbemenetelére vonatkozik.

Tekintettel arra, hogy mar amugy is sok min-
dent intéznek online mddon, és az online fize-
tés is egyre elfogadottabb gyakorlattd vélik, a
konyvtar honlapjénak latogatdi szdmara sem le-
het idegen az online kereskedelem. A koényvtar
szempontjabol pedig kevesebb fizikai teret igé-
nyel, 7/24-es hozzaférést, és vilagméretii vevo-
kort jelent. Az e-kereskedelem bevezetése be-
vételt hoz, de tovabbi céljai is lehetnek, hiszen
noveli a hatékonysagot, emeli a szolgaltatasok
szinvonalat, eldsegiti a hozzaférést, timogathat
tanfolyamokat, 6sszehozhat érdekcsoportokat.
Ugyanakkor szamos technikai kérdést is meg
kell oldani: megfeleld internetszolgéltatot va-
lasztani, doménnevet regisztralni, megtervezni
¢és miikodtetni az oldalt.
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Mindez pénzbe keriil. Gondot okozhat a szerz6i
Jjogok, és a vasarlok adatainak védelme. A pénz-
beszedés szamos moédja koziil is ki kell véalaszta-
ni a megfelel6t. Ki kell dolgozni az e-kereskede-
céljain, és tovabbi lehetdségein kell alapulnia.
Meg kell hatdrozni az elérni kivant uj célokat, az
eladhat6 ,termékeket” és az olvasok igényeit.
Nincs stratégiamodell, ,,1égy kreativ, hogy illesz-
kedni tudj céljaidhoz és igényeidhez”.

(Mohor Jend)

07/230

WALTERS, William H.: Institutional journal costs in an open
access environment = J.Am.Soc.Inf.Sci.Technol. 58.vol.
2007. 1.no. 108-120.p. Bibliogr.

Intézményi folydiratkoltségek nyilt hozzaférési
folyéiratok esetében

Elektronikus folydirat; Fels6oktatasi kényvtar; Folyo-
irat-eléfizetés; Gazdasagossag -kényvtarban; Hozza-
férhet6ség; Koltségelemzés

A cikk azzal foglalkozik, hogy milyen lehetséges
hatéasai volnanak a nyilt hozzaférésti armodell be-
vezetésének a folyodiratkoltségekre négy szakte-
riileten, kilenc amerikai egyetemen és féiskolan.
Ehhez harom armodellt értékel: a hagyomanyos
elofizetéses, a Public Library of Science-aktualis
dijain alapul6 un. PLoS-nyilt hozzaférést, vala-
mint az azonos arakon alapul6 nyilt hozzaférésii
modellt (ahol tehat az egyes szakteriiletek kozott
egyenlden oszlanak meg a kiadas koltségei). Mi-
vel az egyes intézmények publikalési teljesitmé-
nye kozott sokkal nagyobb kiilonbségek vannak,
mint konyvtari dllomanyaik mérete kozott, az
eléfizetéses modellrl a nyilt hozzaférésii model-
lek barmelyikére valo attérés azt eredményezné,
hogy a legtobb felsdoktatasi intézmény jelentds
pénzt takaritana meg, ugyanakkor néhany intéz-
ményre — éppen a legaktivabb kutatést folytatd
egyetemekre — aranytalanul nagy rész jutna az
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Osszes folyoiratkoltségbol.
(Autoref.)
Lasd még 193, 245

 Gépesitési kérdések

Serppnenen

Lasd 164

e

 Marketing, kezonséghapssolatok

07/231

LEITNER, Gerald: ,Osterreich liest. Treffpunkt Bibliothek”
- eine Erfolgsstory. Biichereiverband schafft effektvolle
Lobbyarbeit mit furioser Kampagne = BuB. 59.Jg. 2007.
3.no. 317-223.p.

Res. angol és francia nyelven

4Ausztria olvas. Talalkozzunk a konyvtarban!” - a
kampany sikertorténetnek bizonyult

Egyiittmiikédés -belféldi; Kényvtarpropaganda; Ol-
vasasra nevelés

2003 6szén az E. Jelinek Nobel-dijat tinneplo és
az orszag kulturalis szinvonalédval dicsekvo oszt-
rak kozvéleményt megrenditette a PISA-vizsga-
lat eredményeinek kozzététele. A vizsgalt 29 or-
szag koziil Ausztria tanuloi teljesitményiikkel a
19. helyre kertiletek. Egyértelmiivé valt, hogy ez
a sulyos lemaradas (a tanuldk 20%-a egyaltalan
nem tud értelmesen olvasni) nemcsak kulturalis
hétranyt jelent, hanem a gazdasagot is vissza fog-
ja vetni, politikai kovetkezménye pedig az ira-
sos informéciobol kimaradé szélsdséges csopor-
tok kialakulasa lesz. Ausztridban tehat nemcsak
kulturélis, hanem gazdasagi és politikai id6zitett
bomba ketyeg — irtak a lapok.

Elénk vita indult a politikai felel6sségrél, mely
joggal mutatott ra, hogy nem lehet egyediil az is-
kolat hibaztatni. A vita soran azonban a kényv-
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tarak, igy az iskolai konyvtarak is csak margina-
lis szerepet kaptak, nem fogalmaztdk meg azt a
tényt, hogy a PISA-vizsgalat eredményei szoro-
san Osszefliggenek az egyes orszagok konyvtar-
tigyének szinvonalaval. Az Osztrak Konyvtaros
Egyesiilet a minisztériummal k6zosen ugy itélte
meg, hogy fel kell Iépnie az ilyen iranyt kozvé-
lekedés ellen. Szakértdi vizsgélat utan nemzet-
kozi konferenciat szerveztek Bécsben ,, Olvasds
— Tarsadalom — Konyvtarak” cimmel. Itt nyil-
vanval6va valt, hogy azok az orszagok érték el a
PISA-vizsgélatban a legjobb eredményeket, me-
lyek egyrészt jol kiépitett konyvtarakkal rendel-
keznek, masrészt orszagos szintli k6zos konyv-
tari kampényokat rendeznek a kozvélemény, a
média és a politikusok megnyerése céljabol. A
konyvtarak egyesiilete és a minisztérium ezért
nagyszabasu kampanyt tervezett.

2006 elején tajékoztattak Heinz Fischer dllamel-
nokot a tervekrdl. Fischer maga is szenvedélyes
olvasd és tobb konyv szerzéje —lelkesen fogadta
az akcidt, és spontan atvette a patronalast. Ez a
szerencsés koriilmény kiilondsen nagy sulyt és
tekintélyt adott az akcionak. Kovetkezo 1épés-
ként az egyes tartomanyok dontéshozdit nyerték
meg. Els6 izben tortént meg, hogy valamennyi
tartomany egységesen tamogatott anyagilag is
egy konyvtari kezdeményezését. Ezek utan for-
dult a konyvtarak egyesiilete a konyvtarosok-
hoz. Részben folyamatos irasbeli tajékoztatéds-
sal, részben személyesen, rendezvények utjan
mozgositottak a konyvtarosokat. A siker e té-
ren is teljes volt. Az akcidban kozkonyvtarak,
egyetemi koényvtarak, iskolai konyvtarak épp-
ugy részt vettek, mint a nemzeti konyvtar. Ez
volt az elsd olyan akcié az osztrék konyvtarak
torténetében, melyben minden tipust konyvtar
egyarant részt vett.

Az akcio jelmondata: ,, Ausztria olvas. Taldlkoz-
zunk a konyvtarban!” volt, ezt szérélapon 2500
konyvtar kapta meg. A konyvtarak egy hét alatt
ezer rendezvényt tartottak, ezeken 480 ezer la-
togatd vett részt. Salman Rushdie egy 600 fés
teremben tartott eléadast az ,, Ausztria olvas”
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péloban. Eloadasan szamos kiemelked6 szemé-
lyiség, koztiik az 0j osztrak kancellar is részt vett.
Rushdie-t sikeriilt egy konyvtarban tartott sajto-
konferencidra is megnyerni. Az ,,Ausztria olvas”
poloval politikusokat, plispokoket, sportolokat és
miivészeket is kitiintettek. Erdekes szinfolt volt
az osztrak irok futball-valogatottjanak a jatéka a
magyar és osztrak szerzokkel, valamint a Bécs-
Salzburg k6zotti intercityn az ,,Ausztria olvas.
Talalkozzunk a konyvtarban!” szoveg felolvasa-
sa minden 4llomdsnal, és a vonatkisérdé konyv-
tar-népszertisitése az utasok kozott.

A sajt6 rendkiviili élénkséggel reagélt az esemé-
nyekre. A napi és hetilapok, a rddidadok terje-
delmes tudositasokat kozoltek a konyvtarak tel-
jesitményeirdl, valamint — részben csodalkozva
és felhaborodva — kritikus gazdaséagi és jogsza-
balyi helyzetiikrol.

A kampany azokat is el akarta érni, akik nem ve-
szik kézbe az Gjsagok kulturalis rovatait. Ezért
hirdetés-sorozatot inditott: kdzismert €s népsze-
rti személyeket, énekesndt, futballistat, olimpiai
gyOztest és mas topsztart szolaltattak meg. A leg-
olvasottabb napilapokban megjelend 30 interju
figyelmet keltett.

Egy kampény sikerét nem lehet egzaktan mérni,
de bizonyara nem véletlen, hogy harom hénap-
pal az akci6 utdn, 2007 januarjaban a kormany-
programba bekeriiltek a kozkonyvtarak is. Elsé
izben tortént meg az Ausztria térténetében, s ez
akkor is figyelemre mélto, ha a kampany maxi-
malis céljat: az egész konyvtariigyet szabalyozd
konyvtari torvényt (még) nem sikeriilt elérni.

(Katsanyi Sandor)
07/232 _
BRUNKA, Mariusz: O bookcrossingu. Troche z rezerwg,

i troche z entuzjazmem = Poradnik Bibl. 2007. 3.no. 9-
12.p.

A ,,bookcrossing”-rol. Némi tartézkodassal, némi
lelkesedéssel
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Irodalompropaganda; Olvasasra nevelés

A bookcrossing otlete — kiolvasott konyveket
nyilvanos helyen letenni annak érdekében, hogy
masok megtalaljak, elolvassak, majd szintén to-
vabbadjak — nem teljesen 01j. Szamos konyvtar-
ban volt és van olyan polc, amelyre ki van irva:
,»Az itt talalhaté konyveket ingyen hazaviheti!”
fgy a bookcrossing mai megvaldsulasa egy régi
gyakorlat modernizalt és angolszasz szellemben
fogant véltozata.

A mozgalom célja a konyvek, az olvasas népsze-
riisitése, a kulturalis javaknak a birtoklason tul-
mutatdé megosztasa. Jiniusban lengyel fiatalok
— akikrél azt gondolnank, hogy csak SMS-eket
olvasnak, és internetes linkeket kattintgatnak
— meglepd lelkesedéssel vettek részt a kony-
vek ,,szabadon engedésében” az iskolak, iskolai
konyvtarak hathatds segitségével.

Felmeriilnek azonban kétségek. A konyvtarak
mindig is intézmények, szervezetek voltak, s
azok maradnak a jovOben is, amelyekben kevés
alkalom kinalkozik a spontan akcidkra és a szer-
vezeti lazasagra. Vajon a bookcrossing sponta-
neitdsra épité mozgalma osszeegyeztethetd-e a
kozkonyvtarak szervezettségével? Vajon a kony-
vek , kiszabaditasat” nem fogjak-e az intézmé-
nyes konyvtarak egy sajatos alternativajanak te-
kinteni, esetleg nem gondoljak-e, hogy éppen a
konyvtari konyvek ,,szabadon engedésére” van
sziikség? Esetleg fogsagban vannak a konyvek,
amelyek csak akkor kelnek életre, ha az olvaso
kézbe veszi Oket? Masrészt: a fiatalok a konyv-
tarban talaljak meg a konyveket, nem az udvaron
vagy az ifjusagi klubban.

Talan végleg ez a pesszimista hangnem uralkod-
na, hanem lenne a szerz6nek személyes élménye,
hogy a jinius 8-i akcids napon egy bookcrossing
polcrdl sikeriilt leemelnie Kraszewski Ulana c.
regényének egy 1953-bol szarmazé kiadasat,
amelyet (a szocreal bevezetonek koszonhetden)
némi derlivel és élvezettel olvasott. Ez a sze-
mélyes élmény, ha nem is torolte el maradék-
talanul a kétségeit, arra a reményre adott okot,
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hogy esetleg valaki olyan konyvvel talalkozik a
bookcrossing révén, amelyet elszor olvas, és
talan ett6l kedvet kap ahhoz, hogy kovetkezo
olvasmanyat ne bizza a véletlenre, hanem felke-
resse a konyvtarat. Igy talan a bookcrossing és
a konyvtar nem teljesen egymasnak ellentmon-
dé fogalmak.

A bookcrossing ugyanakkor jogi kérdéseket
is felvet, hiszen a konyvekhez bizonyos jogok
fiz6dnek. Mi torténik a ,,szabadon engedett”
konyvvel? Ajandékozasrol, kolcsonzésrol nem
lehet sz06, hiszen az ,,adas” egyoldald, elvalik az
elfogadéstol. Inkabb az ing6 vagyonrol torténd
lemondast jelenti. Olyan lemondast, amelyben
a ,,vev0” ismeretlen, s amelyben benne foglal-
tatik az, hogy a konyv a jovoben tovabbadando,
de ez nem kotelezettség, csak moralis elvaras.
Nem rokonithat6 a bookcrossingos konyv a talalt
targyakkal sem, hiszen nem véletleniil, hanem
szandékosan ,,veszitik el”, éppen abbdl a cél-
bol, hogy valaki megtalalja. Val6jéban a konyv-
nek nincs tulajdonosa, és a mozgalom elvarasai
szerint, nem is lesz, senki sem fogja megtartani
maganak. Szép, de nem tulzottan realis helyzet,
hiszen jogi értelemben semmi sem akadélyozza
meg a targy sajat tulajdonba vételét.

Milyen szerepe lehet a konyvtaraknak a book-
crossingban? Lehetnek kezdeményezok, szerve-
z0k, adhatnak helyet neki, s6t, allomanyuk egy
részét is felaldozhatjak. Az azonban nem valdszi-
nii, hogy konyveket is vasarolhatnanak erre a cél-
ra, mert a konyvtari térvény értelmében ez nem
illeszthetd kulturélis feladataik k6zé. Rendel-
kezésre bocsathatjak azonban helyiségeiket, de
csak az adott egység vezetdjének engedélyével.
A vezetonek meg kell gy6zddnie arrdl, hogy a
bookcrossingban részt vevo kényvek legalis for-
rasbol szarmaznak, és figyelnie kell a lebonyoli-
tas mindségére is. A bookcrossing — a kényvtar
falai k6zott — visszahat a konyvtarrdl alkotott
képre: érdemes kicsit visszafogni a spontanei-
tast, annak érdekében, hogy a megfeleld eloké-
szités kozelebb vigyen a kivant eredmény — az
olvasas és a konyvtar népszeriisitése — elérésé-
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hez. Az olvasassal kapcsolatos mai problémak

megoldasaban a bookcrossing csak egy kezdeti

REEERATUMOR

1épés, s ezzel a mozgalom szervezdinek is tisz-
taban kell lennitik.
(Orban Eva)

Felhasznalok és hasznalat

S——

Altalénos kérdések

Lasd210

Haszndlat- és igényvizsgélui '

Smermonmenn

07/233

PRABHA, Chandra - CONNAWAY, Lynn Silipigni - OL-
SZEWSKI, Lawrence [et al.]: What is enough? Satisficing
information needs = J.Doc. 63.vol. 2007. 1.no. 74-89.p.
Bibliogr.

Mikor lehet befejezni az informaciokeresést? Mi-
kor tekinti a hasznalé informéacidigényét kielégi-
tettnek?

Egyetemi kbnyvitar; Hasznalbi szokasok; Igénykutatas
dokumentaciobs szolgaltatasokra; Online informéacio-
keresés; Relevancia

A tanulmény azt vizsgélja, hogyan ismerik fel a
hasznaldok, mikor kell abbahagyni az informa-
ciokeresést, holott az informacids tér annyira
telitett, hogy nem lehetiink bizonyosak abban,
hogy a relevans informaciot talaltuk meg. Ok-
tatok, alsobb éves és végzos hallgatok fokusz-
csoportos interjuban vettek részt, amelynek célja
annak felderitése volt, mikor tekintik kielégitett-
nek informacidigényiiket. Az egyetemi konyv-
tarak hasznaléi mindségi és mennyiségi jellem-
zo6kkel egyarant leirtak, miért dontottek jézan
ésszel ugy, hogy igényiiknek megfeleld, elegen-
d6 informacio all rendelkezésiikre. A résztvevok
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specialis informdacidigényei és az egyetemen be-
toltott szerepiik egyarant hatdssal van a keresési
folyamat 6ssze fazisara, az els6 forras kivélasz-
tasatol kezdve a folyamatos keresési stratégian
keresztiil annak eldontéséig, mennyi informacid
elegendd szamukra. A felmérési eredmények je-
lentésen kibovitették a korabbi kutatdsok téma-
korét, amelyek az informacidkereséssel €s a ke-
resési magatartassal kapcsolatban statikusabb
nézetekre Gsszpontositottak, elméleti mdodsze-
reket alkalmaztak a hasznéalok tapasztalatainak
jobb megértésére.

(Autoref.)

07/234

CURRAN, Kevin - MURRAY, Michelle - NORRBY, David
Stephen [et al.]: Involving the user through Library 2.0 =
New Rev.Inf.Net. 12.vol. 2006. 1/2.no. 47-59.p.

A hasznal6 bevonasa a Konyvtar 2.0 révén
Hasznalé; Igény; Progndzis; Szamitégép-haldzat

A hagyomanyos, ma ismert konyvtari gyakor-
latot tekinthetjiik a Konyvtar 1.0-nak, amely
»~egyiranyu” szolgaltatés, elvezeti a hasznalét
az altala igényelt informécidhoz. A Konyvtéar
2.0 (a tovabbiakban K2) ezzel szemben elvi-
szi az informacidt a hasznaldhoz azéltal, hogy
a szolgaltatasokat az interneten nyujtja. AK2 6
célja a szolgaltatasok jobbitdsa, ennek Iényeges
elemei a hasznalok bevonasa, a visszacsatolas,
az egyszer( hasznélat, az értékelés és frissités. A
konyvtar a hasznalok igényeihez igazodva teszi
elérhet6vé az informacidkat az interneten, hogy
a hasznalo tetszése szerinti helyen és idépont-
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