részletes vizsgalatanak eredményeit kozli a ko-
rabbi valtozatukkal, illetve a vonatkozoé francia
¢és a nemzetkozi szabvanyokkal val6 6sszeha-
sonlitasban.

(Autoref.)
Lasd még 163

Egyesiiletek, konferencidk %

07177

SCHLEIHAGEN, Barbara: Aktionen und Resolutionen fiir
Informationsfreiheit weltweit. Seit zehn Jahren setzt sich
der IFLA/FAIFE-Ausschluss fiir ungehinderten Wissenzu-
gang und Meinungsfreiheit ein = BuB. 59.Jg. 2007. 3.no.
188-194.p. Bibliogr. labjegyzetben.

Res. angol és francia nyelven
Tiz éves az IFLA-nak az informaciok szabad hoz-
zaférésével és a szabad vélemény-nyilvanitassal

foglalkozd bizottsaga (FAIFE)

Egyesitilet -kbnyvtari -nemzetkdzi; Hozzaférhetbség;
Szellemi szabadsag; Tajékoztatas szabadsaga

AzIFLAFAIFE (Free Access to Information and
Freedom of Expression) nevii bizottsaga tiz év-
vel ezel6tt jott 1étre az IFLA akkori kozgytilésé-
nek dontésére. A német konyvtarosok kiiszobon
allo lipcsei kongresszusa, mely az Informacio és
etika cimet viseli, alkalmat nyujt arra, hogy koze-
lebbrdl attekintsiik a bizottsag tevékenységét. A
FAIFE nemzetkozi torekvéseit az ENSZ Emberi
Jogok Egyetemes Nyilatkozatanak 19. cikkelye
hatarozza meg: ,,Minden személynek joga van
avélemény és a kifejezés szabadsagahoz, amely
magaban foglalja azt a jogot, hogy véleménye
miatt ne szenvedjen zaklatast, és hogy hatarok-
ra valé tekintet nélkiil kutathasson, atvihessen
és terjeszthessen hireket és eszméket barmilyen
kifejezési modon.” A bizottsdg ennek érdeké-
ben stratégiakat dolgoz ki, szeminariumokat és
szakértok szamara konferenciakat szervez, saj-
tokozleményeket ad ki az informacidszabadsag-
gal valé visszaélésekrol a konyvtarakban, vala-
mint nemzeti és nemzetkozi szintii projekteket
iranyit. A FAIFE minden olyan esetben reagal,
tanacsot €s segitséget nyujt, amikor konyvtarak
vagy konyvtarosok érintettek az informaciéhoz
valo szabad hozzaféréssel, illetve a vélemény
€s a kifejezés szabadsdgaval kapcsolatos jog-
talansagban.

(Autoref.)

Konyvtdrak és tajékoztatdsi intézmények

Nemzeti kﬁnywéruk, o

07/178

WADE, Martyn: New customers through new partnerships
- experience in Scotland and elsewhere = IFLA J. 33.vol.
2007. 1.no. 16-22.p.

Res. francia, német, orosz és spanyol nyelven
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Uj hasznalok Gj partneri egyiittmiikodések révén:
skociai és egyéb tapasztalatok

Egyittmikodés -belféldi; Hasznald; Igénykutatas
kényvtari szolgaltatasokra; Kézéptavu terv; Nem-
zeti kényvtar

Habar a skot, walesi és észak-ir devolucio, a
korlatozott politikai autonémia 1999-es létre-
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jotte utan is a British Library maradt Nagy-Bri-
tannia nemzeti konyvtara, az 6nall6 parlamentek
mellett azdta talan még fontosabb szerepe van
a tagorszagok életében sajat nemzeti konyvta-
ruknak.

A Skot Nemzeti Konyvtarat 1689-ben ala-
pitottdk. Eredetileg az tigyvédi kar konyvta-
raként hoztak 1étre, de — mint azt az 1710-es
kotelespéldany-rendelet is mutatja — hamarosan
nemzeti konyvtari funkciéval miikodott, 1925-
t6l mar nevében is kifejezve ezt. Nyolcvan évig a
nagy tudomaényos kényvtarak hagyomanyos éle-
tét €élte, de 2002-ben a kornyezet erdteljes kihi-
vasaira valaszul 0] stratégiai tervet dolgoztak ki
(www.nls.uk/professional/policy/strategy.html).
A kiildetésnyilatkozatban és jovoképben leirt cé-
lokat taldloan érzékelteti a ,, Torjiik dt a falakat”
cim.

A konyvtar mindeddig a kutatokat tekintette el-
sédleges kozonségének, az 1j szemlélet jegyé-
ben azonban valamennyi potencialis hasznéaléra
figyel, kutatasi igényeit szem el6tt tarja. Ennek
érdekében a minél szélesebb korti partnerség ki-
alakitdsdra torekszik a hasznaldkkal és a tarsin-
tézményekkel.

Az 1j stratégia jegyében olyan programot indi-
tottak, melynek célja, hogy Skocia 6sszes koz-
konyvtara a nemzeti konyvtar lehetd legtobb
szolgaltatasat kozvetitse. A kisérleti program
soran Moray ¢és Aberdeen varosok 6nkormany-
zataval kotottek egytittmiikodési megéllapo-
dést. A kovetkezo feladatokra koncentralnak: a
Nemzeti Digitalis Konyvtar elérhetové tétele a
konyvtarak latogatoi szamara a kozkonyvtarak
munkatarsainak kozremiikodésével, a nemzeti
konyvtar altal rendelkezésre bocsatott szamito-
gépek segitségével; a digitalis tartalmak és he-
lyi alloméanyok 6sszekapcsolasanak kikisérlete-
zése; olyan portal 1étrehozasa, melyen keresztiil
valamennyi érintett konyvtar digitalis tartalmai
hasznalhatdk; online regisztracié bevezetése a
nemzeti konyvtar tdvoli hasznalatdhoz; a nem-
zeti konyvtar szakértdi szamara hozzaférési jo-
gosultsag biztositasa, mely lehetdvé teszi, hogy
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a helyi szolgéltatadsok fejlesztését tamogathassak.
Dundee véros 6nkormdnyzataval pedig pillanat-
nyilag azon dolgoznak, hogy a helyi kozkonyvtar
hasznaldi konyvtari jegytikkel a nemzeti konyv-
tar szolgaltatasait is igénybe vehessék.

A nemzeti konyvtar szerepet vallalt a szocialis
integracio tertiletén is, olyan szervezetek partne-
reként, melyek az otthonrél elmenekiil6 bantal-
mazott néket és gyermekeiket timogatjak a nor-
malis életbe torténd visszailleszkedésben. Egy
masik példa egy helytorténeti csoporttal torténd
egylittmiikodés Easterhouse-ban, Glasgow egyik
leglepusztultabb negyedében. A csoport kozos-
ségi halozatként mitkodve kutatja Easterhouse
torténetét, eredményeik szintén bekeriilnek a
nemzeti konyvtar dllomanyéba. Ezek a progra-
mok tehat olyan embereket émek el, akik sosem
gondoltak volna, hogy a nemzeti konyvtar valaha
is tehet értiik valamit.

Az allam altal finanszirozott Learning and
Teaching Scotland (LTS) nevii testiilet célja
online tartalmak 1étrehozésa iskolai célokra. A
nemzeti konyvtar a tanulds tamogatasédhoz gytij-
teményét és munkatarsainak gazdag tudasat bo-
csatja rendelkezésre — igy célozza meg érdekes
¢és személyre szabott informdcidkkal a didkok
300 ezres seregét.

A British Library mas szervezetekkel és a hasz-
naldokkal vald partnerségének kivald példéja a
Lindisfarne Gospel nyilvanossag elé bocsata-
sa, melyet a NEMLAC (North East Museums
Libraries and Archives Council — Konyvtarak
és Levéltarak Eszak-keleti Tanacsa) tarsaként
hajtottak végre. A 8. szadzadban keletkezett hi-
res kodex mind tartalméban, mind formajaban
a vilag egyik legnevezetesebb vallasos miive.
Teljes egészében digitalizaltak, és Lindisfarne
kulturalis 6rokségi kozpontjaban kozzétették. A
latogatok szamitoégépen ,,lapozgathatjak”, részle-
teit kinagyitva is tanulméanyozhatjak. A digitalis
valtozatbol egy igen jo mindségili papirmasolatot
is készitettek, melyet a két intézmény kozos szer-
vezémunkajanak eredményeképpen 2004-t61 egy
éven keresztiil mutattak be orszagszerte.
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Uj-Zéland nemzeti konyvtara elsésorban az &s-
lakos maorik kulturdlis 6rokségének megorzé-
se érdekében miikodik egyiitt a maorik legkii-
16nb6z0bb kozdsségi csoportjaival, az ausztral
nemzeti konyvtar pedig a skothoz hasonléan
elsdsorban a kozkonyvtarakkal épit partneri
viszonyt az allomanyahoz val6 jobb hozzafé-
rés érdekében. Egyiitt tesztelték a Google min-
taji keresot, melynek segitségével tobb mint
1,5 milli6 digitalis képhez és 35 millié6 nyom-
tatott mithoz valé hozzaférés vélik lehetévé az
InformationAustralia portalon keresztiil.

(Fazokas Eszter)
Lasd még 147, 162, 196

Fels6oktatdsi konyvtdrak

Ay

07/179

BAUER, Bruno: Universitétsbibliotheken in Osterreich
2004-2006 = Bibliotheksdienst. 41.Jg. 2007. 3.no. 269-
286.p. Bibliogr. 1abjegyzetben.

Az osztrak egyetemi konyvtarak 2004-2006-ban

Egyetemi kbnyvtar; Egyiittm(kédés -nemzetkdzi; Fej-
lesztési terv; Kényvtarosképzés -felséfoku

A 2004-ben életbelépd osztrak Egyetemi Tor-
vény alapjaiban valtoztatta meg az egyetemi
konyvtarak helyzetét. Mig korabban az egye-
temi konyvtarak mint szakkonyvtarak kozvet-
leniil az illetékes minisztérium ald tartoztak, és
a norméknak megfeleld ellatasban részestiltek,
most az egyetem intézményévé valtak. Mésrészt,
mig az 1993-as térvény minden egyetem szama-
ra kotelezové tette a konyvtar fenntartasat, az 0;j
rendelkezés ilyen kotelezettséget nem ir eld, le-
hetové valt a konyvtar egyesitése az intézmény
valamely mas részlegével. A konyvtarosok ag-
godalmat azonban az eltelt harom év eseményei
nem igazoltak: a szervezeti 6sszevonasok nem
gyengitették, hanem erdsitették a konyvtarak
helyzetét. Példaul tobb helyen a konyvtar ald
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rendelték az egyetem irattarat, Grazban pedig
a Miiszaki Egyetem Konyvtaranak részlege lett
az egyetemi kiado.

Az elmult harom évben (2004-2006-ig) tovabb
erdsodott az osztrak egyetemi konyvtarak ko-
operacids tevékenysége. Valtozatlanul mii-
kodik az Egyetemi Konyvtarigazgatoi Tanacs
mint egylittmiikodési €s javaslattevd grémium,
az egyetemi konyvtarak aktivan részt vesznek az
Osztrak Konyvtarszovetség és Szolgaltatd Tar-
sasag tevékenységében. Az utobbi teriileten ki-
emelkedik az Egyetemi Konyvtarakat kiilonosen
érint6 Disszertacids Adatbazis kezdeményezés,
valamint a kataldgusok rendezésére létrehivott
eDOC program, melyben hét egyetemi konyv-
tar vesz részt. A konyvtarak egységes fellépésiik,
konzorciumma szervezddésiik révén az elektro-
mos publikaciok vasarlasanal szamottevo elény-
hoz juthatnak, ezért a Grazi Egyetemi Kényv-
tar szervezésében, tizenharom alapitd egyetemi
konyvtar tagsdgaval 2005-ben megalakult Oszt-
rdk E-média Kooperacié néven a konzorcium-
menedzsment.

Elénken részt vesznek az egyetemi konyvtarak
a nemzetkozi kooperacidban is. Tizenot oszt-
rak egyetemi konyvtdr tagja lett az Elektro-
nikusfolyoirat-konyvtarnak. (Elektronische
Zeitschriften Bibliothek, EZB), harom egye-
temi konyvtar haszndléja a Regensburgban
szervezett Adatbazis Informaciés Rendszernek
(Datenbank—Infosystem — DBIS). T6bb bécsi
egyetem konyvtara részt vesz a SUBITO-ban,
mely a legnagyobb eurépai dokumentumszol-
galtato véllalkozas. A konyvtarak teljesitmény-
mérésére szolgald modern eszkozt, a Konyvtar-
indexet (Bibliotheksindex — BIX) szintén tobb
egyetemi konyvtér igénybe vett. Tiz egyetemi
konyvtar tagja egy nemzetkozi konzorcium-
nak is (German, Austrian und Swiss Consortia
Organisation — GASCO).

2000 6ta megsziint az osztrak egyetemek alla-
mi miikodtetésének monopodliuma, privat egye-
temek is szervezddhetnek. Jelenleg Ausztridban
a huszonkét allami egyetem mellett tiz akkre-
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ditalt privat egyetem miikodik, ebb6l 6t Bécs-
ben. Mig az 4llam 4ltal fenntartott egyetemeken
a korabbi normaknak készonhetden jol kiépitett
konyvtarak miikodnek, addig a privat egyetemek
koényvtarainak szinvonala rendkiviil egyenetlen.
A skéla az egyetemi titkarsag altal kezelt kényv-
gylijteménytol az egyszemélyes konyvtaron at
a tobb konyvtarost foglalkoztatd intézményig
terjed. Elmaradottsaguk kévetkezménye, hogy
a privat egyetemek konyvtarai nem vesznek részt
a hazai és a kiilfoldi kooperaciokban. Nem tagjai
az EZB-nek, a DBIS-nek vagy a BIX-nek.
Az osztrak egyetemi konyvtarakban tobb sikon
folyik a digitalizalas. Tobb konyvtarban folyik a
régi allomany ujrakatalogizalasa (részben vagy
egészben a Firma Medea cég kozremiikodésé-
vel). Innsbruckbdl indult a Digitalisation on
Demand (DoD) project, melyet ma tizenharom
kiilfoldi konyvtér is igénybe vesz, koztiik Ma-
gyarorszag is. Figyelemre mélté még a Bécsi
Miiszaki Egyetem projektje a kiilonlenyomat-
oknak a katalégusba val¢ integraldséra, a bécsi
Orvostudomanyi Egyetemen a konyvtérhaszna-
lati oktatés beépitése a tantervbe és tobb més he-
lyi kezdeményezés.

(Katsanyi Sandor)

07/180

PROSKURAKOVA, 0.V.: Biblioteka - izdatel'stvo - vuz:
grani vzaimodejstvia = Nau¢n.Teh.Bibl. 2007. 1.no. 67-
70.p.

Konyvtar - kiado - fels6oktatas: az egyiittmiiko-
dés hatarai

Eqgyiittm(ik6dés -belfoldi; Foiskolai kbnyvtar; Kényvki-
adas; Oktatas informaciellatasa; Varosi kényvtar

A moszkvai statisztikak szerint 2005 januarjaban
Moszkvaban 105 4llami és 117 nem éallami fel-
s6foku oktatasi intézmény mikodott. Az utolsd
évtizedben a hallgatok szama mintegy kétszere-
sére ndtt. Minden oktatési folyamatnak sziiksége
van az informacids timogatasra. Az egyetemek,
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foiskoldk konyvtari dlloményai nem elegenddek

hasznaléik ellatdsara. Ennek szamos objektiv és

szubjektiv oka van, mint pl. hogy

— aperesztrojka és a piagazdasagra tortént at-
allas idejét sok foiskola éppen csak tulélte,
konyvtaraikat csak a minimalis szinten tud-
tak finanszirozni,

— azutobbi években nyilt nem allami féiskolak-
nak még nem volt idejiik elegend6 irodalom
beszerzésére;

— jelentés a munkaeréhiany, beleértve a gyara-
pitasi és katalogizalé szakembereket.

Az oktatasi intézetekben tapasztalhatd konyv-

hiany miatt a hallgatok kénytelenek a konyves-

boltokban megvenni a sziikséges irodalmat. Az
informacids piacon szdmos olyan konyvkiado
1étezik, amely a hallgatoknak, az oktatoknak és

a szakembereknek kinal szakirodalmat, araik

azonban megfizethetetlenné teszik oket.

Ilyen koriilmények kozott az élet diktalja az

egylittmiikodést a foiskolak, a konyvkiadok

¢és a konyvtarak kozott. Erre példa a moszkvai

N. A. Nekrasov Kozponti Varosi Kozkonyvtar

(Central’nad gorodskaa publi¢nad biblioteka

im. N. A. Nekrasova) egyiittmiikodése egy sor

moszkvai, a hallgatoknak és az oktatoknak sz616

irodalomra szakosodott kiaddval. Ide sorolhatd
az OMEGA-L cégcsoporttal folytatott egytittmi-
kodés is. A kozos tevékenység kiilonbozo formai

a hallgatdokkal és az oktatokkal szervezett talal-

kozok a konyvtarban, az (jdonsagok éttekinté-

se, taldlkozas a kiad6 foszerkesztojével stb. A

konyvtar szakmai tevékenysége az 1ij konyvek

bibliografiai leirasait jelenti, hagyomanyos (cé-

dula) és elektronikus formaban. A leirasokat a

foiskolai konyvtarak hasznosithatjak, jelentds

munkaid6t megtakaritva ezzel.

A foiskolai és kozkonyvtarak egyiittmiikodésé-

nek fontos feltétele az egységes szoftver hasz-

nalata. A Nekrasov konyvtar 2004 6ta az Opac-

Global rendszert hasznalja. Ez a rendszer 9

moszkvai kényvtarban mikddik, 2007-ben a

tervek szerint 51 konyvtér fogja alkalmazni.

(Viszocsekné Péteri Eva)
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SIMON DE BLAS, C. -ARIAS COELLO, A. - SIMON MAR-
TiN, J.: Aplicacién de la técnica DEA en la medicion de la
eficiencia de las bibliotecas de la Universidad Complutense
de Madrid = Rev.Esp.Doc.Cient. 30.vol. 2007. 1.no. 9-
23.p. Bibliogr.

Res. angol nyelven

Hatékonysagmérés a DEA technika alkalmaza-
saval a madridi Complutense egyetem konyvta-
raiban

Egyetemi kdnyvtar; Hatékonysag

A DEA (Data Envelopment Analysis) technika
arra szolgal, hogy azonos célu szervezetek (szer-
vezeti egységek) hatékonysagat lehessen ossze-
mérni. Egyszerisitve: kiilonb6z6 valtozdokkal
szamszertsitik a ,,bemenet” és a ,.kimenet” jel-
lemzdit, a hatékonysag mértékét pedig a kimenet
¢s a bemenet hdanyadosa adja (pontosabban: ha-
tékonysag egyenld a kimenet valtozoi sulyozott
Osszege osztva a bemenet valtozdinak stlyozott
Osszegével).

A madridi Complutense egyetem 26 konyvta-
ranak osszehasonlitdsdhoz bemeneti adatnak a
személyzet, az 6sztondijasok, az dllomanyt al-
kot6 kotetek, a kurrens folydiratok és a konyv-
tari négyzetméterek szamat véalasztotték ki; a
kimenet valtozoinak a kolcsonzések, a kért és
a szolgaltatott cikkek mennyiségét tekintették.
Tanulsagok: egyetemi konyvtarak hatékonysa-
ganak vizsgalata esetén a DEA alkalmazasakor
figyelembe kell venni, hogy az 6sszehasonlitan-
do6 konyvtaraknak minél homogénebbeknek kell
lennitik. A kivalasztott valtozoknak a konyvtar
forrasait és nyujtott szolgaltatasit kell reprezen-
talniuk. Ha a valtozok kiilonb6znek, az ered-
mény hamis lehet; minél kevesebb a valtozo,
a modszer annal megbizhatobban miikodik. A
konkrét esetben ugy tiint, hogy a hatékonysag
fokat els6sorban az adott konyvtar rossz ellatasa,
azon belil is az dllomanyt, az alapteriiletet és a
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kurrens folyéiratokat jellemz0 valtozok mértéke
befolyasolja negativ iranyban.
Egyes konyvtarak nagy allomanyat az egyetem
torténelmi multja, az egyes részlegek eltérd gya-
rapitdsi politikdja és a vélasztott oktatasi mod-
szer igényei egyarant okozzak. Tanacsos lenne
ezen konyvtarak esetében a nagy dllomény hasz-
nalatanak elemzése, az olvasok altal kevéssé igé-
nyelt dllomanyrészekkel kapcsolatban dontések
meghozatala, és hatékonyabb kezelési modsze-
rek bevezetése.

(Mohor Jend)

07/182

ELMBORG, James: Libraries in the contact zone. On the
creation of educational space = Ref.User Serv.Q. 46.vol.
2006. 1.no. 56-64.p. Bibliogr.

A felséoktatasi konyvtarak és az ,érintkezé-
si zéna”. A befogadé oktatasi tér Iétrehoza-
sarol

Egyetemi konyvtar; Kényvtarépiilet -egyetemi, fis-
kolai

A szerz6 Mary Louise Pratt nyoman az érint-
kezési zonat olyan tarsadalmi térként értelme-
zi, amelyben kiilonb6z6 kultarak talalkoznak,
sokszor egymassal litk6zve, egyenlétlen erdvi-
szonyok mellett is. Jellemzden ilyen példaul a
fels6oktatds, melyet ebbdl a szempontbol tébb,
a cikkben hivatkozott forras elemez. Miutén az
érintkezési zonak elméletét M. Bahtyin és L.
Vigotszkij miiveire vezeti vissza, a szerzé meg-
kisérli azt a tudoményos konyvtarakra alkalmaz-
ni. A kényvtar csendjét és formalitasat a félelem
¢s hatalom ideoldgiai dimenzidiba helyezi. Ezt a
1égkort szerinte az ellenkez6 értelmii ritualéval, a
fesztivallal, rendezvényekkel kellene oldani, il-
letve tudatosan térekedni a konnyedebb, kevésbé
merev magatartasra, hogy a hallgatok megkdze-
lithet6 helynek lassék a konyvtarat. A konyvtarak
az 0j informécios technika hozta véaltozasok ko-
zepette 1j identitasukat keresik, de keveset fog-
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lalkoznak a kényvtari munka emberi oldalaval,
a megviltozott hatalmi és kulturalis viszonyok-
kal. Az informécios jartassag elvélaszthatatlan a
nyelvi készségektol és a kulturalis identitastol.
Az ezek irant k6zombos informéciods rendszerek
¢s a hallgatok kozti érintkezési zonaban a tajé-
koztat6 szolgélat és igy a konyvtar a tanteremnél
is fontosabb helyszinévé valhat a tanulasnak.
(Autoref. alapjan)

Lasdmég 152,167, 193,210, 220, 223, 230, 233,
236, 245-246

KozmivelGdési konyvtdrak |

07/183

THORHAUGE, Jens: Bereit fiir die néchste Ara des Erfolgs.
Offentliche Bibliotheken Dénemarks und der nordischen
Lander in der Wissensgesellschaft = BuB. 59.Jg. 2007.
3.no. 196-201.p.

Dénia és az északi orszagok kozkonyvtarai a tu-
dastarsadalomban

Elektronikus kényvtar; Informéciés tarsadalom; K6z-
miivelbdési kbnyvtar; Szamitégép-halozat; Szolgal-
tatéasok

A skandindv konyvtarak paradigmavéltdsa az
1980-as években kezdddott el. Els6 1épésként
megjelentek az adatbézis-szolgaltatdsok és az
online katalégusok, majd a kilencvenes években
az internet jelentette az attorést a hibrid konyvtar
felé. Elterjedtek a konyvtarak feleslegessé vala-
sarol, stagnaldsarol és kihalaséardl sz616 jovends-
1ések, de ezek ellenére Skandindviaban valtozat-
lanul magas maradt a konyvtarak latogatottsaga,
a kolesonzések szama, s mint viladgszerte, itt is
1j, vonzo konyvtarak épiiltek.

A konyvtarosok uj utakat kerestek. Egyesek a
Google alternativajaként a konyvtari keresérend-
szerek el6térbe helyezését javasoltak, masok a
Google-lal val¢ egyiittmikodés mellett érveltek,
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hogy az ott torténd keresés a konyvtari katalogu-
sok hasznalatét is magaban foglalja. A kényvta-
rosok egyetértenek a hibrid konyvtar és elektro-
nikus konyvtari szolgaltatasok kifejlesztésének
sziikségességével. A cél, hogy a konyvtar elekt-
ronikus formédban 6rzott szovegeihez vagy zenei
anyagaihoz éjjel nappal hozzaférhessen a hasz-
nalo, s tervezik a videoanyagok hasonld hozza-
férhetdvé tételét is.

A hibrid kényvtarnak egyarant ki kell tudni elé-
giteni azokat a hasznaldkat, akik az elektronikus
szolgaltatasokat elutasitjak, és azokat, akik csak
ezt hajlandok igénybe venni. Hosszabb tavon a
virtuélis szolgéltatasok igénybe vevoi elonyo-
sebb helyzetbe keriilnek, erre vallanak a gye-
rekek, a fiatalok, a tanuldk kényvtarhasznalati
szokasainak elemzései, de még hosszl éveken
at szamolni kell a konyvtar fizikai allomanyanak
meghatarozo szerepével is.

A skandindv orszagokban a konyvtéarak ilyen ird-
nyu fejlodését az allamok kotelezettségvallalasa
is segiti. Ez egyértelmiien kifejezésre jut a fej-
lesztési stratégidkat 6sszefoglalo un. fehér kony-
vekben Norvégiaban, Finnorszagban (2003), Da-
niaban (2006).

A skandinav konyvtarak alapkovetelménynek
tartjdk, hogy az internettechnolégiara épilé
szolgaltatasaikat az online keresés és rendelés
lehetdségét allanddan fejlesszék. A dan konyv-
tarosoknak nagy segitséget nyujt ebben a nem-
zeti adatbazis (k6zponti katalogus), @ DanBib.
A cél, hogy a hasznalo a szamara sziikséges in-
formécidhoz a lehet6 legkdzvetlenebbiil jusson
hozza, az informacidhoz, a tudashoz, a kulturalis
értékekhez vald hozzajutas beépiiljon a polgarok
mindennapi életébe, az iskolas gyerekektol a ku-
tat6 tuddsokig.

Alegtobb skandinav orszagban a konyvtarak ze-
nemiiveket is kélcsonoznek. A konyvtarak és a
szerz6i jogvédok megallapodasa alapjan a né-
hény napra torténd kolcsonzés ingyenes. Hasonlo
modon akarjak a konyvtarak a videokdlcsonzés
tigyét is rendezni.

A konyvtarak tajékoztatd szolgalatukat is sze-
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retnék e-mail Gton lehetdvé tenni. Elemz0 vizs-
gélatokkal akarjak elérni, hogy ez a szolgéltatas
elsésorban specidlis célcsoportok sajatos igé-
nyeire épiiljon.
A hagyoményos ,.fizikai” konyvtarat ellentétes
hatasok érik. Skandindvidban az elmult tizenot
évben mintegy 1500 fiokkonyvtarat zartak be,
Daéniaban 2007-ben tovabbi 84 bezarasat terve-
zik. Masrészt azonban névekszik azoknak a sza-
ma, akik a kisebb koényvtarakat nem kolcsénzés
céljabol keresik fel, hanem az interneten akarnak
szorfozni, ujsagot olvasni, kisebb feladatokat el-
végezni, masokkal talalkozni, rendezvényeken,
tanfolyamokon részt venni, kiallitast nézni. Ujra
kell gondolni, hogy a cs6kkend kolcsonzési fel-
adat mellett a klasszikus konyvtari tér milyen al-
ternativat tud folkindlni. Kiemelked6 példa erre a
skandinav konyvtarak feladatvallalasa a bevan-
dorlok nyelvi, kulturalis integracidja érdekében.
A konyvtarak e téren nyelvoktatast szerveznek,
a hatdsagokkal valé kommunikéciét oktatjak, az
iskolas gyerekeket hazi feladataik megoldasaban
segitik, az olvasasi készséget kozos ujsageikk-
olvasassal fejlesztik. Mindezek a szolgéltatasok
nem a klasszikus konyvtari kinalatra éptilnek, ha-
nem a konyvtéarlatogatok sziikségleteinek elem-
zésére. Hasonlo elemzések késziiltek a gyerekek,
az idoések, és még kisebb csoportok igényeirdl is,
ezekre az elemzésekre €piil a konyvtarak 1j mar-
ketingpolitikaja, kiegészitvén a nemzeti konyv-
tari kampanyokat.

(Katsanyi Sandor)

07/184
HARNESK, Jakob: The role of libraries in regional strong-
holds = Scand.Public Libr.Q. 2006. 4.no. 18-21.p.

Kozigazgatasi reform és a kozkonyvtarak Svéd-
orszagbhan

Allami iranyités; Fenntarté szerv; Kézmiivel6dési
kényvtar

Hogyan lehet a jovoben fenntartani a szocialis
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joléti rendszert? Mi az dllam, a helyi és regiona-
lis 6nkormanyzatok feladata, vagy az allampol-
garé? Ezekkel a nagyon lényeges kérdésekkel
foglalkozik a Kozszféra Felel6ssége Bizottsag
Svédorszagban. Az eredmény, melyet 2007-ben
bocséatanak kozre nagy valdszintiséggel az alla-
mi felel6sségeket a regiondlis, helyi kozigazga-
tasokra fogja ruhazni. Ez nagyban meg fogja
valtoztatni t6bbek kozo6tt a konyvtarak és mas
kulturalis intézmények helyzetét, és nagy valto-
zasokat hoz a kozszféraban is. A bizottsag don-
tésének oka, hogy a svéd szocidlis modell nagy
nyomasnak van kitéve, mivel instabilitas kovet-
kezett be a novekvo igények €s a csokkend for-
rasok kozott.

A svéd tarsadalom eloregszik: az idosek és a
betegellatasban részesiilok szama novekszik,
mig az egészséges dolgozoké csokken. Egyre
no a tarsadalmi osztalyok kozotti kiillonbség,
¢s a szegregacio sem csokken. Az adok mértéke
mar elérte a maximumot, nem lehet t6bb terhet a
lakosséagra tenni. Az elmult években megerdso-
dott a civil tirsadalom hangja, és hangsilyozzdk,
hogy a kozszolgaltatasnak az allampolgarok leg-
jobb érdekeit kell szolgélnia. De ha hianyoznak
a forrasok, vajon az allampolgarok fognak az al-
lam helyébe 1épni, és az allamtdl elvart szolgal-
tatasokat teljesiteni? Erre mar most is van példa:
az iddsek ellatasaban és segitésében az allampol-
garok oriasi szerepet véllalnak.

Az egyik igen fontos probléma még, hogy a svéd
kozigazgatasi egységek tul kicsik, és a lakos-
sag és az adofizetOk szama egyre csokken. Ma
Svédorszag 290 kozigazgatasi egységre oszlik,
az elorejelzések szerint a reformtervezet 9 nagy
régiot hozna létre. A kis 6nkormanyzatok egye-
siilésével azonban nem biztos, hogy megoldod-
nak a gondok, mivel tobb, nem j6l miik6do 6n-
kormanyzat 6sszevonasaval nem val6szinii, hogy
egy hatékony nagyobb egység jon létre. Vélemé-
nyek szerint az 6nkéntes munka batoritasa, és a
kozigazgatasi hatarokon ativeld egytittmiikodé-
sek jelenthetnek megoldést.

Hogy mit jelenthet ez a konyvtarak és a kulturélis
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szféra szamdra, azt ma még nem tudni. A Bizott-
sag legfoképpen az egészségiigyi szolgaltatdsok
rendszerével foglalkozik, az oktatas, kultiara és
konyvtarak nem szerepelnek napirenden, €s saj-
nos a politikai térkép periféridjara szorultak. Sok
kisebb onkormanyzatnak nincsenek anyagi for-
rasai min6ségi konyvtari szolgaltatasokra, ezért
nincsen lehetéség minden allampolgarnak azo-
nos szolgaltatasokat nyujtani. A svéd konyvta-
11 térvény tovabbfejlesztésére lenne sziikség. A
sokak altal csak ,,csontvaz térvénynek” nevezett
torvény meghatarozza ugyan, hogy minden 6n-
korményzatnak konyvtarat kell fenntartania, de
nem hatdrozza meg a fiokkonyvtarak és a kép-
zett személyzet szamat €s a nyitvatartasi idot. Ezt
minden 6nkormanyzat maga donti el. A térvény
azt is kikoti, hogy a konyvkolesonzésnek ingye-
nesnek kell lennie.

A Megyei Konyvtarosok Szovetsége nagy ér-
deklédéssel figyeli a Bizottsag munkdjat, mivel
anagyobb régiok létrehozasa a megyei konyvta-
rakat fogja érinteni leginkabb. Az a kérdés fog-
lalkoztatja dket els6sorban, hogy milyen tipust
konyvtari szolgaltatasokat kell majd nyujtani a
nemzeti, regionalis €s helyi szinten. Az allami
szerepkor atvallalasa miatt, vajon kik donthet-
nek a konyvtarak jovojérol. Vajon a Kulturalis
Ugyek Nemzeti Tanacsa, a Nemzeti Konyvtar,
az Oktatési, Kutatasi és Kulturalis minisztéri-
um, vagy a regionalis dontéshozatal szerepl6i?
AXKulturalis Ugyek Nemzeti Tan4csa valtozason
ment keresztiil, amelynek sordn az irodalommal
és konyvtarugyekkel foglalkozo osztalyt dssze-
vontak a mas miivészeti dgakat képviseld rész-
legekkel. A kozkonyvtari szektor attol fél, hogy
ennek az 6sszevonasnak a konyvtarak lesznek
a vesztesei. Véleményiik szerint sziikség lenne
egy egész nemzetet atfogd konyvtari hatoségra,
mely aktiv konyvtari politikét folytat.

A megyei konyvtaraknak nyitottnak kell lenniiik
Uj teriiletek felé, és hatasosabban kell reagélniuk
az onkormanyzatok fejlesztési sziikségleteire.

(Bogndrné Lovasz Katalin)
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AYRAS, Anneli: Municipal restructuring. Finnish style =
Scand.Public Libr.Q. 2006. 4.no. 12-13.p.

Onkormanyzati reform Finnorszagban

Egyiittmiikédeés -belféldi; Fenntarto szerv; K6zmdive-
I6dési kinyvtar

2006 nyarara a finn kormanyzat harom évvel ko-
rabbi elgondolasa kezdett testet 6lteni a térvényi
hattér egyre markansabb véltozasaval. A skan-
dinav kényvtariigy vezetoi azt remélik, hogy a
folyamat végén korszertibb, mindségibb szolgal-
tatasokat kindlnak majd az 6nkorményzatok ke-
z¢ében 1évo konyvtarak/informacids kozpontok.
A finn 6nkormanyzati rendszer (mely jelenleg
431 6nallé egységet szamlal) alapvet6 szolgal-
tatasai kozé az egészségiigyi, a szocidlis, az ok-
tatasi és a konyvtari feladatok tartoznak — nagy-
jabol hasonldéan a magyarorszagi gyakorlathoz.
Ezek fenntartasa helyi és korméanyzati pénzekbdl
torténik. A tobbéves munka eredményeként gy
modernizdlnék magét az nkormanyzatokat, va-
lamint a szolgaltatasok rendszerét, hogy az atala-
kulas nem sértené a demokratikus alapelveket.
Figyelembe kell venniiik tehét a tervezetek ki-
dolgozdinak az informacio elérhetdségét, a jog-
egyenlOség elvét, az érintettek részvételi és be-
leszolasi jogat - nem utolsésorban pedig a nyelvi
jogokat, hiszen az orszagban a finn mellett elis-
mert svéd és szami nyelvi kozosség él.

Az intézményi felépités megujitasanak Wtja az
onkorményzatok Osszefogésa — ez nem a szé-
muk csokkentését jelenti, sokkal inkdbb egyes
feladatkorok egyiittes kezelését. Ez mutatkozik
a jarhato utnak a szolgaltatasok esetében is, ahol
a lakossagszam fliggvényében teremthetnének
alapot a kooperaciora. A kormanyzatnak ilyen-
forman nincsen més dolga, mint hogy koveti a
helyi kezdeményezéseket, s azok fliggvényében
jarul hozza a kozos projektek finanszirozasahoz.
Utemezésiik szerint 2007 soran sziiletnének meg
a megvaldsitasi tervek, amelyeket az illetékes
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hatésdgoknak kell eljuttatni, benne az egyiittes
tevékenységek halézatanak részleteivel. Két év
mulva kovetkezik majd az értékelés szakasza,
amikor levonjak az eltelt periodus tanulsagait,
¢s napvildgot latnak az j keretek.
A finnorszagi konyvtarosok mar évtizedek ota
megszokhattak, hogy k6zos regionalis konyvtari
rendszerben dolgoznak, hisz mintegy kétharma-
duk régota tagja ilyen tarsulasnak. Ez a legtobb
esetben kozos igazgatast, kozos konyvtarbusz
lizemeltetését, vagy egységes konyvtari rend-
szer hasznalatat jelenti. Az atalakitds nyoman
— a nagyobb adminisztracids egységek 1étrejot-
tével egy idoben — megsziinnének az eddig 6nal-
l6an dolgozo kényvtarak, és altalanossa valna a
gyakran ma is alkalmazott, un. megosztott on-
kormanyzati konyvtar modellje. Ennek 1ényege,
hogy megmarad az Gsszes mai szolgaltatohely,
am a statisztikakban egyediil az 6ket 6sszefogd
egység szerepelne.
A koncepci6 elkésziilt, a kovetkezo egy-masfél
¢v minden bizonnyal az elfogadtatas és a legop-
timdlisabb miikodési forma megtalalasanak je-
gyében telik majd a finn 6nkormanyzati kényv-
tarakban.

(Vasbanyai Ferenc)

07/186

SORENSEN, Borge: Students, Google and libraries. On
library service to students in Danish public libraries =
Scand.Public Libr.Q. 2005. 3.no. 10-13.p.

A dan kozkonyvtarak szolgaltatasai diakok sza-
mara

Egyetemi hallgato; Felmérés; Igény; Kézmiivel6dési
konyvtar; Oktatas informéacioellatasa

A dan kozkonyvtarak mindig is az egyik legfon-
tosabb feladatuknak tartottak a tanulds timogata-
sat. A legtijabb vizsgalat, melyet 2005 tavaszan
1700 diak bevonasaval végeztek, megerdsitette
ezt a tényt: a megkérdezettek nagyjabol 60%-a
tanulasi célzattal kereste fel a kozkonyvtarakat.
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A vizsgélat eredményei azt mutatjak, hogy a di-
akok nagy szamban hasznaljak a szakkonyvta-
rak és fels6oktatasi konyvtarak digitalis szolgal-
tatdsait. A konyvtarakat mar sokkal nyitottabb
helynek tartjak, mint régen, és elégedettek a
konyvtarak altal nyujtott szolgaltatasokkal és a
konyvtarosok segitdkészségével. A valaszadok
majdnem 60%-a a kozkonyvtarakat mint kiegé-
szit6 konyvtarakat jel6lte meg, féként a bolcsé-
szetet tanulok €s a nék nagy szazaléka szerzi itt
be a tanulméanyaikhoz sziikséges dokumentu-
mokat.

A vizsgalat azonban hozott meglepetéseket is a
kozkonyvtarak szamara: mostanaig biztosra vet-
ték, hogy elényben vannak a szakkonyvtarakkal
szemben a hasznalokkal val6 foglalkozasban és
a kérdéseik megvélaszolasanak segitésében. Az
eredmények tudatdban azonban meg kell val-
toztatni ezt az onképet. A véalaszaddk tobbsé-
ge elégedettebb a szakkonyvtarak, mint a koz-
konyvtarak szolgaltatasaival (a szakkonyvtarak
allomanya és felszereltsége jobb, mint a hason-
16 nagysagi kozkonyvtaré). A megkérdezett di-
akok tobbsége szeretné, ha a referensz szolgal-
tatasokra elore bejelentkezhetnének, és tovabb
tartandnak a szokésos 3-5 percnél. A kozkonyv-
tarak nagy részében az online elérhetd adat-
bazisok, €s szolgaltatasok szama joval kisebb
a szakkonyvtarakban elérhetéeknél (a fizetos
adatbazisokhoz sokkal t6bb pénzért tudnak hoz-
zajutni). A szakkonyvtarak a felmérés tanuséga
szerint sokkal nyitottabbak és rugalmasabbak,
mint a k6zkdnyvtarak, mind a nyitva tartas, az
olvas¢ segitése és a modern technika befogada-
sanak szempontjait vizsgalva.

A legfontosabb kérdés az, hogy vajon a koz-
konyvtéarak felkésziiltek-e arra, hogy az okta-
tast segit6 konyvtarakka valjanak. Vajon a helyi
onkormanyzatok altal finanszirozott és szaba-
lyozott k6zkonyvtarak elvéllaljak-e az allam
altal finanszirozott €s szabalyozott oktatas és
felsGoktatési €s szakkonyvtarak szolgaltatasa-
inak kiegészitését? A tervezett térvényhatosa-
gi reformok majd minden fajta oktatési format,
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az altalanos iskolatol kezdve a felsdoktatasig az
allam fennhatdsaga ala helyezik. A helyi 6nkor-
maényzat nem biztos, hogy vallalja a kozkonyv-
tarak tanulast segit6 konyvtarava valasanak és
a technoldgia fejlesztésének anyagi terheit. A
diakok azonban ,,a ldbukkal szavaznak” akkor,
amikor a kozkonyvtarakat valasztjak, a nem tel-
jesen megfeleld szolgaltatasaik ellenére is. Az
Oonkorményzatoknak €s a kozkonyvtaraknak ezt
figyelembe kell venniiik, amikor az allomanyt
¢s a konyvtar szolgéltatasait tervezik, kiilongs-
képpen figyelve a digitélis szolgaltatasok bovi-
tésére. Azokban a varosokban, ahol tobb fels6-
oktatdsi intézmény is van, nem mondhatnak le a
didkoknak nyujtott szolgaltatasokrol. Ezeken a
helyeken a kozkonyvtaraknak fejleszteniiik kell a
digitalis szolgaltatasaikat, megegyezést keresve
a szolgéltatokkal a megfeleld ar kialakitasara. A
konyvtarosok pedagdgiai kompetenciainak fej-
lesztése is fontos feladat. A didkokat iranyitani
kell a digitélis forrasokban valé kutatasban, nem
pedig helyettiik elvégezni a kereséseket.

A kérd6iv nagy tanulsaga az, hogy a digitélis
szolgéltatasok marketingje nem igazan hatékony,
mivel a didkok csak véletlenszeriien szereztek tu-
domast roluk. Fel kell hivni a hasznaldk figyel-
mét arra, hogy a digitalis szolgaltatdsok milyen
fontos informacids forrasok lehetnek. Ehhez
azonban a hagyomanyos szolgaltatasok marke-
tingjétol eltérd, 1j modszerekre és az oktatasi
intézményekkel val6 szoros kapcsolat fenntar-
tasara van sziikség.

Korabbi vizsgélatok kimutattak, hogy a dié-
kok az informaci6 keresésére egyetlen kereso-
motort, a Google-t hasznaljak, ezért sokan ugy
vélik, hogy a Google a konyvtar ellenfele. Ez a
felmérés azonban nem tdmasztja ala ezeket a fé-
lelmeket. A Google-t is hasznal6 didkok a leg-
szorgalmasabb konyvtarlatogatok, és a népszerti
keresomotor hasznalata inkabb motivélja dket
a konyvtar hagyomanyos és digitélis szolgalta-
tasainak igénybevételére. A didkok koziil csak
kevesen tamaszkodnak kizardlag a Google-bol
vett informaciokra, tobben inkabb kiegészitik a
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konyvtarakon keresztiil elérhet6, megbizhatobb
keresésekbol szarmazé dokumentumokkal.
A jov6 mindenképpen a kozkonyvtarak €s a fel-
s@oktatasi és szakkonyvtarak egyiittmikodé-
sében rejlik, mely azt eredményezheti, hogy a
felhasznal6 barmely konyvtarba ellatogatva hoz-
zajuthat mindkét konyvtar szolgaltatasaihoz.
(Bognarné Lovdsz Katalin)

07/187

FORSYTH, Ellen: Public libraries and the Millennium De-
velopment Goals = IFLAJ. 31.vol. 2005. 4.no. 315-323.p.
Bibliogr. 33 tétel.

Res. francia, német, orosz és spanyol nyelven

A kozkonyvtarak és az ENSZ Millenniumi Fejlesz-
tési Céljai Ausztraliaban

Fejlesztési terv; K6zmliivel6dési kényvtar; Nemzet-
kézi szervezet

Akozkonyvtarak nagymértékben hozzéjarulhat-
nak az ENSZ nyolc Millenniumi Fejlesztési Cél-
janak megvalositasdhoz. A cikk a kényvtaraknak
a helyi kozosségekben betoltott szerepét elemez-
ve a tényleges ¢€s lehetséges hasznukat mutatja
be. Néhany példat is felsorol, tobbek kozott a
szegénynegyedekben miikodé mozgdkonyvta-
rakat és olvasésatrakat, amelyekkel a konyvta-
rak maris segitik a Millenniumi Fejlesztési Cé-
lok elérését.

(Autoref.)

07/188
FRIEDLOVA, Zdefika: Knihovna pro kraj - knihovna pro
mesto = Ctenaf 59.ro&. 2007. 2.n0. 34-38.p.

A megye konyvtara - a varos konyvtara

Feladatkor; Kett6s funkci6ju kényvtar; Megyei kdnyv-
tar; Tarsadalmi kévetelmények; Varosi kényvtar

A konyvtarakat az elmult 15 évben nem csak
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informacidtechnoldgiai valtozasok érintették, a
konyvtari és informacids szolgaltatasokon kiviil
sok egy€b kulturélis tevékenységet kindlnak, ko-
z0sségi kozponti szerepiik a miivelddési, szora-
koztatési lehet6ségek boviilését jelenti. A jovo a
hibrid kényvtaraké, ahol a klasszikus szolgélta-
tasokat a digitélis lehetdségek egészitik ki.
Csehorszagban 2002 utan radikalis valtozas
tortént a tertileti funkciét ellaté megyei konyv-
tarakban. A kordbban varosi funkciot ellaté
konyvtarak szamara ez kettds— varosi és me-
gyei konyvtari — funkcié parhuzamos ellatasat
jelenti. 2001. janudr elsején jott létre kozigazga-
tasilag Zlin megye, amely 4 kistérséget/korzetet
foglal magaban, Zlin varossal a kozpontjaban. A
kozpontban miikodo konyvtar megorizte kordbbi
korzeti funkcijat is a varosi és megyei feladatok
mellett. A teriileti funkcié teljesitéséhez a tor-
vény 2003-t6] biztositja a kotelespéldanyokbdl
valé részesedést. Zlin megyében kb. 400 nyil-
vanos konyvtar mikodik. A masik harom kis-
térségi kozpont konyvtara véarosi feladatokat lat
el, és részt vesz a regionalis feladatok teljesité-
sében. Ezek a konyvtarak szakmailag rendkiviil
jol ellatottak, a Morva régio és Csehorszag elsd
konyvtarai kozé tartoznak. Az 6 rendkiviil aktiv
¢s inspiralé egylittmiikodésiiknek kdszonhetd,
hogy a zlini konyvtarnak sikeriilt megfelelni a
regiondlis funkcioknak.

Zlinben egyetemi, orvosi, iskolai, mizeumi, le-
véltari, egyhézi és szakkonyvtarak is mik6dnek.
Mindegyik sajat hasznaldi korrel rendelkezik,
nem versengenek egymassal a hasznaldkért,
igyekeznek egyiittmiikodni (konyvtarosképzés,
kozos akciodk, kiadoi tevékenység).

Az alapit6 okiratot létrehozé szervek a konyvta-
rat a torvényes feladatokon kiviil egyéb feladatok
ellatasaval is megbiztak. Ilyen a megyei kiaddi
tevékenység, a megyei kulturalis-tarsadalmi fo-
lyéirat megjelentetése. Az elsé harom évben je-
lentds 0sszeg 4llt az dllomany bovitésének ren-
delkezésére, ez a gylijtemény gyarapodasaban
latvanyosan megjelent. Sikeriilt atmenetileg az
1j feladatok elldtasaban kozremiikodd dolgo-
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z0k 1étszamat béviteni. Nem sikertilt megfelelo
nagysagu teriiletet biztositani a konyvtar miiko-
déséhez (raktari terek bérlése).
A véros és a megye egylittmiikodési megallapo-
dast kotott a konyvtar finanszirozasara, amely
a harom korzeti konyvtar és a 12 kisebb fidk
miikodését is magaban foglalja. A varos ingyen
biztositja a kényvtari tereket a kézponti és a fi-
okkonyvtarak szamara, igy két fenntart6 rendel-
kezik a konyvtar f616tt. Ez a koltségvetés kettds
egyeztetését jelenti. 2002-ben a varosi €s megyei
funkcidt egyidejiileg 6sszesen 8 konyvtar latta
el, 2006 végére mar csak hat konyvtar.
2005-ben sikeriilt részletesen kidolgozni Zlin
megye kulturélis fejlesztési koncepcidjat, fej-
lesztési stratégiajat a 2006-2015 kozotti évek-
re. A tevékenység négy dimenzidban: varosi,
korzeti, megyei és orszagos szinten folyik. Ot
irdnyitasi elvet fogalmaztak meg, és hat olyan
tertiletet jeloltek meg, ahol a tovabbiakban javi-
tasra van sziikség.
Fontos, hogy a tobb feladattal jard terhelés ne
menjen a mindség rovasara. Ahhoz, hogy egy
konyvtar a kulturélis, informacids szolgaltatasok
a sajat arculatat.

(Prokai Margit)

07/189
GALASOVA, Jana: Kam kréaceji éeské knihovny? = Ctenar.
59.ro¢. 2007. 1.no. 2-4.p.

Merre tartanak a cseh konyvtarak?

Allomény; Ifiiség nevelés olvasésra; Kézmiivel6dé-
si kbnyvtar

A cseh konyvtarak hosszu utat tettek meg azéta,
hogy T. G. Masaryk minden telepiilésen konyv-
tar 1étrehozasat javasolta a cseh miiveltség €s
nemzeti 6ntudat felemelése céljabol. Az eredeti
gondolat a kilencvenes évektol kezdve tjra elo-
térbe keriilt, és a konyvtarak 1étezésének fontos-
sdga megerdsodott.

KONYVTARI FIGYELO 2007/3

AKonyvtari Figyeld digitalis valtozata. Készillt a Konyvtari Intézet megbizasahol az Orszagos Széchényi Kdnyvtarban 2017-ben



Miéra minden nyilvanos kényvtarban lezajlott
a technoldgiai valtozas, sok konyvtar keriilt uj
vagy felujitott terekbe. A konyvtarosok évtize-
des munkéjanak eredményeként 2001-ben elké-
sziilt konyvtéri torvény ujra definidlta a konyv-
tari szolgaltatasokat.

Vajon a hasznélok is olyan elégedettek a konyv-
tarak munkdjaval, mint a konyvtarosok?

A konyvtar alfdja €s omegdja a konyvtari allo-
many. A nyilvédnos konyvtéar, mint intézmény,
elsésorban azt garantalja, hogy az informacio,
amelyet szolgaltat, hiteles. Az informaciorob-
banas kovetkeztében kialakult helyzet a konyv-
tarak szdmdra bonyolult, szigort valogatast és
kritikus értékelést kivan meg a gylijtésben. A
gyarapitok az egyes szakteriiletek szakemberei-
vel egytittmiikodve értékelik és valogatjak az vj,
nyomtatott vagy elektronikus cimeket, folyoira-
tokat, informacioforrasokat. Alloményelemzést
készitenek a gylijtemény pillanatnyi allapotardl
¢és mindségérdl. Az atlagos hasznalé igényeit,
kolcsonzési szokasait vizsgalva, nem art, ha ra-
néziink a konyvespolcokra, és foltessziik a kér-
dést, hogy mi magunk vajon tudnank-e ebbdl a
gylijteménybél valasztani? Uj és aktualis cimek
alig vannak, kicsi a példanyszam, ezért a polcok
olyan kényvekkel vannak teli, amiket senki sem
vett kézbe jo par éve. Nosztalgiabol vagy mas
ismeretlen okbol Orizziik a mar nem megfelelo
min6ségli konyveket is. A friss dllomany a nyil-
véanos konyvtarban sziikségszerti! Ez vonzza a
konyvtarba az olvasot, aki valami érdekesre, ujra
vagyik. A nyilvanos konyvtaraknak nincs 6rzési
kotelezettségiik, éppen ellenkezdleg, a legszéle-
sebb k6zonség szamara a legfrissebb informa-
ciok biztositasa a céljuk. Foként a szakirodalmi
allomény aktualizdldsa elengedhetetlen. Nem
szabad spoérolni a gyermekirodalom vésarlasa-
kor sem. A gyermekkonyvceimek elsébbséget
élveznek, a feln6tt irodalmat mas modon is po-
tolhatjuk. Hinniink kell abban, hogy ez a befek-
tetés idével megtériil. Ujszert, vonzé konyvtari
arculatot teremthetiink a korszerti, friss gytijte-
ménnyel és izléses kornyezettel.
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A regionalis funkciohoz rendelt koroztetési allo-
many megvaldsitdsaval a 2001-es torvény bizto-
sitja a nyilvanos konyvtarak szamara az aktualis,
keresett irodalomhoz val6 hozzajutést. A gytjte-
mény alakitdsa szabad vélasztas kérdése, 1j mod-
szereket kellene alkalmazni a gyermekkonyvtari
allomany vonzobba tételének érdekében.

A nyilvanos konyvtérakat a potencidlis hasz-
nalok viszonylag kis szdzaléka veszi igénybe.
Ennek egyik oka a fenti gylijteményalakitasi
gyakorlatban, masik oka abban rejlik, hogy az
emberek altaldban kevesebbet olvasnak.

A gyermekek olvasova nevelése nem csak a
konyvtarak, az egész tarsadalom érdeke. Min-
denki tudja, milyen fontos az olvasas a személyi-
ség fejlddésében, mennyire gazdagitja a lelket és
az onkifejezést. Lengyelorszdgban orszagos mé-
diakampanyt inditottak, ,,Egész Lengyelorszag a
gyermekeknek olvas” cimmel, hangsulyozva az
olvasasélmény, a gyerekeknek valé hangos f6lol-
vasas fontossagat. A lengyel példanak a hatésai
érezhetdek a nyilvanos konyvtarak hasznéléinak
a szamdban is. Csehorszagban a lengyelhez ha-
sonlé kampéanyt inditottak, ,,Egész Csehorszag
a gyermekeknek olvas” cimmel. Azt szeretnék
elérni, hogy a gyerekek megszeressék a kony-
veket, az olvasas egész €letre sz016 fliggdséggé
véljon szdmukra.

A cseh konyvtarak a kolesonzo €s informacios te-
vékenységiik mellett egyre inkdbb kulturalis k-
z0sségi kozpontokka valnak a felnéttek €s gyere-
kek korében egyarant, fejlodésiik remélhetdleg
ebben az irdnyban folytatodik tovabb.

(Prokai Margit)

Lasd még 180, 191-192, 217, 225, 247-248

~ Tudoményos és szakkGnyvidrok |

Lasd 213, 235

595

AKonyvtari Figyeld digitalis valtozata. Készillt a Konyvtari Intézet megbizasahol az Orszagos Széchényi Kdnyvtarban 2017-ben



Gyermek- és ifiisdgi kﬁhYVfém'k ,‘ ?

07/190

MULVAD, Jannik: The interactive children’s library. Strate-
gies and prototypes for the future = Scand.Public Libr.Q.
2006. 3.no. 14-17.p.

Interaktiv gyermekkonyvtar

Ember-gép kapcsolat; Gyermekolvasé; Informécié-
technolégia; Jaték; Kisérlet

Probéltunk mar valaha gyerekfejjel kozeliteni a
konyvtari szolgaltatdsokhoz? Azt gondolnank
nehéz, ha nem lehetetlen dologra vallalkozik
az, aki a nyughatatlan, csapongd gyermeki fi-
gyelmet prébalnd meg leké6tni az adatbazisok,
keresdfeliiletek véaltozatosnak nem mondhato
vilagaval.

A dén konyvtarosok szerencsére nem adtak fel
ilyen koénnyen a dolgot, és sikeriilt masokat is
(konyvtarakat, cégeket, egyetemeket) ravenni
arra, hogy a legmodernebb technoldgiat segitsé-
giil hivva, forradalmian j modszereket dolgoz-
zanak ki. Az Aarhusi Varosi Kényvtarban 2006
tavaszén végzett kisérletiikben arra keresték a
valaszt, vajon az egészen fiatalok hogyan hasz-
nalnak az interaktiv eszkdzoket a konyvtari szol-
galtatdsok vildgaban. Igyekeztek olyan targyakat
alkotni, amelyek révén a valddi és a virtualis va-
16sag kozelebb keriil egymashoz, ugyanakkor az
érzékekre hatas, illetve a mozg(at)as révén alkal-
masak a tanuldsra és a tapasztalatgytjtésre.
Elképzelésiik mogott az a felismerés munkalt,
hogy a kilencvenes évek masodik felében az in-
formaci6 megszerzése tilsagosan is szamitogép-
k6zpontiva valt, ami nem feltétleniil vonzoé a
sokféle stimulédlasra nyitott gyermek szamara.
(Howard Gardner elméletét kovetve a szerzo a
tobbféle uton torténd ismeretszerzés adottsagat
a sokrétii/tobbszoros intelligencidk — multiple
intelligences — kifejezéssel jellemzi.) Igaz, a
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konyvtari kozegben szerepjatékok, esetleg sza-
mitégépes jatékok formdjaban madd nyilik erre.
Ahogyan arra is, hogy specialis installaciokkal
rasegitsiink a tobbszords intelligenciak foglal-
koztatdséra.

A kisérlet helyszinén kiéllitott 32 targy kozott
akadt jaték-prototipus, miivészeti installacio és
reklamtargy egyarant, érzékeltetve, hogy mi-
lyen is lehetne a gyermekek szamara optima-
lizalt konyvtari kornyezet. Legnépszeriibbnek
koziilik a Story surfer, a Bibphone és az I-Land
bizonyultak. A Story surfer két interaktiv felii-
letb6l — egy asztalbol €s a padlé egy részébol
— tevddik Ossze, és célja, hogy élményszeriibbé
tegye a dokumentumkeresést. A keresett kony-
vek cimlapja lathatova valik a feliileten, tovab-
bé lehetdség nyilik a tartalom behatobb vizsga-
latara. Szimultan kutakodas is lehetséges, ezaltal
kooperalhatnak, kozosen finomithatnak a kere-
sésen a résztvevok. Ami meglepd volt, hogy az
1ddsebbek is boldogan vettek részt a jatékban;
illetve, hogy a gyerekek nem ritkan 20 percet is
eltoltottek ennél az eszk6znél.

A Bibphone tervezésénél abbdl indultak ki a
feltalalok, hogy hasznos dolog lehet, ha egy
konyvrol kiilonbozo értékeléseket hallunk, mi-
eldtt belekezdenénk az olvasaséba. Kétféle val-
tozatat lehetett kiprobalni a kiallitdson: vagy az
olvasé mondhatta el (nem feltétleniil hizelgo)
véleményét egy adott miir6l, vagy hallgathatott
rola ismertetést, kritikat. Senki nem élt vissza a
kontrollalatlan birdlat lehetéségével — ami 1j-
fent a hasznalok batrabb bevonasa melletti érv-
nek bizonyult. I-Land néven egy, a helytorténe-
ti oktatasban hasznos eszkozt probalhattak ki
az érdeklodok. A legfejlettebb technika (RFID,
Bluetooth) alkalmazasa révén képek, filmbejat-
szasok, mozgatott figurdk kindlnak gyakorlatilag
végtelen szamu variacios alkalmat a kicsiknek,
hogy felelevenitsék lakohelyiik multjat.
Egyértelmi sikerként konyvelték el a szervezok
a bemutatdt, ami tobb elofeltevésiiket igazolta.
Egyrészt, hogy az 0j partnerek bevonasa a ko-
z6s munkdaba mindig friss latasmodot, meghjult

KONYVTARI FIGYELO 2007/3

AKonyvtari Figyeld digitalis valtozata. Készillt a Konyvtari Intézet megbizasahol az Orszagos Széchényi Kdnyvtarban 2017-ben



szemléletet eredményez. Masrészt, hogy az egy-
masra figyelés elemének mindvégig jelen kell
lennie egy projektben. Végiil pedig, hogy érde-
mes olyan valtoztatasokkal élni, amelyek a fiatal
korosztalyokban — egyre aktivabba tételeliikkel
— pozitiv élményeket képesek kelteni a konyv-
tarhasznalat soran.

(Vasbanyai Ferenc)

Iskolai kﬁnyviérdk

07/191

BUCHHAVE, Bente: New perspectives for the merging
of public and school library = Scand.Public Libr.Q. 20086.
1.no. 20-23.p.

Az iskolai és kozkonyvtarak egyesiilésének uj
tavlatai Daniaban

Iranyelvek -kényvtari; Iskolai kényvtar; Kettés funkci-
0ju kényvtar; Kézmiivel6dési kbnyvtar

Az elmult harminc évben Danidban a kényvta-
rosok szamos tapasztalatot szerezhettek a kettos
ellaté konyvtéarak terén, melyeket az 1990-es
évektol ,.kombi konyvtaraknak” neveznek. A két
kiilon konyvtartipus ideélis esetben kiilon épiilet-
ben van elhelyezve, ezért a ,,kombi konyvtarak”
létrehozéasat mindkét konyvtartipus konyvtaro-
sai csak kényszermegoldasnak tartjak. Az elmult
években azonban a ,.kombi kdnyvtarak” egy 1j
tipusa alakult ki.

A négy dan konyvtaros szévetség, koztik a
Dan Konyvtarosok Egyesiilete és a Dén Isko-
lai Konyvtarosok Egyesiilete, egységes €s Uj
koncepcidt dolgozott ki a kozkonyvtéarak €s az
iskolai konyvtarak egytittmiikodésére, 6sszeol-
vadasédra. Az 0j kombi konyvtar vélasz azokra
a tarsadalmi véltozasokra, melyekkel a konyv-
taraknak szembe kell(ett) nézniiik. A helyi koz-
konyvtarak kotelessége, hogy a demokrécia, a ta-
nulés és kultira kozponti helyei legyenek. Az )
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kényvtartipus lényege a hozzaadott érték, a kiter-
jesztett szolgaltatdsok €s a jol képzett szakembe-
rek. 2005-re a négy konyvtaros szovetség meg-
honositotta az 0j elnevezést is: integralt konyvtar.
Az integralt konyvtar nem csak a kozkonyvtar
¢s az iskolai konyvtér egyesiilése, sokkal tobb
annél. Szamos més kulturalis vagy sporttevé-
kenységgel vagy intézménnyel egyiitt jelenik
meg, akar bevéasarlokozpontban, sportcentrum-
ban vagy vonatallomason. Az 0j kozigazgatasi
rendszer kialakitdsa, aminek soran kevesebb és
nagyobb kozigazgatési egységeket hoztak 1étre,
nagyban befolyésolta a k6zkonyvtarak és iskolai
konyvtarak feladatainak meghatérozasat.

2005 Oszén adtak at egy 0j konyvtérat a Jutland
megyei Kjellerupban. Az épiilet tivegfala teljes
belatast enged a benn zajlé eseményekre, szin-
te hivogatva befelé az arra jarot. Az épiiletet két
iivegfolyosdval kototték Gssze a helyi iskolaval.
Az épiilet nem csak konyvtér, hanem a kulturalis
élmények €s fejlodés, a tudés elsajatitasanak, az
egylttlétnek és gondolatok megosztdsanak he-
lye is. Megtaldlhat6 benne tobb kozosségi hely:
el6adoterem, szinhaz, mozi és koncertterem. Az
intézmény a mindenki szamara vonz6 Mozaik
nevet kapta.

A konyvtéros egyesiiletek utmutatét dolgoztak
ki az integralt konyvtarakrdl a politikusok sza-
mara, amely tartalmazza a mai konyvtarak elott
all6 kihivasokat. Ebben a kommunikaci6 ,,push”
és ,,pull” stratégiait is elemzik. A ,,push” stratégi-
aban a konyvtarak olyan informacidkat terjesz-
tenek, amelyek a szamukra fontosak. A ,,pull”
stratégiaban viszont nagyon fontos az allam-
polgari csoportok elvarasainak, életstilusanak,
konyvtarhasznalati szokasainak és kommunika-
cids csatorndinak megismerése. Ez a technika azt
kivéanja, hogy megvéltoztassuk a hagyoméanyos
gondolkodasi médunkat a kommunikacios stra-
tégiakkal kapcsolatban.

Az itmutatoban azt is meghatarozzak, hogy mit
jelent a megnovekedett érték az integralt konyv-
tar esetében, és mik azok az elofeltételek, me-
lyekkel elérhet6. Véleményiik szerint az integ-
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ralt konyvtar a helyi tudas-, tanulés- és kulturalis
kozpont lehet azéltal, hogy:

— kihaszndlja a helyi eréforrasokat ésszerti,
decentralizalt szerkezetet biztositva annak
érdekében, hogy magasabb foku konyvtari
szolgaltatasokat nytjtsanak a szorakozasi és
tanulési célokhoz egyarant,

— kezdeményezgje lehet 1j tevékenységeknek,
batorithatja az egyiittmiik6dést a helyi egye-
stiletekkel, intézményekkel és iizleti vallal-
kozasokkal,

— mozgasban tartja a demokratikus tevékenysé-
geket — tanul6 csoportok, politikusakkal valo
talalkozasok és vitak megszervezésével.

A hozzaadott érték létrehozasanak elofeltételei,

hogy az integralt konyvtar:

— hozzéjaruljon a helyi 6nkorményzat tervei-
sahoz;

— legyen a politikusok koztudataban, hogy ta-
mogassak a konyvtérat, pontosan értsék az
egylittmikodések lényegét, és felismerjék az
elonyeit; az ellenz6k véleményének ismerete
is nagyon fontos;

— része legyen a fejlesztési stratégidnak (ne
csak a gazdasag alakuldsa hatarozza meg)
— a fejlesztésekhez esetleg befektetok kere-
sésére 1s sziikség lehet;

— pontosan koriilhatarolt menedzsment-szerke-
zettel mikodik.

A konyvtaros szovetségek megprobéltak olyan
fejlesztési iranyt megalkotni, amely szakit a kis
teleptiléseken, kényszerbol 1étrejott kettds funk-
ci6ja konyvtarak képével. A fejlesztés politikai
odafigyelést, stratégiai kommunikaciét, 6sszefo-
gast igényel annak érdekében, hogy az integralt
konyvtar modellje a mai vilagban is érvényes le-
gyen. Ez a modell elkételezettséget kivan a tarsa-
dalomtol — helyi és orszagos szinten egyarant.

(Bognarné Lovasz Katalin)
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A Bittis projektben az iskolai konyvtarak keriiltek
a kozéppontba Finnorszagban

Egytttmiikodés -belféldi; Ifiusdg nevelése olvasas-
ra; Iskolai kbnyvtar; K6zmiivelédési kényvtar; Ren-
dezvény

Ha megkérdezziik a finn embereket, hogy mi
jut esziik be az iskolai kényvtar szordl, legtobb-
jikben poros kényvek és bezart, dohos szobak
képe rémlik fel. Nem gondolnak az élettel teli,
kellemes kornyezetre, ahol didkok és tanarok ke-
resik nagy buzgalommal az informaciot és a tu-
dast, vagy olyan egész iskolaidd alatt nyitva tartd
helyre, ahol a konyvtaros segit az informécidke-
resésben, és 0sztonzi a didkokat az olvasasra. Pe-
dig vannak ilyen helyek, de sajnos tul kevés.
Ezek az elképzelések a felndtt lakossag régi él-
ményein alapulnak, de sajnos igazak ma is a finn-
svéd iskolakra, amint ez egy legujabb kutatas
alapjan kidertiilt. Ezekben a specidlis helyzeti
iskoldkban a konyvtarak rossz anyagi helyzet-
ben vannak: elhasznalddott, elavult konyvekkel,
szakképzett konyvtaros és modern technika nél-
kiil. A svéd tobbségii teriiletekrdl szarmazo di-
akoknak kevesebb anyanyelvi dokumentum all
rendelkezésére az iskolai konyvtarakban.

A Bittis projekt keretében a helyi kozkonyvtarak
és az iskolai konyvtarak fognak 6ssze a gyerekek
jobb ellatasa érdekében. A kozos katalogus és
kolcsonz6 rendszerek bevezetésével, szakmai se-
gitséggel, a modern technika megismertetésével
segithetik az iskolai konyvtarakat a kozkonyvta-
rak. Sajnos az egyiittmiikodés egyik probléméja,
hogy kevés a svédiil is beszéld konyvtaros, és a
svéd nyelvii gyermekkonyvéllomany is igen sze-
gényes. Az is gondként jelentkezett, hogy sza-
mos esetben a kozkonyvtar messze van, igy a
szoros egylittmiikodés nehezebben megoldhato,
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Ilyen esetekben sziikség volt az allomany és a
szolgaltatasok atszervezésére is.

A projekt keretében , konyves” beszélgetéseket
szerveztek az iskoldkban. A didkokat meg sze-
retnék tanitani arra, hogyan lehet beszélgetni a
konyvekrol, és batoritjak oket, hogy maguk is
szervezzenek hasonlé eseményeket. Tovabb-
képzést, konferenciakat, szakmai napokat szer-
veznek a tandrok és az iskolai konyvtarosok
szamdra. Elkészitettek egy uitmutatdt az iskolai
konyvtarosok szamara a konyvtar kezelésér6l,
az informécidkeresés €s a szellemi munka tech-
nikajanak oktatasarol. (Ez elérhet6 svéd nyelven
is.) A projektben részt vevo iskolai konyvtarakat
raveszik, hogy a kozkonyvtarakban hasznalatos
osztalyozasi rendet és rendezési elvet alkalmaz-
zék a konyvek elhelyezésére a polcokon. Ezek-
ben az iskolai konyvtarakban a legtobb esetben
olyan tanarok végezték a munkat, akiknek nem
volt konyvtarosi végzettségiik. Az 6 képzésiik is
a projekt fontos feladata volt.

REGERATUMOR

A projekt egy éve alatt 24 iskola kényvtara Gjul-
hatott meg a helyi 6nkorményzat és a konyvtar
segitségével. De mi lesz a projekt végeztével?
Lesz vajon maradand6 haszna az elvégzett mun-
kéanak? Az 6nkorméanyzatoknak nincsen torvényi
kotelezettségiik modern iskolai konyvtarak fenn-
tartasara, ezért a helyi vezetés lelkesedésén €s el-
kotelezettségén mulik, hogy a szilik koltségvetés
ellenére is tartanak-e fenn iskolai kényvtarakat
a kozkonyvtarak mellett.
A Bittis projekt nemzeti és helyi szinten is fel-
hivta a figyelmet az iskolai konyvtarakra. A részt
vevo iskolai konyvtarak modelliil szolgalhatnak
a tobbi iskola szamara, és ez a konyvtari szektor-
ra is hatassal lehet, mivel ij modelleket mutatott
az egytittmiikodésre. A projekt tapasztalatai sok-
ban segithetik az iskolai konyvtarak fejlesztési
nak a modern és min6ségi iskolai kényvtarak
kialakitdsdhoz Finnorszagban.

(Bognarné Lovasz Katalin)

Munkafolyamatok és szolgdltatasok
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WARNER, David: Where does the money go? Rutgers
University Library tracks reserve collection purchases =
J.Access Serv. 3.vol. 2005. 3.no. 17-26.p. Bibliogr.

Mire megy el a pénz? A kotelezéirodalom-gydijte-
mény beszerzéseinek elemzése a Rutgers Egye-
tem Konyvtaraban

Alloméanygyarapités; Egyetemi konyvtar; Hatékony-

séag; Koltségelemzés; Koltségvetés; Tankdnyvgy(j-
temény
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[A forras-folyoirat az alabbi cimen szerezhetd be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER,
Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton, N. Y. 13904]

Az egyetemi konyvtarak arrdl hiresek, hogy al-
loméanyuk jorészt kihasznalatlan: sok kényvet
csak egy-két alkalommal vesznek kézbe, a mii-
vek zome pedig mindig a polcon marad.

A konyvtari hasznalatot elemzok koziil a ma mar
klasszikus Pittsburgh Study néven ismertté valt
(Kent, 1978) tanulmény foglalkozott el6szor a
hasznalat kérdésével, és ebben fogalmaztdk meg
a 80/20-as szabalyt, vagyis hogy a kolcsonzések
80%-a az alloméany 20%-éra esik. (Ez a szabaly
a folyoiratokra is érvényes.)

A tanulmany ir6ja a Rutgers University Libraries
(RUL) egyik részlegének, a kotelezo irodalom
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