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Mint ismeretes, az eurdpai felsdoktatasi intéz-
mények oktatasi rendszerének egységes elvek
alapjan torténd atalakitasat — és ennek kovet-
kezményeként a diplomak kolcsonds elisme-
rését — célzd bolognai kezdeményezés 1990-
ben indult; a Bolognai Nyilatkozatot (Bologna
Declaration) 1999-ben fogadtak el. A bolognai
folyamat — amelyhez nemcsak az Eurdpai Unid
tagorszégai csatlakoztak' — f6 célkitlizése az
egységes eurdpai felséoktatasi tér kialakitasa,
de nem mellékes a hallgatoi és oktatdi mobili-
tas megvalositdsa sem.

2006-ban az egész vilagon komoly érdeklddést
valtott ki a ,,European Curriculum Reflections
on Library and Information Science Education”
cimmel lezajlott projekt zardjelentésének? koz-
zététele. Korabban az Eurdpai Uni6 fels6ok-
tatdsdnak egységes elvek szerinti atalakitasat
szolgalo bolognai folyamat irant is szamottevo
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figyelem mutatkozott meg, de ez a projekt jelen-
tosen tullépett az egységesitési folyamat vizsga-
latdn, mivel egészen alapvetd, az egész konyv-
tari szakma identitdsanak és kompetencidjanak
ujragondolasat igénylo kérdéseket feszegetett.
A projekt nemzetkozi visszhangjat tovabb no-
velte, hogy szerte Eurdpaban az informatikus
konyvtarosokat képzo intézmények ugyanazzal
a bizonytalansaggal és ugyanazon kérdésekkel
kényszeriilnek szembenézni: mit hoz a jovo —a
szakma és vele egyiitt a felsdoktatasban érin-
tettek szamara — a modern ipari tarsadalom és
a globalizal6do, posztmodern tudéstarsadalom
kozotti atmenet id6szakaban?

2002-ben, a Thessalonikiben tartott ,,European
LIS school” cimii konferencian fogalmazodott
meg az a gondolat, hogy — a bolognai folyama-
ton tulmenden — dolgozzanak ki egy egységes
tantervet a felséfoku informatikuskdnyvtaros-
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képzés szamara. Az EUCLID? és az ALISEY, a
potsdami Fachhochschuléval egytittmikodés-
ben, felkarolta és tovabbfejlesztette a javasla-
tot. A SOCRATES program keretében az EU
anyagilag is tdmogatta a 2005 végén lezarult
projektet.

A szakirodalomban LIS Education in Europe,
illetve LIS Curriculum néven ismertté valt
projekt elsésorban a kulturalis és nyelvi sok-
szinliség megdrzésének, a hagyoményok to-
vabbélésének, illetve a képzés elvi kereteinek,
programszerkezetének és szintjeinek, valamint
a kimeneti forméaknak a vizsgalatara terjedt ki.
Az informatikuskonyvtaros-képzés legfontosabb
kérdéseit taglalé parbeszédbe az oktatdkat is si-
kerilt bevonni.

Eurépa és Eszak-Amerika informatikuskényv-
taros-képzési rendszerét 6sszehasonlitva szamos
kiilonbséget fedezhetiink f61. Amerika élvezi az
egynyelviiségbdl és a szakképzés terén érvénye-
siilo, egységes akkreditacios rendszerb6l® ad6do
elényoket. Ezzel szemben az eurdpai képzést a
nyelvi és kulturélis sokszinliség, az eltérd hagyo-
manyok, valamint a képzési programok struktd-
rajaban és szintjeiben, a kurzusok id6tartama-
ban, a tantervek tematikus 6sszetételében, az
oktatéas €s az értékelés modozataiban egyarant
megmutatkoz6 kiilonbségek jellemzik.

Amig Eszak-Amerikaban az egységes elvek al-
kalmazasat erdsiti, hogy ott egyetlen szervezet
felelos az akkreditacioért, addig Eurdpaban a
kiilonbozdségek tovabbélését segiti az a tény,
hogy a mi kontinensiinkon orszagonként més és
mas, tobbnyire nemzeti hataskorrel felruhazott
szerv akkreditalja a képzési programokat. Eur6-
paban még meg sem fogalmazddott az egységes
informatikuskonyvtaros-képzés kereteinek, illet-
ve az azonos elvek alapjan torténo akkreditalas-
hoz sziikséges intézményi rendszernek a kiala-
kitasat célzo torekvés.

Az Eurdpara jellemzd, minden téren megnyil-
vanul6 kiilonb6z6ség az egyik oldalrél nagyon
érdekes, sokszinl, szamos értéket felmutato
mintazatot alkot — de az éremnek van egy ma-
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sik oldala is: gyakorlatilag még 6sszehasonlitani
sem lehet az egyes orszdgokban foly6 képzést
¢s igy a kiilonb6z06 helyeken megszerzett foko-
zatok ekvivalencia-értékeét.

A projekt eredményei

A LIS Education in Europe program legfon-

tosabb eredménye a ,, European Curriculum

Reflections on Library and Information Science

Education” cimen, szabadon hozzaférheto elekt-

ronikus konyv formatumban kozzétett zardjelen-

tés, amely tizenharom fejezetben taglalja a kuta-

tas céljat és fobb megallapitasait. [Az e-konyvet a

kovetkezd szamunkban mutatjuk be. A szerk.]

A projekt keretében tizenkét munkacsoport ala-

kult a kovetkezd fontosabb témak vizsgalatara:

e akonyvtar- és informéciétudomanyi képzés
tanterve,

o a kulturdlis 6rokség digitalizélasa,

e informdcids miiveltség,

e informdcidkeresés és -visszakeresés,®

e az informécids tarsadalom és az informécio-
hoz valo szabad hozzaférés,

e tudas- és informaciomenedzsment,

e tudasszervezeés,

e akonyvtar a multikulturalis informacios téar-
sadalomban,

e konyvtartorténet,

e az eurdpai kultirakozvetités,

o elmélet és gyakorlat: a szakmai gyakorlat he-
lye és szerepe a felséfokd képzésben.

A projektben résztvevo szakemberek elsd meg-

allapitasai kozé tartozik, hogy az informatikus-

konyvtarosokat képz6 intézményeknek a jelen-

leginél sokkal tobbet kellene tudniuk egymasrol;

nem elégedhetnek meg a jol ismert kétoldala

kapcsolatokkal — még ha a kétoldalu egytittmii-

kodésben a legtobb intézmény érintett.

Aképzést torténeti kontextusban vizsgaléo mun-

kacsoport megéllapitasai szerint egész Eurdpa-

ra a torténeti-tarsadalmi megkozelités jellemzo.

Az intézmények a konyvtariigy fejlodését altala-

ban a sajat orszaguk konyvtéartorténetén keresz-
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tiil oktatjak, vagyis a tudoményag nemzetallami
megkozelitése elsébbséget €lvez a holisztikus és
Osszehasonlitd szemlélethez képest. A nemzeti
beallitottsagu torténeti stidiumok még inkdbb
elmélyitik az eurdpai diverzitasrdl kialakult
képet. Természetesen ez a helyzet nem akada-
lyozza sem a mobilitast, sem a harmonizaciot
— s6t, ennek kovetkeztében még inkébb tudato-
sodik az emberekben, hogy Eurdpa soknyelvii,
multikulturalis kontinens, ahol sok szalbdl sz6tt,
Osszetett kozegben kell kialakitani az egységes
eurdpai oktatasi teret.

A LIS tantervek kidolgozdsat segité
didaktikai modellek

Eurépaban a didaktikai szemléletmdd —
amely egészen a ,,didaktika atyjanak” neve-
zett Comenius XVII. szdzadi munkassdgaig
vezethet6 vissza — régi, er6s hagyomanyokra
éptil. A koppenhagai Royal School of Library
and Information Science rektora, Leif Lorring
harom olyan didaktikai modellt mutat be,
amelyek a leginkabb jellemzik az eurdpai
informatikuskényvtaros-képzés tanterveit. A
vizsgéalat a konyvtarosok tovabbképzésére, a
gyakorlati tanfolyamokra, valamint a felsGok-
tatas keretei kozott folyo alap-, mester- és dok-
tori képzés tanterveire egyarant kiterjedt.

A XX. szézad 60-as, 70-es éveiben Eurdpaban
¢élénk eszmecsere folyt az oktatas didaktikai kér-
déseirdl. A vita kozéppontjdban Jerome Bruner
spiralis tanterve és a Wolfgang Klafki altal képvi-
selt kritikai-konstruktiv didaktikai irdnyzat allt.
Bruner az alland6 ismétlésre helyezi a hangstlyt:
az altala helyesnek tartott médszernek megfele-
16en a tananyagot egyre magasabb szintii, bovi-
tett ismeretekbdl kell Gsszeallitani. Klafki szerint
viszont minden teriileten a legfontosabb téma-
kat, a ’kozponti faktorokat’ kell megkeresni,
amelyek az oktatds soran a kozéppontba allitva
példaként, viszonyitasi alapként szolgalnak.

A projekt soran az oktatott targyakra vonatko-
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70, kérdbives felmérést is végeztek. A szerzd
fontosnak talalta megjegyezni, hogy elég nehéz
olyan szempontrendszert kidolgozni, amely a
munka melletti tovabbképzésre és a nyolc éven
at, a bachelor szintt6l a mesterfokon at a dokto-
ri képzésig tartd egyetemekre is igaz lenne, és
amely ismérvek alapjan minden oktatohelyet fel
tudnanak térképezni. A LIS Curriculum projekt
munkacsoportjai a konyvtar- és informéaciétudo-
many oktatdsara a kovetkez6 definiciét fogad-
tak el: a dokumentumok szerzdi és felhasznaloi
kozott létezé kommunikacios csatorndk vizsga-
latara iranyulo képzeés.

Eurépaban mintegy kétszaz konyvtarosképzo
intézményrol tudni, koziiliik 6tven-hatvannak
van angol nyelven is elérhet6 honlapja. Az an-
gol nyelven kit6ltendé kérddivet 6tven helyrdl
kiildték vissza.

A valaszokbdl kideriil, hogy valamennyi in-
tézményben oktatjdk az informacidkeresést és
-visszakeresést; 81%-ban a konyvtari menedzs-
mentet; a tudasszervezés 66%-kal keriilt a har-
madik helyre. Mindezek mellett hagyoményos
tantargynak szamit a dokumentumismeret, va-
lamint a kulturalis és informéacidpolitika és -sza-
bélyozas.

A foglalkozés-orientélt modell

Lorring harom oktatasi modellt dolgozott ki, me-
lyek koziil az elsé a hagyomanyos, multidisz-
ciplinaris, foglalkozdas-orientalt iskola modell-
je. Akonyvtari gyakorlatot leképez06 tantargyak
egymastdl szinte fliggetleniil kapnak helyet a
tantervben. Ha a konyvtarakban 11j diszciplina
bevezetése vélik sziikségessé, azt a tartervbe
is beillesztik — akar azon az 4ron is, hogy a ré-
gebbiek koziil valamit elhagynak. A kiilonb6z6
szaktargyak oktatoi a sajat szakteriletiik iden-
titastudataval 1épnek a katedrara; ennek kovet-
keztében a szakmai 6nazonossagtudat is inkabb
a gyakorlathoz kapcsolddva alakul ki. Ebben a
gyakorlat-orientalt modellben a hallgatok elmé-
leti tuddsa nem tulsdgosan mély, mert a f6 hang-
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suly a szakértelem elsajatitasan van: a hallgatok megtanuljak, hogyan kell katalogizalni, osztalyozni,
tajékoztatni és a tobbi munkafolyamatot ellatni (/d. 1. abra).

1. dbra
A hagyomdanyos multidiszciplinaris, foglalkozas-orientalt iskola modellje

Katalogizalas

Indexelés

Informacié-
keresés

Bibliogrifia

Irodalom

Konyvtarvezetés

Média-
tudomanyok

Kényvtorténet

Konyvtartorténet

Allomany-
alakitas

Gyermek-
irodalom

Az interdiszciplinéris modell

Els0 latasra nagyon hasonlit az el6z6 modellhez,
mégsem ugyanolyan: ahogy a 2. dbra nyilai is
mutatjak, a tantervben szerepl6 szakteriileteket
integralt kapcsolatrendszer flizi 6ssze. Az in-
terdiszciplinaris modell filoz6fidja a holisztikus
szemléletre épiil: az egész t6bb, mint a részek
Osszege. Az ilyen tipusu képzést folytato intéz-
ményekben az oktatoknak a tobbi tdrgy meg-
hatarozo részét is ismerniiik kell, hogy a sajat
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Forras: Journal of Education for Library and Information Science,
vol. 48. 2007. no. 2. p. 84.

targyukat a teljes, integralt tananyagban el tud-
jak helyezni. Ez a modell elméletileg erdsebb,
de gyakorlati szempontbdl kicsit gyengébb az
el6z6nél. Daniaban azt tapasztaltak, hogy az
interdiszciplinaris modellt alkalmazé intézmé-
nyekbol kikeriilo fiatal diplomasok gyakran a
hagyoményos konyvtari vilagon kiviili munka-
helyeken helyezkednek el (/d. 2. abra).
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2. abra
Integralt interdiszciplinaris modell

Indexelés

Informacié-
keresés

Bibliografia

Irodalom

Konyvtorténet

Konyvtartorténet

Allomény-
alakitas

Gyermek-
irodalom

Kézéppontban a tudésszervezés és az
informécidkeresés

A harmadik modell kozéppontjaba az adott kép-
zésben a legfontosabbnak tartott tantargyak ke-
riilnek; a 3. dbran ez a két targy a tudasszerve-
zés és az informécidkeresés. A bels ,,magot”
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korbevevd koron kap helyet a tobbi jol ismert
tantargy; a periféridn viszont olyan targyak is
megjelennek, amelyek az el6z6 modellekben
nem szerepelnek (pl. kognitiv tudomanyok, tu-
domany- és kultiraelmélet stb.).
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3. dbra
A tudasszervezést és az informdciokeresést a kozéppontba helyezé modell

Informacidtudomany:
Szamitpgép-
tudontany ZF

1
1
]
1
]
i
4

Statisztikai
modellek és
elméletek

i+ Kognitiv tudomany

Pszichologiaelmélet

Torténelem

Vezetéselmélet

A harmadik modell koriili vitak nem a didakti-
kai kérdésekrol szolnak, hanem arrdl, a konyv-
tar- és informacidtudomanynak van-e egyaltalan
un. magteriilete — vagyis arrol, ki lehet-e jelolni
olyan stidiumot, amelyet mindenki a legfonto-
sabbnak tart. Az utébbi idoben dramai valtozas
kovetkezett be: mig korabban a fizikai valosa-
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gukban létez6 konyvtar menedzselése volt a fel-
adat, addig napjainkban egyre inkabb el6térbe
keriilnek a digitalizalt dokumentumok és a di-
gitalis kommunikacid, amelyek kezelése gyo-
keresen eltérd feladatot jelent. Ennek a paradig-
mavaltasnak mindenképpen tiitkr6z6dnie kell a
felsdoktatasban is.
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Természetesen a fenti harom modell a gyakorlat-
ban ennyire tisztan szinte sehol nem miikodik. A
felsdoktatasban tevékenykeddknek viszont hasz-
nos lehet, ha a sajat tanszékiikon foly6 oktatas
elsddleges céljat mindezek tiikrében fogalmaz-
zak meg.

Lerring olyan kényvtar- és informaciétudoma-
nyi tantervi szerkezet kialakitasa mellett érvel,
amelyben vilagosan megfogalmazodik az okta-
tas magteriilete, és minden tantargy anyagat eh-
hez a k6zéppontba helyezett stidiumhoz viszo-
nyitva hatdrozzak meg. Az ilyen tipusu képzés
— azon tul, hogy feloldja a konyvtartudomany
¢s az informéciotudomany kozotti esetleges el-
lentmondésokat — vildgosan meghatarozott és
tarsadalmilag visszaigazolt kompetencidkat tud
létrehozni.

Tudomany vagy szakma?

Az o0sl6i egyetem professzora — és egyben az
EUCLID elnoke —, Ragnar Audunson provo-
kativ cimet adott a tanulméanyanak: egy tudo-
manyag oktatasat, vagy egy szakma elsajatitta-
tasét jelenti a konyvtar- €s informaciétudomanyi
képzés?

A konyvtéar- és informaciétudomany oktatasa
leginkabb egy patchworkre hasonlit. Kiilonosen
igaz ez Eurdpaban, ahol valamennyi orszagban a
nemzeti hagyoményokra épiil6 képzés folyik.
A konyvtér- és informaciétudomany terén min-
dennél fontosabb lenne egy egységes tanterv ki-
dolgozasa; hiszen most — a bolognai folyamat
ellenére — senki sem meri allitani, hogy ugyan-
olyan képzés folyik Nagy-Britannidban, mint
Franciaorszagban, Németorszagban, Norvégia-
ban vagy Spanyolorszagban. Ezért is torekszik
az EUCLID arra, hogy atlathatova tegye az Eu-
répéaban foly6 képzést. A szervezet célja nem
az uniformizalés, hiszen minden orszagnak meg
kell ériznie a sajat hagyomanyait. A kényvtar-
¢s informéaciétudomanyi képzésben viszont va-
lamilyen egységesiilésre sziikség van annak ér-
dekében, hogy a gyorsan valtozo kériilmények
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kozepette, a digitalizacio és a multikulturalizmus
korszakaban is megtalalja a maga helyét.

Az utdbbi idékben jol érzékelhetd, hogy a
konyvtar- €s informacidtudomény valsagokkal
kiizd: a szakmai 6nazonossag megfogalmazasa
terén nem kis zavarodottsag tapasztalhatd. Az
elmult évtizedben sokan voltak, akik a tudoma-
nyossag felé akartdk elmozditani a szakteriile-
tet, amely viszont ennek kovetkeztében fokrol
fokra veszitette el a kapcsolatat a gyakorlattal.
Ezt a tényt viszont a szakma gyakorléi fogadtdk
negativan; szamtalan biralat hangzott el arrol,
hogy a friss diplomasok gyakorlati tudasa tul
kevés ahhoz, hogy kell6 hatékonysaggal tudja-
nak a konyvtarak gyakorlati munkéjéba bekap-
csolodni.

Az eurdpai KIT oktatasi rendszerben két alap-
vetd megkozelités érvényesiil: az egyik a tu-
domany-, a masik a szakma-orientalt képzés.
Annak ellenére, hogy az utébbi idokben a tu-
domany-orientélt képzés eldnybe keriilt, ez a
szemléletmdd is szamos ellentmondassal kiizd.
Egy szakteriilet tudomannyé valaséhoz tobbek
kozt arra is sziikség van, hogy egyértelmiien ki
lehessen jelolni a diszciplina magteriiletét. A
konyvtar- és informacidtudomanynak a magja
lehetne példaul az ismeretek rendszerezése vagy
az informacidkeresés mddszertana. Sajnélatos
modon, mire sikeriilne kijelolni ezt a kitlintetett
szerepl magteriiletet, addigra az oly mértékben
valtozik meg, hogy szinte meg is sziinik. Ha ez
a tendencia nem valtozik, azzal a veszéllyel kell
szamolni, hogy a konyvtar- és informacidtudo-
many elvesziti 6nallésagat és més tudomanyok
segédtudomanyava valik.

Az integralt szakma-orientalt megkozelités cél-
ja a konyvtari gyakorlat fejlesztése, javitasa,
amelynek eldfeltétele a szakmaval vald szoros
kapcsolat. Kello kritikéval és tavolsagtartassal
szemlélve a napi gyakorlatot, sokat lehet segi-
teni annak fejlédése érdekében.
Svédorszagban 2004-ben dolgoztak ki azt a négy
alapvetd szempontot, amelynek valamennyi
informatikuskdnyvtéros-képzési programban
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szerepelnie kell:

e A végzett hallgatoknak mélyrehatéan meg
kell érteniiik a tudas szervezésének és visz-
szakeresésének a Iényegét, valamint a tudds-
szervezést és -visszakeresést szolgald rend-
szereknek az elveit és elméletét.

e A konyvtéar-informatikai szakembereknek
megfelel6 tudassal és miiveltséggel felvér-
tezetteknek kell lenniiik — foként azokon a
szakteriileteken, amelyeknek a gytijtését,
szervezését és kozreadasat végzik. Az a
konyvtaros, aki nincs tisztaban az adott szak-
tertilet tartalmi kérdéseivel, nem tud megfe-
lelni a téle elvarhatd kozvetitdi funkcionak.

e A hallgatoknak a gondolkodasi és kritikai
képességiik fejlesztése érdekében ismeret-
és tudaselméletet kell tanulniuk.

o A hallgatékkal meg kell ismertetni azt a tar-
sadalmi kérnyezetet, amelyben a kényvtarak
mikédnek. Milyen hatast gyakorol a kor-
nyezet a konyvtar- és informaciétudomany-
ra? Miként hat a kényvtar- és informaciotu-
domany a kornyezetére? Mi a konyvtarosok
tarsadalmi szerepe és a tarsadalmi véltozasok
miként hatnak az 6 szerepiikre?

Audunson professzor a cikk végén leszogezi,
hogy 6 személy szerint a pluralizmus hive, és
hisz abban, hogy a tudomanyos, illetve a szak-
ma-orientalt megkozelités nem egymast kizard
moddon, hanem koélcsondsen jo hatast gyakorol-
va, egymas mellett 1étezhet.

A technologia fogsagdban

Hogyan is lehetne szamon kérni a kényvtar- és
informacidtudomany felséoktatasi intézményei-
t6l azokat a kompetencidkat, amelyek hidnya az
egész szakmara jellemzd? — teszi fol a kérdést a
hollandiai Deventerben miikd6 Saxion Egyetem
kurzus-igazgatédja, Ton de Bruyn. Mar j6 ideje
a technologia gyakorol ellenérzést a konyvta-
rak folott — ahelyett, hogy a szakma dontené el,
a sajat szemszogébol milyen technoldgiat tart
relevansnak és adekvatnak. Ugyanakkor az is
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tény, hogy az 0j technoldgidk (mint példaul az
Internet) demokratizaljak az informaciéhoz vald
hozzaférést.

A technolégia dltal okozott alapvetd
véltozédsok

A technolégia 6riasi valtozasokat (néhanyan azt
allitjak: pusztitast) okozott a szakmai és az okta-
tasi teriileten. A technolégia hatésa lehet direkt
¢s indirekt. A kozvetlen hatast legjobban a szo-
veges dokumentumok keresése és visszakeresése
tantargyon keresztiil lehet érzékeltetni. Korab-
ban a gylijteményeket gy rendszerezték, hogy
a dokumentumokat a lehetd legkénnyebben visz-
sza lehessen keresni — példaul szerzoéi betlirend-
be soroltak dket, és kiilonb6zd mutatokkal, in-
dexekkel oldottak meg, hogy mas szempontok
alapjan is meg lehessen talalni a dokumentumo-
kat. Az 6sszes sziikséges technoldgia a szakem-
berek ellendrzése alatt 4llt.

Az utobbi 20 évben — a metaadatoknak, a re-
lacios adatbazisoknak és a digitalizalasnak ko-
szonhetden — nemcsak a dokumentumokrol sz6-
16 informécidkhoz vald hozzaférési id6 csokkent
szinte elképzelhetetleniil rovidre, hanem a do-
kumentumok tartalmahoz is kordbban ismeret-
len médokon lehet hozzaférni. Ennek — tébbek
kozt — az egyik kovetkezménye, hogy a konyv-
tarosok és a levéltarosok elveszitették azt a koz-
vetlen kapcsolatot, amely kozottiik és a kézzel
foghat6 targyakbdl allo gylijtemények kozott
létezett. A virtudlissa valo gyljtemények az
infokommunikdciés technolégia uralma, fenn-
hatdsaga ala keriilnek at; azonban az informati-
kus szakembereknek sincs fizikai kapcsolatuk a
szamitogépeken tarolt , tartalommal”.
Manapséag azokat a technoldégiakat mar tanitani
sem érdemes, amelyek néhany évtizede a leg-
korszerlibbnek szamitottak. A lyukkartyan, a
magnesszalagon és tarsaikon hihetetlen gyor-
san tullépett az id6, de mostanaban mar a hall-
gatok egyre nagyobb hanyada kételkedik abban
is, hogy fontos-e az egyetemen megtanulniuk
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a nyomtatott dokumentumok kezelését és ta-
rolasat?

Nem csoda, ha ezek utan Ton de Bruyn azt
kérdezi, mit lehet tenni a szakma és az infor-
matikuskonyvtaros-képzés erodalasa ellen?
Lehetséges, hogy a nemzeti 6rokségre €s an-
nak megérzésére fokuszalo felsdfoku képzés-
nek nincs is jovéje? Ha ez a veszély talan nem
is fenyeget benniinket, mindenképpen fol kell
tenntink a kérdést: milyen hozzaadott értéket tud
nyUdjtani a konyvtaros szakma a széles korben
hozzaférhetd informéciok kozvetitése soran? Es
hogyan lehet megoldani a ma még kevéssé hoz-
zaférhetd informaciokhoz a hozzajutast? Milyen
1j megoldasokat lehet kidolgozni az informécio-
kozvetitésre kialakult értéklancban?

Az informdciohoz valo szabad hozzd-
férés kérdései
A belgradi egyetem konyvtar- és informaciotu-
doményi tanszékének professzora, Aleksandra
Vranes ismerteti az ,,informaciohoz valé szabad
hozzéaférés” cimen szervezett egyetemi kurzus
filozofigjat, alapelveit, tematikajat és oktatasi
modszereit. A tematika és a modszertan gaz-
dagsaga és alapossaga azért is meglep6, mert a
professzorasszony szabadkozva tesz emlitést az
egyetem oktatdi kapacitdsanak és egyéb erdfor-
rasainak a sziikos voltardl.
A kurzuson el0szor arra keresik a valaszt, miben
rejlik a konyvtarak tarsadalmi felel6ssége? A po-
litikai élet fel6l nézve a konyvtarak felbecsiil-
hetetlen szerepet jatszanak az olvasas szabadsa-
ganak biztositdsaban. Egy masik szemsz6gbol
tekintve rajuk, a konyvtarak mint oktatasi, kul-
turdlis, szellemi kézpontok miikodnek. Barme-
lyik néz6pontbdl tekintjiik azonban, tény, hogy
a konyvtaraknak jelentds szerepet kell vallal-
niuk az informacidhoz vald szabad hozzéaférés
biztositasaban.
A belgradi egyetemen szervezett kurzus célja:
e az informacidhoz val6 szabad hozzéaférés
sziikségességének tudatositasa;
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e a tarsadalmi felelosségvallalas fejlesztése;

e akonyvtarak és konyvtarosok bekapcsoloda-
sa a tarsadalom szellemi szabadsagaért foly6
kiizdelembe;

e azinformacidkozvetités jogi €s etikai vonat-
kozasainak megértése;

e azegyénekre vonatkozo etikai kérdések meg-
vilagitasa a konyvtarak szempontjabol;

e a konyvtarak szerepének megfogalmazéasa
a személyes és a kollektiv szabadsagjogok
szemszogébol.

A informatikus konyvtaros hallgatok szamara
kotelezo a kurzus felvétele; mas szakok hallga-
toi a kurzust szabadon valaszthatjak. A két fél-
éven at tartd oktatas heti két ora eloadast és két
ora szeminariumot foglal magaba. Az oktatds
formai az eldadéstol a gyakorlatokon, a konzul-
tacidkon, vitaforumokon at a joganyagok és mas
dokumentumok (nemzetkozi ajanlasok, konyv-
tari jelentések stb.) elemzéséig terjednek. A hall-
gatok esettanulmanyok segitségével mélyiilnek
el a témakban.

A két szemeszteren at tartd kurzus az aldbbi négy

modulbdl all:

1. az informacios tarsadalom jogi szabalyoza-
sa,

2. az informacios tarsadalom etikaja,
3. szellemi szabadsag és cenzura,
4. szellemi tulajdon.
Az els6 modul kezdetén a hallgatok megismer-
kednek az informacios tarsadalom fogalmaval,
a konyvtaraknak az informacios tarsadalomban
betoltott szerepével, az iskolarendszerii képzés,
illetve a konyvtaros szervezetek altal az infor-
maciohoz vald szabad hozzaférés biztositasaban
jatszott szereppel, majd az informacidszabadsa-
got garantalo nemzetkozi és helyi jogszabalyok-
kal, el6irasokkal. Az oktatok ismertetik az IFLA
szakbizottsaganak, a CAIFE-nek’ a tevékenysé-
gét, a glasgow-1 nyilatkozatot, az Unesco koz-
konyvtari kidltvanyat, az IFLA Internet mani-
fesztumat €s az Alexandria kialtvanyt.

A masodik modul a konyvtaros etikat, mint a

konyvtartudomany hagyomanyos értékét tar-
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gyalja — természetesen kibOvitve az ijjabban
zajlo technologiai fejlodés altal megkovetelt
»info-etikaval” és ,,cyber-etikaval”. A hallga-
tok megismerkednek a legrégebbi konyvtaros
etikai kodexekkel, majd eléadasok keretében
ismertetik a kiilonb6z6 orszagok etikai kode-
xeinek sajatossdgait a tarsaikkal. Szo esik ar-
16l a dilemmarol is, vajon sziikség van-e még
a XXI. szdzadban etikai kodexekre? Megisme-
rik a pro és a kontra véleményeket, koztiik Ge-
orge Goodall-ét is, aki ugy véli, az etikai kdde-
xek nincsenek 6sszhangban a napi gyakorlattal,
ezért nincs is rajuk sziikség. A szeminariumokon
a hallgatok tobbek kozott a felhasznalok magan-
szféraja iranti tisztelet, a szakmai fliggetlenség és
a szellemi szabadsag kérdéseit vitatjak meg.

A harmadik modul a szellemi szabadsagjogok-
kal és a cenzuraval foglalkozik — ezen beliil is
nagy hangsulyt fektetve az informaciok, a tudas-
atadas, a mlivészi onkifejezés, az oktatas és a tu-
doményos kutatas szabadsagara. A modul alapjat
az ENSZ Emberi Jogok Nyilatkozata adja, majd
az [FLA Internet manifesztumanak megtargya-
lasa kovetkezik. A szeminariumokon megvitat-
jak, van-e kiilonbség a ,,nyilt” és a ,,szabad” hoz-
zaférés kozott, illetve azt, vajon benne rejlik-e
ezekben a fogalmakban a cenzura?

Az utolsé modul a szellemi tulajdonnal foglal-
kozik. A szellemi tulajdon és a szellemi szabad-
sag a médidban dontd szerepet tolt be; nélkiilitk
a kulturalis élet prosperalasa elképzelhetetlen.
A kurzus soran foként a nemzeti szabalyozas-
sal ismertetik meg a hallgatdkat. A szerz6i jogok
védelme fel6l inditott négy esettanulméanyon ke-
resztiil vitatjak meg a plagizalas, a magangyfijte-
mények, a masolds, valamint a digitalizalt szo-
veggyljtemények kérdéskorét. Az eléadasokon
¢s a szeminariumokon széba kertiilnek a felhasz-
naloknak a jogai, a ,,copy-paste” és a ,,fair use”
hatarai, a tudomanyos ¢és egyetemi eldadasok
adathordozéra rogzitésének kérdései, a konyv-
tari portalok miikodtetésének szabalyai.

518

Informaciokeresés és -visszakeresés

Dawid Bawden, a City University of London
oktatdja vezette azt a korabbi projektet, ame-
lyet az Eurépai Uni6 tdmogatott a SOCRATES/
ERASMUS program keretében, és amelynek
célja a konyvtér- €s informéciétudoményi kép-
z¢és tanterveinek fejlesztése, valamint a bolo-
gnai folyamat kiszélesitése volt. A projekt-célt
a felsdoktatasi tantervek felmérésével igyekez-
tek megvaldsitani, de érintélegesen a szakmai
tanfolyamokkal is foglalkoztak.
A kutatas kozéppontjaba éllitott tantargy harom
nagy teriiletet foglal magéba: a kommunikaci-
6s magatartasformakat, az informaciokeresést €s
az informacio-visszakeresést. Mindharom terii-
let szamos tovabbi egységre oszthatd; ezek dsz-
szessége alkotja azt a tantargyat, amelyet a fel-
mérések alapjan kivétel nélkiil minden képz6
intézményben oktatnak — ha nem is pontosan az
alabbi tdblazatban felsorolt csoportositasban.

A harom részteriiletet a kovetkezok szerint le-

het meghatarozni:

a) Az informécio-visszakeresés (information
retrieval) a barmilyen tipust rendszerben,
mindenféle informacid céltudatos keresése,
akar dokumentumban, akar annak szurroga-
tumaban, akar faktografiai adatok formajaban
taroljak és reprezentaljak a keresett informa-
ciot.

b) Azinformacidkeresés (information seeking)
alatt azt a céltudatos informacidkereso tevé-
kenységet értjiik, amely egy sziikséglet kielé-
gitése, egy probléma megoldasa, vagy vala-
minek a megértése érdekében folyik.

c) Az emberi kommunikacié magatartasfor-
mai (human information behavior) kozé tar-
tozik az 0sszes — az informacid €s a tudas
barmilyen formaban, barmely csatornan és
médiumon keresztiili megszerzésével és fel-
hasznalasaval osszefliggd — viselkedésmod,
beleértve az informalis és a nem rogzitett
kommunikaciét is.

A hérom teriilet szorosan 9sszefligg egymassal.

KONYVTARI FIGYELO 2007/3

AKonyvtari Figyeld digitalis valtozata. Készillt a Konyvtari Intézet megbizasahol az Orszagos Széchényi Kdnyvtarban 2017-ben



A kozottiik 1évo kapcesolatrendszert Wilson ,,fé-
szek-modelljével” illusztralhatjuk.® A legkiil-
s0, ¢és egyben a legszélesebb réteg az emberi
kommunikdcids magatartas, amelynek egyik
alhalmaza az informacidkeresés. Az ezen belii-
li, legbelso réteg az informacid-visszakeresés,
amely az informaciokeresés egyik specialis faj-
taja. A két belso réteg koziil egyiket sem lehet
megérteni a rajtuk kiviili rétegek bizonyos is-
merete nélkiil.

A tantargy tervezése soran a harom f0 teriiletet
mindenképpen egyiitt kell tekinteni, egymassal
integralva kell kezelni. Jelenleg Eurépédban nem
mondhatni, hogy ez az integralt megkozelités al-
taldnos lenne. Az informacidkeresést altaldban
6nalldan tanitjak, a masik két teriiletet altalaban
a konnyebb studiumok k6z€ soroljak. A tanterv
¢és az azt tamogatd erdforrasok szempontjabol
egyarant nagyobb integraciora van sziikség a
kommunikéciés magatartds — informacidkere-
sés-visszakeresés tengely mentén.

A fentiek alapjan kidolgoztak a szélesebb kon-
textusba agyazott informaciokeresés és -vissza-
keresés tantargy eurdpai szintii ajanlasat, amely-
be az alabbi teriiletek tartoznak:

RITERINTESD

e kommunikécids magatartasformak, informa-
ciokeresés, informacio-visszakeresés;

e tudas, informacio, dokumentumok, informa-
cioforrasok;

e informacidkeres6 rendszerek, konyvtarak,
digitalis konyvtarak, az informécios tér;

e informacios sziikségletek, az informacidhoz
vald hozzaférés, az informacié hasznaélata,
informaltsag, informacios miiveltség;

e relevancia, hasznalat, elégedettség;

e az informaci6 fejlodése;

e az informaciéforrasok tartalma, az informa-
cio felhasznalasanak kontextusa;

e tudasszervezés, indexel€s, osztalyozas, sz0-
tarak, az informécio reprezentécidja.

Végezetiil kozzé tessziik a konyvtar- és infor-
mdciotudomdny magteriiletének tartott infor-
mdciokeresés és -visszakeresés targy elemeit,
28 nagyobb egységbe szervezve. A bal oldali
oszlopban megtartottuk az eredeti roviditéseket:
altalanos, vagyis mindhdrom részteriiletre vonat-
kozo (Gen), kommunikacios magatartasformak
(HIB), informaciokeresés (1S), informdcio-visz-
szakeresés (IR).

Alapvet6 elvek és osszefliggések

A felhasznaléi, a kulturalis és a rendszerszemléletii megkozelités

Gen

Az informacié és a tudas. A dokumentumok. Az informacioforrasok tipologiaja

Laboratériumi, mennyiségi, mindségi stb. kutatasi modszerek

A kommunikacios magatartasformak attekintése

Alapelvek, elméletek, modellek

HIB Kutatasi szempontok és modszerek

Mintaalkalmazasok

A targy torténeti fejlodése

Az informacidkeresés attekintése

Alapelvek, elméletek, modellek

IS , Kutatési szempontok és modszerek

Mintaalkalmazasok

A targy torténeti fejlodése
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Az informacid-visszakeresés attekintése
Alapelvek, elméletek, modellek
Az informéciokereso rendszerek osszetevol

= Kutatasi szempontok és mddszerek
Mintaalkalmazasok
A targy torténeti fejlédése
Az emberi kommunikacié magatartasformai
HIB Egyének és csoportok

Foglalkozas, életkor, tevékenység stb.

Kognitiv, szocialis, kulturalis, szervezeti jellemzdk

Az emberi kommunikaci6 forrdsai és helyszinei

Az informacids csatornak és a média

Nyomtatott és elektronikus informacid

HIB Formalis és informalis kommunikécio, tomegkommun1kac1o helyi média
Info-kommunikacios technoldgia

Kommunikacids terek és helyszinek: konyvtarak, informécios kézpontok,
archivumok, mizeumok stb.

Az emberi kommunikaci6: mintdzatok és magatartds

HIB Bongészés, kozonyosség, tulcsordulas stb.

Innovécid €s kreativitas

Az informacios sziikségletek természete és tlpologlaja

e Az informacios sziikségletek vizsgalata: hasznalok és nem-hasznalok
Informécios miiveltség

HIB Az informécidkeresés terepe, informécidkeresés szélesebb kontextusban
A felhasznaldk oktatasa és a tudasuk karbantartdsa

HIB Az informaciok szervezése és felhasznaldsa

HIB Az informacids szakemberek szerepe

1S A kontextustdl fliggd informacidkeresés

Szakmai, professziondlis, hétkdznapi jellegli stb. informaciok

Informécidkeresés meghatarozott szakteriileteken/témakorokben
IS Szakteriileti elemzés

A szakteriiletek/tudomanyagak specialis forrdsai

Az informéciokeresés stratégiaja és taktikdja

= Feladat-orientalt, kognitiv stb. szempontok
Az informaci6 relevancidja, a felhasznalok elégedettsége

B Fogalmak, tipologia, torténet, empirikus kutatasok -
Emberkozpontu informdacids szolgéltatdsok

IS A sziikségleteknek megfeleld szolgaltatasok fejlesztése, a kutatasi eredmenyek
hasznositasa
Az informacidkeres6 rendszerek torténeti fejlodese

IR Informaciokeresés a kiilonb6z6 — nyomtatott, elektronikus, hélézati —
médiumokban
Informacidkereso feliiletek

IR Ember-gép interfész, hasznélhatsag, perszonalizéci6

Szamitogépes abrazolas, vizualizaci6
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RITERINTESS

Az informaciokeresd rendszerek tipologiaja
Adatbazis-menedzsment rendszerek, faktografikus/numerikus rendszerek,
bibliografiai adatbazisok, teljes szovegl visszakeresés, elektronikus folyoiratok,
tartalommenedzsel6 rendszerek
n OPAC L T e T o e | ‘
Internetes keres6 rendszerek, tematikus katalogusok, lathatatlan web, szemantikus web
Vallalati menedzsment és tudasmenedzsment rendszerek (Autonomy, Venty,
Google stb.)
Specialis keresési modszerek
IR Multimédia, képek, audio, hang, zene, szépirodalom, kémiai szerkezetek genom-
¢s fehérjeszekvenciak
Intelligens rendszerek és technikdk; kognitiv megkozelités
Ik Intelligens ligynokok, mesterséges intelligencia
Adat- és szovegbanydszat
Kérdezz-felelek rendszerek, ajanlé rendszerek
R I’nforméci(')keresé taktikak
Altalanos és specialis
IR Hivatkozaskeresés, bibliometria, webmetria
Informacidkeres6 nyelvek
R Természetes nyelvii feldolgozas, automatikus indexelés, osztalyozas tartalom-
Osszegzés
Tobbnyelvi rendszerek, informacidkeresés tobb nyelven
Metaadatok €s ellendrzott szotarak
Az ellen6rzott szotarak az informacidkeresésben
Ontoldgiak, targyszavak, tezauruszok, taxonémiak, osztalyozasi rendszerek, RDF,
IR tématérképek, fogalmi, tematikus, rejtett és szemantikus keresés
Metaadatok és a metaadatok keresése ’
Metaadatok el6allitasa intellektualis uton: katalogizalds, indexelés, kivonatolas;
formai ¢és tartalmi szabvanyok
Az informacidkereso rendszerek €s szolgaltatdsok fejlodése
IR A szovegelemzésre épiildé TREC moédszer és mas mérési eljarasok
Az informacidkeresés felhasznalo-kozpontu fejlodése -
IR A kutatasi eredményekre épiilé rendszertervezés
Uj fejlesztések és a jOVO trendjei a kommunikacids magatartasformakban, az
Gen informdciokeresésben és az informacio-visszakeresésben
Jelenleg foly6 kutatasok
Jegyzetek

1. 2007-ig a Bolognai Nyilatkozatot 45 orszag — kézottiik az Eurépai Uni6 27 tagorszaga - irta ala. Forras: http://www.unipresszo.hu/
start.php?mi=rovat&id=44&cikk_id=2560&a=0k [hozzaférés 2007. szeptember 6.]
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2. Leif Kajberg and Leif Larring, eds.: European Curriculum
Reflections on Library and Information Science Education (Co-
penhagen : The Royal School of Library and Information Sci-
ence, 2005),

http://biblis.db.dk/Archimages/423.12.05.pdf [hozzaférés 2007.
szeptember 6.]
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5. Eszak-Amerikaban a szakképzés valamennyi formajat az

American Library Association (ALA) altal miikédtetett bizottsa-
gok akkreditaljak.

6. Jobb hijan igy forditjuk az 'information seeking and retrieval’
kifejezést, amelyet a magyar szakirodalom ttilnyomd tébbségé-
ben igy hasznal. A fogalmaknak a referdtumban is megtalalha-
t6 magyarazata sem eredményezett pontosabb magyar kifeje-
zést. (Aref.)

7. IFLA Committee on Free Access to Information and Freedom
of Expression

8.T.D. Wilson; ,Models in Information Behaviour Research,” Jo-

urnal of Documentation, 55, no. 3 (1999): 249-270.

LIS Euroguide - Kompetencidk, tulajdonsdgok, minositési szintek
(Ford.: Balogh Anna, Hedvig Olga)

Budapest, Kényvtéri Intézet, 2007. 133 p.

A CERTIDOC projekt célia az volt, hogy ,egy olyan egységes szak-
LIS Euroguide mai mindsité rendszert hozzon létre, amely az informdciés szektor

T szakemberei szdmdra eurdpai szinten biztositja a diplomdk, a fel-

MINOSITES] SZINTEK PP T . . s o ae . Lozy
: késziltség és a szakmai tapasztalat kélcsdnds elismerését, illetve

elismertségét, megkénnyitve ezzel tébbek kdzétt a szabad mun-
kavéllalést az Eurépai Unidban.” — olvashatjuk a Kényvtari Intézet
EuroTéka sorozatédban megjelent kétet elészavaban.

Az eurépai mindsitési rendszer megismerése segithet azoknak , akik
szaktertletukon dllést keresnek, hiszen ellendrizhetik felkészilisé-
guket...piaci értékiket”, a mar aktiv munkavéllaléknak abban se-
git, hogy lathassék a beosztdsukkal szemben tdmasztott kdvetel-
ményeket, s eldénthessék, milyen irdnyban fogjék tovébb képezni
magukat. A kdtetet a kényvtdrosképzésben oktaték is haszonnal
forgathatjdk, mert az Gtmutatd segitségével feltlvizsgdlhatidk és

korszer{sithetik tananyagaikat.
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