kérdések is, amelyek a kézikényvben az el6z6
munkahellyel kapcsolatosak: pedig ha a mun-
kavéllalénak nincs titkolnival6ja, miért is ne
vehetné fel a munkahelyi vezet6 a kapcsolatot
a jelentkezd el6z6 fonokével annak érdekében,
hogy minél pontosabb jellemzést kaphasson az 4j
kozosségbe keriild kollégarol — természetesen ez
csak ugy etikus, ha a kapcsolatfelvételhez sziik-
séges elérhetdséget a jelentkezotdl kapja meg.

A kézikényv tovabbi kérdései kozott szerepel-

REEERATUMOR

nek még Un. diagnosztikai tipustak (a papir-, a
szamitogép elotti vagy az olvasdkkal kapcsola-
tos munkat kedveli-e; milyen a kozosséghez vald
viszonya, erés vagy gyenge jellem stb.) és a ma-
géanszférara vonatkozéak (vannak-e jellemének
erds oldalai, milyen tulajdonsagat szeretné ja-
vitani, és melyiket erGsiteni, szeret-e masoktol
tanulni, mivel tolti a szabad idejét, van-e sajat
konyvgytijteménye stb.).

(Hangodi Agnes)
Lasd még 80

Felhaszndlok és hasznalat

- Haszndlat- és igényvizsgalat |

07/124

GENONI, Paul - MERRICK, Helen - WILLSON, Michele
A.: Scholarly communities, e-research literacy and the
academic librarian = El.Libr. 24.vol. 2006. 6.no. 734-
746.p. Bibliogr.

A tudomanyos kézosségek, az e-kutatasi jartas-
sag és az egyetemi konyvtaros szerepe

Egyetemi kbnyvtar; Kutatas informéaciéellatasa; Kuta-
t6 -mint olvasé; Szamitégép-haldzat

Annak vizsgélatara, hogy az infokommunikéacios
technologia folyamatos fejlodése hogyan viltoz-
tatja meg a tud6sok és kutatok munkajat, a Curtin
egyetemen (Perth, Ausztralia) felmérést végeztek
az oktatok-kutatok és a posztgradualis hallgatok
internethasznélatarol.

Mint varhat6 volt, a valaszolok gyakran hasz-
naljék az internet kommunikécios funkcidit, az
informalis tudomanyos kommunikacio érdeké-
ben, ugyanakkor 9,8% csak alkalmanként, vagy
soha nem hasznal e-mailt. A kutatdk inkabb ol-
vasoként hasznéljak a kiilonféle kommunikécids
eszkozoket: a valaszolok kozel fele soha nem ir

KONYVTARI FIGYELO 2007/2

a levelezdlistakra, t6bb mint fele soha nem ir a
hirdet6tablakra. Leggyakrabban a jol ismert kol-
légakkal folyik kommunikécié, de a valaszolok
fele legalabb alkalmanként kapcsolatba 1€ép is-
meretlenekkel (vagy ismeretlenek keresik meg
oket), és 26 % létesitett napi vagy gyakori kom-
munikacidval jaré kollegialis kapcsolatot olyan
kutatdval, akivel soha nem talalkozott. 58% va-
laszolt igy, hogy miéta internetet hasznal, sokkal
inkabb valaszol ismeretlen kutatdk kérdéseire,
mint korabban, és kézel haromnegyediik szerint
tobb a kollégak kozotti informalis levelezés.
Az internethasznalat nyoméan 76% t6bb szak-
folyoiratot olvas, 33% pedig aktivabban jarul
hozza a szakirodalomhoz, mert az interneten
alapulé kooperaci6 gyakran vezet cikkirashoz,
illetve mert az internet szamos 0j publikalasi le-
hetéséget hozott. Meglepd, hogy 25% most tébb
konferencian vesz részt, holott az internetes kap-
csolatok éppen a kevesebb személyes részvétel
mellett sz6lnanak. Akiknek mar az internet el6tt
is volt tudomanyos kommunikacios gyakorlatuk,
kiilon kérdéseket is kaptak. Vélaszaik szerint két-
harmaduk intenziven hasznélja az internetes és
webalapt konyvtari szolgéltatasokat, mindossze
18% hasznalja ritkabban a konyvtar szolgaltata-
sait, 18,6% viszont gyakrabban latogat szemé-
lyesen is a konyvtérba.
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A valtozasok dinamikusabb €s rugalmasabb tu-
doményos kommunikacioét, illetve egyiittmi-
kodést tesznek lehet6vé. Akar a hagyomanyos
,Jathatatlan kollégium” kiterjedésének, akar egy
ujfajta ,,virtualis talalkozohelynek” tekintjiik, az
ilyen jellegii forumok fejlesztése és fenntartisa
mind a kutatok, mind a kényvtarosok részérol
fontos része a mai ,,akadémiai” életnek.
(Mohor Jend)

07/125

RIPON, Romuald: L'observation des publics a la Biblio-
théque nationale de France. Quels enjeux? quelles mé-
thodes? = Bull.Bibl.Fr. 51.tom. 2006. 2.no. 32-35.p.

Res. angol, német és spanyol nyelven

A francia nemzeti konyvtar hasznaléinak vizsga-
lata: kérdések és modszerek

Felmérés; Hatékonysag; Igénykutatas kényvtari szol-
géltatasokra; Nemzeti kbnyvtar

A Francia Nemzeti Konyvtar uj otthondnak, a
Francois Mitterand konyvtarnak 1996. decem-
beri megnyitdsa dta a vezetk igen gondosan
figyeltek arra, hogy a koényvtar kzonségét a
lehet6 legjobban megismerjék. Ennek érdeké-
ben szamos ankétot €s rendezvényt szerveztek
a konyvtar Richelieu épiiletében is, amely nagy
részét a szociologus Christian Baudelot vezette
le. Az erre és a konyvtar egyeb tevékenységei
eredményeinek vizsgélatara évi szazezer eurdt
biztositottak. A jelen cikk az e pénzbdl finanszi-
rozott felmérések, kutatasok tematikai és mod-
szertani sokszinliségét 6sszegzi.

Az j konyvtar els6 évében mar megkezdték a
vizsgélatokat, amelyet 6t idépontban —1997-ben,
1999-ben, 2000-ben, 2002-ben és 2005-ben — is-
mételtek meg kérdezébiztosokkal a konyvtar kii-
16nb6z0 épiileteiben. A koriilbeliil 15-30 percet
igénybe vevo kérdéssort csak magéban a Mitte-
rand épiiletben két hét alatt 1500-an t6ltotték ki,
de az eredmény értékelhetdsége és objektivita-
sa érdekében 2005-ben interneten és 2006-ban
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telefonon is kikérdezték olvasoikat (1000 fot).
A felmérések valamennyi kérdése az olvasok
személyiségére és a konyvtar hasznalatéra, a
szolgaltatdsok altal nyujtott lehet6ségekre vo-
natkozott. Ennek az elégedettségi felmérésnek
az eredménye ma mar a http://www.bnf.fr/page/
zNavigat/frame/infopro.htm?ancre=publics/
enquetes.htm URL-cimen olvashatd.
A tapasztalatok alapjan meger6s6dott az a gon-
dolat, hogy egy-egy részteriiletre kiilon kell fi-
gyelni, kiilon felmérést kell késziteni, mert jelle-
giikbdl adéddéan nem kapcsolhatdk be a kényvtar
atfogd egészébe. Amikor az elektronikus forra-
sokat (adatbazisokat, e-folyodiratokat, internetes
online dokumentumokat) tartalmazé portalszol-
galtatast elinditottak az olvasétermekben, meg-
vizsgéltak a kevés gyakorlattal rendelkez6 fel-
hasznalok, az e-forrasok hasznalatara kivancsi
olvasdk és az online keresésben, forrashaszna-
latban jartas kutatok szokasait. Egy masik fel-
mérésben a konyvtér Un. ,,fliggbékert” részének
olvasoit mérték. Ezt az allomanyrészt 80%-ban
az egyetemistak latogatjak. 2003-t6l folyama-
tosan vizsgaljak, figyelik Oket, és szamos ked-
vezményt biztositanak nekik. Nyaranta példaul
bizonyos hétvégéken ingyenesen hasznalhatjak
a konyvtarat. A vizsgalati modszer itt mas, az
érkeztet ovezetek munkatarsai adjak a kérd6-
iveket, amelyek Osszesitése utan kideriilt, hogy
ebben az ingyenes idészakban a konyvtar lato-
gatdinak tobb mint 50%-a nem az egyetemistak
korébol kertil ki. A Mitterand konyvtar keleti
halljanak latogatdit aszerint mérték, hogy adott
nap adott id6szakéban hany felhasznald és hany
latogato érkezett a konyvtar e részébe.
A cikk tovabb sorolja a példakat és kideriil, hogy
szamos masféle vizsgélatot folytattak és folytat-
nak a konyvtar munkatarsai annak érdekében,
hogy a legmegfelelobb szolgaltatasokat nyujt-
hassak olvasdiknak egy olyan igazi kulturalis
fejlodés érdekében, amelynek pénziigyi adatai
megfelelnek a gazdasdgi mutatok mindenkori
kovetelményeinek.

(Pajor Eniko)
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07/126

NORRIS, Sonya Schryer: Real simple? Exploring online
user satisfaction in Michigan = Libr.J. 131.vol. 2008. 18.no.
34-36.p. Bibliogr.

Felmérés a michigani elektronikus konyvtar online
katalégusanak hasznalatardl

Elektronikus kényvtar; Ember-gép kapcsolat ; Fel-
mérés [forma]; Online katalégus; Szolgéltatésok
hasznélata

A Kelet-Karolina Egyetem (East Carolina Uni-
versity) konyvtaraban 2004 tavaszan itvonal-
elemzést végeztek. A dokumentumokat beér-
kezésiiktdl teljesen feldolgozott allapotukig
kovették. A vizsgalatot egy hosszu tavi onérté-
kelési folyamat részeként inditottak meg. A do-
kumentumokba mar a postai csomagok felbon-
tasakor kisérdlapot helyeztek, melyen minden
elvégzett feladatot dokumentéltak a befejezés
datumadval egyiitt. A cikk leirja a vizsgéalat meg-
tervezését, elemzi az eredményeket, €s ismertet
néhany valtoztatast, melyek tanulsaggal szolgal-
hatnak hasonlé projektek jobb kivitelezéséhez.

(Autoref.)

07/127

COUDRIN, Delphine: Fréquentation du site Internet. Une
expérience d'évaluation a la bibliotheque municipale de
Lyon = Bull.Bibl.Fr. 51.tom. 2006. 2.no. 54-58.p. Bibli-
ogr. labjegyzetekben.

Res. angol, német és spanyol nyelven

Internethelyek latogatottsaga: a Lyoni Varosi
Konyvtar tapasztalatai

Felmérés; Honlap; Szolgaltatasok hasznélata; Va-
rosi kényvtar

A szerz6 az 1995-ben irott szakdolgozatéhoz
készitett felmérésének tapasztalatait adja koz-

re e cikkében.
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A Lyoni Vérosi Kényvtar 1995-ben hozta létre
internetes honlapjat, amelyen az dltalaban ismert
konyvtari kinalattal taldlkozhatunk: informaci-
ok az adott konyvtarrdl, konyvtari publikaciok,
gyakorlati tanacsok, online referensz szolgal-
tatds, digitalizalt alloméanyrészek elérhetdsége,
egyedi konyvtari sajatossagok stb.
Tiz év elteltével a konyvtar szakemberei ugy vél-
ték, a tovabbfejlesztés, felujitas elott itt az ideje,
hogy megvizsgéljak honlapjuk eredményességét,
olvasoik, latogatéik elégedettségét. Erdeklsdé-
siik az alabbi kérdéskorokre terjedt ki:
A honlap segitségével, a halozati elérhetdséggel
nyert-e a konyvtar uj latogatokat, ) célk6zonsé-
get? Ha igen, kik 6k? Hasznalnak-e més virtud-
lis konyvtarat és hogyan? Mely online, virtuélis
konyvtari kinélatot tartjak a leghasznosabbnak
¢és miért? Milyen javaslataik lennének a webhely
tovabbfejlesztéséhez? Minek érzik hidnyét?
A kérdoiv osszeallitdsahoz elsésorban az an-
golszasz gyakorlatot és a kereskedelmi honla-
pok felmérésének a gyakorlatat kovették, mivel
azok sokkal szertedgazobbak, mint amit a francia
kényvtarak altalaban hasznalnak.
A kérdések 6t témakort oleltek at:
1) Mérték a weboldal felkeresésének gyakori-
sagat a helyi lakossag, a rendszeres €s az 0j 1a-
togatdok korébol.
2) Kiilon kérdéscsoportot allitottak Ossze a 1a-
togatok szociologiai vizsgélatdhoz, amelyben a
nem, kor, iskolazottsag stb. adatait elemezték.
3) Kivancsiak voltak arra, hogy a konyvtar inter-
netoldalat hasznaldk a valosagban is felkeresik-e
a konyvtarat? A 4-5. kérdéskor a webhely gya-
korlati hasznalhatésagat, majd az olvasok és la-
togatok elégedettségét vizsgalta.
Egy honap alatt 1370-en valaszoltak a virtua-
lis kérddivre. Az Gsszesités utan még a vizsga-
lat és az értékelés kozott eltelt id0 alatt sziiletett
logfajlok és scriptek adatait is figyelembe vették.
Igy az aldbbi eredmények sziilettek:
— a honlap hasznal6i tobbségében a ndk

(65%);

— a fiatalok aranya 28,5% (18-24 év), szinte
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azonos a tényelegesen kényvtarba jarokkal
(n6k 62%, fiatalok 26 %);

— awebhelyet felkeresék 62 %-a lyoni lakos;

— a hasznalok 65%-a felsdfoku végzettséggel
rendelkezik (érettségi+2,3,4,5 év tanulmanyi
ido);

— amegkérdezettek 82%-a legalabb egy inter-
neten elérhet6 konyvtar szolgaltatasait hasz-
nélja, 74%-uk pedig beiratkozott olvasd is;

— azinternautak 14%-a valamilyen , konyves”
hivatast gyakorol.

Osszességében tehat elmondhaté, hogy az inter-
netes valtozatot zomében azok hasznaljak, akik
a valésagban is olvasok. Vilagosan érzékelhe-
t6, hogy 6k a kényvtarban végzendé munkaju-
kat készitik el6 azzal, hogy eloszor felkeresik a
konyvtar internetes oldalat, és ott megnézik az
adott dokumentumra vonatkoz6 leléhely-infor-
maciokat. A felmérés bizonyitja, hogy a leggyak-
rabban az OPAC katalogust (58%) és a hasznos
informéciok (21%) részt keresik fel.

A tovéabbfejlesztést illetben az olvasok, felhasz-

nalok javaslatai, kérései ugyancsak az OPAC

mindségi fejlesztését célozzak meg: legyen ol-

vashatobb, egyszeriibb az interfész, legyen vila-

gosabb szerkezetii, rendelkezzen Gsszetett kere-
sési funkcidkkal. Ez utobbi €s a hozza hasonlo
kérések azért érdekesek, mert ezek a kezdetek-
t6l fogva léteznek, 4m az olvasok figyelmét el-
keriilték, nem vették észre. Mint ahogy az online
referensz szolgaltatast is csak 68-an ismerik az

1370-b6l! Ennek talan az a magyarazata, hogy e

szolgéltatas a honlaprol a kényvtari szolgaltata-

sok igénybevétele nélkiil, kozvetleniil érhetd el,

¢s aki az egyiket hasznélja, nem biztos, hogy a

masikra is kivancsi. A fejlesztési javaslatok ko-

rében felmeriilt, hogy ezt a szolgaltatast talan
ugy kellene integralni a honlap egészébe, hogy

aki online referensz segitséget kér, az lathassa a

konyvtar egyéb szolgéltatasait is. A jovOre muta-

t6 kivansédgok kozott szerepel még a blogiras és

a honlap konyvtari portalla fejlesztése is.

(Pajor Enikd)
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07/128

AMAR, Muriel - BEGUET, Bruno: Les semaines tests. Eval-
uation de ['utilisation des collections imprimées sur place
alaBpi = Bull.Bibl.Fr. 51.tom. 2006. 2.no. 36-41.p. Bib-
liogr. labjegyzetekben.

Res. angol, német és spanyol nyelven

A ,teszthetek”: nyomtatott dokumentumok hely-
beni hasznalatanak mérése a Pompidou kozpont

konyvtaraban

Allomény hasznélata; Felmérés; Helybenolvasés;
Kézmiivelédési kbnyvtar

A parizsi Pompidou kézpont konyvtara (Bpi)
meghatarozott heteken (teszthetek) keresz-
tiil mérte a monogréafidk helybeni hasznalatat.
Minden kétet, amely visszakeriilt a polcra, meg-
szamlalhaté egységet jelentett, és egy Osszetett
értékelési modszer segitségével nem csak az volt
megallapithatd, hogy mit hasznaltak, hanem az
is, hogy melyik gyiijteménybol szarmazott (aga-
zatok €és szakteriiletek szerint). A hosszabb idén
at tarto megfigyelések lehetové tették bizonyos
strukturalis tendenciak és szezonalis eltérések
mérését a hallgatok jelenlétével kapcsolatban. A
teszthetek soran nyert eredményeket a kényvtar
arra is felhasznélja, hogy gytijteményét ezeknek
megfelelden fejlessze tovabb.

(Autoref.)
Lasd még 70, 81, 101, 104

s Olvu s c’| sk u tulés g

07/129

EARL, Annette - MAYNARD, Sally: What makes a child a
reluctant reader? = New Rev.Child.Lit.Librariansh. 12.vol.
2006. 2.no. 163-181.p. Bibliogr.

Miért lesz egy gyerekbdl nehezen olvasé?
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Didaktika -altalanos és kézépiskolai; Gyermekolvaso;
Olvasasi szokésok; Olvaséastanitas

A cikk arra keres vélaszt, hogy a gyerekekbdl
miért lesz gyenge olvasd. Vizsgalja az olvasas-
hoz kapcsolodé kellemetlen tapasztalatokat és
az ennek kovetkezményeképpen fellépd negativ
hozzaallast. A szerzok 14, 9-10 éves kort gyenge
olvasora kiterjed6 kutatast végeztek. Mikozben
ok azt allitottak, hogy élvezik, az olvasés valo-
jéban nehézséget okozott nekik. Kideriilt, hogy
legtobbjiik nem is bizik sajat olvasési készsége-
ben. A szerzok szerint a gyenge olvasdkban fenn
kell tartani a j6 olvasasi készség iranti igényt. Ez
csak ugy lehetséges, ha a szemiikben érték az ol-
vasas, de az is nélkiilozhetetlen, hogy a sziilok
vagy nevel6k segitsenek a probléma lekiizdésé-
ben. A sziil6k jelentdsége alapvetd a nevelésben;
ha mér egy korai stadiumban kozbelépnek, a si-
kerre joval nagyobb az esély.

(Autoref.)
Lasd még 72

. Husznélékképzése g

07/130

MUNRQO, Karen: Modified problem-based library instruction.
Asimple, reusable instruction design = Coll.Undergrad.Libr.
13.vol. 2006. 3.no. 53-61.p. Bibliogr.

Problémakozponti konyvtari hasznaloképzés
egyszerii modszerekkel

Hasznéaldk keépzése -fels6oktatasban; Oktatasi mod-
szer

[A forras-folydirat az alabbi cimen szerezhetd be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER,
Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton, N. Y. 13904]

Sok kényvtaros még mindig el6adasszerti forma-

ban képezi a hasznaldkat. A problémakdzponti
tanulds (PKT) ettdl erdsen eltéré modszereket
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alkalmaz. A konyvtaros nem szakértd forras-
ként prezentélja az informéaciot, hanem aktivan,
a hallgatok (csoportjainak) kozremiikodésével,
a valddi kutatasi szituaciokat utanozva, a problé-
mamegoldas gyakorlatat atadva tanit. Nyilt végii
kutatasi kérdéseket vet fel, és azokra keresik a
hallgatok a megoldésokat.

A cikkben ismertetett médszert egy huszfos,
diplomas csoportra fejlesztették ki az Oregoni
Egyetem angol nyelv és irodalom tanszékén.
Kés6bb a modszert médositottak kisebb €s na-
gyobb csoportokra, alsdévesek esetére és kiilon-
b6z0 témakra.

A kurzus elokészitése sordn a hasznalok képzé-
sével foglalkozo konyvtarosnak be kell szereznie
a tantervet (az el6irt olvasmanyok és a targyalt
témak jegyzékével egyetemben) és a hallgatok
kutatési feladatainak egy masolatat. Ezekbol ki-
indulva mérlegeli az adott kurzusra kitlizendd
kutatasi feladatokat és azok id6igényét. Meg-
prébélja felmérni a felmeriild nehézségeket, és
a sziikséges ismereteket dsszedllitani, a hallga-
tokat modszeresen végigvezetve a kutatési-in-
formacidkeresési folyamat 1épésein. Maga vé-
laszthatja meg, hogy a varhat6 nehézségekrol és
az egyes lépésekrol a hallgatokat elére tajékoz-
tatja-e vagy sem.

Magan a tandran egy bevezetd ismertetés utan
bemutatja a hallgatéknak a konyvtar honlapjat,
a katalogus és az adatbéazisok elérését. A hall-
gatok ezutan kisebb csoportokat vagy parokat
alakitanak, és minden tovabbi eldadas vagy ter-
jedelmes instrukcié nélkiil megkapjék a felada-
tokat. A hallgatok a feladatokat megbeszélhetik,
értékelhetik, k6zos stratégidkat alakithatnak ki.
A konyvtaros korbejar, amig dolgoznak, €s ész-
revételeivel, javaslataival sziikség szerint segiti
a munkét. Egy id6 utdn ujra dsszehivja a csopor-
tokat, az egyes csoportok egymassal megoszt-
hatjak tapasztalataikat. Projektor segitségével a
konyvtaros mindent demonstrél, a hallgatokat
pedig jegyzetelésre szolitja fel (tehat nem maga
készit elére szorélapokat).

Ezzel a mddszerrel a hallgatok jobban aktivi-
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zalhatok, egymassal jobban kommunikélnak,
kérdéseik vannak, gyakrabban kifejezik elége-
dettségiiket, és hogy értik-e a tudnivaldkat. A
megszerzett ismeretek jobban rogziilnek. Az
oktatok is kedvezoen fogadtdk a mddszert, sok
esetben a hallgatoi csoportok részeként maguk
is bekapcsolodtak a képzésbe. A konyvtaros sza-
mara a PKT-t konnyebb el6késziteni és végre-
hajtani, és élvezetesebb is ilyen orakat tartani. A
konyvtéros tiszta képet kap a hallgatok kutata-
si készségeinek szinvonalarol. A modszert azért
biraljak, mert a gyakorlati készségeket részesiti
elonyben az elméletiekkel szemben, illetve mert
kevés 1d0 jut a reflexiokra €s vitara. Ugyanak-
kor a hallgatdok figyelmét jobban lekéti, és tgy
titemezhetd, ahogy sziikséges. Olyan feladato-
kat lehet valasztani, amelyek kihivast jelentenek,
de nem frusztraljék a hallgatokat. A k6zos prob-
lémamegoldéds azt demonstrélja, hogy egy-egy
problémat sokféleképpen meg lehet kozeliteni. A
modszer eredményességérol empirikus vizsgélat
eddig nem késziilt, de az informalis visszacsato-
14s pozitiv volt. A kényvtarosok szerint a hagyo-
manyos el6adasoknal jelentésen tobb hozadéka
van minden résztvevé szamara.

(Hegykdzi Ilona)

07/131

WORCESTER, Lea - BARKER, Evelyn: Podcast-
ing: exploring the possibilities for academic libraries =
Coll.Undergrad.Libr. 13.vol. 2006. 3.no. 87-91.p. Bibli-
ogr.

Podcasting: alkalmazasi lehetéségek az egyete-
mi konyvtarakban

Egyetemi kbnyvtar; Hasznalok képzése -felsboktatas-
ban; Informaci6technolégia; Kommunikéacié -haszna-
l6kkal; Kbzmiiveldési kbnyvtar

[A forrés-folyirat az alabbi cimen szerezhetd be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER,
Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton, N. Y. 13904]
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A podcasting viszonylag 0j fogalom a szamités-
technikéban. A podcast olyan elore felvett hang-
allomanyokat, masok vagy sajat magunk éltal
készitett ,,radidmiisorokat” takar, amelyeket a
felhasznald egy kliensprogram segitségével tolt
az iPodjara, MP3-lejatszdjara vagy a szamitogé-
pére. Mindez olyan un. RSS feed olvasé progra-
mok segitségével torténik, amelyek képesek az
XML-alapt RSS fajlok mellékleteinek letoltésé-
re és lejatszasara. A felhasznalé regisztral a kiva-
lasztott internetes miisorszolgéltatonal, és ettol
kezdve a hangallomany letoltése automatikusan,
kiilon beavatkozas nélkiil zajlik.

A podcastingot ma mar nem csak egyes radio-
allomésok, politikai partok vagy a NASA hasz-
nalja oktatasi vagy szorakoztatd célzattal, hanem
kiilonb6z6 egyetemi konyvtarak is felismerték a
benne rejlo lehetdségeket. A Baylor Egyetemen
miikodé Crouch Fine Arts Libraryben olyan
iPodokat bocsatanak a hallgatok rendelkezésére,
amelyek kurzus és oktato szerint kategorizalt ok-
tatasi anyagokat tartalmaznak. A Brigham Young
Egyetemhez tartoz6 Harold B. Lee Libraryben
az intézménnyel kozelebbrél megismerkedni va-
gyo latogatok egy hordozhaté CD-lejatszon hall-
gathatjak meg a konyvtari korsétahoz készitett
hanganyagot, illetve MP3 forméatumban a sajat
késziilékiikre is letolthetik azt. A Duke Divinity
School konyvtarosai az adatbazisaik hasznélata-
hoz készitettek oktaté hanganyagot.

A felsdoktatasi intézmények konyvtarai mellett
a kozkonyvtérak is élnek a technika 1j eszkoze-
ivel, olykor egyszersmind kdvetend6 példakat
szolgéltatva az egyetemi konyvtarak szamara. A
South Huntington Public Libraryben hat darab,
népszerd hangos konyvekkel feltoltott, koleso-
n6zhetd iPod shuffle késziilék talalhato. Az ol-
vasOk a hangos konyveket a sajat késziilékiikre
is feltolthetik.

A Texasi Egyetem konyvtarai 2005 aprilisaban
egy kisérleti podcastot hoztak 1étre annak felmé-
résére, hogy érdemes-e az adatbazisok utmutaté-
it, a kiilonb6z6 oktatasi anyagokat ilyen forma-
ban is a felhasznalok rendelkezésére bocsatani.
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Akisérleti podcast a podcasting jelenségrél szo16
rovid tajékoztatd szoveget tartalmazott. Létre-
hozasa — témavalasztas, technikai elokésziilet,
a szoveg megfogalmazasa, felolvasasa — egy
hetet vett igénybe, s a konyvtarosok t6bb prob-
1émaba is titkoztek ez id6 alatt (pl. a megfeleld
hardver és szoftverhattér biztositasa, a felvétel
elkészitéséhez alkalmas helyszin megtalélasa).
Apodcast 1étrehozasa soran megéllapitast nyert,
hogy egyfel6l nem minden témaban készithe-
t0 podcast, masrészt hogy sziikség van a teljes
munkafolyamat levezénylésére alkalmas munka-
tarsra, ,,gyartasvezetore”, valamint — tobbek ko-
zott promdcids célbol — a letoltések gyakorisagat
naplozo eszkozre. Két hét alatt 113-szor toltotték
le a podcastot. 2005 augusztuséban pedig mind-
Osszesen 462-sz0or.
A podcasting technoldgia rengeteg, egyelore ki-
hasznalatlan lehetdséget rejt magaban. A konyv-
tarak e technolégia segitségével naprakész in-
forméacidkkal lathatjak el olvasodikat szervezetiik
miikodésére, a kiilonbozo konyvtari programok-
ra, eseményekre vonatkozdan, ily moédon nagy-
mértékben hozzajarulva a podcasting minél szé-
lesebb korben torténd elterjedéséhez.

(Dancs Szabolcs)

07/132

WARD, Dane: Revisioning information literacy for lifelong
meaning = J.Acad.Librariansh. 32.vol. 2006. 4.no. 396-
402.p. Bibliogr. a jegyzetekben.

Az informacids jartassag oktatasanak ujraértel-
mezése az élethosszig tarté tanulast szem el6tt
tartva

Hasznal6i szokasok; Hasznalok képzése

Az informécids jartassag (information literacy)
fogalmanak jragondolasara hivja fel a figyel-
met a tanulmany szerzbje, aki az lllinois Alla-
mi Egyetem (ISU) Milner konyvtaranak veze-
t6 munkatarsa. Az informacios jartassag sokkal
tobb kompetenciat tartalmaz annal, mint amit
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jelenlegi gyakorlatunk és a kompetencia-szab-
vanyok sugallnak. Az informaciok ugyanis
mindentitt jelen vannak, folyamatos kapcsolat-
ban vagyunk veliik, valamennyi érzékiinkkel és
intuicionkkal is. Az informacidk §sszetettebb
értelmezése viszont jelentésen befolyasolja az
informdcios jartassagrol valo felfogasunkat és
oktatasat is: a kritikai gondolkodés igy az infor-
macids univerzumban val6 navigalasnak csupan
egyik eszkoze. Ez a felfogas azt is megkovete-
li, hogy konyvtarosok és oktatok tobb figyelmet
szenteljenek annak, hogy a didkok egy-egy té-
maval személyes kapcsolatot tudjanak kialakita-
ni, talaljak meg, értsék is meg ,,a konyvtdrakban
fellelheto kortalan bolcsességet, fliggetleniil an-
nak formajatol és miifajatol”.

Az informaciés jartassag fogalmat az Amerikai
Konyvtaros Egyestilet elnoki beszdmoldja defi-
nidlta 1989-ben. Erre alapozva pedig két fontos
mii is sziiletett a Fels6oktatasi €s Tudomanyos
Konyvtarak Egyesiilete (ACRL) gondozaséban:
a Competency standards for information literacy
(2001) 5 szabvanyt, 71 témat és 141 mérhetd
teljesitménymutatot ir le, a Characteristics of
information literacy programs demonstrating
best practices (2003) pedig az oktatdsahoz
sziikséges programpontokat fogalmazta meg.
Tobb uj fogalom (forras alapu tanulds, média-
jartassag stb.) is megjelent k6zben, magat az in-
formacios jartassagot is sokan méas-mas médon
értelmezték.

A szerz6 0j gondolata az, hogy a logikai és ana-
litikus megkozelités nem elegendd: az intuicid
és a képzelet pszicholdgiai folyamatait is hasz-
nalnunk kell a vilaghoz val6 viszonyunk megér-
téséhez. Az informéciods jartassag nem statikus
és korlatozott eszme, hanem egy olyan dinami-
kus szemlélet, amely egyre fejlodik, és egyre
tobb, az élethez alapvetd fontossagu jartassagot
foglal magaban. Shapiro és Hughes 1996-ban
(Information literacy as a liberal art) mér arrdl
beszélt, hogy a cél annak a megtanitasa, mit is
jelent szabad embernek lenni ma, az informé-
ci6 koraban, és hogy az informdcids jartassag
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olyan forradalmi eszkoztar, melynek birtoka-

ban merész lépéseket tudunk tenni sajat életiink

alakitasaban, és azt tenni, ami a tobbség javat
szolgélja.

Az jra értelmezett informécids jartassag oktata-

sa konkrét példajanak kifejtése utan a tanulmany

az értékelés uj utjaira tér ki, majd az informacios
jartassag szélesebb korii felfogasanak a kovet-
kezményeit elemzi:

(1)a tudnivaldk és készségek kore joval na-
gyobb, mint gondoltuk;

(2)az informacié mindkét oldalanak oktatdsa
nyoman ujra kell gondolni a kényvtar tan-
tervi szerepét;

(3) az informécids jartassag Gijragondolésa azt is
jelenti, hogy masképp kell beszélniink réla,
¢és masképpen kell a partnereket (az oktatokat
¢s a didkokat) is hallgatni;

(4)a legfontosabb persze a konyvtarnak és infor-
madciéforrasainak a tantervbe integréalasa.
(Az egyetemi tanszékeket €s a konyvtarat, illetve
a konyvtarosokat és az oktatdkat, didkokat elva-

laszt6 hatér késobb joval atjarhatobb lesz).

Az informécids jartassag ilyen formaban val6

ujragondolédsa fog majd életet adni a j6v6 egye-

temi konyvtardnak, amely a tanulasi folyamat
integrans része, ahol a kényvtarosok a haszna-
16kat szdmos informécids folyamatban segitik,
vagyis a mindségi informaciok megtalalasaban,
egy téma személyes jellegzetességeinek a felfe-
dezésében, a személyes tajékozodas megkdny-
nyitésében.

(Murdnyi Lajos)

07/133

STEINEROVA, Jela: Informagna gramotnost vo svetle tren-
dov préce s informéciami = Kniznica. 7.ro€. 2006. 9.no.
3-8.p. Bibliogr.

Res. angol nyelven

Informécios irastudas az informacios tevékenység
fejlodési iranyainak tilkrében
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Fejlesztési terv; Hasznaloi szokasok; Hasznalok kép-
zése; Informacios tarsadalom

Az informéacids irastudas fogalmat informécio-
tudoményi kutatasok keretében szamos nemzet-
kozi szinten értelmezték. A legfontosabbak kozé
tartozik az Alexandriai deklardcio az informa-
cids irastudasrol és az élethosszig tarto tanu-
lasrol (Alexandria proclamation 2005), a pragai
deklaracié Az informdcids irdstudds tarsadalma
iranyaban (2004), a Vilagcsics az informdcios
tarsadalomrol (Genf 2003, Tunis 2005) doku-
mentumai, az UNESCO nemzetk$zi programja,
az Information for All Programme (IFAP) kere-
tében megvaldsult Tematikus vita az informdcios
irastudasrol (2005).

Az informacios trendekre szocialis, gazdasagi,
tarsadalmi valtozasok egyidejiileg hatnak. Az in-
formécio fogyasztdi oldalan a web 6nallo hasz-
nalatanak széles kori elterjedése jellemzd, de a
kényelmes, webes tdjékoztatd, a hagyomanyos
konyvtari referensz szolgaltatasok mintajara ki-
alakult szolgaltatasok is megjelentek.

A web hasznal6inak szokasai tobbnyire az élet-
kor fiiggvényei. Egyre tobb olyan szolgélta-
tas jelenik meg az informacios iparban, amely
kombinalt informécidkinalatot biztosit (portalok,
blogok, konferencidk, audio- €s videoanyagok).
Az egyéni hasznélat fel6l a csoportos hasznalat
iranyaba tolodik a hangsuly. Felértékelodik a ha-
gyomanyos konyvtari osztalyozas, kategoriza-
las szerepe a weben, a tengernyi strukturalatlan
informécié rendezésének igényével. Teljesen 1j
irdnyt mutat az ,,open-source” forrasok kezelé-
se, de a digitalis jogok kezelése, a szellemi tulaj-
don védelme, a biztonsag és hozzaférés kérdése
is fontos szempont marad.

A képzésben szaporodnak az e-learning jellegii
szolgéltatasok, a kozgylijtemények egyre inkabb
folismerik az élethosszig tart6 tanulds, a k6zos-
ségi identitds formaldsanak jelentGségét és le-
het6ségeit.

A legfiatalabbak szokasi k6zott a konyvtar ke-
riilése jellemzd, attraktivabb, megujult szol-
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galtatasokat varnak, a konyvtar ,,markajanak”
megfiatalitdsat. Gyorsan akarnak tdjékozodni, a
webhez fordulnak, ha informaciot keresnek, az
onkiszolgalas eredményével elégedettek. Tren-
dek ugyanakkor azt is jelzik, hogy az iskolai
végzettség emelkedésével parhuzamosan né a
konyvtarhasznalat ardnya. A szlovak felsGokta-
tasi hallgatok a konyvtarat keresik fel leginkabb
tanulds, ingyenes szamitogép-hasznalat, felada-
tok megoldasa céljabdl. De mar nem tekintik a
konyvtérat az elektronikus forrasok elsé és leg-
jobb elérési helyének.

Akozép-kelet-eurdpai orszagok UNESCO tamo-
gatassal 2006-ban Ljubljanéban tartottak szemi-
nariumot az informaciods irastudasroél, ahol a ko-
vetkez6 megéllapitasokat fogalmaztak meg:
Hidnyoznak a nemzeti stratégiak, politikék, az
informécios irastudas a digitalis vagy szami-
togépes irastudas szintjén reked. A képzésben
nem szentelnek kell6 figyelmet az informécios
irdstudés oktatasara. A konyvtari €s informéci-
0s szektorok nincsenek kellden timogatva. Nem
foglalkoznak eleget az informécids irastudas
népszertsitésével. Hidnyos a regiondlis és glo-
balis egytittmiikodés. Nincs elegend6 bizonyiték,
kutatas az informacios irastudas jelenlegi szinvo-
nalardl. A munkahelyeken az informacios iras-
tudas gyenge szinvonalu. Az informacios tarsa-
dalmat szocialis kirekesztés jellemzi. Szegényes
a kutatasra, képzésre, informacids €s konyvtari
infrastrukturara forditott anyagi tdmogatas.

Az alabbi javaslatokat fogalmaztak meg sziik-
séges lépésként:

Az informdcios irdstudas egységes nemzeti, po-
litikai stratégiat igényel. Az Osszes e-stratégia-
ba és tevékenysége bele kell foglalni az infor-
mécios irdstudéds fontossagat. Minden képzési
szinten sziikséges az informacids irastudashoz
kapcsolodo készségek oktatasa. A konyvtarak,
konyvtarosok, informacids szakemberek tdmo-
gatasa elengedhetetlen. Az informaciods irastu-
das népszerisitése, egylittmiikodés megvalosi-
tasa sziikséges regionalis, globalis szinten. Az
informacios irdstudas mérése és értékelése fo-
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lyamatos feladat. A munkahelyeken a nagyobb
produktivitds, versenyképesség feltétele az infor-
macios irastudas szinvonalasabb alkalmazasa. A
szocialis integracié timogatasa az informécios
irastudas eszkozeivel. Forrasok biztositasa az in-
formacids irastudas mozgositasara.
Az informacios irastudas fejlesztése hosszu tava
folyamat, amely a kormanyok, intézmények, €s
kozremiikodo szereplok koordinélt egytittmiiko-
désével valosulhat meg sikeresen.

(Prokai Margit)

07/134

SCHWABE, Carola: Die Schule der neuen Alten. Wie bib-
liothekare die ,Generation 60plus” fortbilden kénnen =
BuB. 58.Jg. 2006. 11/12.no. 777-782.p. Bibliogr. a je-
gyzetekben.

Res. angol és francia nyelven

Hogyan vehetnek részt a konyvtarosok a 60 éven
feliiliek tovabbképzésében?

Felnéttoktatas; Id8s olvaso; Kényvtarosi hivatas

A mai hatvan éven feliiliek nagyobb hajlamot
mutatnak a tanuldsra, mint sziileik az 6 koruk-
ban. Az informacios tarsadalom részei kivannak
lenni, és ennél fogva a konyvtarak 1j célcsoport-
jat alkotjék. Az id6s korosztalyokban az utébbi
idében folyamatosan novekedett és elorelatha-
tolag novekedni is fog a tanulas €s képzés iranti
igény, ezért bizonyos szolgéltatdsok bévitésére
lesz sziikség. A konyvtaraknal ez elsésorban az
oktatasi médiat, a tanuldhelyiségeket €s az infor-
macids ismeretek kozvetitését jelenti.

Az id6seket c€lzo konyvtari programok tervezé-
sekor figyelembe kell venni az esetleg korlato-
zott 1atast, hallast, illetve mozgast. Fontos, hogy
az oktatott anyag szerkezete vilagos legyen, all-
jon rendelkezésre irott dokumentacio és elegen-
d6 id6 a gyakorlashoz, ismétléshez.

A képességek a novekvo életkorral valtoznak,
atalakulnak. Mig az intelligencia fiatalokra jel-
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lemz0 tipusa inkabb arra alkalmas, hogy relevans
tudas nélkiil ismeretlen problémakat megoldjon,
az idoseknek azon képessége fejlett, hogy tapasz-
talatuk és szerzett tudasuk segitségével felismer-
jenek és megértsenek osszefiiggéseket. A szelle-

Informdcidelddllitas,

mi képességek korral valé csokkenése kozkeletii
tévedés, ugyanakkor az iddskori intelligencia
sajatossagainak megfelel6en az ilyen hasznalok
képzésére tobb id6t kell szanni, és ajanlatos leg-
feljebb tizes csoportokban foglalkozni veliik.
(Autoref,)

-megjelenités és -terjesziés

e

~ Digitalizalds
Lésd 103

Audiovizudlis, el_ékironikus, opiikai%i
informdciohordozok |

07/135

THOMAS, Sarah E.: Publishing solutions for contemporary
scholars: the library as innovator and partner = Libr.Hi Tech.
24.vol. 2006. 4.no. 563-573.p. Bibliogr.

A tudoményos publikalas alternativai - konyvta-
rak uj szerepben

Elektronikus publikacio; Esettanulmany [forma]; Fel-
sboktatasi kényvtar; Publikalas -tudoményos kiad-
vanyoké

A20. szdzad végén a tudomanyos kommunikacié
terén egyfajta krizishelyzet alakult ki. Mig a tu-
désok elsésorban abban voltak érdekeltek, hogy
kutatasi eredményeiket minél szélesebb korben
tegy€k hozzaférhetévé, addig a tudomanyos fo-
lyoiratok arai az egekbe szoktek, beszerzésiik
koltségessé valt. A konyvtarak idével kénytele-
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nek voltak Uj megoldasok utdn nézni, dolgukat
nem kis mértékben konnyitette meg a technolo-
gia fejlédése, az internet elterjedése, a kommu-
nikacio Uj eszkozeinek megjelenése. Egyre tobb
egyetemi és foiskolai konyvtar kezdte misszidja
részének tekinteni a tudoméanyos kommunikaci-
6hoz val6 hozzajarulést: a tudomanyos cikkek,
kutatési eredmények megjelentetését. A cikk a
Cornell University Library (tovabbiakban: CUL)
példéjan keresztiil illusztralja az amerikai egye-
temi konyvtarak részvételét a tudomanyos pub-
likalasban.

A Project Euclid a CUL webes szolgéltatéasa,
amely matematikai €s statisztikai targyu tudo-
manyos cikkekhez biztosit online hozzaférést.
A cikkek egy része megvasarolhatd, egy része
nyilt hozzaférésii folydiratokban talalhato, egy
része pedig csak bizonyos tudomanyos k6zos-
ségek tagjai szdmadra elérhetd. Jelenleg valami-
vel tobb, mint 40 folyoirat képezi a szolgéltatéas
részét. A projekt 1étrehozasat a The Andrew W.
Mellon Foundation anyagi hozzéjarulésa tette
lehetdvé. A finanszirozas koltségeit részint a ki-
adovallalatok, részint a konyvtar allja az elofize-
tésekbdl befolyt 6sszegbdl. Ily modon a konyv-
tar megfizethetd aron jut az egyes folydiratok
licenceihez.

A CUL miasik, a tudomanyos publikalashoz kap-
csolodo szolgaltatdsa az arXiv, amely els6sorban
a fizika, matematika €s szamitastechnika tudo-
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